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บทคััดย่่อ  
การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree 2) เพื่่�อ

นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากข้้อเสนอแนะมาพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำำ�ไพพรรณีี ซ่ึ่�งมีีประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

รวมทั้้�งสิ้้�น 454 คนประกอบด้้วย บุุคลากรภายในมหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ ประธานหลัักสููตร จำำ�นวน 54 คนและบุุคคลภายนอก ได้้แก่่ 

ประชาชนทั่่�วไปครอบคลุุมทุุกอำำ�เภอในพื้้�นที่่�จัังหวััดจัันทบุุรีี ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับมหาวิิทยาลััย จำำ�นวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

วิิจััยเป็็น แบบสอบถามความต้้องการ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการศึึกษาพบว่่า

ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นบุคลากรภายในซึ่่�งได้้แก่่ประธานหลัักสููตรส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 31-40 ปีี จบการศึึกษา

ระดัับปริิญญาโท มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มากกว่่า 20,000 บาท มีีความต้้องการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree อยู่่�ในระดัับมาก ทุุก

ด้้าน โดยอัันดัับแรกในแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านประเภทของหลัักสููตร ควรเป็็นหลัักสููตรประเภท Up-Skill, Re-Skill, New-Skill (2) 

ด้้านลัักษณะเนื้้�อหาของหลัักสููตร ควรที่่�จะตอบสนองอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ (3) ด้้านกลุ่่�มพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน 

ควรที่่�จะพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาโดยเน้้นทัักษะในศตวรรษที่่� 21 (4) ด้้านระยะเวลาของหลัักสููตร ควรที่่�จะใช้้ระยะเวลา

ในการพััฒนา 4 สััปดาห์์ ขึ้้�นไป และ (5) ด้้านการถ่่ายทอดเนื้้�อหา ควรที่่�จะเน้้นการบรรยายควบคู่่�กัับการปฏิิบััติิ ในส่่วนของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามที่่�เป็็นบุุคคลภายนอกหรืือประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับมหาวิิทยาลััย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 20-30 ปีี จบ

การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มากกว่่า 20,000 บาท มีีความต้้องการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree อยู่่�ในระดัับ

มาก ทุุกด้้าน โดยอัันดัับแรกในแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านประเภทของหลัักสููตร ควรที่่�จะเน้้นหลัักสููตรที่่�ตอบสนองความต้้องการของ

1-4นัักวิิชาการศึึกษา กองบริิการการศึึกษา  มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำำ�ไพพรรณีี
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ชุุมชน (2) ด้้านลัักษณะเนื้้�อหาของหลัักสููตร ควรที่่�จะเน้้นอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะ (3) ด้้านกลุ่่�มพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน 

ควรที่่�จะพััฒนาการดููแลผู้้�สููงอายุุ (4) ด้้านระยะเวลาของหลัักสููตร ควรที่่�จะใช้้ระยะเวลาในการพััฒนา 2 สััปดาห์์ และ (5) ด้้านการ

ถ่่ายทอดเนื้้�อหา ควรที่่�จะเน้้นการบรรยาย 

จากผลการศึึกษาจะเห็็นได้้ว่่า ความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ในทััศนะของ

บุุคลากรภายในและบุุคคลภายนอก มีีความแตกต่่างกััน ส่่งผลกระทบต่่อการกำำ�หนดแนวนโยบายการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree 

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำำ�ไพพรรณีี 

คำำ�สำำ�คััญ: ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย; การพััฒนาหลัักสููตร; หลัักสููตรประกาศนีียบััตร

ABSTRACT
The purposes of this research were: 1) to study stakeholders’ needs to develop non-degree  

curricula and 2) to collect data from the suggestions to develop non-degree curricula for Rambhai Barni 

Rajabhat University. The research population consisted of 454 people: 54 heads of programs, the university  

personnel, and 400 outsiders from all districts of Chanthaburi who were involved with the university.  

The research instrument was a needs questionnaire. The statistics used for data analysis were: frequency, 

percentage, mean, and standard deviation.

The results:

The heads of programs’ personal information were as follows: the majority of them were female; aged 

31 – 40; held master’s degrees; and earned more than 20,000 baht per month. The result also indicated that the 

needs of the heads of programs regarding non-degree curricula, both overall and in each specific aspect, were 

at a high level. Specifically, needs in the first range of each aspect were as follows: (1) for the aspect of curricu-

lum types, Up-Skill, Re-Skill, and New-Skill should be focused on first, (2) for the aspect of curriculum contents, 

health tourism industry should be provided for first, (3) for the aspect of personnel potential development, 

developing the 21st century skills of teachers and educational personnel should be done first, (4) for the aspect 

of the length of courses, a course was required to be at least 4 weeks long first, and (5) for the aspect of class 

types, a lecture and practical class was needed first. The results of the outsiders’ personal information were 

as follows: the majority of them were female; aged 20 – 30; held bachelor’s degrees; and earned more than 

20,000 baht per month. The result also indicated that the needs of the outsiders regarding non-degree curricula, 

both overall and in each specific aspect, were at a high level. Specifically, needs in the first range of each aspect 

were as follows: (1) for the aspect of curriculum types, the curricula which served communities’ needs should 

be focused on first, (2) for the aspect of curriculum contents, smart electronics industry should be provided for 

first, (3) for the aspect of personnel potential development, developing elderly care should be done first, (4) 

for the aspect of the length of courses, a course was required to be 2 weeks long first, and (5) for the aspect of 

class types, a lecture class was needed first. 



143
ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2567

Volume. 7 Issue. 3 July - September 2024

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

From the results above, it appears that the university personnel’s needs towards developing non-degree 

curricula were different from the outsiders’ needs. Consequently, this factor should be considered when deter-

mining the non-degree curriculum development policy of Rambhai Barni Rajabhat University.

Keywords: Needs of Stakeholders; Curriculum Development; Non-Degree

 

1. บทนำำ� 
กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม มีีนโนบายส่่งเสริิมที่่�สำำ�คัญในการพััฒนากำำ�ลังคนของประเทศ 

และมีีความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนที่่�จะต้้องเป็็นกลไกหลัักของประเทศในการพััฒนาทัักษะกำำ�ลังคนของประเทศ (Reskill/Upskill/ 

Newskill) เพื่่�อการมีีงานทำำ�และเตรีียมความพร้้อมรองรัับการทำำ�งานในอุุตสาหกรรมเป้้าหมายแห่่งอนาคต สร้้างวััฒนธรรมการ

เรีียนรู้้�และการจััดการศึึกษาตลอดชีวิิตทั้้�งในรูปแบบของการสร้้างทัักษะให้้กัับกลุ่่�มคนอาชีีพต่่างๆ เช่่น บุุคคลว่่างงาน แรงงานคืืนถิ่่�น  

ผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระเพื่่�อให้้สามารถสร้้างงาน สร้้างอาชีีพใหม่่ด้้วยตนเอง รวมทั้้�งเพิ่่�มทัักษะชั้้�นสูงและการทำำ�งานสมัยใหม่่ให้้กัับ

กำำ�ลัังคนในภาค SME และภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ให้้มีีศัักยภาพพร้้อมทำำ�งาน เพ่ื่�อเพิ่่�มผลิิตภาพให้้กัับธุุรกิิจและฟื้้�นฟูเศรษฐกิิจ

ของประเทศ ตลอดจนการเพิ่่�มรายได้้  นัับเป็็นการพััฒนาทัักษะการทำำ�งานให้้กัับกำำ�ลังคนของประเทศเพ่ื่�อให้้ได้้รัับการจ้้างงานใน

ช่่วงสถานการณ์์วิิกฤต และยัังทำำ�ให้้บุุคลากรของไทยได้้รัับการถ่่ายทอดกระบวนการพััฒนาหลัักสููตรและการฝึึกอบรมเพื่่�อการจ้้าง

งาน ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาและยกระดัับภาคการศึึกษาของประเทศไทยให้้มีีกระบวนการผลิิตบุุคลากรที่่�ตรงตามความต้้องการของ

ประเทศได้้อย่่างรวดเร็็ว และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกนอกจากนี้้� จะมีีการถอดบทเรีียนกระบวนการและองค์์ความรู้้�ในการ

ฝึึกอบรมพััฒนาทัักษะการทำำ�งานเพื่่�อตอบโจทย์์การจ้้างงานและนำำ�มาถ่่ายทอดเพื่่�อขยายผลไปสู่่�มหาวิิทยาลััย หรืือองค์์กรภาคการ

ศึึกษาอ่ื่�น ๆ อีีกทั้้�ง องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการพััฒนาหลัักสููตรร่่วมกัับภาคเอกชนสามารถนำำ�มาปรัับใช้้กัับการพััฒนาหลัักสููตรสำำ�หรัับ

อุุตสาหกรรมอ่ื่�น ๆ  รวมถึึงการนำำ�มาใช้้ปรัับเกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตรของสถาบัันการศึึกษาของประเทศอีกด้้วย(สป.อว.,2565) เพ่ื่�อ

เป็็นการเตรีียมการรองรัับการพััฒนาทัักษะกำำ�ลัังคนของประเทศดังกล่่าวข้้างต้้น มหาวิิทยาลััยราชภัฏรำำ�ไพพรรณีี จึึงได้้เตรีียมความ

พร้้อมในการจััดทำำ�หลัักสููตร เพื่่�อตอบสนองนโยบายและสำำ�รวจความต้้องการของผู้้�เรีียน ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร  

Non-Degree  

เนื่่�องจากผู้้�เรีียนเป็็นศูนย์กลางของการกำำ�หนดจุดหมายของการพััฒนาหลัักสููตร หลัักสููตรทุุกหลัักสููตรพััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อสนอง

ความต้้องการของผู้้�เรีียนโดยตรง ผู้้�เรีียนจึึงควรมีีส่่วนแสดงความคิิดเห็็นและให้้ข้้อมููลที่่�สะท้้อนความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนให้้

ผู้้�รัับผิิดชอบพััฒนาหลัักสููตรได้้ทราบ และเนื่่�องจากผู้้�เรีียนเป็็นผลผลิิตของการจััดการศึึกษาโดยตรง ผู้้�เรีียนจะมีีคุุณลักษณะอัันพึึง

ประสงค์์คืือเป็็นคนดีี มีีปััญญา และมีีความสุุขได้้ ผู้้�เรีียนจะต้้องปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของตนจากการเป็็นผู้้�รัับมาเป็็นผู้้�สร้้าง

องค์ค์วามรู้้�ด้วยตนเอง มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการพัฒันาตนเอง มีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�สอดคล้องกับัความถนัดั ความสนใจ 

และความสามารถของตนเอง

จากความสำำ�คัญของปััญหา ด้้านการจััดทำำ�หลัักสููตรดัังกล่่าว ผู้้�วิจััยจึงมีีความสนใจศึึกษา ความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วน

เสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree เพื่่�อให้้ทราบถึึงความต้้องการของผู้้�เรีียนในการจััดทำำ�หลัักสููตร และเพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากข้้อ

เสนอแนะมาพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำำ�ไพพรรณีีต่่อไป
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2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1) เพื่่�อศึึกษาความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree

2) เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากข้้อเสนอแนะมาพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำำ�ไพพรรณีี

3. การทบทวนวรรณกรรม
	การศึกึษาความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในการพัฒันาหลัักสููตร Non-Degree  ผู้้�วิจิัยัได้ป้ระมวลแนวคิดิทฤษฎีแีละผล

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�นำำ�มาใช้้ในการศึึกษาและนำำ�ไปประยุุกต์์ในการสร้้างกรอบแนวคิิด ใช้้เป็็นแนวทางในการศึึกษาวิิจััยโดยมีแนวคิิด

และสาระสำำ�คััญดัังนี้้�  ทฤษฎีีการมีีส่่วนร่่วม  แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความคาดหวััง  แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน  และ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 1.ทฤษฎีีการมีีส่่วนร่่วม  โดยมีีองค์์ประกอบด้้วยความหมายของการมีีส่่วนร่่วม Cohen & Uphoff (1981) 

การมีีส่่วนร่่วม หมายถึึง สมาชิิกของชุุมชนต้้องเข้้ามามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใน 4 มิิติิ ได้้แก่่ 1) การมีีส่่วนร่่วมการตััดสิินใจว่่าควรทำำ�อะไรและ

ทำำ�อย่่างไร 2) การมีีส่่วนร่่วมเสีียสละในการพััฒนารวมทั้้�งลงมืือปฏิิบััติิตามที่่�ได้้ตััดสิินใจ 3) การมีีส่่วนร่่วมในการแบ่่งปัันผลประโยชน์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินงาน 4) การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลโครงการกระบวนการมีีส่่วนร่่วม เมื่่�อกล่่าวถึึงกระบวนการมีีส่่วนร่่วม

ของประชาชนแล้้ว จะต้้องนึึกถึึงกระบวนการที่่�จะให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีบทบาทในทุกขั้้�นตอนของการมีีส่่วนร่วม เพราะอย่่างน้้อย

ที่่�สุุดประชาชนจะต้้องได้้รัับรู้้�ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นขั้้�นตอนการตััดสิินใจ ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน และขั้้�นตอนใน

การประเมิินผลงาน เพื่่�อให้้รัับรู้้�ถึึงความเป็็นไปในกิิจกรรมสาธารณะต่่างๆ ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อประชาชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดัังนั้้�น 

กระบวนการมีีส่่วนร่วมของประชาชน มีีนัักวิิชาการที่่�ได้้ทำำ�การวิิจััย ได้้กล่่าวถึึงกระบวนการมีีส่่วนร่วมตามประเด็็นสำำ�คััญต่่างๆ ทรง

วุุฒิิ เรืืองวาทศิิลป์์ (2550) ได้้ทำำ�วิิจััยเรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการศึึกษา ได้้ใช้้หลัักการที่่�อิิงไปในแนวทางของนโยบาย และได้้พบ

ว่า่แท้จ้ริงิแล้ว้กระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มมีลีักัษณะที่่�คล้า้ยกับัการกำำ�หนดนโยบาย เพราะท้้ายที่่�สุดุของการกำำ�หนดนโยบาย คืือ การตััดสินิ

ใจและการตัดัสินิใจนี้้�เอง จึงึเป็น็เหตุเุบื้้�องต้น้ของการกำำ�หนดนโยบาย และเป็น็การเปิดิโอกาสให้ป้ระชาชนได้เ้ข้า้มาแสดงความคิดิเห็น็

เสมืือนหนึ่่�งเป็น็การขัดัเกลานโยบายให้ม้ีคีวามเหมาะสมกับัความต้อ้งการของประชาชน ตามแนวคิดิของ ทรงวุฒุิ ิเรืืองวาทศิลิป์(์2550) 

แล้้ว กระบวนการการมีีส่่วนร่่วมน่่าจะเริ่่�มจาก 1) การมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 2) การมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรม 3) การมีีส่่วน

ร่่วมในการติิดตามตรวจสอบการประเมิินผล ประเภทการมีีส่่วนร่่วม การแบ่่งประเภทของการมีีส่่วนร่่วมในขั้้�นตอนต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิด

ความชััดเจนในกระบวนการที่่�เข้้าไปมีีส่่วนร่่วม  การแบ่่งประเภทกระบวนการมีีส่่วนร่่วมจำำ�เป็็นต้้องใช้้วิิธีีการสื่่�อสารในรููปแบบต่่างๆ 

ที่่�เหมาะสมในการนำำ�พาข่า่วสารจากหน่ว่ยงานภาครัฐับาลหรืือเอกชน ไปสู่่�ประชาชนผู้้�เป็น็เป้า้หมาย สิ่่�งสำำ�คัญัในการกระตุ้้�นและสร้า้ง

แรงจููงใจให้้ทุุกคน หรืือชุุมชนได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�ต้้องการสื่่�อสารนั้้�น ต้้องอาศััยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของทุุกคน 

เพราะถืือว่่าเป็็นส่่วนช่่วยให้้กระบวนการติิดต่อส่ื่�อสารสััมพัันธ์์ หรืือแลกเปลี่่�ยนข่่าวสารระหว่่างสมาชิิกในสัังคมเป็็นไปได้้โดยสะดวก

ขึ้้�น กล่่าวคืือ ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ร่่วมพััฒนาให้้มีีความเข้้มแข็็งเพื่่�อเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนสู่่�การแก้้ไขปััญหา

ของสัังคมและประเทศชาติิได้้ ลัักษณะการมีีส่่วนร่่วม การมีีส่่วนร่่วมในระดัับกิิจกรรมใดกิิจกรรมหนึ่่�ง ได้้แก่่ การเข้้าถึึงและการรัับรู้้�

ข่่าวสาร การคำำ�ปรึึกษา การประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น การประชาพิิจารณ์์ การลงประชามติิ และการมีีส่่วนร่่วมในระดัับต่่างๆ และ

ปัจัจัยัที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการมีีส่ว่นร่วม แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความคาดหวัังประกอบด้้วยความหมายของความคาดหวััง องค์์ประกอบของความคาด

หวััง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความคาดหวััง และทฤษฎีีความคาดหวััง ความคาดหวััง คืือ ความรู้้�สึึกนึึกคิิด ความเชื่่�อในสิ่่�งต่่างๆ ความต้้องการ 

ความคาดหวัังหรืือความรู้้�สึึก ของบุุคคลที่่�มีีต่่อสิ่่�งหนึ่่�งสิ่่�งใด เกิิดเป็็นการคิิดล่่วงหน้้าโดยมุ่่�งหวัังในสิ่่�งที่่�เป็็นไปได้้ว่่าจะเกิิดตามที่่�ตนคิิด

ไว้้ ทั้้�งนี้้� ความคาดหวัังของบุุคคลจะขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการส่่วนบุุคคล และเป็็นไปตามประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล ชลธิิชััย ยอดมููล

ดีี (2550) ทฤษฎีีความคาดหวัังเป็็นการอธิิบายพฤติิกรรมการทำำ�งานของบุุคคล ความคาดหวัังจึึงอธิิบายในความหมายของการจููงใจ 

(Motivation) และในขณะเดียีวกัันความคาดหวััง และการจููงใจเกิดิจากกระบวนการเรียีนรู้้� (Learning process) อันัส่งผลให้้เกิดิความ
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รู้้�ความเข้้าใจและก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในพฤติิกรรมของแต่่ละบุุคคลซึ่่�งใช้้ในความหมายของความคาดหวััง (Expectancy) จาก

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความคาดหวััง สรุุปได้้ว่่าความคาดหวััง ก็็คืือ ความเชื่่�อของมนุุษย์์ที่่�มีีอยู่่�ในตััวบุุคคลทุุกคนที่่�ตั้้�งใจทำำ�

อะไรแล้้วจะมีีความคาดหวัังว่่าคงจะได้้รัับผลตอบแทนอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งที่่�ทำำ�นายไว้้ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นกำำ�ลัังใจที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความภาคภูมิิใจ

ของตนเองตามความสามารถที่่�มีีอยู่่�ของบุุคคลนั้้�นๆ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนประกอบด้้วยความหมายของรููป

แบบการเรีียนการสอน  ความสำำ�คััญของรููปแบบการเรีียนการสอน  องค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอน  การจััดกลุ่่�มรููปแบบ

การเรีียนการสอน กระบวนการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอน และการนำำ�เสนอรููปแบบการสอน รููปแบบการเรีียนการสอนมีีความ

สำำ�คัญัต่่อประสิทิธิภิาพการเรียีนการสอน คืือ ทำำ�ให้ก้ารเรียีนการสอนมีประสิทิธิิภาพ โดยช่วยให้้ผู้้�ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สอนสามารถวางแผนการ

สอนการและกำำ�หนดการจััดกิิจกรรม การเตรีียมสื่่�อการสอน การประเมิินการเรีียนการสอน โดยนำำ�ผลการประเมิิน และข้้อเสนอแนะ

ต่่างๆ มาเป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงการเรีียนการสอนให้้มีีคุุณภาพดีียิ่่�งขึ้้�น

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	

ภาพที่่� 1 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การวิจิัยัเรื่่�อง “ศึกึษาความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในการพัฒันาหลัักสููตร Non-Degree” ในครั้้�งนี้้�เป็น็การการวิิจัยัเชิงิ

ปริิมาณ (Quantitative Research)และวิิจััยเชิิงพรรณนา  (Descriptive research) ซึ่่�งแบ่่งวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

1. ประชากร

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 1) ประธานหลัักสููตร จำำ�นวน 54 คน  2) ประชาชนทั่่�วไป จำำ�นวน  400 คน

2. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งที่่�จะศึึกษาความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree

3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามที่่�วิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงพิินิิจ  

(Face validity) โดยใช้้วิิธีีหาดััชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน เป็็นผู้้�พิิจารณาความสอดคล้องและความ
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ครอบคลุมของแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการศึกึษาความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในการพัฒันาหลักัสูตูร Non-Degree  โดยผู้้�ศึกึษา

สร้้างขึ้้�น ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน คืือ

ส่่วนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้ โดย

แบ่่งเป็็นแบบสอบถามแบบปลายปิิด (Close-ended response questions) แบบมีี 2 คำำ�ตอบ (Dichotomous choice questions) 

และคำำ�ถามที่่�มีีหลายคำำ�ตอบให้้เลืือก (Multiple choice questions)

ส่่วนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความต้้องการในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree จำำ�นวน 4 ด้้าน ได้้แก่่  

1.ประเภทหลัักสููตร Non-Degree  2.ลัักษณะของหลัักสููตร Non-Degree 3.ระยะเวลาของหลัักสููตร Non-Degree 4. เนื้้�อหาของ

หลัักสููตร Non-Degree มีีลัักษณะเป็็น Rating Scale ประเมิินค่่า 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง  น้้อย น้้อยที่่�สุุด โดยมีี

ลัักษณะการตอบคำำ�ถามเป็็นแบบระดัับความต้้องการในการพััฒนาหลัักสููตร 5 ระดัับ ได้้แก่่ เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด เห็็นด้้วยมาก เห็็นด้้วย

ปานกลาง เห็็นด้้วยน้้อย เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด ตามมาตรวััดแบบ Rating Scale โดยมีีลัักษณะคำำ�ถาม เชิิงบวก (Positive) เป็็นคำำ�ถามที่่�

มีีระดัับคะแนนตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

	เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด		ค  ะแนนเท่่ากัับ		  5	ค ะแนน

	เห็็นด้้วยมาก		ค  ะแนนเท่่ากัับ		  4	ค ะแนน

	เห็็นด้้วยปานกลาง     	ค ะแนนเท่่ากัับ		  3      	ค ะแนน

	เห็็นด้้วยน้้อย	     	ค ะแนนเท่่ากัับ		  2	ค ะแนน	

	เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด	    	ค ะแนนเท่่ากัับ		  1	ค ะแนน		

ส่่วนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับความต้้องการในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree  แบบสอบถาม

แบบปลายเปิิด

4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยจะเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

4.1 กำำ�หนดรหััสหมายเลขแบบสอบถามเพื่่�อตรวจสอบการเก็็บแบบสอบถาม 

4.2 ผู้้�วิิจััยทำำ�การแจกแบบสอบถามด้้วยตนเอง ในประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ประธานหลัักสููตร และประชาชนทั่่�วไป  

4.3 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกูต้อ้งและความครบถ้ว้นสมบูรูณ์ข์องแบบสอบถามก่อ่นที่่�จะนำำ�มาประมวล

ผล หากมีีฉบัับไหนไม่่สมบููรณ์์จะคััดลอกและทำำ�การเก็็บเพิ่่�มให้้ครบ

5. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจะวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�

5.1 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้องและครบถ้้วนแล้้ว นำำ�มาลงรหััสเลข (Core) ตามเกณฑ์์ของ

เครื่่�องมืือแต่่ละส่่วน 

5.2 นำำ�แบบสอบถามที่่�ลงรหััสแล้้ว มาบัันทึึกลงในโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ Statistical package for social science 

(SPSS) เพื่่�อประมวลผลข้้อมููลที่่�ได้้จััดเก็็บและคำำ�นวณหาค่่าทางสถิิติิแล้้วนำำ�ผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้โดยนำำ�เสนอ

ผลการศึึกษาในรููปแบบตารางการวิิเคราะห์์และนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้มาจากการสรุุป ผลการวิิจััย 

อภิิปรายผลและเขีียนข้้อเสนอแนะ

5.3 สถิิติิที่่�ใช้้การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาข้้อมููล โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ( Descriptive statistics) เพ่ื่�อบรรยาย

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้การ แจกแจงความถี่่� (Frequency distribution) และค่่าร้้อยละ 

(Percentages) และศึึกษาความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree วิิเคราะห์์ โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 
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(Mean) โดยมีสััญลัักษณ์์ ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้้สััญลัักษณ์์ (S.D.) ใช้้คู่่�กัับค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อ

แสดงลัักษณะการกระจายข้้อมููล

6. ผลการวิิจััย
สรุปุผลการวิิจััยของการศึกึษาความต้้องการของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสูตูร Non-Degree ของประธานหลัักสูตูร 

และประชาชนทั่่�วไป ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1  ข้้อมููลทั่่�วไปของประชากร 

ประเภทประธานหลัักสููตรผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของประธานหลัักสููตรที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการ

พััฒนาหลัักสููตร Non-Degree  พบว่่า ประเภทประธานหลัักสููตรตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง ซึ่่�งมีีอายุุ 31-40 ปีี มาก

ที่่�สุุด รองลงมาคืือ 41-50 ปีี และ50 ปีีขึ้้�นไป ตามลำำ�ดัับ โดยส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาโท รองลงมาคืือ ปริิญญาเอก ตาม

ลำำ�ดัับ มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมากกว่่า 20,000 บาท 

ประเภทประชาชนทั่่�วไปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของประชาชนทั่่�วไป มีีความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ในการ

พััฒนาหลัักสููตร Non-Degree  พบว่่า ประเภทประชาชนทั่่�วไปตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง ซึ่่�งมีีอายุุ 20-30 ปีี มาก

ที่่�สุุด รองลงมาคืือ 41-50 ปีี 31-40 ปีี 50 ปีีขึ้้�นไป และต่ำำ��กว่่า 20 ปีี ตามลำำ�ดัับ โดยส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี รองลง

มาคืือ ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี ปริิญญาโท และปริิญญาเอก ตามลำำ�ดัับ มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มากกว่่า 20,000 บาท มากที่่�สุุด รองลงมา

คืือ 10,000-20,000 บาท และตั้้�งแต่่ 10,000 บาท ตามลำำ�ดัับ

ส่่วนที่่� 2  ระดัับความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree

ประเภทประธานหลัักสููตรผลการวิิเคราะห์์ระดัับความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree 

พบว่่า ประธานหลัักสููตรที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด สรุุปได้้ดัังนี้้� ประธานหลัักสููตรที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร 

Non-Degree ในเรื่่�องด้้านเนื้้�อหาของหลัักสููตร Non-Degree อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีความต้้องการเป็็นอันดับแรก รองลงมาคืือ

ด้้านกลุ่่�มพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านระยะเวลาของหลัักสููตร Non-Degree อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านลักษณะของ

หลัักสููตร Non-Degree อยู่่�ในระดัับมาก และด้้านประเภทหลัักสููตร Non-Degree อยู่่�ในระดัับมาก แต่่มีีความต้้องการเป็็นอันดับ

สุุดท้้าย เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน สรุุปได้้ดัังนี้้�

1. ด้้านประเภทหลัักสููตร Non-Degree พบว่่า ประธานหลัักสููตรที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนา

หลัักสููตร Non-Degree โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับ เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด สรุุปได้้ดัังนี้้� ประธานหลัักสููตรที่่�มีีความต้้องการของ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree  ในเรื่่�องหลัักสููตรเพื่่�อ Up-Skill, Re-Skill,New-Skill อยู่่�ในระดัับมาก โดย

มีีความต้้องการเป็็นอันดัับแรก  รองลงมาคืือหลัักสููตรที่่�ตอบสนองความต้้องการของชุุมชน อยู่่�ในระดัับมาก หลัักสููตรที่่�ตอบสนอง

ความต้้องการของชุุมชน อยู่่�ในระดัับมาก หลัักสููตรที่่�รัับรองสมรรถนะ/สะสมหน่่วยกิต อยู่่�ในระดัับมาก และหลัักสููตรที่่�สร้้างอาชีีพ 

อยู่่�ในระดัับ แต่่มีีความต้้องการเป็็นอัันดัับสุุดท้้าย

2. ด้้านลัักษณะของหลัักสููตร Non-Degree  พบว่่า ประธานหลัักสููตรที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการ

พััฒนาหลัักสููตร Non-Degree โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด สรุุปได้้ดัังนี้้� ประธานหลัักสููตรที่่�มีีความ

ต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ในเรื่่�องอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับ

มาก โดยมีความต้้องการเป็็นอันดับแรก รองลงมาคืืออุุตสาหกรรมดิิจิิทััล อยู่่�ในระดัับมาก อุุตสาหกรรมโลจิิสติกส์์ อยู่่�ในระดัับ

มาก อุุตสาหกรรมเกษตรสมััยใหม่่และเทคโนโลยีีชีีวภาพ อยู่่�ในระดัับมาก อุุตสาหกรรมการแปรรููปอาหาร อยู่่�ในระดัับมาก และ
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อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะ อยู่่�ในระดัับมาก แต่่มีีความต้้องการเป็็นอันดัับสุุดท้้าย 

3. ด้า้นกลุ่่�มพััฒนาศักัยภาพกำำ�ลังัคน พบว่า่ ประธานหลัักสููตรที่่�มีคีวามต้้องการของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในการพััฒนาหลัักสูตูร 

Non-Degree โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิจิารณาในรายละเอียีด สรุปุได้้ดังันี้้� ประธานหลัักสูตูรที่่�มีคีวามต้้องการของผู้้�มีสี่ว่นได้้

ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ในเรื่่�องครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเน้้นทัักษะในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับมาก โดย

มีีความต้้องการเป็็นอัันดัับแรก รองลงมาคืือ วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME) อยู่่�ในระดัับมาก และการดููแลผู้้�สููงอายุุ อยู่่�ใน

ระดัับมาก  แต่่มีีความต้้องการเป็็นอัันดัับสุุดท้้าย

4. ด้า้นระยะเวลาของหลักัสูตูร Non-Degree พบว่า่ ประธานหลักัสูตูรที่่�มีีความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียในการพัฒันา

หลัักสููตร Non-Degree โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา ในรายละเอีียด สรุุปได้้ดัังนี้้�  ประธานหลัักสููตรที่่�มีีความต้้องการ

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ในเรื่่�องระยะเวลา 4 สััปดาห์์ ขึ้้�นไป อยู่่�ในระดัับมาก  โดยมีีความต้้องการ

เป็็นอัันดัับแรก  รองลงมาคืือมีีระยะเวลา 3 สััปดาห์์ อยู่่�ในระดัับมาก มีีระยะเวลา 1 สััปดาห์์ อยู่่�ในระดัับมาก มีีระยะเวลา 2 สััปดาห์์ 

อยู่่�ในระดัับมาก และมีีระยะเวลา 4 สััปดาห์์ อยู่่�ในระดัับมาก แต่่มีีความต้้องการเป็็นอัันดัับสุุดท้้าย

5. ด้้านเนื้้�อหาของหลัักสููตร Non-Degree  พบว่่า ประธานหลัักสููตรที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนา

หลักัสููตร Non-Degree โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิจิารณาในรายละเอีียด สรุปุได้้ดังันี้้� ประธานหลัักสููตรที่่�มีคีวามต้้องการของ

ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในการพััฒนาหลัักสูตูร Non-Degree ในเรื่่�องบรรยายและปฏิิบัตัิ ิอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีความต้้องการเป็็นอันดับแรก 

รองลงมาคืือมีีปฏิิบััติิ อยู่่�ในระดัับมากและบรรยายอยู่่�ในระดัับมาก แต่่มีีความต้้องการเป็็นอัันดัับสุุดท้้าย  

ตารางที่่� 1  

แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ของความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree 

ของประธานหลัักสููตร โดยภาพรวม

ประเภทประชาชนทั่่�วไปผลการวิิเคราะห์์ระดัับความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree 

ของภาพรวม พบว่่า ประชาชนทั่่�วไป ที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด สรุุปได้้ดัังนี้้�  ประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนา

หลัักสููตร Non-Degree ในเรื่่�องด้้านประเภทหลัักสููตร Non-Degree อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีความต้้องการเป็็นอันดัับแรก รองลง

มาคืือด้้านลัักษณะของหลัักสููตร Non-Degree อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านระยะเวลาของหลัักสููตร Non-Degree อยู่่�ในระดัับมาก ด้้าน
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กลุ่่�มพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน อยู่่�ในระดัับมาก และด้้านเนื้้�อหาของหลัักสููตร Non-Degree อยู่่�ในระดัับมาก แต่่มีีความต้้องการ

เป็็นอัันดัับสุุดท้้าย

1. ด้้านประเภทหลัักสููตร Non-Degree พบว่่า ประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนา

หลัักสููตร Non-Degree โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด สรุุปได้้ดัังนี้้�  ประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการ

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ในเรื่่�องหลัักสููตรที่่�ตอบสนองความต้้องการของชุุมชน อยู่่�ในระดัับมาก 

โดยมีีความต้้องการเป็็นอัันดัับแรก รองลงมาคืือหลัักสููตรเพ่ื่�อ Up-Skill, Re-Skill,New-Skill อยู่่�ในระดัับมาก หลัักสููตรที่่�รัับรอง

สมรรถนะ/สะสมหน่่วยกิต อยู่่�ในระดัับมากหลัักสููตรที่่�สร้้างอาชีีพ อยู่่�ในระดัับมาก และหลัักสููตรที่่�พััฒนากำำ�ลังคนของประเทศ อยู่่�

ในระดัับมาก แต่่มีีความต้้องการเป็็นอัันดัับสุุดท้้าย

2. ด้้านลัักษณะของหลัักสููตร Non-Degree  พบว่่า ประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนา

หลัักสููตร Non-Degree โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด สรุุปได้้ดัังนี้้�  ประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการ

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ในเรื่่�องอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะ อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีี

ความต้้องการเป็็นอัันดัับแรก รองลงมาคืืออุุตสาหกรรมดิิจิิทััล อยู่่�ในระดัับมาก อุุตสาหกรรมการแปรรููปอาหาร อยู่่�ในระดัับมาก 

อุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ อยู่่�ในระดัับมาก อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ อยู่่�ในระดัับมาก และอุุตสาหกรรมเกษตรสมัยใหม่่

และเทคโนโลยีชีีวภาพ อยู่่�ในระดัับมาก แต่่มีีความต้้องการเป็็นอัันดัับสุุดท้้าย

3. ด้้านกลุ่่�มพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน พบว่่า ประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร 

Non-Degree โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด สรุุปได้้ดัังนี้้�  ประธานหลัักสููตรที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ในเรื่่�องการดููแลผู้้�สูงอายุุ อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีความต้้องการเป็็นอันดัับแรก 

รองลงมาคืือ ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาเน้้นทัักษะในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับมาก และวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

(SME) อยู่่�ในระดัับมาก แต่่มีีความต้้องการเป็็นอัันดัับสุุดท้้าย

4. ด้้านระยะเวลาของหลัักสููตร Non-Degree พบว่่า ประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนา

หลัักสููตร Non-Degree โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียด สรุุปได้้ดัังนี้้� ประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการ

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร non-Degree ในเรื่่�องระยะเวลา 2 สััปดาห์์ อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีความต้้องการเป็็น

อัันดัับแรก  รองลงมาคืือมีีระยะเวลา 3 สััปดาห์์ อยู่่�ในระดัับมาก มีีระยะเวลา 4 สััปดาห์์ อยู่่�ในระดัับมาก มีีระยะเวลา  1 สััปดาห์์ 

อยู่่�ในระดัับมาก และมีีระยะเวลา 4 สััปดาห์์ ขึ้้�นไป อยู่่�ในระดัับมาก แต่่มีีความต้้องการเป็็นอันดัับสุุดท้้าย

5. ด้้านเนื้้�อหาของหลัักสููตร Non-Degree  พบว่่า ประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนา

หลัักสููตร Non-Degree โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด สรุุปได้้ดัังนี้้�  ประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการ

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ในเรื่่�องบรรยาย อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีความต้้องการเป็็นอันดัับแรก 

รองลงมาคืือมีีปฏิิบััติิ อยู่่�ในระดัับมากและบรรยายปฏิิบััติิ อยู่่�ในระดัับมาก แต่่มีีความต้้องการเป็็นอันดัับสุุดท้้าย
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ตารางที่่� 2  

แสดงค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree 

ของประชาชนทั่่�วไป โดยภาพรวม

ส่่วนที่่� 3  ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะของประธานหลัักสููตร และประชาชนทั่่�วไป มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ประธานหลัักสููตร

1. ควรมีีหลัักสููตรที่่�มีีความหลากหลาย สามารถนำำ�ไปต่่อยอดในการประกอบอาชีีพต่่อไปได้้

2. ควรมีีการเก็็บสะสมผลการอบรม เพื่่�อสะสมในระบบคลัังหน่่วยกิิต

ประชาชนทั่่�วไป

1. อยากให้้เป็็นการจััดอบรมฟรีีไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

2. ควรเน้้นหลัักสููตรสร้้างอาชีีพ เพิ่่�มรายได้้

3. อยากให้้มีีหลัักสููตรการแปรรููปผลผลิิตทางการเกษตร

4. อยากให้้มีีหน่่วยงานที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�เกษตรกร	

7. อภิิปรายผล
จากผลการศึึกษาความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ดัังนี้้�

ระดัับความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree 

ประธานหลักัสูตูรและประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็น็ความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีเพื่่�อใช้ใ้นการพัฒันาหลักัสูตูร Non-Degree 

โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ทุุกด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านประเภทของหลัักสููตร ควรที่่�จะ Up-Skill, Re-Skill, New-Skill เป็็นอัันดัับแรก 

(2) ด้้านลัักษณะเนื้้�อหาของหลัักสููตร ควรที่่�จะตอบสนองอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ เป็็นอัันดัับแรก (3) ด้้านกลุ่่�มพััฒนา

ศัักยภาพกำำ�ลัังคน ควรที่่�จะพััฒนาครููและบุุคลากรทางการศึึกษาโดยเน้้นทัักษะในศตวรรษที่่� 21 เป็็นอัันดัับแรก (4) ด้้านระยะเวลา

ของหลัักสููตร ควรที่่�จะใช้้ระยะเวลาในการพััฒนา 4 สััปดาห์์ ขึ้้�นไป เป็็นอัันดัับแรก และ (5) ด้้านการถ่่ายทอดเนื้้�อหา ควรที่่�จะเน้้น

การบรรยายควบคู่่�กับการปฏิิบััติิ เป็็นอัันดัับแรก ในส่วนของผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นบุุคคลภายนอกหรืือประชาชนทั่่�วไปที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้องกัับมหาวิิทยาลััย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุ 20-30 ปีี มากที่่�สุุดส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อ
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เดืือน มากกว่่า 20,000 บาท มีีความต้้องการพััฒนาหลัักสููตร อยู่่�ในระดัับมาก ทุุกด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านประเภทของหลัักสููตร ควรที่่�

จะเน้้นหลัักสููตรที่่�ตอบสนองความต้้องการของชุุมชน เป็็นอัันดัับแรก (2) ด้้านลัักษณะเนื้้�อหาของหลัักสููตร ควรที่่�จะเน้้นอุุตสาหกรรม

อิิเล็็กทรอนิิกส์์อััจฉริิยะ เป็็นอัันดัับแรก (3) ด้้านกลุ่่�มพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน ควรที่่�จะพััฒนาการดููแลผู้้�สูงอายุุ เป็็นอัันดัับแรก  

(4) ด้้านระยะเวลาของหลัักสููตร ควรที่่�จะใช้้ระยะเวลาในการพััฒนา 2 สััปดาห์์ เป็็นอัันดัับแรก และ (5) ด้้านการถ่่ายทอดเนื้้�อหา ควร

ที่่�จะเน้้นการบรรยาย เป็็นอัันดัับแรก

8. องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััย
จากการวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็น็การรวบรวมความต้อ้งการของประธานหลักัสูตูรและประชาชนทั่่�วไป ซึ่่�งเป็น็ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในการ

พััฒนาหลัักสููตร Non-Degree จะเห็็นได้้ว่่าความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree ในทััศนะของ

บุุคลากรภายในและบุุคคลภายนอก มีีความแตกต่่างกััน ส่่งผลกระทบต่่อการกำำ�หนดแนวนโยบายการพััฒนาหลัักสููตร Non-Degree 

ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏรำำ�ไพพรรณีี ต้้องเน้้นการสร้้างหลัักสููตรเพื่่�อ Up-Skill, Re-Skill, New-Skill

9. ข้้อเสนอแนะ	
1.  ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

1. ควรมีีนโยบายเกี่่�ยวกัับการพััฒนาหลัักสููตรใหม่่ๆ เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ที่่�สนใจเข้้ามาศึึกษาในมหาวิิทยาลััย

2. ควรมีีหลัักสููตรที่่�มีีความหลากหลาย สามารถนำำ�ไปต่่อยอดในการประกอบอาชีีพต่่อไปได้้และควรมีีการเก็็บสะสมผลการ

อบรม เพื่่�อสะสมในระบบคลัังหน่่วยกิิต

2.  ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การศึึกษาความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในการพัฒันาหลักัสูตูร Non-Degree ควรเพิ่่�มประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัมากกว่า่

ประชากรเดิิม คืือ ประธานหลัักสููตรและประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และแบบเจาะลึึกเป็็นงานวิิจััยเชิิง

คุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลมาพััฒนาหลัักสููตรให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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