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บัที่คัéยŠĂ
การวิุจิยัเร่�องนี�มีวุตัถปุัระสุงค์เ์พ่ั�อศิกึษาศัิกยภาพัของผู้้ป้ัระกอบการ ค์วุามสุามารถในการแขง่ขนัของของธุีรกจิิ และเพ่ั�อศิกึษา

ศัิกยภาพัของผู้้้ปัระกอบการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิังหวุัดัจิันท์บุรี โดัยปัระชากร

และกลุ่มตัวุอย่างท์ี�ใช้ในการศิึกษาค์่อ ผู้้้ปัระกอบการอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับจิังหวุัดัจิันท์บุรีท์ี�จิดัท์ะเบียนกับพัาณิชย์จิังหวุัดัจิันท์บุรี 

จิำานวุน 212 ค์น โดัยมวีุธิีกีารสุุม่ตวัุอยา่งแบบหลายขั�นตอน เกบ็รวุบรวุมขอ้มล้ดัวุ้ยแบบสุอบถาม นำาขอ้มล้มาวุเิค์ราะหใ์นปัระเดัน็ตา่ง ๆ  

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา 

ผู้้ป้ัระกอบการธีรุกจิิอญัมณแีละเค์ร่�องปัระดับัสุวุ่นใหญเ่ปัน็เพัศิหญงิ อายรุะหวุา่ง 31-40 ปั ีระดับัการศิกึษาปัรญิญาตร ีและ

มีรายไดั้เฉลี�ยนต่อเดั่อนระหวุ่าง 30,001-50,000 บาท์ มีระดัับศัิกยภาพัของผู้้้ปัระกอบการโดัยรวุมอย้่ในระดัับมากท์ี�สุดุั โดัยเฉพัาะ

ศัิกยภาพัแห่งค์วุามสุำาเร็จิ และระดัับค์วุามสุามารถในการแข่งขันโดัยรวุมอย้่ในระดัับมากท์ี�สุุดั สุ่วุนผู้ลการท์ดัสุอบสุมมติฐาน พับวุ่า 

ตัวุแปัรศัิกยภาพัผู้้้ปัระกอบการอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับในจัิงหวัุดัจัินท์บุรีท์ี�สุ่งต่อค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธุีรกิจิมี 3 ปััจิจัิย 

ค์อ่ ศิักยภาพัแห่งอำานาจิ ศิักยภาพัแห่งการวุางแผู้น และศิักยภาพัแห่งค์วุามสุำาเร็จิ
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 The objective of this research was to study the entrepreneurial potential and business competitive-

ness as well as the entrepreneurial potential affecting the competitiveness of gem and jewelry businesses in 

Chanthaburi Province, Thailand. The population and the sample included 212 gem and jewelry entrepreneurs 

registered with the Office of Provincial Commercial Affairs, Chanthaburi, obtained through multi-stage sampling. 

Data were collected using a questionnaire, and then analyzed for various issues. 

 5Ie resulUs oG UIe reseBrDI GounE UIBU�

 The most gem and jewelry entrepreneurs were female, aged 31–40 years, graduated with a bache-

lor’s degree, and received a monthly income of 30,001–50,000 baht on average. Their overall entrepreneurial 

potential was at the highest level, particularly in the aspect of success potential. Also, their overall compet-

itiveness was at the highest level. As for the hypothesis testing, it was found that there were three variables 

of the potential of the gem and jewelry entrepreneurs in Chanthaburi Province affecting their business com-

petitiveness, i.e., power potential, planning potential, and success potential.

,eZXorEs� Entrepreurial potential, Competitiveness, Gems and jewelry businesses

�. บัที่นำา
 ปัระเท์ศิไท์ยเป็ันปัระเท์ศิท์ี�มีท์รัพัยากรดั้านอัญมณีท์ี�มีค่์าและสุวุยงาม ก่อให้เกิดัอุตสุากรรมอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับไท์ย

ซึึ่�งเป็ันอุตสุาหกรรมท์ี�สุร้างช่�อเสีุยงและเป็ันท์ี�ตอ้งการของตลาดัท์ั�งในและต่างปัระเท์ศิ สุามารถนำารายได้ัเขา้สุ้ป่ัระเท์ศิไท์ยจิำานวุนมาก 

(ชุลีวุรรณ โชติวุงษ์ และจิุฑารัตน์ ปัิณฑะแพัท์ย์, 2563) ท์ั�งนี�อุตสุาหกรรมฯ ยังค์งต้องพัึ�งพัาการนำาเข้าท์ั�งในสุ่วุนของโลหะมีค์่าต่าง ๆ 

เช่น ท์องค์ำาและเงิน เป็ันต้น รวุมไปัถึงอัญมณีบางปัระเภท์ โดัยเฉพัาะเพัชร เน่�องจิากไม่มีวุัตถุดัิบภายในปัระเท์ศิ ปัระกอบกับวุัตถุดัิบ

พัลอยท์ี�ขุดัพับภายในปัระเท์ศิเริ�มมีจิำานวุนน้อยลง รวุมถึงค่์าจิ้างแรงงานฝีมีอ่ท์ี�สุง้ขึ�น สุ่งผู้ลให้ค์วุามไดั้เปัรียบท์างดั้านต้นท์ุนการผู้ลิต

ของไท์ยลดัลง ดัังนั�นอุตสุาหกรรมฯ จิำาเป็ันต้องเร่งพััฒินาฝีมี่อแรงงานและเท์ค์โนโลยีในการผู้ลิต เพั่�อก่อให้เกิดัการสุร้างม้ลค่์าเพัิ�มให้

กับผู้ลติภณัฑอ์ญัมณแีละเค์ร่�องปัระดับัไดัม้ากขึ�น และสุรา้งค์วุามเช่�อมโยงไปัสุ้อ่ตุสุาหกรรมตอ่เน่�องตา่ง ๆ  ใหม้ศีิกัยภาพัในการแขง่ขนั

ในตลาดัระดับัโลก (พัรีพังษ ์กนกเลศิิวุงศิ ์และวุรเดัช จินันท์รศิร, 2560) ซึ่ึ�งจิงัหวุดััจินัท์บรุ ีเปัน็หนึ�งในจิงัหวุดััมชี่�อเสุยีงดัา้นอญัมณแีละ

เค์ร่�องปัระดัับ มีท์ั�งช่างฝีีมอ่ ดั้านเจิียระไน การฝีังอัญมณี การขึ�นตัวุเร่อนเค์ร่�องปัระดัับ และยังมีตลาดัพัลอย สุำาหรับภ้มิปััญญาท์้อง

ถิ�นของชาวุจัินท์บุรีปัระกอบกับช่างเจิียระไนท์ี�มีปัระสุบการณ์มีค์วุามร้้ ค์วุามชำานาญในการท์ำาให้พัลอยแต่ละเม็ดันั�นให้มีค์วุามงดังาม 

เม่�อนำามาปัระกอบตกแต่งเข้ากับตัวุเร่อน พัลอยเม็ดันั�นจิะกลายเปั็นเค์ร่�องปัระดัับอัญมณีท์ี�สุวุยงามไดั้รับการยอมรับและสุามารถสุ่ง

จิำาหนา่ยสุร้างรายไดัใ้หกั้บผู้้ป้ัระกอบการอญัมณแีละเค์ร่�องปัระดับัของจิงัหวุดััจินัท์บุรเีปัน็อยา่งมาก (อัค์รเดัช ฐศิิภุกร และค์ณะ, 2564) 

อยา่งไรก็ตาม อญัมณีและเค์ร่�องปัระดับัยังเป็ันสิุนค้์าท์ี�ลก้ค้์าให้ค์วุามนิยมแม้จิะเป็ันสิุนค้์าฟุุ่�มเฟืุ่อย แต่อาจิจิะมีการเปัลี�ยนแปัลงไปัตาม

สุภาวุะแวุดัล้อมภายในและตา่งปัระเท์ศิ นอกจิากนี�รฐับาลมเีปัา้หมายใหจ้ิงัหวุดััจัินท์บรุเีปัน็ศิน้ยก์ลางการค์า้อญัมณแีละเค์ร่�องปัระดับั

โลก ผู้้้ปัระกอบการจิึงค์วุรมีการวุางแผู้นการพััฒินาให้ธีุรกิจิปัรับตัวุเพั่�อให้สุามารถแข่งขันกับต่างปัระเท์ศิ (รสุดัา เวุษฎาพัันธีุ,์ 2563) 

 จิากรายงานของสุำานักงานสุ่งเสุริมวุิสุาหกิจิขนาดักลางและขนาดัย่อม (กฤตติยา สุัตย์พัานิช และค์ณะ, 2563) พับวุ่า ผู้้้

ปัระกอบการท์ี�ไม่มีปัระสุบการณ์ในการท์ำาธีุรกิจิ จิะขาดัท์ักษะและปัระสุบการณ์เชิงธุีรกิจิหลายดั้าน เช่น ค์วุามกล้าเสุี�ยง ค์วุาม
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กระต่อร่อร้น ค์วุามเปั็นผู้้้นำา และการวุางแผู้น เปั็นต้น สุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของติ�ม มณีค์ำา (2560) พับวุ่า ผู้้้ปัระกอบการขาดั

จิิตวุิญญาณของการเปั็นผู้้้ปัระกอบการ ค์วุามสุามารถในการจัิดัการท์ี�ไม่ดัี และการขาดัแรงงานท์ี�มีฝีีม่อ เปั็นต้น สุาเหตุเหล่านี�ท์ำาให้

เกิดัค์วุามเสุี�ยงต่อค์วุามล้มเหลวุของธีุรกิจิค์่อนข้างสุ้ง ดัังนั�นผู้้้ปัระกอบการค์วุรตระหนักและให้ค์วุามสุำาคั์ญกับการพััฒินาศัิกยภาพั

ของตนเองเพ่ั�อสุร้างโอกาสุและค์วุามสุำาเร็จิในปัระกอบธีุรกิจิ ซึึ่�ง Cunningham  and  Lischeron  (1991) กล่าวุวุ่าแนวุคิ์ดัดั้าน

ศัิกยภาพัของผู้้้ปัระกอบการเปั็นสุมรรถนะของบุค์ค์ลท์ี�มีค์วุามสุามารถท์ี�แตกต่างจิากบุค์ค์ลอ่�น ซึึ่�งผู้่านปัระสุบการณ์ท์างธุีรกิจิ ค์วุาม

ร้้ท์ี�สุั�งสุมมาทุ์นเดิัมท์างสัุงค์ม แนวุคิ์ดัในการท์ำางานเค์ร่อข่ายธุีรกิจิและปััจิจัิยอ่�นท์ี�เกี�ยวุข้อง โดัยผู้้้ปัระกอบการต้องแบกรับค์วุาม

เสุี�ยง และมีค์วุามสุามารถดั้านการจิัดัการธีุรกิจิสุำาหรับศัิกยภาพัของการเปั็นผู้้้ปัระกอบการ เปั็นแนวุค์ิดัท์ี�ค์รอบค์ลุมหลายมิติของ

ศัิกยภาพัของการเปั็นผู้้้ปัระกอบการ ท์ั�งนี�ผู้้้ปัระกอบการจิำาเปั็นต้องมีการพััฒินาท์ักษะค์วุามร้้ และค์วุามสุามารถในหลาย ๆ ดั้าน 

เพั่�อให้สุอดัค์ล้องกับสุถานการณ์ซึึ่�งจิำาแนกเปั็น 3 ดั้าน ค์่อ ศิักยภาพัแห่งค์วุามสุำาเร็จิ ศิักยภาพัแห่งอำานาจิ และศิักยภาพัแห่งการ

วุางแผู้น (Kabatire et al., 2007) ดัังจิะเห็นไดั้วุ่า ค์ุณลักษณะและขีดัค์วุามสุามารถของผู้้้ปัระกอบการเปั็นองค์์ปัระกอบหลักใน

การสุนับสุนุนให้ธีุรกิจิปัระสุบค์วุามสุำาเร็จิไดั้อย่างมีปัระสิุท์ธิีภาพัในยุค์การแข่งขันอย่างเสุรี

 การศิึกษานี� ค์ณะผู้้้วิุจัิยมีค์วุามสุนใจิศิึกษาศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธุีรกิจิ

อัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิังหวัุดัจัินท์บุรี โดัยการวิุจิัยเชิงปัริมาณ ซึึ่�งค์าดัหวัุงวุ่าผู้ลการศึิกษาวิุจิัยค์รั�งนี�จิะเปั็นปัระโยชน์ต่อการ

กำาหนดัแนวุท์างการวุางแผู้นธุีรกิจิในอนาค์ตของผู้้้ปัระกอบการเพ่ั�อเพัิ�มขีดัค์วุามสุามารถการแข่งขันในยุค์การแข่งขันเสุรีท์ี�มีผู้้้แข่งขัน

ท์ั�งไท์ยและชาวุต่างชาติในจิังหวัุดัจิันท์บุรี

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพั่�อศิึกษาศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการธุีรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิังหวุัดัจัินท์บุรี 

2. เพั่�อศิึกษาค์วุามสุามารถในการแข่งขันของของธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิังหวุัดัจิันท์บุรี

3. เพ่ั�อศึิกษาศัิกยภาพัของผู้้้ปัระกอบการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธุีรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ  

จิังหวุัดัจิันท์บุรี

�. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
การวุิจิัยเร่�อง ศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิังหวุัดั

จิันท์บุรี ปัระกอบดั้วุยแนวุค์ิดัและท์ฤษฎีดัังต่อไปันี� 

ĒนวคิéเÖ่�ยวÖับัñĎšปีร์ะÖĂบัÖาร์ 

ผู้้้ปัระกอบการ (Entrepreneur) มาจิากค์ำาวุ่า “Entreprende” ซึ่ึ�งเปั็นภาษาฝีรั�งเศิสุโดัยใช้กันมาตั�งแต่ศิตวุรรษท์ี� 

12 สุ่วุนปัระเท์ศิอังกฤษในช่วุงศิตวุรรษท์ี� 14 ใช้ค์ำาวุ่า “Adventurer” และ “Undertaker” ต่อมาใช้ค์ำาวุ่า “Projector” และ 

“Contractor” หมายถึง ค์นท์ี�มีหน้าท์ี�และค์ุณลักษณะท์ี�มีปัระสุบการณ์ท์ี�ท์้าท์าย เสุี�ยงในการท์ำางานในเร่�องใดัเร่�องหนึ�ง ในศิตวุรรษ

ท์ี� 18 แนวุค์ิดัเกี�ยวุกับผู้้้ปัระกอบการก็เปัลี�ยนไปัตามลักษณะการปัฏิวุัติอุตสุาหกรรม โดัยท์ี� Frese (2000) กล่าวุไวุ้วุ่า ผู้้้ปัระกอบ

การ หมายถึง บุค์ค์ลผู้้้ซึึ่�งริเริ�มก่อตั�งกิจิการเปั็นเจิ้าของหร่อหุ้นสุ่วุนและการดัำาเนินกิจิการ โดัยยอมรับค์วุามเสุี�ยงที์�อาจิเกิดัขึ�นไดั้ใน

การดัำาเนินธีุรกิจิเพั่�อหวุังผู้ลกำาไรและค์วุามพัอใจิ สุ่วุนค์วุามเปั็นผู้้้ปัระกอบการ หมายถึง บุค์ค์ลท์ี�ก่อให้เกิดัการปัฏิวุัติอุตสุาหกรรม 

ซึึ่�งแตกต่างไปัจิากช่วุงก่อนหน้านี� ท์ี�ผู้้้ปัระกอบการจิะเปั็นผู้้้ปัระสุานการจัิดัหาทุ์นและท์รัพัยากรเพ่ั�อการผู้ลิตและจัิดัจิำา หน่ายสิุนค์้า 

โดัยการตอบสุนองต่อการเปัลี�ยนแปัลงของการพััฒินาธีุรกิจิท์ี�รวุดัเร็วุในสุมัยนั�น (ปัรียานันท์์ โพัธีิ�ศิิรวุัฒิน์, 2565)
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ĒนวคิéเÖ่�ยวÖับัศัÖยภาพ×ĂÜñĎšปีร์ะÖĂบัÖาร์ 

Lohaus and Kleinmann (2002) กล่าวุวุ่า ศัิกยภาพั หมายถึง กำาลังหร่อค์วุามสุามารถท์ั�งหมดัของบุค์ค์ลท์ี�ท์ำางานบรรลุ

ค์วุามสุำาเร็จิตามท์ี�กำาหนดัและใช้เปั็นสุิ�งบอกขีดัค์วุามสุามารถสุ้งสุุดัของบุค์ค์ลในการท์ำางานให้สุำาเร็จิตามเปั้าหมาย

ดัังนั�น ศิักยภาพั เปั็นค์วุามพัร้อมหร่อแนวุโน้มท์ี�จิะแสุดังค์วุามสุามารถท์ี�มีอย้่ให้ปัรากฏเม่�อมีโอกาสุท์ี�จิะกระท์ำาไดั้ในระดัับ

บุค์ค์ล สุ่วุนการพััฒินาศิักยภาพั ค์่อ การพััฒินาค์วุามสุามารถท์ี�ท์ำา ให้บุค์ค์ลท์ำางานไดั้อย่างมีปัระสิุท์ธีิภาพั

ผู้้้ปัระกอบการเปั็นผู้้้ท์ี�จิะต้องเผู้ชิญกับค์วุามเสุี�ยงการปัระกอบการ จิึงไม่ใช่เร่�องของโชค์แต่เปั็นเร่�องท์ี�บุค์ค์ลจิะต้อง 

เตรียมการณ์เตรียมค์วุามพัร้อมและแสุวุงหาโอกาสุท์ี�จิะก้าวุเข้าสุ้่การปัระกอบธีุรกิจิ ดัังนั�น ผู้้้ปัระกอบการ รวุมถึงผู้้้ปัระกอบการ 

ธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับจิำาเปั็นต้องมีศิักยภาพัให้พัร้อมรับกับสุถานการณ์ท์ี� เปัลี�ยนแปัลงอย่างรวุดัเร็วุในปััจิจิุบัน  

Cunningham and Lischeron (1991) กล่าวุวุ่า แนวุค์ิดัดั้านศิักยภาพัผู้้้ปัระกอบการเปั็นสุมรรถนะของบุค์ค์ลท์ี�มีค์วุามสุามารถ

ท์ี�แตกต่างจิากบุค์ค์ลอ่�น ซึ่ึ�งผู้่านปัระสุบการณ์ท์างธุีรกิจิ ค์วุามร้้ท์ี�สุั�งสุมมา ท์ุนเดัิมท์างสัุงค์ม แนวุค์ิดัในการท์ำางานเค์ร่อข่ายธีุรกิจิ

และปััจิจัิยอ่�นท์ี�เกี�ยวุข้อง โดัยผู้้้ปัระกอบการต้องแบกรับค์วุามเสุี�ยง และมีค์วุามสุามารถดั้านการจัิดัการธุีรกิจิ สุำาหรับศัิกยภาพั 

ของผู้้้ปัระกอบการ เปั็นแนวุค์ิดัท์ี�ค์รอบค์ลุมหลายมิติจิำาแนกเปั็น 3 ดั้าน 10 ค์ุณลักษณะ (Kabatire et al., 2007)

1. ศิักยภาพัแห่งค์วุามสุำาเร็จิ (Achievement competencies)

1.1 การแสุวุงหาโอกาสุ (Opportunity seeking) หมายถึง ค์วุามกระต่อร่อร้นในการแสุวุงหาค์วุามร้้ใหม่ ๆ  หร่อปัระยุกต์ใช้

ปัระสุบการณท์์ี�ผู้า่นมาของผู้้ป้ัระกอบการธีรุกิจิอญัมณีและเค์ร่�องปัระดับัเพั่�อสุรา้งสุรรค์์หาโอกาสุหรอ่ตอ่ยอดัแนวุคิ์ดัใหม่ ๆ  ท์างธีรุกจิิ

1.2 ค์วุามมุ่งมั�น (Persistence) หมายถึง ผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับมีค์วุามมุ่งมั�นท์ี�จิะใช้สุติปััญญา 

ค์วุามสุามารถท์ี�ตนเองมีอย้่ในการท์ำางานให้ปัระสุบค์วุามสุำาเร็จิ 

1.3 ค์วุามมีพัันธีะต่องาน ค์วุามผู้้กพััน ค์วุามรับผู้ิดัชอบในงาน (Commitment to work contact) หมายถึง การท์ี�ผู้้้

ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับไดั้ตั�งเปั้าหมายเม่�อปัระสุบค์วุามสุำาเร็จิหร่อล้มเหลวุ ก็มักจิะแสุวุงหาค์วุามต้องการ

ปัระสุบค์วุามสุำาเร็จิแก่ตนเองและแก่บุค์ค์ลอ่�นท์ี�อย้่รอบตัวุ

1.4 ค์วุามต้องการใฝี�หาท์างดั้านค์ุณภาพั และปัระสุิท์ธีิภาพั (Demand quality and efficiency) หมายถึง การท์ี�ผู้้้

ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับท์ำางานอย่างกระต่อร่อร้น มองเหตุการณ์ต่าง ๆ เปั็นโอกาสุท์ี�จิะไดั้เรียนร้้อดัีตเปั็น

เค์ร่�องช่วุยตัดัสุินใจิ

1.5 ค์วุามกล้าเสีุ�ยง (Risk taking) หมายถึง ผู้้้ปัระกอบการมีค์วุามเต็มใจิในการเข้าไปัดัำาเนินธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�อง

ปัระดัับท์ี�ไม่สุามารถค์าดัการณ์ ไดั้ โดัยมีการปัระเมินค์วุามเสุี�ยง เพ่ั�อหาค์วุามเสุี�ยงในระดัับท์ี�สุามารถรับไดั้ และต้องกล้าเผู้ชิญกับ

ค์วุามเสุี�ยงอย่างไม่ย่อท์้อ โดัยมีเปั้าหมายเพั่�อมุ่งหวุังผู้ลกำาไรท์างธุีรกิจิจินนำาไปัสุ้่ค์วุามสุำาเร็จิของธีุรกิจิในอนาค์ต

2. ศิักยภาพัแห่งการวุางแผู้น (planning competencies) 

2.1. การตั�งเปั้าหมาย (Goal setting) หมายถึง การกำาหนดัสุิ�งท์ี�ผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับต้องการ

จิะไดั้มา หร่อต้องการกระท์ำาให้สุำาเร็จิปัระสุบค์วุามสุำาเร็จิในธีุรกิจิ  

2.2. การวุางแผู้น ติดัตาม ปัระเมินอย่างมีระบบ (Systematic Planning and Monitoring) หมายถึง การวิุเค์ราะห์และ

ตัดัสุินใจิของผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับท์ี�จิะกำาหนดัวุิธีีการไวุ้ล่วุงหน้าอย่างเปั็นระบบ การตรวุจิสุอบการปัฎิบัติ

งาน และเปัรียบเท์ียบผู้ลการปัฏิบัติงานให้ตรงตามแผู้นเพั่�อให้บรรลุเปั้าหมายของธีุรกิจิ 

2.3. การแสุวุงหาข้อม้ล (Information seeking) หมายถึง การค์้นหาและแสุวุงหาข้อม้ลท์ั�วุไปัดั้านเศิรษฐกิจิ การเม่อง 

กฎหมาย รวุมถึงการแสุวุงหาค์วุามร้้จิากบุค์ค์ลอ่�น ๆ  เช่น การอบรมสัุมมนา การปัรึกษาจิากผู้้้ร้้หร่อผู้้้เชี�ยวุชาญ เพ่ั�อช่วุยให้ผู้้้ปัระกอบ

การธุีรกิจิอัญมณีและเค์ร่องปัระดัับสุามารถวุิเค์ราะห์สุถานการณ์ไดั้ถ้กต้อง 
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3. ศิักยภาพัแห่งอำานาจิ (power competencies) 

3.1 การชี�ชวุน การชักชวุน การมีเค์ร่อข่าย (Persuasion networking) หมายถึง ผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�อง

ปัระดัับมีสุามารถท์ี�จิะชักจิ้ง โน้มน้าวุจิิตใจิผู้้้อ่�นให้เข้ามาช่วุยเหล่อร่วุมม่อดั้วุยดัี ร้้จัิกใช้ค์วุามสุามารถในการบริหารงาน สุร้างแรง

จิ้งใจิต่อผู้้้ร่วุมงาน 

3.2 ค์วุามเช่�อมั�นในตนเอง (self confidence) หมายถึง ผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับท์ี�มีค์วุามเช่�อมั�น

ในค์วุามสุามารถของตนเอง รักอิสุระ และพัึ�งตนเอง เข้มแข็ง มีภาวุะผู้้้นำา เปั็นต้น 

ĒนวคิéเÖ่�ยวÖับัความสามาร์ถุĔนÖาร์Ē×ŠÜ×ัน×ĂÜíุร์ÖิÝ 

Dess et al. (2005) กล่าวุวุ่า ค์วุามสุามารถในการแข่งขัน ค์่อ ค์วุามพัยายามท์ี�จิะพััฒินาค์วุามสุามารถเพั่�อแข่งขันกับค์้่

แข่งขันในอุตสุาหกรรมเดัียวุกัน เพ่ั�อค์รองตำาแหน่งในตลาดัโดัยใช้กลยุท์ธี์ต่าง ๆ เพั่�อให้สุามารถแข่งขันไดั้ อาทิ์ การลดัราค์าสิุนค์้า 

การสุร้างค์วุามแตกต่างเพ่ั�อไม่ให้ค์้่แข่งขันรายใหม่เข้ามาตลาดัเดีัยวุกันไดั้ง่าย และการพััฒินาค์วุามสุามารถในกำาลังการผู้ลิตเพ่ั�อ

ให้ไดั้ต้นท์ุนตำ�า สุ่วุน Porter (1980) กล่าวุวุ่า ค์วุามไดั้เปัรียบในการแข่งขัน เปั็นกลยุท์ธี์ท์ี�ท์ำาให้องค์์กรอย้่ในตำาแหน่งท์ี�เหน่อหร่อ

ไดั้เปัรียบกวุ่าค์้่แข่งขัน ดั้วุยวุิธีีการนำาเสุนอผู้ลิตภัณฑ์หร่อบริการท์ี�มีค์ุณภาพัดัีท์ี�สุุดั โดัยท์ี�มีต้นท์ุนตำ�าหร่อจิุดัเดั่นอ่�น ๆ ท์ี�เหน่อกวุ่า

ค์้่แข่ง ท์ั�งนี�องค์์กรจิะมีค์วุามไดั้เปัรียบในการแข่งขันไดั้นั�น จิะต้องสุร้างค์วุามแตกต่าง 3 ดั้าน ดัังต่อไปันี�

1. การเปั็นผู้้้นำาท์างดั้านต้นท์ุน (Cost Leadership) เปั็นกลยุท์ธี์ซึึ่�งผู้้้ปัระกอบการมุ่งการผู้ลิตสิุนค์้าท์ี�มีมาตรฐานเน้นท์ี�

การสุร้างค์วุาม ไดั้เปัรียบท์างดั้านต้นท์ุนการผู้ลิตและดัำาเนินงานต่อหน่วุยท์ี�ตำ�า จิึงสุามารถนำาเสุนอราค์าสุินค์้าหร่อบริการไดั้ตำ�า

กวุ่าค์้่แข่ง ท์ำาให้ผู้้้ปัระกอบการมีค์วุามไดั้เปัรียบในการแข่งขัน และมีสุ่วุนแบ่งตลาดัท์ี�เพัิ�มมากขึ�น

2. การสุร้างค์วุามแตกต่าง (Differentiation) เปั็นกลยุท์ธี์ท์ี�นำาเสุนอสุินค์้าและบริการท์ี�มุ่งเน้นให้ล้กค์้าร้้สึุกถึงคุ์ณค์่าและ

ค์วุามแตกต่างท์ี�ไม่มีในผู้้้ปัระกอบการรายอ่�นในธีุรกิจิเดัียวุกัน สุร้างค์วุามภักดัีในตราสุินค์้าให้เกิดัขึ�น และท์ำาให้สุามารถตั�งราค์าไดั้

ค์่อนข้างสุ้งกวุ่า

3. การมุ่งตลาดัเฉพัาะสุ่วุน (Focus) เปั็นการมุ่งกลุ่มเปั้าหมายเฉพัาะหร่อกำาหนดักลุ่มเปั้าหมายให้แค์บ เพ่ั�อให้องค์์กร

สุามารถศิึกษาพัฤติกรรมของผู้้้บริโภค์กลุ่มนี�ไดั้อย่างชัดัเจิน และสุามารถตอบสุนองค์วุามต้องการของล้กค์้ากลุ่มนี�อย่างสุ้งสุุดัจิน

เกิดัค์วุามภักดัี มีค์วุามถี�ในการซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์หร่อบริการอย่างต่อเน่�อง สุ่งผู้ลให้ผู้้้ปัระกอบการสุามารถจิำาหน่ายสุินค์้าหร่อบริการ

ให้แก่ล้กค์้ากลุ่มนี�ไดั้อย่างต่อเน่�องในอนาค์ต

 สุรุปัไดั้วุ่า ค์วุามไดั้เปัรียบในการแข่งขัน เปั็นค์วุามไดั้เปัรียบท์ี�เหน่อค์้่แข่งขันท์ี�กิจิการสุามารถสุร้างไดั้    โดัยการนำาเสุนอ

ผู้ลิตภัณฑ์หร่อบริการให้แก่ล้กค์้าไดั้อย่างเหน่อค์วุามค์าดัหมาย หร่อการนำาเสุนอค์ุณค์่าแก่ล้กค์้าท์ี�ค์้่แข่งไม่สุามารถลอกเลียนแบบ

ไดั้ ซึ่ึ�งผู้้้ปัระกอบการสุามารถสุร้างค์ุณค์่านั�นไดั้ดั้วุยการเปั็นผู้้้นำาดั้านต้นท์ุน การสุร้างค์วุามแตกต่าง และการมุ่งตลาดัเฉพัาะสุ่วุน 

โดัยค์วุามไดั้เปัรียบในการแข่งขันมีสุ่วุนสุำาค์ัญต่อการดัำาเนินธีุรกิจิให้ปัระสุบค์วุามสุำาเร็จิไดั้ ซึึ่�งการมีค์วุามไดั้เปัรียบท์ี�โดัดัเดั่นเหน่อ

กวุ่าค์้่แข่งขันในตลาดัจิะท์ำาให้ธีุรกิจิมีค์วุามก้าวุหน้าเจิริญเติบโตและยั�งย่น

íุร์ÖิÝĂัâมณ่Ēละเคร์Č�ĂÜปีร์ะéับัĔนÝัÜหวัéÝันที่บุัร์่

ธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ หมายถึง การปัระกอบการธีุรกิจิท์ี�ต้องใช้ปััจิจัิยการผู้ลิตอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับภายใน

สุถานปัระกอบการหร่อค์รัวุเร่อน โดัยนำาอัญมณีมาปัรับปัรุงค์ุณภาพัและปัระกอบเข้าตัวุเร่อนท์ี�ท์ำาจิากโลหะมีค์่าปัระกอบดั้วุย  

ท์อง ท์องค์ำาขาวุ และเงิน เปั็นต้น ซึึ่�งเปั็นเค์ร่�องตกแต่ง ไดั้แก่ สุร้อย แหวุน กำาไร สุร้อยข้อม่อ ต่างห้ จิี� เข็มกลัดั ท์ี�ผู้ลิตในจิังหวุัดั

จิันท์บุรี 

จิังหวัุดัจัินท์บุรี มีช่�อเสีุยงในดั้านอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับเปั็นเวุลานาน มีท์ั�งช่างฝีีม่อ ดั้านเจิียระไนการฝีังอัญมณี การขึ�น

ตัวุเร่อนเค์ร่�องปัระดัับ และยังมีตลาดัพัลอยซึ่ึ�งเปั็นแหล่งซึ่่�อขายพัลอยโดัยมีผู้้้ซึ่่�อผู้้้ขาย่ท์ั�งชาวุไท์ยและชาวุต่างชาติการซึ่่�อขายพัลอย
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ในตลาดัแห่งนี�มีพัลอยหลากหลายชนิดั ท์ั�งพัลอยก้อน (ค์่อพัลอยท์ี�ยังไม่ไดั้เจิียระไน) พัลอยท์ี�เจิียระไนแล้วุ เช่น ท์ับท์ิม บุษราค์ัม 

ไพัลิน เขียวุสุ่อง เปั็นต้น (อัค์รเดัช ฐิศิุภกร และค์ณะ, 2564) แต่ในปััจิจิุบันมีการจิำาหน่ายท์ั�งพัลอยร่วุงเน่�อแข็งและเน่�ออ่อน รวุม

ถึงเค์ร่�องปัระดัับอัญมณีเพัิ�มขึ�นมาก อย่างไรก็ตาม ลักษณะหร่อร้ปัแบบ (Design) เค์ร่�องปัระดัับท์ี�จิำาหน่ายสุ่วุนใหญ่กวุ่าร้อยละ 90 

มีลักษณะหร่อร้ปัแบบเหม่อนกันท์ั�งสุิ�น แบ่งเปั็น 2 ปัระเภท์ ไดั้แก่ 1) เค์ร่�องปัระดัับท์องค์ำาและอัญมณีเน่�อแข็ง ไดั้แก่ เพัชร ท์ับทิ์ม 

ไพัลิน บุษราค์ัม เขียวุสุ่อง ซึ่ึ�งเปั็นอัญมณีราค์าแพัง รวุมกับเน่�อท์องค์ำา และค์่าแรงของช่างฝีีม่อแรงงาน ท์ำาให้มีราค์าจิำาหน่ายสุ้ง

มาก เน่�องจิากเดัิมกลุ่มค์นวุัยท์ำางานหร่อเกษียณอายุนิยมซึ่่�อ และ 2) เค์ร่�องปัระดัับเงินกับพัลอยเน่�ออ่อน ซึึ่�งมีราค์าจิำาหน่ายถ้กลง

หลักพััน เน่�องจิากสุ่วุนใหญ่พัลอยเน่�ออ่อนท์ี�หาง่ายท์ั�วุไปัมีราค์าตำ�ากวุ่าเน่�อแข็งมาก และราค์าตัวุเร่อนเงินท์ี�มักท์ำาดั้วุยกระบวุนการ

หล่อจิากเค์ร่�องจิักรอุตสุาหกรรมค์รั�งละปัริมาณมาก มีราค์าไม่สุ้ง ท์ำาให้ราค์าจิำาหน่ายตำ�า อีกท์ั�งภ้มิปััญญาท์้องถิ�นของค์นจิันท์บุรี

ปัระกอบกับช่างเจิียระไนท์ี�มีปัระสุบการณ์มีค์วุามร้้ ค์วุามชำานาญในการท์ำาให้พัลอยแต่ละเม็ดันั�นให้มีค์วุามงดังาม เม่�อไดั้นำามา

ปัระกอบตกแต่งเข้ากับตัวุเร่อนแล้วุ พัลอยเม็ดันั�นจิะกลายเปั็นเค์ร่�องปัระดัับอัญมณีท์ี�สุวุยงามไดั้รับการยอมรับและสุามารถสุ่ง

จิำาหน่ายสุร้างรายไดั้ให้กับผู้้้ปัระกอบการอัญมณีในจิังหวุัดัเปั็นอย่างมาก 

ÝาÖÖาร์ที่บัที่วนที่ùษã่�วร์ร์ณÖร์ร์ม�Ēนวคิé 

การท์บท์วุนวุรรณกรรม งานวุิจิัย และแนวุค์ิดัเกี�ยวุกับศัิกยภาพัของผู้้้ปัระกอบการซึึ่�งเกี�ยวุกับคุ์ณลักษณะของผู้้้ปัระกอบ

การของ Frese (2000), Hodgetts and Kuratko (2001), Hisrich  (2002) และ Lambing and Kuehl (2003) ค์ัดัเล่อก

คุ์ณลักษณะของผู้้้ปัระกอบการท์ี�มีค์วุามสัุมพัันธี์กับค์วุามสุำาเร็จิมากท์ี�สุุดั 10 อันดัับแรกจิากแนวุคิ์ดัของนักวิุชาการดัังกล่าวุข้างต้น

มาใช้ในงานวุิจิัย ดัังต่อไปันี� 1) การแสุวุงหาโอกาสุ 2) ค์วุามมุ่งมั�น 3) ค์วุามกล้าเสุี�ยง 4) ค์วุามรับผู้ิดัชอบในงาน 5) ค์วุามต้องการ

ใฝี�หาดั้านค์ุณภาพั 6) การตั�งเปั้าหมาย 7) กาวุางแผู้น ติดัตาม และปัระเมินผู้ลอย่างมีระบบ 8) การแสุวุงหาข้อม้ล 9) การชี�ชวุน 

ชักนำา การมีเค์ร่อข่าย และ10) ค์วุามเช่�อมั�นในตนเอง สุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของกฤตติยา สุัตย์พัานิช และค์ณะ (2561) เร่�อง 

การศิึกษาศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิขนาดักลางและขนาดัย่อมในเขตการค์้าชายแดันภาค์ตะวุันออกเพั่�อเพัิ�มค์วุามสุามารถ          

การแข่งขัน พับวุ่า ศิักยภาพัผู้้้ปัระกอบการปัระกอบดั้วุย 3 ศิักยภาพั 11 ค์ุณลักษณะ ค์่อ 1) ศัิกยภาพัแห่งค์วุามสุำาเร็จิ ปัระกอบ

ดั้วุยค์ุณลักษณะ ไดั้แก่ การแสุวุงหาโอกาสุ ค์วุามมั�นค์ง ค์วุามมีพัันธีะต่องาน ค์วุามต้องการใฝี�หาดั้านค์ุณภาพัและปัระสุิท์ธีิภาพั 

และค์วุามกล้าเสุี�ยง 2) ศิักยภาพัแห่งการวุางแผู้น ปัระกอบดั้วุยค์ุณลักษณะ ไดั้แก่ การกำาหนดัเปั้าหมาย การแสุวุงหาข้อม้ลข่าวุสุาร 

และการวุางแผู้นและปัระเมินผู้ล และ3) ศิักยภาพัแห่งอำานาจิ ปัระกอบดั้วุยคุ์ณลักษณะ ไดั้แก่ การชี�ชวุนชักจิ้งใจิ การสุร้างเค์ร่อ

ข่าย และค์วุามเช่�อมั�นในตนเอง ซึ่ึ�งเปั็นปััจิจิัยพั่�นฐานท์ี�นำาไปัสุ้่การเพัิ�มค์วุามสุามารถในการแข่งขันต่อไปั

 สุ่วุนการท์บท์วุนวุรรณกรรม งานวุิจิัย และแนวุคิ์ดัเกี�ยวุกับค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธุีรกิจิ จิากผู้ลการศึิกษาของ

วุสุุธีิดัา นักเกษม และปัระสุพัชัย พัสุุนนท์์ (2561) เร่�อง ปััจิจัิยท์ี�สุ่งผู้ลต่อการสุร้างค์วุามไดั้เปัรียบท์างการแข่งขันของผู้้้ปัระกอบ

การธุีรกิจิบริการในเขตกรุงเท์พัมหานค์ร พับวุ่า ระดัับการสุร้างค์วุามไดั้เปัรียบท์างการแข่งขันของผู้้้ปัระกอบการธุีรกิจิบริการในเขต

กรุงเท์พัมหานค์รท์ี�มีค์่าเฉลี�ยสุ้งสุุดั ค์่อ ดั้านการตอบสุนองอย่างรวุดัเร็วุรองลงมาค์่อ ดั้านกลยุท์ธี์ต้นท์ุน และดั้านการสุร้างค์วุาม

แตกต่าง ตามลำาดัับ 2) ปััจิจิัยดั้านค์วุามสุามารถของผู้้้ปัระกอบการมีค์วุามสัุมพัันธี์เชิงเสุ้นตรงกับการสุร้างค์วุามไดั้เปัรียบท์างการ

แข่งขันของผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิบริการในเขตกรุงเท์พัมหานค์ร ร้อยละ 88 (R2 = 0.880) สุอดัค์ล้องกับการศึิกษาของ Lechner 

and Gudmundsson (2014) เร่�อง ค์ุณลักษณะการเปั็นผู้้้ปัระกอบการ กลยุท์ธี์องค์์กร และปัระสิุท์ธิีภาพัการดัำาเนินงานของ

องค์์กร พับวุ่า ค์ุณลักษณะของการเปั็นผู้้้ปัระกอบการมีอิท์ธิีพัลต่อค์วุามไดั้เปัรียบในการแข่งขัน และปััจิจัิยค์วุามไดั้เปัรียบในการ

แข่งขันดั้านการสุร้างค์วุามแตกต่าง และการเปั็นผู้้้นำาดั้านต้นท์ุนมีอิท์ธิีพัลต่อผู้ลการดัำาเนินงาน
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4. Öร์ĂบัĒนวคิéÖาร์วิÝัย
จิากการศึิกษาท์บท์วุนวุรณกรรมท์ี�เกี�ยวุข้อง ค์ณะผู้้้วิุจิัยไดั้นำาแนวุคิ์ดัเกี�ยวุกับศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการ Kabatire et al. 

(2007) มาปัรับใช้ พัร้อมท์ั�งแนวุค์ิดัเกี�ยวุกับค์วุามสุามารถในการแข่งขันของ Porter (1980)    สุร้างเปั็นกรอบแนวุค์ิดัในการวุิจิัยนี�

ภาพัท์ี� 1 

กรอบแนวคิิดการวิจััย

H0 ศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการไม่สุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิังหวัุดัจิันท์บุรี

H1 ศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการสุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิังหวุัดัจิันท์บุรี

5. ร์ะเบัย่บัวิí่วิÝัย
การวุิจิัยค์รั�งนี�เปั็นการวิุจิัยเชิงปัริมาณ (Quantitative  research) ซึ่ึ�งพั่�นท์ี�วุิจิัย ค์อ่ อำาเภอเม่องจิันท์บุรี จิังหวุัดัจิันท์บุรี ซึ่ึ�ง

เปั็นแหล่งจิำาหน่ายอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับท์ี�ใหญ่ท์ี�สุุดัแห่งหนึ�งของโลก โดัยมีการวุิธีีดัำาเนินการวุิจิัย ดัังต่อไปันี�

ปีร์ะชาÖร์ĒละตัวĂยŠาÜ

ปัระชากรท์ี�สุนใจิศิกึษานี� ค์อ่ ผู้้ป้ัระกอบการอญัมณแีละเค์ร่�องปัระดับัจิงัหวุดััจินัท์บรุที์ี�จิดัท์ะเบยีนกบัพัาณชิยจ์ิงัหวุดััจินัท์บรุี 

ไดั้แก่ 1) สุมาค์มผู้้้ค์้าอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ 2) กลุม่วุิสุาหกิจิชุมชนอัญมณีและของดัีเม่องจิันท์์ 3) กลุ่มสุมาค์มผู้้้ผู้ลิตอัญมณีและ

เค์ร่�องปัระดัับ 4) กลุ่มค์ลัสุเตอร์อัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับจิันท์บุรี และผู้้้ปัระกอบการท์ี�ขึ�นท์ะเบียนกับสุถาบันวุิจิัยและพัฒัินาอัญมณี

และเค์ร่�องปัระดัับแห่งชาติ (องค์์การมหาชน) จิำานวุน 447 ค์น ค์ณะผู้้้วุิจัิยไดั้เก็บข้อม้ลกลุม่ตัวุอย่าง จิำานวุน 212 ค์น (กัลยา วุานิ

ชย์บัญชา, 2560) โดัยกำาหนดัขนาดักลุ่มตัวุอย่างจิากสุต้ร Yamane (1973) ท์ี�ระดัับค์วุามเช่�อมั�นร้อยละ 95 และระดัับค์วุามค์ลาดั

เค์ล่�อนร้อยละ 5 ใช้วิุธีีการสุุ่มตัวุอย่างแบบหลายขั�นตอน (Multi-stage random sampling) โดัยขั�นตอนท์ี� 1 การสุุ่มตัวุอย่างแบบ

กลุ่ม (Cluster sampling) เป็ันการสุุ่มตัวุอย่างโดัยแบ่งปัระชากรตามปัระเภท์ธีุรกิจิไดั้ 3 ธีุรกิจิ ค์่อ ธีุรกิจิอัญมณี ธีุรกิจิเค์ร่�องปัระดัับ 

และธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ ขั�นตอนท์ี� 2 การเล่อกกลุ่มตัวุอย่างแบบโค์วุต้า (Quota sampling) เปั็นการเลอ่กกลุม่ตัวุอย่าง

โดัยค์ำานงึถงึสัุดัสุวุ่นองค์ป์ัระกอบของปัระชากร เชน่ เม่�อตอ้งการกลุม่ตัวุอย่าง 212 ค์น แบ่งเป็ันตัวุแท์นผู้้ป้ัระกอบการของแต่ละธุีรกจิิ 

ขั�นตอนท์ี� 3 การเลอ่กกลุ่มตัวุอย่างแบบเจิาะจิง (Purposive sampling) เปั็นการเลอ่กกลุม่ตัวุอย่างโดัยพัิจิารณาจิากสุถานท์ี�จิำาหน่าย

อัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับในอำาเภอเม่อง จิังหวุัดัจิันท์บุรี ไดั้แก่ ตลาดัพัลอย เค์พีั จิิวุเวุลรี� เซึ่็นเตอร์ และศิน้ย์สุ่งเสุริมอัญมณีและเค์ร่�อง

ปัระดัับจิันท์บุรี และขั�นตอนท์ี� 4 การสุุ่มตัวุอย่างโดัยอาสุาสุมัค์ร (Volunteer sampling) เปั็นการเล่อกสุุ่มกลุม่ตัวุอย่างโดัยขอค์วุาม

ร่วุมม่อจิากผู้้้ปัระกอบการอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับในแต่ละสุถานท์ี� 
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การวุิจิัยค์รั�งนี�ค์ณะผู้้้วุิจิัยใช้แบบสุอบถาม (Questionnaire) โดัยได้ัศิึกษาเอกสุาร งานวิุจิัยท์ี�เกี�ยวุข้อง เพ่ั�อกำาหนดันิยาม 

และโค์รงสุร้างของตัวุแปัร ท์ั�งนี�โค์รงสุร้างแบบสุอบถามแบ่งออกเป็ัน 4 ตอน ค์่อ ตอนท์ี� 1 ข้อมล้ท์ั�วุไปัของผู้้้ปัระกอบการอัญมณีและ

เค์ร่�องปัระดัับ จิำานวุน 4 ข้อ ซึึ่�งท์ั�งหมดัเปั็นข้อค์ำาถามแบบปัลายปัิดัให้เลอ่กตอบ ตอนท์ี� 2 ศัิกยภาพัของผู้้้ปัระกอบการอัญมณีและ

เค์ร่�องปัระดัับ จิำานวุน 30 ข้อ ซึ่ึ�งปัรับปัรุงจิากงานวิุจิัย Kabatire et al. (2007) เปั็นค์ำาถามปัลายปิัดัชนิดัมาตราสุ่วุนปัระเมินค์่าแบบ

ลิเค์ิร์ท์ (Likert scales) 5  ระดัับ ตอนท์ี� 3 ค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับในจิังหวัุดัจิันท์บุรี จิำานวุน 

15 ข้อ เปั็นค์ำาถามปัลายปิัดัชนิดัมาตราสุ่วุนปัระเมินค์่าแบบลิเคิ์ร์ท์ 5 ระดัับ และตอนท์ี� 4 ข้อเสุนอแนะเพัิ�มเติม ซึ่ึ�งเปั็นค์ำาถามปัลาย

เปัิดั สุำาหรับท์ดัสุอบค์วุามเท์ี�ยงตรงเชิงเน่�อหาดั้วุยการหาค์่าค์วุามเท์ี�ยงตรงของแบบสุอบถาม (Index of item Objective Congru-

ence) ไดั้ค์่าค์วุามสุอดัค์ล้องอย้่ระหวุ่าง 0.80 -1.00 จิากนั�นหาค์วุามเช่�อมั�นของเค์ร่�องม่อ โดัยนำาแบบสุอบถามไปัใช้กับกลุม่ท์ี�ไม่ใช่

กลุ่มตัวุอย่าง 30 ค์น แล้วุนำาผู้ลการท์ดัลองใช้มาวุิเค์ราะห์ค์่าท์างสุถิติดั้วุยเท์ค์นิค์สุัมปัระสิุท์ธี์อัลฟุ่�า (Cronbach, 1984) และตรวุจิ

สุอบค์่าค์วุามเช่�อมั�นในภาพัรวุมท์ั�งฉบับ เท์่ากับ 0.868 ซึ่ึ�งค่์าค์วุามเช่�อมั�นของแบบสุอบถามมีค่์ามากกวุ่า 0.70 สุามารถนำาไปัใช้ใน

การเก็บข้อม้ลไดั้ (Nunnally, 1978)

Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล 

โดัยค์ณะผู้้้วุิจิัยเก็บรวุบรวุมข้อม้ลดั้วุยแบบสุอบถามแก่ผู้้้ปัระกอบการอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิำานวุน 212 ค์น จิะแจิก

แบบสุอบถามตามสุถานท์ี�จิำาหน่ายอัญมณีและเค์ร่�องปัระดับั จิำานวุน 3 พั่�นท์ี� ได้ัแก ่ตลาดัพัลอย จิำานวุน 165 ค์น เค์พีั จิวิุเวุลรี� เซึ่น็เตอร์ 

จิำานวุน 12 ค์น และศิ้นย์สุ่งเสุริมอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับจิันท์บุรี จิำานวุน 35 ค์น ในวุันจิันท์ร์ถึงวุันพัฤหัสุบดัี ตั�งแต่เวุลา 9.00-15.00 

น. รวุมเปั็นระยะเวุลา 30 วุัน 

Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎลĒละสถุิติที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย 

การวุิจิัยค์รั�งนี� ใช้การวุิเค์ราะห์ข้อม้ลจิากแบบสุอบถามโดัยใช้สุถิติเชิงพัรรณนา (Descriptive statistics) ปัระกอบ ด้ัวุยค์่า

ค์วุามถี� (Frequency) ค์่าร้อยละ (Percentage) เพั่�อใช้วุิเค์ราะห์ข้อม้ลลักษณะท์ั�วุไปัของกลุม่ตัวุอย่าง ค์่าเฉลี�ย (Mean) ใช้ในการ

จิำาแนกและแปัลค์วุามหมายของข้อม้ลต่าง ๆ และค์่าสุ่วุนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพั่�อแสุดังลักษณะการกระจิาย

ของขอ้มล้ของข้อมล้ศิกัยภาพัของผู้้ป้ัระกอบการอัญมณแีละเค์ร่�องปัระดับั และค์วุามสุามารถในการแขง่ขนัของธุีรกจิิอญัมณแีละเค์ร่�อง

ปัระดับัในจัิงหวุดััจินัท์บุร ีสุำาหรบัท์ดัสุอบสุมมติฐาน ใชก้ารวุเิค์ราะห์การถดัถอยพัหุค์ณ้แบบขั�นตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) เพ่ั�อค์้นหาปััจิจิัยท์ี�เป็ันตัวุพัยากรณ์ท์ี�ดัีในการท์ำานายจิากตัวุแปัรนำาเข้า

 

6. ñลÖาร์วิÝัย
การนำาเสุนอผู้ลการศิึกษา ค์ณะวุิจิัยไดั้ยึดัตามกรอบวุัตถุปัระสุงค์์ของการวุิจิัย ดัังนี�

ข้อม้ลท์ั�วุไปัของผู้้้ปัระกอบการอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ พับวุ่า สุ่วุนใหญ่เปั็นเพัศิหญิง จิำานวุน 152 ค์น ร้อยละ 71.69 อายุ

ระหวุ่าง 31-40 ปัี จิำานวุน 84 ค์น ร้อยละ 39.62 ระดัับการศิึกษาปัริญญาตรี จิำานวุน 163 ค์น ร้อยละ 76.89 และมีรายไดั้เฉลี�ยนต่อ

เดั่อนระหวุ่าง 30,001-50,000 บาท์ จิำานวุน 97 ค์น ร้อยละ 45.75

 วุัตถุปัระสุงค์์ท์ี� 1 การศิึกษาศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิังหวุัดัจัินท์บุรี ผู้ลการวุิเค์ราะห์

ข้อม้ลดัังตารางท์ี� 1 
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ตารางท์ี� 1  

ค่ิาเฉลี่่�ยแลี่ะคิ่าเบ่�ยงเบนมาตรฐานของศัักยภาพผู้้�ประกอบการอัญมณี่แลี่ะเคิร่�องประดับในจัังหวัดจัันทบุร่

จิากตารางท์ี� 1 พับวุ่า ผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับจิังหวุัดัจิันท์บุรีมีระดัับศัิกยภาพัโดัยรวุมอย้่ในระดัับมาก

ท์ี�สุุดั (  = 4.37, S.D. = 0.46) เม่�อจิำาแนกเปั็นรายดั้าน พับวุ่า ผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับมีระดัับศัิกยภาพัอย้่ใน

ระดัับมากท์ี�สุุดัท์ุกดั้าน เรียงลำาดัับจิากค์่าเฉลี�ยจิากสุ้งสุุดัไปัหาตำ�าสุุดั ค์อ่ ศิักยภาพัแห่งค์วุามสุำาเร็จิ (  = 4.43, S.D. = 0.46) ศัิกยภาพั

แห่งการวุางแผู้น (  = 4.37, S.D. = 0.50) และศิักยภาพัแห่งอำานาจิ (  = 4.37, S.D. = 0.46) ตามลำาดัับ

 วุัตถุปัระสุงค์์ท์ี� 2 การศึิกษาค์วุามสุามารถในการแข่งขันของของธุีรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิังหวัุดัจัินท์บุรี ผู้ลการ

วุิเค์ราะห์ข้อม้ลดัังตารางท์ี� 2
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ตารางท์ี� 2  

ค่ิาเฉลี่่�ยแลี่ะคิ่าเบ่�ยงเบนมาตรฐานของคิวามสามารถในการแข่งขันของธุุรกิจัอัญมณี่แลี่ะเคิร่�องประดับ ในจัังหวัดจัันทบุร่  

จิากตารางท์ี� 2 พับวุ่า ผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับจิังหวุัดัจิันท์บุรีมีระดัับค์วุามสุามารถในการแข่งขันโดัย

รวุมอย้่ในระดัับมากท์ี�สุุดั ( = 4.43, S.D. = 0.51) เม่�อจิำาแนกเปั็นรายดั้าน พับวุ่า ผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ

มีระดัับศิักยภาพัอย่้ในระดัับมากท์ี�สุุดัทุ์กดั้าน เรียงลำาดัับจิากค์่าเฉลี�ยจิากสุ้งสุุดัไปัหาตำ�าสุุดั ค์่อ การสุร้างค์วุามแตกต่าง ( = 4.54,  

S.D. = 0.49) การมุ่งตลาดัเฉพัาะสุ่วุน ( = 4.49, S.D. = 0.61) และการเปั็นผู้้้นำาด้ัานต้นท์ุน ( = 4.26, S.D. = 0.62) ตามลำาดัับ

วุัตถุปัระสุงค์์ท์ี� 3 ศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ 

จิังหวุัดัจิันท์บุรี ผู้ลการท์ดัสุอบสุมมติฐาน ดัังนี� 

การวุิเค์ราะห์ค์วุามสุัมพัันธี์ของตัวุแปัรโดัยการใช้ค์่าสุัมปัระสุิท์ธีิ�สุหสัุมพัันธี์ เน่�องจิากข้อตกลงเบ่�องต้นของการวุิเค์ราะห์การ

ถดัถอยพัหุค์้ณ ค์่อ ตัวุแปัรอิสุระกับตัวุแปัรตามต้องมีค์วุามสัุมพัันธี์กันเชิงเสุ้นตรง และค์วุามสุัมพัันธี์ระหวุ่างกันของตัวุแปัรอิสุระต้อง

ไมม่คี์วุามสุมัพันัธีก์นัสุง้จินเกนิไปั (Multicollinearity) โดัยขอ้ตกลงดังักลา่วุสุามารถตรวุจิสุอบไดัจ้ิากค์า่สุมัปัระสุทิ์ธีิ�สุหสุมัพันัธี ์(r) จิงึ

นำาค่์าสุัมปัระสุิท์ธีิ�ถดัถอยท์ั�ง 3 ดั้าน ศิึกษาโดัยใช้สุถิติการถดัถอยพัหุค์ณ้แบบขั�นตอน เพั่�อหาค์่าการพัยากรณ์การท์ำานายตัวุแปัร ไดั้แก่ 

 X1 ค์่อ ศัิกยภาพัแห่งค์วุามสุำาเร็จิ 

 X2 ค์่อ ศัิกยภาพัแห่งการวุางแผู้น

 X3 ค์่อ ศัิกยภาพัแห่งอำานาจิ

ตารางท์ี� 3  

ผู้ลี่การทดสอบภาวะ Multicollinearity โดยการใช้�คิ่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพันธุ์ระหว่างศัักยภาพของผู้้�ประกอบการกับคิวามสามารถ

ในการแข่งขันของธุุรกิจัอัญมณ่ีแลี่ะเคิร่�องประดับ จัังหวัดจัันทบุร่
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จิากตารางท์ี� 3 เม่�อพัจิิารณาจิากค่์า Sig (2-tailed) ท์ี�ระดับันยัสุำาค์ญัท์างสุถติทิ์ี� 0.01 พับวุา่ ตวัุแปัรอสิุระท์กุตวัุมคี์วุามสัุมพันัธี์

กันอย่างมีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติ และท์ำาการท์ดัสุอบปััญหา Multicollinearity โดัยการใช้ค์่า Correlation Matrix เพั่�อหาค์่าขนาดัของ

ค์วุามสุัมพัันธี์เฉพัาะตัวุแปัรอิสุระเท่์านั�น โดัยจิะวิุเค์ราะห์จิากค่์าสุหสัุมพัันธี์ (Correlation) ระหวุ่างตัวุแปัรอิสุระท์ั�งหมดั ถ้าค์่าสุห

สัุมพัันธี์มีค์่ามากกวุ่า 0.08 ขึ�นไปัถ่อวุ่าตัวุแปัรนั�นมีค์วุามสัุมพัันธี์กันมาก เรียกวุ่า Multicollinearity (Berry and Feldman, 1985) 

ซึึ่�งผู้ลการท์ดัสุอบพับวุ่า ตัวุแปัรอิสุระทุ์กตัวุมีค์่าสุหสุัมพัันธี์ไม่เกิน 0.80 

ตารางท์ี� 4 

ผู้ลี่การวิเคิราะห์ถดถอยเชิ้งพหุเพ่�อทดสอบศัักยภาพของผู้้�ประกอบการท่�ส่งผู้ลี่ต่อคิวามสามารถในการแข่งขันของธุุรกิจัอัญมณี่แลี่ะ

เคิร่�องประดับ จัังหวัดจัันทบุร่โดยใช้�วิธุ่ Stepwise

จิากตารางท์ี� 4 พับวุ่า ตัวุแปัรปััจิจิัยศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธีุรกิจิอัญมณีและ

เค์ร่�องปัระดัับ จิังหวัุดัจิันท์บุรีมี 3 ปััจิจิัย ซึึ่�งเรียงลำาดัับการสุ่งผู้ล ดัังนี� ศิักยภาพัแห่งอำานาจิ (B = 0.271, t = 7.728) ศิักยภาพัแห่ง

การวุางแผู้น (B = 0.222, t = 7.123) และศิักยภาพัแห่งค์วุามสุำาเร็จิ (B = 0.128, t = 3.577) โดัยปััจิจิัยดัังกล่าวุนั�นมีผู้ลต่อต่อค์วุาม

สุามารถในการแขง่ขนัของธุีรกิจิอญัมณแีละเค์ร่�องปัระดับั หมายค์วุามวุ่า ถา้ผู้้ป้ัระกอบการมีศิกัยภาพัเพัิ�มขึ�น จิะท์ำาใหค้์วุามสุามารถใน

การแขง่ขนัของธีรุกจิิเพัิ�มขึ�นเชน่กนั ดังันั�น ค์วุามแปัรปัรวุนของค์วุามสุามารถในการแขง่ขนัของธีรุกจิิไดัร้อ้ยละ 62.3 จิากการวุเิค์ราะห์

ข้างต้นสุามารถนำามาเขียนเปั็นสุมการถดัถอยพัหุค์้ณได้ัดัังนี� 

  Y = 0.271X1 + 0.22 X2 + 0.13 X3

โดัย Y ค์่อ ค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ

  X1 ค์่อ ศิักยภาพัแห่งอำานาจิ 

  X2 ค์่อ ศิักยภาพัแห่งการวุางแผู้น 

  X3 ค์่อ ศิักยภาพัแห่งค์วุามสุำาเร็จิ

7. Ăภิปีร์ายñล
 ผู้ลจิากการวุิจิัยวุัตถุปัระสุงค์์ท์ี� 1 การศึิกษาศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการธุีรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิังหวุัดัจัินท์บุรี 

พับวุ่า ผู้้้ปัระกอบการมีระดัับศิักยภาพัโดัยรวุมอย้่ในระดัับมากท์ี�สุุดั โดัยเฉพัาะในดั้านศิักยภาพัแห่งค์วุามสุำาเร็จิ อาจิเปั็นเพัราะ

การปัระกอบธีุรกิจิอัญมีและเค์ร่�องปัระดัับ ผู้้้ปัระกอบการจิำาเปั็นต้องมีค์วุามเช่�อมั�นและค์วุามกระต่อร่อร้นต่องานท์ี�ท์ำาและ

สุามารถแก้ไขปััญหาในการท์ำางานเพ่ั�อค์วุามสุำาเร็จิในการปัระกอบธุีรกิจิซึ่ึ�งสุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยของ Rotter (1996) กล่าวุวุ่า 

ค์วุามเช่�ออำานาจิในตนค์่อ ค์วุามค์ิดัท์ี�เช่�อวุ่าค์วุามสุำาเร็จิค์วุามล้มเหลวุหร่อค์วุามเปั็นไปัไดั้จิริงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท์ี�เกิดัขึ�นกับตน
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เปั็นผู้ลมาจิากค์วุามสุามารถทั์กษะหร่อการกระท์ำาของตนเองบุค์ค์ลท์ี�มีค์วุามเช่�ออำานาจิในตนเปั็นบุค์ค์ลท์ี�มีค์วุามกระต่อร่อร้น

และเม่�อปัระสุบค์วุามล้มเหลวุจิะมีค์วุามพัยายามปัรับปัรุงพััฒินาค์วุามสุามารถและการกระท์ำาของตนอย้่เสุมอเพ่ั�อให้ปัระสุบ 

ค์วุามสุำาเร็จิ

 ผู้ลจิากการวุิจิัยวุัตถุปัระสุงค์์ท์ี� 2 การศิึกษาค์วุามสุามารถในการแข่งขันของของธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ จิังหวุัดั

จินัท์บรุ ีพับวุา่ ผู้้ป้ัระกอบการมรีะดับัค์วุามสุามารถในการแขง่ขนัโดัยรวุมอย้ใ่นระดับัมากท์ี�สุดุั โดัยเฉพัาะการสุรา้งค์วุามแตกตา่ง อาจิ

เปัน็เพัราะธีรุกจิิอญัมณแีละเค์ร่�องปัระดับัมกีารเปัลี�ยนแปัลงของตลาดัอยา่งรวุดัเรว็ุ รวุมถงึการเปัลี�ยนแปัลงของเท์ค์โนโยลที์ี�เขา้มา ซึ่ึ�ง

แนวุคิ์ดั Bamey (1991) ท์ฤษฎีฐานท์รัพัยากรท์างธีุรกิจิ การเปัลี�ยนแปัลงของปััจิจัิยต่างๆ ในการขับเค์ล่�อนธีุรกิจิให้มีค์วุามแตกต่าง

จิากค์้่แข่งนั�น การสุร้างค์วุามแตกต่างของผู้ลิตภัณฑ์ ค์วุามมีนวุัตกรรมหร่อการบริการท์ำาให้เกิดัศิักยภาพัต่อการสุร้างค์วุามไดั้เปัรียบ

ท์างการแข่งขัน อีกท์ั�งการสุร้างค์วุามแตกต่างจิะให้ค์วุามสุำาคั์ญการสุร้างผู้ลิตภัณฑ์ของธีึนกิขมีค์วุามแตกต่างอย่างมีค์ุณค์่า การสุร้าง

ผู้ลิตภัณฑ์ท์ี�ลอกเลียนแบบไดั้ยาก และผู้ลิตภัณฑ์ท์ี�โดัดัเดั่นเหนอ่ค์้่แข่ง (นิตยา สุุภาภรณ์, 2564)

 ผู้ลจิากการวิุจิัยวัุตถุปัระสุงค์์ท์ี� 3 ศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถในการแข่งขันของธุีรกิจิอัญมณีและ

เค์ร่�องปัระดัับ จิังหวุัดัจิันท์บุรี พับวุ่า 

 1. ศิักยภาพัแห่งอำานาจิสุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถการแข่งขันของธุีรกิจิเค์ร่�องปัระดัับอัญมณีจิังหวุัดัในจัินท์บุรี อาจิเปั็นเพัราะ

ปััจิจิุบันธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับต่างพัยายามสุ่งเสุริมและยกระดัับการค์้า ตลอดักระบวุนการผู้ลิตอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ

ตลอดัห่วุงโซึ่่อุปัท์าน ซึึ่�งการรวุมกลุ่มท์ำาให้เกิดัการแลกเปัลี�ยนและเสุริมเติมเต็มกัน เปั็นตัวุช่วุยขับเค์ล่�อนให้เกิดัการพััฒินาเค์ร่อ

ข่าย โดัยการใช้พัลังข้อม้ลค์วุามร้้ช่วุยในการสุร้างและพััฒินาค์ร่อข่าย ซึึ่�งเปั็นไปัในท์ิศิท์างเดัียวุกันกับแนวุค์ิดัของ Maiese (2011) 

ท์ี�อธีิบายวุ่า เค์ร่อข่ายเปั็นแหล่งสุร้างกระบวุนการแลกเปัลี�ยนข้อม้ลข่าวุสุารการเรียนร้้ และแลกเปัลี�ยนปัระสุบการณ์ซึ่ึ�งกันและกัน 

โดัยผู้่านการติดัต่อโดัยตรงระหวุ่างบุค์ค์ลหร่อองค์์กรต่าง ๆ  ท์ี�ร่วุมเปั็นเค์ร่อข่ายและผู้่านสุ่�อต่าง ๆ  รวุมท์ั�งการเช่�อมโยงท์างสุ่�อสุังค์ม

ออนไลน์ ซึ่ึ�งสุมาชิกท์ี�มีท์ักษะการสุ่�อสุารท์ี�ดัีและมีค์วุามร้้ท์ี�ดัีเกี�ยวุกับช่องท์างการสุ่�อสุารจิะเปั็นตัวุช่วุยท์ำาให้เค์ร่อข่ายมีการเช่�อมโยง

กันไดั้อย่างมีปัระสุิท์ธีิภาพั นอกจิากนี� การศึิกษาของ Ryan and Haslam (2005) กล่าวุวุ่า ผู้้้ปัระกอบการท์ี�มีเช่�อมั�นในตนเองจิะ

เปั็นผู้้้ท์ี�มีกำาลังใจิให้กับตนเองสุ้ง ไม่เกรงกลัวุท์ี�จิะต่อสุ้้กับปััญหาและอุปัสุรรค์หร่อสุิ�งท์้าท์ายจึิงมีโอกาสุสุ้งท์ี�จิะบรรลุเปั้าหมายตาม

ท์ี�วุางไวุ้ และการศิึกษาของ Delmar (1996) พับวุ่า พัฤติกรรมการมุ่งเน้นค์วุามเปั็นผู้้้ปัระกอบการแบบม่ออาชีพัมีอิท์ธีิพัลต่อการ

เติบโตของธุีรกิจิ 

 2. ศิักยภาพัแห่งการวุางแผู้นสุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถการแข่งขันของธุีรกิจิเค์ร่�องปัระดัับอัญมณีจิังหวุัดัในจิันท์บุรี อาจิเปั็น

เพัราะผู้้้ปัระกอบการธุีรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับต้องกำาหนดัราค์า การเจีิยระไน การขึ�นร้ปัตัวุเร่อนเค์ร่�องปัระดัับให้เหมาะสุม

กับค์วุามต้องการของผู้้้ท์ี�เกี�ยวุข้องกับอุตสุาหกรรมอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับในดั้านต่าง ๆ ดัังนั�นผู้้้ปัระกอบการจิึงต้องมีตั�งเปั้าหมาย

สุอดัค์ล้องกับค์วุามต้องการของล้กค์้าและเปั้าหมายนั�น ผู้้้ปัระกอบการไดั้ปัระเมินตนเองแล้วุวุ่าใกล้เคี์ยงกับค์วุามเปั็นจิริงและมีค์วุาม

สุามารถท์ี�จิะท์ำาให้ปัระสุบค์วุามสุำาเร็จิในงานนั�น ๆ  นอกจิากนี� ผู้้้ปัระกอบการค์อยหมั�นหาข้อม้ลดั้านราค์าอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับ

ขึ�นลงตามราค์าตลาดักลางแจิ้งกับล้กค์้า (ชุลีวุรรณ โชติวุงษ์และจิุฑารัตน์ ปัิณฑะแพัท์ย์, 2563) สุอดัค์ล้องกับการศึิกษาของพัีรพังษ์     

กนกเลิศิวุงศิ์ และวุรเดัช จิันท์รศิร (2560) ไดั้ศิึกษาเร่�อง การบริหารกิจิการอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับไท์ย พับวุ่า ค์วุามสุำาเร็จิของการ

บริหารกิจิการอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับไท์ยอย้่ในระดัับค่์อนข้างมาก มีผู้ลต่อค์วุามสุำาเร็จิของการบริหารจัิดัการอัญมณีและเค์ร่�อง

ปัระดัับไท์ย ดัังนั�นในดั้านการบริหารอุตสุาหกรรมอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับจิำาเปั็นต้องเพัิ�มศิักยภาพัให้สุามารถเปั็นผู้้้ปัระกอบการให้

เปั็นม่ออาชีพัเพ่ั�อปั้องกันค์วุามเสุี�ยงดั้วุย

 3. ศิกัยภาพัแห่งค์วุามสุำาเรจ็ิสุง่ผู้ลต่อค์วุามสุามารถการแขง่ขนัของธุีรกจิิเค์ร่�องปัระดับัอัญมณีจิงัหวัุดัในจัินท์บุร ีอาจิเป็ันเพัราะ

การปัระกอบธุีรกจิิอญัมณแีละเค์่�รองปัระดับัในปัจัิจิบุนัมอีปุัสุรรค์ขอ้นขา้งมากท์ั�งในเร่�องของพัฤตกิรรมของผู้้บ้รโิภค์ การเปัลี�ยนแปัลง
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ของเท์ค์โนโลยี ซึ่ึ�งผู้้้ปัระกอบการจิึงต้องมีค์วุามพัยายามท์ำางานท์ุกอย่างให้เกิดัค์วุามสุำาเร็จิและติดัตามผู้ลการดัำาเนินงานเพั่�อพัิจิารณา

ข้อบกพัร่องและแก้ไขปัรบัปัรงุใหด้ัยีิ�งขึ�นอย้เ่สุมอ ซึึ่�งสุอดัค์ล้องกบังานวิุจิยัของสุมท์บ แก้วุเช่�อ และสุมศัิกดัิ� ค์ล้ายสัุงข ์(2562) กล่าวุวุ่า 

ค์วุามมุ่งมั�นในค์วุามสุำาเร็จิ ค์่อ ผู้้้ปัระกอบการจิะเปั็นผู้้้กระหายในค์วุามสุำาเร็จิมุ่งมั�นท์ี�จิะท์ุ่มเท์สุติปััญญาพัลังค์วุามสุามารถ       ค์วุาม

มุมานะท์ั�งหมดั เพั่�อท์ำางานทุ์กอย่างให้บรรลุผู้ลสุำาเร็จิ

�. ĂÜค์ความร์Ďšที่่�ไéšร์ับั
 การวิุจิัยนี�ค์้นพับวุ่า ศิักยภาพัผู้้้ปัระกอบการอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับในจัิงหวัุดัจัินท์บุรีสุ่งต่อค์วุามสุามารถในการแข่งขัน

ของธีุรกิจิ โดัยผู้้้ปัระกอบการท์ี�มีศิักยภาพัดั้านการสุร้างเค์ร่อข่ายและศัิกยภาพัดั้านการวุางแผู้นสุ้ง จิะมีค์วุามสุามารถในการแข่งขัน

สุ้งดั้วุย หากผู้้้ปัระกอบการสุามารถวุิเค์ราะห์ศิักยภาพัของตนเอง    อย่างรอบดั้านท์ั�งปััจิจิัยภายในตัวุตนผู้้้ปัระกอบการและปััจิจัิย

ภายนอกของผู้้้ปัระกอบการ โอกาสุและอุปัสุรรค์ในการปัระกอบธีุรกิจิการค์้าไดั้มากและถ้กต้องแม่น ยิ�งท์ำาให้ผู้้้ปัระกอบการร้้จิัก

ตนเองไดั้ดัียิ�งขึ�น

�. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชš

1. ดั้านศิักยภาพัแห่งอำานาจินั�น ผู้้้ปัระกอบการธีุรกิจิอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับค์วุรสุร้างค์วุามสุัมพัันธ์ีท์ี�ดัีและสุนิท์แนบแน่น

ให้เกิดัขึ�นระหวุ่างสุมาชิกในกลุ่มมากยิ�งขึ�นดั้วุยการสุร้างกระบวุนการเรียนร้้ในกิจิกรรมท์ี�หลากหลายและแลกเปัลี�ยนปัระสุบการณ์ซึ่ึ�ง

กันและกันอยา่งตอ่เน่�อง นอกจิากนี� กลุม่ผู้้ป้ัระกอบการอัญมณแีละเค์ร่�องปัระดับัจัิงหวุดััจินัท์บุรคี์วุรมีการเช่�อมโยงเค์รอ่ข่าย และภาคี์

หนนุเสุริมท์ั�งภายในจัิงหวัุดัและเค์รอ่ข่ายนอกท์ี�ค์รอบค์ลุมกระบวุนการผู้ลิตอัญมณีและเค์ร่�องปัระดับัตลอดัท์ั�งห่วุงโซึ่อ่ปุัท์าน เพ่ั�อการ

จิัดัการอย่างยั�งย่น

2. ดั้านศัิกยภาพัแห่งการวุางแผู้นนั�น ผู้้้ปัระกอบการอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับค์วุรนำาเท์ค์โนโลยี/นวุัตกรรมมาใช้ในการเพัิ�ม

ศัิกยภาพัการบริหารจิดััการในองค์ก์รเปัน็สุิ�งท์ี�จิำาเปัน็อยา่งยิ�ง เน่�องจิากในปัจัิจิบุนัธีรุกจิิท์ี�นำาเท์ค์โนโลยแีละนวัุตกรรมมาปัระยกุตใ์ชใ้น

การดัำาเนินธุีรกิจิ มักจิะมีค์วุามไดั้เปัรียบในการแข่งขันมากกวุ่าค์้่แข่งท์ี�ไม่ไดั้ใช้การนำาเท์ค์โนโลยีและนวุัตกรรมมาใช้เพั่�อเพัิ�มศิักยภาพั

ของธุีรกิจิตั�งแต่กิจิกรรมต้นนำ�าไปัจินถึงกิจิกรรม   ปัลายนำ�า

3. ดั้านศิักยภาพัแห่งค์วุามสุำาเร็จินั�น ปัจัิจิัยท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามสุามารถในการแข่งชันของธีุรกิจิ ค์่อ ศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการ 

ซึึ่�งเป็ันคุ์ณลักษณะของผู้้้ปัระกอบการท์ี�ค์วุรให้ค์วุามสุำาคั์ญในการพััฒินาคุ์ณลักษณะของผู้้้ปัระกอบการของตนให้ดัียิ�งขึ�น โดัยเฉพัาะ

คุ์ณลักษณะของการต้องการใฝี�หาค์ุณภาพั และการแสุวุงหาโอกาสุ 

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์วิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. ค์วุรศิึกษาการพััฒินาร้ปัแบบศิักยภาพัของผู้้้ปัระกอบการอัญมณีและเค์ร่�องปัระดัับในเชิงปัฏิบัติการ 

2. ค์วุรเพัิ�มเติมร้ปัแบบการวุิจิัยเชิงค์ุณภาพัไม่วุ่าจิะเปั็นการสุัมภาษณ์เชิงลึก การปัระชุมระดัมค์วุามค์ิดั หร่อการวุิเค์ราะห์

เอกสุาร เพ่ั�อให้ข้อมล้ท์ี�หลากหลายมุมมองและปัระเดั็นของปััญหาชัดัเจินมากขึ�น
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