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บทคััดย่่อ
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นการใช้้ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียในการซื้้�อสินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้า

ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวัดเพชรบููรณ์์ 2) แรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 3) การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้า

ผ่า่นช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวัดัเพชรบููรณ์ ์และ 4) คุณุภาพบริิการทางอิิเล็ก็ทรอนิกส์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิ

ใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง และแบบบัังเอิิญ โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ที่่�

มีีอายุุระหว่่าง 14-25 ปีี ที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย จำำ�นวน 385 ราย สถิิตที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ 

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ

ผลการศึึกษาพบว่่า

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็น็เพศหญิง อายุรุะหว่าง 14-20 ปี ีระดับัการศึึกษาระดับัปริิญญาตรีี ส่ว่นใหญ่ประกอบอาชีพ

เป็น็นักัเรียีน/นักัศึกึษา รายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดืือนน้อ้ยกว่า่หรืือเท่า่กับั 10,000 บาท และมีแีพลตฟอร์ม์โซเชียีลมีเีดียีที่่�ซื้้�อสินค้้าประเภทเสื้้�อผ้า้
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บ่อ่ยที่่�สุดุ คืือ เฟซบุ๊๊�ก ปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าประเภทเสื้้�อผ้า้ผ่า่นช่อ่งทางโซเชียีลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวัดั

เพชรบููรณ์์ ประกอบด้้วย ด้้านแรงจููงใจ ได้้แก่่ แรงจููงใจอุุปถััมภ์์และแรงจููงใจทางด้้านอารมณ์์ ร่่วมกัันพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 18.20 ด้้าน

การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ ได้้แก่่ ด้้านการให้้ข่่าวและการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลและการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 

ร่่วมกัันพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 19.80 และด้้านคุุณภาพบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แก่่ ด้้านบรรลุุเป้้าหมาย ด้้านความพร้้อมของระบบ 

และด้้านการติิดต่่อหลัังการขาย ร่่วมกัันพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 25.60

คำำ�สำำ�คััญ: แรงจููงใจ; การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล; คุุณภาพบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์; การตััดสิินใจซื้้�อ

ABSTRACT
	The purposes of this research were to study 1) the level of opinions of Generation Z in Phetchabun 

Province, 2) the factors of digital integrated marketing communication that affect the decision to purchase clothing 

products via social media channels of the Generation Z in Phetchabun Province, 3) motivational factors affecting 

the decision to purchase clothing products via social media channels of  Generation Z in Phetchabun Province 

and 4) to study the factors of Electronics Service Quality that affect the decision to purchase clothing products 

via social media channels of the Generation Z in Phetchabun Province. A questionnaire was used to collect data 

from 385 samples in Phetchabun Province.

The findings of the research showed that: 

The majority of participants were female 14-20 years of age, most of them received bachelor’s degree 

and working as a student, with an average monthly income less than or equal to 10,000 baht. The social media 

platform that frequently used to purchase clothes product is facebook.

The results of the hypothesis showed that factors of digital integrated marketing communication  affect-

ing to purchase decision for clothing via social media of generation Z in Phetchabun province including public 

relations via digital media and digital direct marketing can jointly predict by 19.80 percent, Factors of motivation 

including emotional motive and patronage motive can jointly predict by 18.20 percent and factors of electronics 

service quality including fulfillment, system availability and contact  can jointly predict by 25.60 percent.

Keywords: Digital Integrated Marketing Communication; Motivation; Electronics Service Quality; Purchase Decision

1. บทนำำ�
	ในปีี 2563 การเกิิดโรคระบาดใหญ่ที่่�แพร่่ระบาดไปทั่่�วโลกของ โรคระบาดโควิด-19 (Covid-19) จัดัเป็็นโรคติดต่ออันตรายซึ่่�ง

ได้้กลายเป็็นวิิกฤติิโรคระบาดครั้้�งยิ่่�งใหญ่่ วิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม เปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานที่่�บ้้าน (Work From 

Home) การเรีียนหนัังสืือผ่่านซอฟต์์แวร์์แอปพลิิเคชััน ซึ่่�งคืือสิ่่�งที่่�ทุุกคนต้้องประพฤติิปฏิิบััติิมีีการเว้้นระยะห่่างระหว่่างกัันเพื่่�อป้้องกััน

การติิดเชื้้�อไวรััสและต้้องสวมใส่่หน้ากากอนามัยในชีีวิิตประจำำ�วัันตลอดเวลา การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วกว่่าที่่�ได้้คาดการณ์์ไว้้ซึ่่�งได้้เร่่ง
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ให้้พฤติิกรรมของผู้้�คนปรัับเปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�คนให้้ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องของความสะอาด การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม การลด

การสััมผััสสิ่่�งต่่าง ๆ  (พชร สุุขวิิบููลย์์, 2563) นอกจากนี้้�การระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ยัังส่่งผลกระทบอย่่างหนัักต่่อระบบการตลาด

ท้้องถิ่่�นแบบเก่่า โดยเฉพาะตลาดสด ตลาดนััด รวมถึึงร้้านอาหารและผู้้�ประกอบการรายย่่อย เพื่่�อความอยู่่�รอดในยุุค New Normal มีี

ความจำำ�เป็น็ที่่�ผู้้�ประกอบการต้อ้งรู้้�เท่า่ทันัถึงึการเปลี่่�ยนแปลงและปรับัรูปูแบบการตลาดแบบให้เ้หมาะสม โดยใช้อ้ินิเทอร์เน็ต็เป็น็เครื่่�อง

มืือขัับเคลื่่�อนที่่�สำำ�คััญเปลี่่�ยนการซื้้�อขายออฟไลน์์เป็็นออนไลน์์ย่่อมมีีผลดีีกว่่า (ธมลวรรณ วรรณศิิลป์์, 2563) จากผลสำำ�รวจพฤติิกรรม

การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยพบว่่า ในปีี 2564 กลุ่่�ม Gen Z (อายุุ14-25 ปีี) มีีสถิิติิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด เฉลี่่�ยวัันละ 

12 ชั่่�วโมง 5 นาทีี นำำ�หน้้ากลุ่่�ม Gen Y (อายุุ 26-40 ปีี) อดีีตแชมป์์ 6 สมััยที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสููงที่่�สุุด ซึ่่�ง Gen Y ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต เฉลี่่�ย

วััน ละ 11 ชั่่�วโมง 52 นาทีี ส่่วน Gen X (อายุุ 41-56 ปีี) ใช้้เฉลี่่�ยวัันละ 9 ชั่่�วโมง 12 นาทีี และสุุดท้้ายคืือ กลุ่่�ม Baby Boomer (อายุุ 

57-75 ปีี) ใช้้น้้อยที่่�สุุด เฉลี่่�ยวัันละ 6 ชั่่�วโมง 21 นาทีี ตามลำำ�ดัับ (สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2564) ปััจจุุบัันมีีการใช้้

ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียในการขายสิินค้้ามากขึ้้�นอย่่างแพร่่หลายและมีีการแข่่งขัันที่่�สููงมากขึ้้�น โดยเฉพาะสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าเนื่่�องจาก

แฟชั่่�นที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา โดยสิินค้า้ประเภทเสื้้�อผ้า้ไม่ไ่ด้เ้ป็น็เพียีงเครื่่�องนุ่่�มห่ม่เพื่่�อปกปิดิร่า่งกาย ป้อ้งกันัอากาศร้อ้นหนาว

แต่่ยัังเป็็นเครื่่�องบ่่งบอกเอกลัักษณ์์ ศิิลปะหรืือรสนิิยมของผู้้�สวมใส่่ โดยเสื้้�อผ้้ามีีการพััฒนารููปแบบตามเทรนด์์อยู่่�ตลอดเวลา แนวโน้้ม

การเปลี่่�ยนแปลงของแฟชั่่�นเสื้้�อผ้า้เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ การแต่ง่กายเป็น็ค่า่นิยิมหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญัในปัจัจุบุันั ซึ่่�งจากการสำำ�รวจพบว่า่ประเภท

สินิค้า้ บริกิารที่่�มีกีารซื้้�อผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ม์ากที่่�สุดุเป็น็อันัดับัหนึ่่�ง ได้แ้ก่ ่เสื้้�อผ้า้แฟชั่่�น เครื่่�องแต่ง่กาย เนื่่�องจากเป็น็สินิค้า้ที่่�ซื้้�อง่า่ย

ขายคล่่อง ราคาไม่่แพงมากเกิินไป ทำำ�ให้้เสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นเป็็นที่่�ต้้องการอย่่างต่่อเนื่่�อง (ชฬิิญา แก่่นกุุล, 2562) 

	นอกจากนี้้� จังัหวัดัเพชรบูรูณ์ม์ีสีถานศึกึษาอยู่่�หลายที่่� เช่น่ โรงเรียีนวิทิยานุกุูลูนารี ีโรงเรียีนเพชรพิทิยาคม และมหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏเพชรบููรณ์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งจัังหวััดเพชรบููรณ์์มีีเส้้นทางคมนาคมแนวพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจตะวัันออก-ตะวัันตก (East-West Economic 

Corridor) เชื่่�อมโยง ประเทศพม่่า-ไทย-ลาว-เวีียดนามตามโครงการพััฒนาความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจในอนุุภููมิิภาคลุ่่�มน้ำำ��โขง เป็็นการ

สร้างโอกาสทางการค้้าและการท่่องเที่่�ยวได้้และจัังหวัดเพชรบููรณ์์มีีนโยบายให้้ความสำำ�คััญต่่อการปรัับเปลี่่�ยนหน่วยงานภาครัฐไปสู่่�

รัฐับาลดิิจิทิัลั หรืือไทยแลนด์์ 4.0 รวมทั้้�งมีีนโยบายส่่งเสริมให้้ จังัหวัดพัฒนาสู่่�เมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) การปฏิิวัตัิทิางด้้านดิิจิทิัลัจะ

นำำ�มาสู่่�การปรับัเปลี่่�ยนระบบที่่�เน้น้ความเป็น็อัตัโนมัตัิมิากขึ้้�น อันัจะนำำ�มาสู่่�การพัฒันาฝีมีืือแรงงาน พัฒันาประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน

ของภาคส่วนต่่างๆ และก่่อเกิิดธุรกิิจใหม่ที่่�จะมีีการใช้้เทคโนโลยีีในการซื้้�อขายสิินค้้าผ่านช่่องทางออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น (สำำ�นักังานจัังหวัด

เพชรบููรณ์์, 2565)

	ด้้วยสาเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้นทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยสนใจจะศึึกษาไปที่่�ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียที่่�ได้้รัับความนิิยม ได้้แก่่ Facebook, Insta-

gram, X และTiktok ในกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด ประกอบไปด้้วย ด้้านแรงจููงใจ ด้้านการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 

และด้้านคุุณภาพบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอ

เรชั่่�นแซดในจัังหวัดเพชรบููรณ์์ เพ่ื่�อจะนำำ�ผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาช่องทางการจำำ�หน่่าย

และดึึงดููดลููกค้้า รวมไปถึึงการสร้้างประสิิทธิิผลระหว่่างผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการในการซื้้�อขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียใน

อนาคต

	

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	1. เพ่ื่�อศึกึษาระดับัความคิิดเห็น็การใช้ช้่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีในการซื้้�อสินิค้า้ประเภทเสื้้�อผ้า้ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจังัหวัด

เพชรบููรณ์์ 

	2. เพื่่�อศึึกษาด้้านแรงจููงใจ ได้้แก่่ แรงจููงใจในผลิิตภััณฑ์์ แรงจููงใจอุุปถััมภ์์ แรงจููงใจทางด้้านอารมณ์์และแรงจููงใจที่่�มีีเหตุุผล

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด ในจัังหวััดเพชรบููรณ์์
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	3. เพ่ื่�อศึกษาด้านการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ ได้้แก่่ การโฆษณาผ่านส่ื่�อดิจิทิัลั การขายโดยใช้พ้นัักงานผ่่านส่ื่�อดิจิทิัลั 

การส่ง่เสริมิการขายผ่่านสื่่�อดิจิทิัลั การให้้ข่า่วและการประชาสัมพัันธ์์ผ่า่นสื่่�อดิจิทิัลั และการตลาดทางตรงผ่า่นสื่่�อดิจิทิัลัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การ

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

	4. เพื่่�อศึึกษาด้้านคุุณภาพบริิการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพ บรรลุุเป้้าหมาย ความเป็็นส่่วนตััวความพร้้อมของระบบ 

การตอบสนองลูกูค้า้ การชดเชยลูกูค้า้เมื่่�อเกิดิความหายและการติดิต่อหลังการขายที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อสินค้า้ประเภทเสื้้�อผ้า้ผ่าน

ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด ในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

3. สมมติิฐานการวิิจััย
	1. ปัจัจัยัด้า้นแรงจูงูใจ ประกอบด้ว้ย แรงจูงูใจในผลิติภัณัฑ์ ์แรงจูงูใจอุปุถัมัภ์ ์แรงจูงูใจทางด้า้นอารมณ์แ์ละแรงจูงูใจที่่�มีเีหตุผุล

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด ในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

	2. ปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััล ประกอบด้้วย การโฆษณาผ่านส่ื่�อดิิจิิทััล การขายโดยใช้้

พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล การให้้ข่่าวและการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล และการตลาดทางตรงผ่่าน

สื่่�อดิิจิิทััลส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

	3. ปัจัจััยด้้านคุุณภาพบริิการผ่่านส่ื่�อดิจิทิัลั ประกอบไปด้้วย ประสิิทธิภาพ บรรลุุเป้้าหมาย ความเป็็นส่่วนตััวความพร้้อมของ

ระบบ การตอบสนองลูกูค้า้ การชดเชยลูกูค้า้เมื่่�อเกิดิความหายและการติดิต่อ่หลังัการขายส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อสินค้า้ประเภทเสื้้�อผ้า้

ผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

4. การทบทวนวรรณกรรม
	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจ

	Maslow (1970) กล่่าวว่่า พฤติิกรรมของมนุุษย์์แต่่ละคนถููกกำำ�หนดและควบคุุมด้้วยแรงจููงใจต่่างๆ และแรงจููงใจเหล่่านี้้�

ยัังมีีลัักษณะแตกต่่างกัันไปในแต่่ละบุุคคล โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ แรงจููงใจในผลิิตภััณฑ์์  คืือ อิิทธิิพลในแง่่ของรููปแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า แรงจููงใจอุุปถััมภ์์ คืือ การตััดสินใจของผู้้�บริิโภคว่าควรซื้้�อสินค้้าจากร้้านใดจึึงจะสมเหตุุ

สมผล แรงจููงใจทางด้้านอารมณ์์ คืือ ลัักษณะการตััดสิินใจที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใครครวญหาเหตุุผลให้้รอบคอบ เป็็นการตััดสิินใจโดยทัันทีี

โดยใช้อ้ารมณ์เ์ป็น็หลักั อาจเป็น็การตัดัสินิใจซื้้�อเพื่่�อการเลียีนแบบผู้้�มีช่ีื่�อเสียีง และแรงจูงูใจที่่�มีเีหตุผุล คืือ การตัดัสินิใจที่่�คำำ�นึงึถึงึความ

เหมาะสมในการใช้้งานสิินค้้าหรืือความคงทน เป็็นต้้น

	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

	บุุญฑริิกา ตั้้�งอุุดมสิิริิ (2560) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล คืือ การสื่่�อสารการตลาดที่่�พััฒนา

มาเป็็นการทำำ�การตลาดผ่า่นการสื่่�อสารดิจิิทิัลั เป็น็การตลาดในรูปูแบบใหม่ท่ี่่�ใช้ช่้่องทางดิจิิทิัลัเพื่่�อสื่่�อสารกับัผู้้�บริโิภค โดยใช้ค้งใช้ห้ลักั

การส่ื่�อสารการตลาดดั้้�งเดิิม (Integrated Marketing Communication) เพีียงแต่่เปลี่่�ยนช่่องทางในการติิดต่อสื่�อสารและการเก็็บ

ข้้อมููลของผู้้�บริิโภค

	อััฐพล วุุฒิิศัักดิิสกุล (2560) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิจิิทััลเป็็นการศึึกษาต่อยอดมาจากการ

สื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (IMC) ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบอยู่่� 5 ประการ ได้้แก่่ การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่าน

สื่่�อดิิจิิทััล การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล การให้้ข่่าวและการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลและการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล
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	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	Parasuraman et al. (1988) กล่่าวว่่า คุณุภาพบริิการอิิเล็ก็ทรอนิกส์์เป็น็การประเมิินการรัับรู้้�ของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับการบริิการ 

ทั้้�งด้้านบริิการและค้้าปลีีก ซึ่่�งเป็็นผลจากการรัับรู้้�และการตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้า

	Parasuraman, Zeithaml & Malhotra (2005) ได้้ทำำ�การปรัับปรุุงแบบประเมิิน SERVQUAL ขึ้้�นมาใหม่่เพื่่�อให้้เข้้ากัับ

การบริิการด้้านพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยพััฒนาแบบประเมิินเป็็น 2 ชุุด คืือ  E-S-QUALและ E-RECS-QUAL เพื่่�อนำำ�มาใช้้เป็็นหลััก

ประเมิินผลสำำ�หรัับการบริิการผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ดัังนี้้� 1) E-S-QUAL Model ประกอบด้้วย ด้้านประสิิทธิิภาพ ด้้านบรรลุุ

เป้้าหมาย ด้้านความเป็็นส่่วนตััว และด้้านความพร้้อมของระบบ 2) E-RecS-QUAL ประกอบด้้วย ด้้านการตอบสนองลููกค้้า ด้้านการ

ชดเชยลููกค้้าเมื่่�อเกิิดความเสีียหาย และด้้านการติิดต่่อหลัังการขาย

	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อ

	Luhmann (2018) กล่า่วว่า่ การตัดัสินิใจซื้้�อเป็น็กระบวนการในการตัดัสินิใจเลืือกกระทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจากทางเลืือกต่า่งๆ ที่่�

มีอียู่่� ซึ่่�งผู้้�บริโิภคจะต้อ้งตัดัสินิใจในการเลืือกสินิค้า้และบริกิารอยู่่�เสมอ การตัดัสินิใจจึงึเป็น็กระบวนการที่่�สำำ�คัญัและภายในจิติใจของผู้้�

บริิโภค

	ศศิิวิิมล ขำำ�โอด (2564) กล่่าวว่่า การตััดสิินใจซื้้�อเป็็นการนำำ�หลัักเกณฑ์์หรืือเครื่่�องมืือต่่างๆ เข้้ามาช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคมีีโอกาส

ตััดสิินใจได้้ถููกต้้องมากขึ้้�น การตััดสิินใจจะเกิิดขึ้้�นภายใต้้สถานการณ์์ที่่�สามารถประเมิินได้้และพิิจารณาทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดในการตััดสิิน

ใจ อย่า่งไรก็็ตามการตัดัสินิใจได้ม้ีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งทางจิิตใจและเงื่่�อนไขเสมอ ทั้้�งนี้้�แต่ล่ะบุคุคลมีเีหตุผุลในการตัดัสินใจที่่�แตกต่า่งกันัและ

ย่่อมมีีทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดเสมอ

	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	คัันธรส ชำำ�นาญกิิจ และจาริณีี อิ้้�วชาวนา (2558) กล่่าวว่่า สื่่�อสังคมออนไลน์์ คืือ สื่่�อดิิจิิทััลหรืือซอฟแวร์์ที่่�ทำำ�งานอยู่่�บน

อิินเทอร์์เน็็ตโดยผ่่านเครื่่�องมืือในการปฏิิบััติิการทางสัังคม โดยที่่�ผู้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเองหรืือพบเจอสิ่่�งต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องราวต่่าง ๆ 

เหตุุการณ์์ บทความ ประสบการณ์์ รููปภาพ วิิดีีโอและเพลง แล้้วนำำ�มาแบ่่งปัันเนื้้�อหา ข้้อมููล ข่่าวสาร และประสบการณ์์และพููดคุุย

ให้้ผู้้�ใช้้ในออนไลน์์ในเครืือข่่ายของตนได้้รัับรู้้�ทั้้�งข้้อความ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เสีียง กัับคนที่่�อยู่่�ในสัังคมเดีียวกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว มีี

ประสิิทธิิภาพรวมถึึงการใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน 

	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับเจเนอเรชั่่�นแซด	

	Satria Fadil Persada (2019) กล่่าวว่่า กลุ่่�มประชากรเจเนอเรชั่่�นแซดเติิบโตในช่่วงที่่�เทคโนโลยีีต่่างๆ เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง

รวดเร็็ว ดัังนั้้�น จึึงมีีคุุณสมบััติิที่่�แตกต่่างจากรุ่่�นก่่อนหน้้า ประชากรกลุ่่�มนี้้�มีีความสามารถสููงทางด้้านเทคโนโลยีี สััมผััสกัับสื่่�อออนไลน์์

และอินิเทอร์เน็ต็มาตั้้�งแต่แ่รกเกิดิ โดยประชากรกลุ่่�มนี้้�ใช้แ้พลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์เช่น่ โซเชียีลมีเีดียี เกมออนไลน์์ และการศึึกษาออนไลน์์ 

เป็็นต้้น

	จักัรพล สงวนรัมัย์ ์(2562) กล่่าวว่า่ กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดเป็น็กลุ่่�มที่่�เกิดิมาในยุุคโซเชียีลและอินิเตอร์เน็ต็เป็น็กลุ่่�มที่่�จะกำำ�หนด

เทรนด์ใ์นอนาคต เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มที่่�กำำ�ลังัเติบิโตเข้า้สู่่�วัยัผู้้�ใหญ่และเป็็นกลุ่่�มที่่�ค่อ่นข้า้งใหญ่ใ่นภูมูิภิาคอาเซียีนจึงึเป็น็เจนเนอเรชั่่�นที่่�มีี

ความสำำ�คััญและมีีอิิทธิิพลต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศ
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5. กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด

6. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ประชากรและกลุ่่�มตที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 14-25 ปีี 

(ผู้้�ที่่�เกิิด พ.ศ.2540-2552) ที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�ไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน จึึงกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ W.G. Cochran โดยกำำ�หนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 

95 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 385 คน 
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	2. ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

	1. ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ ด้้านแรงจููงใจ ด้้านการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลและด้้านคุุณภาพบริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

	2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่ การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััด

เพชรบููรณ์์

	3. ขอบเขตการวิิจััย

	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา งานวิิจััยนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยมุ่่�งศึึกษาแรงจููงใจ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านแรงจููงใจในผลิิตภััณฑ์์ ด้้านแรง

จููงใจอุุปถััมภ์์ ด้้านแรงจููงใจทางด้้านอารมณ์์ ด้้านแรงจููงใจที่่�มีีเหตุุผล การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 5 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้า้นการโฆษณาผ่านส่ื่�อดิจิทิัลั ด้า้นการขายโดยใช้้พนัักงานผ่า่นส่ื่�อดิจิทิัลั ด้า้นการส่่งเสริมการขายผ่่านส่ื่�อดิจิทิัลั ด้า้นการให้้ข่า่วและการ

ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ด้้านการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล และคุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 7 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านประสิิทธิิภาพ 

ด้า้นบรรลุุเป้้าหมาย ด้า้นความเป็็นส่่วนตััว ด้า้นความพร้้อมของระบบ ด้า้นการตอบสนองลููกค้้า ด้า้นการชดเชยลููกค้้าเม่ื่�อเกิิดความหาย 

ด้้านการติิดต่่อหลัังการขาย

	ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างประชากร ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�มีีอายุุระหว่่าง (14-25 ปีี) ในจัังหวััด

เพชรบููรณ์์ กลุ่่�มตััวอย่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดที่่�เคยซื้้�อสินค้้าประเภทเสื้้�อผ้า้ผ่านช่่องทางโซเชียีลมีีเดีียในจัังหวัดเพชรบููรณ์์ 

ใช้้วิิธีีการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน โดยใช้้วิิธีีการคำำ�นวณจากสููตรของ W.G. Cochran ได้้จำำ�นวนกลุ่่�ม

ตัวัอย่างเท่่ากับ 385 คน และใช้วิ้ิธีกีารสุ่่�มตััวอย่างโดยหลักการไม่่ใช้ค้วามน่่าจะเป็็น ด้ว้ยวิิธีกีารสุ่่�มแบบเจาะจง โดยสุ่่�มแจกแบบสอบถาม

ผ่า่นชมรม GenZ ให้ก้ับัสถานศึกึษาต่า่งๆในจังัหวัดัเพชรบูรูณ์ ์และการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบบังัเอิญิ โดยสุ่่�มแจกแบบสอบถามให้ก้ับัผู้้�บริโิภค

กลุ่่�ม Gen Z ตามตำำ�บลต่่างๆ ของจัังหวััดเพชรบููรณ์์

	4. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลงานวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถามอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Google forms) แบ่่งออกเป็็น 5 

ส่่วน ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม แรงจููงใจ (Maslow, 1970) การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (บุุญฑริิกา 

ตั้้�งอุุดมสิิริิ, 2560) คุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Parasuraman, Zeithaml, & Malhotra, 2005) และการตััดสิินตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

ประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย (ศศิิวิิมล ขำำ�โอดม, 2564) ในการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบความ

เที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาและการหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของเครื่�องมืือ ดังันี้้� การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาโดยหาค่าดัชันีความสอดคล้อ้ง

ระหว่่างเนื้้�อหากัับวััตถุุประสงค์์ IOC (Item-Objective Congruence Index) ถ้้ามีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.05 ขึ้้�นไป แสดงว่่าข้้อคำำ�ถามนั้้�น

วััดได้้ตามวััตถุุประสงค์์หรืือตรงตามเนื้้�อหา (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2556) โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระกว่่างเนื้้�อหากัับ

วััตถุุประสงค์์อยู่่�ระหว่าง 0.67-1.00 การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่�องมืือโดยใช้้การวิิเคราะห์์ค่่าสัมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) หากมีีค่่ามากกว่่า 0.70 ถืือว่่าแบบสอบถามฉบัับนี้้�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ (Nunnally, 1978) โดยการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�มีีค่่าความน่่าเชื่่�อถืือ เท่่ากัับ 0.961

	5. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	1. ขอหนังสืือรับรองจากคณะวิิทยาการจััดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิิบููลสงครามแนบกัับแบบสอบถาม เพ่ื่�อขอความ

อนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	2. เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ์(Google Form) ผ่า่นช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีให้ก้ับั

ผู้้�ที่่�มีีการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ที่่�มีีอายุุ 14-25 ปีี จำำ�นวน 385 คน 
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3. นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามมาดำำ�เนิินการตรวจสอบความถููกต้้องและคััดเฉพาะฉบัับที่่�สมบููรณ์์

4. บัันทึึกรหััสข้้อมููลเพื่่�อเตรีียมวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิและนำำ�มาวิิเคราะห์์ผลต่่อไป

6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่างๆ ดัังนี้้�

1. การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงบรรยาย จะในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�แนกตาม ตาม เพศ อายุุ ระดัับ

การศึึกษา รายได้้ พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ ในการหาค่่าร้้อยละ (Percentage) ระดัับความคิิดเห็็นของแรงจููงใจ การสื่่�อสาร

การตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล และคุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในการหาค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

2. การวิิเคราะห์์เชิิงอ้้างอิิง จะใช้้ในการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแรงจููงใจ 4 ด้้าน การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ

ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 5 ด้้าน และคุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 7 ด้้าน กัับการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวัดเพชรบููรณ์์ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regression Analysis) ค่่าสถิติิ 

Standardized Beta  t-statistics p-value การวิิเคราะห์์ Multicolineality ค่่าสถิิติิVIF Tolerence

7. ผลการวิิจััย
	1. ข้้อมูลส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่เป็็นผู้้�หญิง จำำ�นวน 279 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

72.47 ส่ว่นใหญ่ม่ีีช่ว่งอายุตุั้้�งแต่ ่14 – 20 ปี ีจำำ�นวน 204 คน ระดับัการศึกึษาที่่�ระดับัปริญิญาตรี ีจำำ�นวน189 คน คิิดเป็น็ร้้อยละ 49.09 

ประกอบอาชีีพเป็็นนัักเรีียน/นัักศึึกษา จำำ�นวน 199 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.69 มีีรายได้้น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท จำำ�นวน 158 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.04 และผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ใช้้ Facebook เป็็นแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีียที่่�ซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้า

บ่่อยที่่�สุุด จำำ�นวน 173 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.90

	2. แรงจููงใจ

ตารางที่่� 1

แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของแรงจููงใจ

	 

		

	

		

		

	การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจ 4 ด้้าน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.22) เมื่่�อพิิจารณาโดย

จำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านแรงจููงใจในผลิิตภััณฑ์์ ( =4.38) ด้้านแรงจููงใจที่่�มีีเหตุุผล ( =4.21) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

รองลงมา คืือ ด้้านแรงจููงใจทางด้้านอารมณ์์ ( =4.19) และด้้านแรงจููงใจอุุปถััมภ์์ ( =4.11) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก
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3. การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

ตารางที่่� 2

แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

	

	การวิิเคราะห์ร์ะดับัความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั 5 ด้า้น ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 

( =4.14) เมื่่�อพิจารณาโดยจำำ�แนกเป็น็รายด้า้น พบว่า่ ด้า้นการให้ข้่า่วและการประชาสัมพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อดิจิทิัลั ( =4.23) เป็น็ด้า้นที่่�มีคี่า่

เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาด้้านอื่่�น ๆ ได้้แก่่ ด้้านการโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ( =4.19) การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล  

( =4.11) การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลสื่่�อดิิจิิทััล ( =4.10) และด้้านการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ( =4.05) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�

ในระดัับมาก ตามลำำ�ดัับ

	4. คุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตารางที่่� 3

แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 7 ด้้าน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.14) เมื่่�อ

พิิจารณาโดยจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการติิดต่่อหลัังการขาย ( =4.25) เป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา

ด้้านอื่่�นๆ ได้้แก่่ ด้้านความพร้้อมของระบบ ( =4.19) ด้้านประสิิทธิิภาพ ( =4.13) ด้้านความเป็็นส่่วนตััว ( =4.13) ด้้านการชดเชย

ลูกูค้า้เมื่่�อเกิดิความเสียีหาย ( =4.10) ด้า้นการตอบสนองลูกูค้า้ ( =4.10) และด้า้นบรรลุเุป้า้หมาย ( =4.05) ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก

	5. การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

ตารางที่่� 4

แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

การวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียโดยภาพรวม อยู่่�ใน

ระดัับมาก ( = 4.17) เมื่่�อพิิจารณาโดยจำำ�แนกเป็็นรายข้้อ พบว่่า จะแนะนำำ�ผู้้�อื่่�นให้้ซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียเมื่่�อมีีโอกาส  

( =4.37) มีีการใช้้ข้้อมูลและประสบการณ์์ในการตััดสินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย ( =4.26) มีีการใช้้ข้้อมูลและ

ประสบการณ์์ในการตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย ( =4.24) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดัับมาก ได้้แก่่ ก่่อนตััดสินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียก่่อนตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียจะหาข้้อมููลจาก

แหล่่งต่่างๆ เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต ( =4.13) ก่่อนตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียจะสอบถามข้้อมููลจากคนใกล้้ชิิด เช่่น เพื่่�อน

หรืือครอบครััว ( =4.04) และตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียหลัังจากประเมิินทางเลืือกต่่างๆ รอบคอบแล้้ว ( =3.98) 

ตามลำำ�ดัับ
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6. แรงจููงใจที่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสินค้าประเภทเสื้้�อผ้าผ่่านทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจังหวััด

เพชรบููรณ์์

ตารางที่่� 5

แสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรต้้นด้้านแรงจููงใจ

ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิิสหสััมพัันธ์์ของตััวแปรด้้านการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล เมื่่�อทำำ�การ

ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ ตามการประเมิิน Multicollinearity Test พบว่่า ค่่าสัมประสิิทธิิสหสัมพัันธ์์ระหว่าง  

.073 – .369 ซึ่่�งมีีค่่าความสััมพัันธ์์กัันอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่เกิิน 0.7 ถืือว่ามีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย หรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์จนเกิิดปัญหา  

Multicollinearity และเมื่่�อพิิจารณาค่่า VIF ของตััวแปรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 1.190 – 1.293 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10  แสดงว่่าตััวแปรอิิสระแต่่ละ

ตััวมีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย หรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันจนเกิิดปััญหา Multicollinearity ระหว่่างความสััมพัันธ์์ภายในตััวแปรอิิสระ

ตารางที่่� 6

แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
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ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุของแรงจููงใจ พบว่่า แรงจููงใจอุุปถััมภ์์ (Beta=0.303, P-value=0.000) ส่่งผลต่่อการตััดสิิน

ใจซื้้�อสินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่านทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวัดเพชรบููรณ์์มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ แรงจููงใจทาง

ด้้านอารมณ์์ (Beta=0.173, P-value=0.001) อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งสามารถร่วมกัันพยากรณ์์การตััดสินใจซื้้�อ

สิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์เท่่ากัับร้้อยละ 18.20 (R2 = .182) และด้้าน

แรงจููงใจในผลิิตภััณฑ์์และแรงจููงใจที่่�มีีเหตุุผล ไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอ

เรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

7. การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่า่นส่ื่�อดิจิิทิัลัที่่�ส่ง่ผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นทางช่อ่งทางโซเชีียลมีีเดีียของ

กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด ในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

ตารางที่่� 7

แสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรต้้นด้้านการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ

ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิิสหสััมพัันธ์์ของตััวแปรด้้านการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านส่ื่�อดิจิิทััล เม่ื่�อทำำ�การ

ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ ตามการประเมิิน Multicollinearity Test พบว่่า ค่่าสัมประสิิทธิสหสัมพัันธ์์ระหว่่าง 

0.114 – 0.409 ซึ่่�งมีีค่่าความสััมพัันธ์์กัันอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่เกิิน 0.7 ถืือว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย หรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์จนเกิิด

ปััญหา Multicollinearity และเม่ื่�อพิิจารณาค่่า VIF ของตััวแปรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 1.112 – 1.185 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10  แสดงว่่าตััวแปร

อิิสระแต่่ละตััวมีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย หรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันจนเกิิดปััญหา Multicollinearity ระหว่่างความสััมพัันธ์์ภายใน 

ตััวแปรอิิสระ
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ตารางที่่� 8

แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

ประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านทางโซเชีียลมีีเดีีย 

ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคูณูของการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านส่ื่�อดิจิทิัลั พบว่่า การตลาดทางตรงผ่่านส่ื่�อดิจิทิัลั 

(Beta =0.354, P-value=0.000) ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่านทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดใน

จัังหวััดเพชรบููรณ์์มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การให้้ข่่าวและการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (Beta = 0.130, P-value=0.009) อย่่างมีี

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอ

เรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์เท่่ากัับร้้อยละ 19.80 (R2 = .198) และมีีปััจจััยด้้านการโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล การขายโดยใช้้พนัักงาน

ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล และการส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทเสื้้�อผ้้าผ่่านทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�ม

เจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์
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8. คุณุภาพบริการทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ที่่�ส่ง่ผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสินค้าผ่่านทางช่อ่งทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น

แซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

ตารางที่่� 9

แสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรต้้นคุุณภาพบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสัมประสิิทธิิสหสัมพัันธ์์ของตััวแปรคุุณภาพบริิการทางอิิเล็็กทรอนิกส์์ เพื่่�อทำำ�การทดสอบความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรอิิสระ ตามการประเมิิน Multicollinearity Test พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิิสหสััมพัันธ์์ระหว่่าง .135-588 ซึ่่�งมีีค่่าความ

สััมพัันธ์์กัันอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่เกิิน 0.7 ถืือว่ามีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย หรืือไม่่มีีความสััมพัันธ์์จนเกิิดปัญหา Multicollinearity และเม่ื่�อ

พิิจารณาค่่า VIF ของตััวแปรมีีค่่าตั้้�งแต่่ 1.149-1.950 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวมีีความสััมพัันธ์์กัันน้้อย หรืือ

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันจนเกิิดปััญหา Multicollinearity ระหว่่างความสััมพัันธ์์ภายในตััวแปรอิิสระ

ตารางที่่� 10

แสดงผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุที่่�คุุณภาพบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุของคุุณภาพบริิการทางอิิเล็็กทรอนิกส์์ พบว่่า ความพร้้อมของระบบ (Beta = 0.176,  

P-value=0.002) ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ประเภทเสื้้�อผ้า้ผ่านทางโซเชียีลมีเีดียีของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจังัหวัดัเพชรบูรูณ์ม์าก

ที่่�สุุด รองลงมา คืือ การติิดต่่อหลัังการขาย (Beta = 0.159, P-value=0.001) และบรรลุุเป้้าหมาย (Beta = 0.159, P-value=0.004)  

อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 ซึ่่�งสามารถร่ว่มกันัพยากรณ์ก์ารตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ประเภทเสื้้�อผ้้าผ่า่นทางโซเชียีลมีเีดียีของกลุ่่�ม

เจเนอเรชั่่�นแซด ในจัังหวัดเพชรบููรณ์เ์ท่า่กับัร้อ้ยละ 25.60 (R2 = .256) และมีีปัจัจัยัด้า้นประสิิทธิภิาพ ความเป็็นส่ว่นตััว การตอบสนอง

ลูกูค้า้ และการชดเชยเมื่่�อลูกูค้า้เกิดิความเสียีหาย ไม่ส่่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ประเภทเสื้้�อผ้้าผ่า่นทางโซเชียีลมีเีดียีของกลุ่่�มเจเนอ

เรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

8. อภิิปรายผล
	การศึึกษาแรงจููงใจ การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลและคุุณภาพบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ สามารถนำำ�มาอภิิปรายได้้ดัังนี้้�

	ส่่วนที่่� 1 ปััจจััยแรงจููงใจ

	สมมติิฐานที่่� 1 แรงจููงใจส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสินค้้าผ่านทางช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวัด

เพชรบููรณ์์ ซึ่่�งพบว่่าด้้านแรงจููงใจอุุปถััมภ์์และด้้านแรงจููงใจด้้านอารมณ์์ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย

ของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ ซึ่่�งสามารถพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 18.20 สามารถสรุุปการอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

	แรงจููงใจอุุปถัมัภ์ ์ส่ง่ผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่านทางช่่องทางโซเชียีลมีีเดียีของกลุ่่�มเจนแซดในจัังหวัดเพชรบููรณ์ ์ทั้้�งนี้้�อาจ

เป็น็เพราะมีีช่อ่งทางการติิดต่อ่กับัร้า้นค้า้ได้ง้่า่ยและรวดเร็ว็เมื่่�อเกิดิปัญหา  มีชี่อ่งทางการชำำ�ระเงินิหลายรููปแบบและโปรโมชั่่�นจากร้้าน

ค้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จุุติิพร  ดำำ�สงค์์ (2560) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง แรงจููงใจและส่่วนประสมการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการซื้้�ออาหารประ

เภทฟู้้�ดทรัคัในเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ แรงจูงูใจอุปุถัมัภ์ส์่ง่ผลต่อ่การซื้้�ออาหารประเภทฟู้้�ดทรัคัในเขตกรุงุเทพมหานคร อย่า่งมีนีัยั

สำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	แรงจููงใจด้้านอารมณ์์ ส่ง่ผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสินค้้าผ่านทางช่่องทางโซเชียีลมีีเดีียของกลุ่่�มเจนแซดในจัังหวัดเพชรบููรณ์์ ทั้้�งนี้้�

อาจเป็น็เพราะต้อ้งการตามกระแสสินิค้า้ใหม่่ๆ  ต้อ้งการเหมืือนกับัหรืือผู้้�มีชีื่่�อเสียีงหรืือผู้้�ที่่�ชื่่�นชอบและได้ร้ับัความสนุกุ เพลิดิเพลินิ ตื่่�น

เต้้นในการเลืือกซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อดุุลย์์ วงษ์์สมศรีี (2564) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง แรงจููงใจและ

ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการซื้้�อเสื้้�อผ้้าแบรนด์์แม็็คยีีนส์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า แรงจููงใจด้้าน

อารมณ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าแบรนด์์แม็็คยีีนส์์ในเขตกรุุงเทพมหานครด้้านความถี่่�และปริิมาณการซื้้�อในแต่่ละครั้้�ง 

และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรเพ็็ญ งามวััฒน์์ (2562) ที่่�พบว่่า แรงจููงใจด้้านอารมณ์์มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้า

มืือสองของผู้้�หญิิงผ่่านออนไลน์์ในเขตกรุุงเทพมหานครอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยเมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�สึึกมีีความสุุข 

สนุุก เพลิิดเพลิินจากการเลืือกเสื้้�อผ้้ามืือสองผ่่านทางออนไลน์์ จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการซื้้�อในด้้านค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อเสื้้�อผ้้า

มืือสองเพิ่่�มขึ้้�น

	ส่่วนที่่� 2 ปััจจััยการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

	สมมติิฐานที่่� 2 การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสินค้้าผ่่านทางช่่องทางโซเชีียลมีี

เดียีของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจังัหวัดัเพชรบูรูณ์ ์ซึ่่�งพบว่า่ด้า้นการให้ข้่า่วและการประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัและด้า้นการตลาดทาง

ตรงผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััลส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวัดเพชรบููรณ์์ โดยมีีค่่า

พยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 19.80 สามารถสรุุปการอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�
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	ด้า้นการให้ข้่า่วและการประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่านทางช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีของกลุ่่�มเจ

เนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น ภาพ วิิดีีโอ 

ฯลฯ น่่าสนใจช่่วยกระตุ้้�นการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า นอกจากนี้้�ยัังทำำ�ให้้รู้้�สึึกคุ้้�นเคยและรู้้�จัักร้้านค้้ามากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณิิ

ชารีีย์์ โสภา (2563) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าแบรนด์์ HAPPY SUNDAY 

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญกัับการประชาสััมพัันธ์์ของแบรนด์์ HAPPY SUNDAY มากที่่�สุุด เนื่่�องจากเป็็นการแจ้้งข้้อมููลโดยตรง

ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิและภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีต่่อสิินค้้า ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความมั่่�นใจและตััดสิินใจซื้้�อในที่่�สุุด

	ด้้านการตลาดทางตรงผ่่านส่ื่�อดิิจิิทััล ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสินค้้าผ่านทางช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซด

ในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะการตลาดทางตรงผ่่านส่ื่�อดิจิิทััลความสะดวกสบายในการซื้้�อสินค้้า ทำำ�ให้้เกิิดความใกล้้ชิิด

ระหว่่างลููกค้้ากับร้้านค้้าสร้างความพึึงพอใจเน่ื่�องจากสิิทธิพิิเศษที่่�เหนืือผู้้�อื่�น ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ ธนาวุุฒิิ ทองขาว (2564) 

ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มประดิิษฐ์์เศษผ้้าบ้านบวก

เปา จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำำ�คััญกัับปััจจััยด้้านการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล เนื่่�องจากติิดต่่อสื่่�อสาร

รายบุุคคลอย่่างต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้รู้้�สึกสะดวกสบายช่่วยสร้้างความใกล้้ชิิดระหว่างผู้้�ให้้และผู้้�ใช้้บริิการ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้องกัับแนวคิิด 

Belch (1993) ที่่�กล่่าวว่่า การตลาดทางตรงเป็็นระบบการตลาดที่่�ใช้้ติิดต่่อกัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายโดยตรงเพ่ื่�อให้้เกิิดการตอบสนอง

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งและ/หรืือเกิิดการซื้้�อขายขึ้้�น

	ส่่วนที่่� 3 ปััจจััยคุุณภาพบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	สมมติฐิานที่่� 3 คุณุภาพบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ส่์่งผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินค้้าผ่านทางช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีของกลุ่่�มเจเนอ

เรชั่่�นแซดในจัังหวัดัเพชรบููรณ์ ์ซึ่่�งพบว่่าการบรรลุุเป้า้หมาย ความพร้้อมของระบบ และการติิดต่อ่หลังการขายส่่งผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อ

สินิค้า้ผ่่านทางช่่องทางโซเชียีลมีเีดียีของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจังัหวััดเพชรบูรูณ์ ์โดยมีีค่่าพยากรณ์ไ์ด้้ร้้อยละ 25.60 สามารถสรุปุการ

อภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้�

	ด้้านการบรรลุุเป้้าหมาย ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจนแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ คำำ�สั่่�งซื้้�อตรงตามข้้อมูลที่่�ป้้อนเข้้าสู่่�ระบบ สามารถตอบสนองการทำำ�งานได้้อย่่างรวดเร็็วและการรัับ-ส่่งคำำ�สั่่�งการ

ทำำ�งานได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ ธัญัญธร ภิญิโญพาณิชิย์ก์าร (2563) ที่่�ศึกึษาเรื่่�องคุณุภาพการบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับความจงรัักภัักดีีของผู้้�ใช้้บริิการสตรีีมมิ่่�งของ NETFLIX พบว่่า คุุณภาพการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในด้้านการบรรลุุ

เป้้าหมาย สามารถให้้บริิการตามสััญญาและข้้อกำำ�หนดและที่่�ได้้แจ้้งต่่อผู้้�ใช้้บริิการไว้้ และมีีการแจ้้งผู้้�ใช้้บริิการล่่วงหน้้าหากมีีการ

เปลี่่�ยนแปลงจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึึกปลอดภััยและเกิิดความมั่่�นใจในการใช้้บริิการ 	

	ด้า้นความพร้อ้มของระบบ ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นทางช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีของกลุ่่�มเจนแซดในจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ สามารถให้้บริกิารรัับและแสดงข้้อมูลูได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งสั่่�งซื้้�อได้ต้ลอดเวลา และให้้บริกิารได้้อย่า่งมีเีสถียีรภาพต่่อเนื่่�อง

ไม่่ล้้มเหลว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สรณะ จัันทร์์วีีนุุกููล (2565) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของร้้านค้้าออนไลน์์

และความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพที่่�มีผีลต่อ่ความตั้้�งใจซื้้�อเครื่�องสำำ�อางออนไลน์ข์องนักัศึึกษามหาวิทิยาลัยราชภัฏัวไลยอลงกรณ์ใ์นพระบรม

ราชูปูถัมัภ์จ์ังัหวัดัปทุมุธานี ีพบว่า่ คุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ของร้า้นค้า้ออนไลน์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดับัปานกลางกับัความ

ตั้้�งใจซื้้�อเครื่่�องสำำ�อางออนไลน์์ของนัักศึึกษามรภ.วไลยอลงกรณ์์ สููงสุุด คืือ ประสิิทธิิภาพ การบรรลุุเป้้าหมาย ความพร้้อมของระบบ 

การตอบสนอง การติิดต่่อ ความเป็็นส่่วนตััว การชดเชยหลัังการขาย

	ด้า้นการติดิต่อ่หลังัการขาย ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นทางช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีของกลุ่่�มเจนแซดในจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 

ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ การติิดตามหลัังการขายอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เช่่น การแสดงระดับัความคิิดเห็น็หลัังได้้รับัสินิค้า้และความรวดเร็็วในการ

ตอบกลับัข้อ้มูลต่า่งๆ ของพนักังาน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ สรณะ จันัทร์วีนีุกุูลู (2565) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง คุณุภาพบริกิารอิเิล็ก็ทรอนิกส์์
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ของร้้านค้้าออนไลน์์และความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อเครื่่�องสำำ�อางออนไลน์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภััฏวไลย

อลงกรณ์์ในพระบรมราชูปถััมภ์์จัังหวัดปทุุมธานี พบว่่า คุุณภาพบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของร้้านค้้าออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกใน

ระดัับปานกลางกัับความตั้้�งใจซื้้�อเครื่่�องสำำ�อางออนไลน์์ของนัักศึึกษามรภ.วไลยอลงกรณ์์ สููงสุุด คืือ ประสิิทธิิภาพ การบรรลุุเป้้าหมาย 

ความพร้้อมของระบบ การตอบสนอง การติิดต่่อ ความเป็็นส่่วนตััว และการชดเชยหลัังการขาย

9. ข้้อเสนอแนะ
	1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	1. จากผลการศึึกษาแรงจููงใจ พบว่่า ด้้านแรงจููงใจอุุปถััมภ์์และด้้านแรงจููงใจด้้านอารมณ์์ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่าน

ทางช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ ทั้้�งนี้้� จึึงควรจะมีีการทำำ�กิิจกรรมทางการขายกระตุ้้�นอารมณ์์

ของผู้้�ซื้้�อ ด้้วยการส่่งสิินค้้าให้้นัักรีีวิิวสิินค้้า (Influencer) ทดลองใช้้แล้้วทำำ�การอธิบายถึึงคุุณภาพของสิินค้้าความรู้้�สึกในการสวมใส่่

หรืือคุุณสมบััติิต่่างๆของเสื้้�อผ้้าเพื่่�อเป็็นการสร้้างอารมณ์์ของผู้้�ซื้้�อให้้เกิิดขึ้้�น รวมถึึงโปรโมชั่่�นต่่างๆจากร้้านค้้า เป็็นต้้น

	2. จากผลการศึึกษาการส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านส่ื่�อดิจิิทััล พบว่่า การบรรลุุเป้้าหมาย ความพร้้อมของระบบ 

และการติิดต่อหลัังการขายส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสินค้้าผ่านทางช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียของกลุ่่�มเจนแซดในจัังหวัดเพชรบููรณ์์ ทั้้�งนี้้� 

ผู้้�ประกอบการจึึงควรสร้างเนื้้�อหาหรืือนำำ�เสนอสินค้้าให้้มีีความน่่าสนใจ สนุุกสนานและตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งควร

วางแผนกลยุุทธ์ใ์นการให้้ข่า่วและประชาสัมพันัธ์ผ์่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัและการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลัและจำำ�เป็น็ต้อ้งเข้า้ใจความต้้องการ

และปรัับตััวให้้ทัันต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคอยู่่�เสมอ

	3. จากผลการศึึกษาคุณภาพบริิการทางอิิเล็็กทรอนิกส์์ พบว่่า การบรรลุุเป้้าหมาย ความพร้้อมของระบบ และการติิดต่อหลัง

การขายส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อสินค้า้ผ่านทางช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีของกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นแซดในจังัหวัดเพชรบูรูณ์ ์ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประกอบการ

ควรมีีการปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ คุุณภาพของสิินค้้าให้้มีีความทัันสมัยอยู่่�เสมอ มีีการปรัับปรุุงช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงร้้านค้้าได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว อีีกทั้้�งคุุณภาพของระบบการให้้บริิการยัังถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการตััดสิินใจซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียบนแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ เช่่น การสนทนา การให้้ข้้อมููล และการติิดต่่อหลัังการขายเพื่่�อการสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคถึึงการบริิการที่่�ดีีของร้้านค้้า

	2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	1. ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเพิ่่�มเติิม ด้้วยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในการเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึก ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิง

ลึึก เพื่่�อให้้สามารถเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�นและเพื่่�อให้้ได้้ผลการวิิจััยอย่่างละเอีียดในทุุกมิิติิ

	2. ควรศึึกษาในเขตพื้้�นที่่�อื่่�นๆ เพื่่�อให้้ทราบถึึงปััจจััยที่่�อาจส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสินค้้าที่่�แตกต่่างกัันด้้านอื่่�นๆ เช่่น การ

ยอมรัับเทคโนโลยีี การตลาดแบบปากต่่อปาก เป็็นต้้น
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