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บทคััดย่่อ
	การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาผลของความแตกต่่างของปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการ 

โลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการขนส่่งและคลังสิินค้้าในเขตอำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม และ 2) ศึึกษาอิิทธิิพลของกิิจกรรม

โลจิิสติิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ประกอบการขนส่่งและคลัังสิินค้้า 

จำำ�นวน 357 ราย โดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.95 สถิิติิที่่�ใช้้ใน

การวิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  

และการวิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ

ผลการวิิจััยพบว่่า

1) ผู้้�ประกอบการที่่�มีีปััจจััยด้้านองค์์กรแตกต่่างกััน ได้้แก่่ ทุุนจดทะเบีียน จำำ�นวนพนัักงาน และระยะเวลาในการ

ดำำ�เนิินธุรกิิจ มีีประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิสติิกส์์แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยผู้้�ประกอบการที่่�มีีทุุน

จดทะเบีียน จำำ�นวนพนักงาน และระยะเวลาในการดำำ�เนิินธุรกิจมากกว่่า มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิสติกส์์ 

สููงกว่่า 
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2) กิิจกรรมด้้านการจััดซื้้�อจััดหา การจััดการคลังสิินค้้า และการบริิหารสินค้้าคงคลัง มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพ

การจััดการโลจิสติกส์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของประสิิทธิิภาพด้้านโลจิสติกส์์

ได้้ร้้อยละ 64.70

คำำ�สำำ�คััญ: ประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์; ผู้้�ประกอบการขนส่่งและคลัังสิินค้้า; ปััจจััยด้้านองค์์กร; กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์

ABSTRACT
	The objectives of this research were 1) to examine the effects of different organizational factors on the 

logistics management efficiency of transport and warehouse entrepreneurs in Phutthamonthon District, Nakhon 

Pathom Province, and 2) to investigate the influences of logistics activities on their logistics management effi-

ciency. A sample of 317 transport and warehouse entrepreneurs was selected by convenience sampling. Data 

was collected using questionnaires, with a reliability of 0.95, and analyzed with frequency, percentage, mean, 

standard deviation, one-way ANOVA, and multiple regression analysis.	

	The results of the research found that:

	1) Entrepreneurs with different organizational factors, including registered capital, number of employees, 

and business duration, had significantly different logistics management efficiency at the 0.05 level. Entrepreneurs 

with higher capital, more employees, and longer business duration tended to have greater logistics efficiency. 

2) Procurement, warehousing, and inventory management activities positively affected logistics manage-

ment efficiency at the 0.01 significance level, altogether explaining 64.70% of the variance in logistics efficiency.

Keywords: logistics management efficiency; transport and warehouse entrepreneurs; organizational factors; 

logistics activities

1. บทนำำ�
	การแข่ง่ขันัทางธุุรกิจิในปัจจุบุันัมีคีวามรุุนแรงมากขึ้้�น การจัดัการโลจิสติกิส์์ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพจึงเป็็นกลยุทธ์ส์ำำ�คัญัที่่�จะช่่วยให้้

องค์์กรสามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว (Christopher, 2016) โดย

ระบบโลจิิสติิกส์์จะเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการการไหลของสิินค้้าและข้้อมููลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ 

การผลิิต การจััดเก็็บ การกระจายสิินค้้า ไปจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้าให้้แก่่ลููกค้้า (Grant, 2012)

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ขององค์์กรมีีหลายประการ ทั้้�งปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกองค์์กร 

(Fugate et al., 2010)  โดยปััจจััยภายในที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านองค์์กร เช่่น ขนาดองค์์กร ทรััพยากรทางการเงิิน และระยะเวลา

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Shang & Marlow, 2005) รวมถึึงการดำำ�เนิินกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์หลััก เช่่น การจััดซื้้�อจััดหา การจััดการคลัังสิินค้้า 

การบริิหารสิินค้้าคงคลััง และการขนส่่ง เป็็นต้้น (Karia & Wong, 2022)
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งานวิจิัยัที่่�ผ่า่นมาพบว่่า องค์ก์รที่่�มีขีนาดใหญ่่กว่า่ มีทีรัพัยากรและเงิินลงทุุนมากกว่่า และดำำ�เนินิธุรุกิจิมายาวนานกว่่า มีแีนว

โน้้มที่่�จะบรรลุุประสิิทธิิภาพในการจััดการโลจิิสติิกส์์ได้้ดีีกว่่าองค์์กรขนาดเล็็ก (Lai et al., 2002) ขณะที่่�การปฏิิบััติิกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์

อย่่างบููรณาการและมีีประสิิทธิิภาพ จะช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า การลดต้้นทุุน และการสร้้าง

คุุณค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ ส่่งผลให้้ผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรโดยรวมดีีขึ้้�น (Mentzer et al., 2004)

อย่่างไรก็็ตามการขนส่่งและคลัังสิินค้้าเป็็นการทำำ�งานที่่�ต้้องประสานความร่่วมมืือของทุุก ๆ ฝ่่ายและส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 

อรััญญา พงศ์์สะอาด และ อุุทััย เลาหวิิเชีียร (2565) พบว่่าการศึึกษาเรื่่�องประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนส่ง่และคลังัสินิค้า้ในประเทศไทยยังัมีอียู่่�จำำ�กัดัหลายประการ ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาว่า่ปัจัจัยัด้า้นองค์ก์รที่่�แตกต่า่ง

กัันส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการเหล่่านี้้�หรืือไม่่ และกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ใดบ้้างที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิ

ภาพโลจิิสติิกส์์ โดยเลืือกศึึกษาในพื้้�นที่่�อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการขยายตััวของภาคอุุตสาหกรรมและมีีที่่�

ตั้้�งเชื่่�อมโยงการขนส่ง่ไปยังัภููมิภิาคต่า่ง ๆ  (แผนพัฒันาจังัหวัดันครปฐม พ.ศ. 2561-2564) ผลการศึกึษาจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การพัฒันา

ประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่�และในระดัับประเทศต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	1. เพื่่�อศึึกษาผลของความแตกต่่างของปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการ 

การขนส่่งและคลัังสิินค้้าในเขตอำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม

2. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการขนส่่งและ 

คลัังสิินค้้า

3. สมมติิฐานการวิิจััย
H1: ปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการการขนส่่งและคลัังสิินค้้า

แตกต่่างกััน

H2:  กิจิกรรมโลจิสิติกิส์์ด้้านต่าง ๆ  มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อประสิทิธิภิาพการจัดัการโลจิสิติกิส์์ของผู้้�ประกอบการขนส่งและคลังัสินิค้า

4. การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์

ปัจัจัยัด้า้นองค์ก์รเป็็นคุณุลักัษณะภายในขององค์ก์รที่่�ส่ง่ผลต่อ่ระดับัประสิทิธิภิาพในการจัดัการกิจิกรรมโลจิสิติกิส์์ โดยปััจจัยั

หลัักที่่�สำำ�คััญ มีีดัังนี้้�

1. ทุุนจดทะเบีียน หมายถึึง เงิินทุุนที่่�เพีียงพอช่่วยให้้องค์์กรสามารถลงทุุนในสิินทรััพย์์ เทคโนโลยีี และกระบวนการโลจิิสติิ

กส์์ที่่�ทัันสมััยได้้ ซึ่่�งเอื้้�อให้้การดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น (Ellinger et al., 2011)

2. จำำ�นวนพนัักงาน จำำ�นวนพนัักงานเป็็นตััวบ่่งชี้้�ขนาดขององค์์กรที่่�สำำ�คััญ โดยทั่่�วไปองค์์กรที่่�มีีขนาดใหญ่่มัักจะมีีความได้้

เปรีียบในการจััดการโลจิิสติิกส์์ เนื่่�องจากมีีทรััพยากรมากกว่่า สามารถลงทุุนในเทคโนโลยีี ระบบ และบุุคลากรได้้มากกว่่า รวมถึึงมีี

อำำ�นาจต่่อรองกัับคู่่�ค้้าสููงกว่่า (Larsson et al., 2007)

3. ระยะเวลาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ องค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจมานาน มีีประสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญในการบริิหารจััดการโลจิิ

สติิกส์์ รวมถึึงมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดกัับคู่่�ค้้ามากกว่่า ซึ่่�งทำำ�ให้้การประสานงานและการบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกัันทำำ�ได้้ง่่ายกว่่า (Autry 

et al., 2005)
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แนวคิิดกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์

แนวคิิดกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์หลัักที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ สรุุปได้้ดัังนี้้�

1. การจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของกระบวนการโลจิิสติิกส์์ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อ การตรวจสอบเครดิิต การ

วางแผนและจััดสรรสิินค้้า ไปจนถึึงการจััดทำำ�ใบกำำ�กัับสิินค้้าและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมุ่่�งเน้้นความถููกต้้อง รวดเร็็ว เพื่่�อเป็็นข้้อมููล

ป้้อนเข้้าสู่่�กิิจกรรมอื่่�น ๆ ต่่อไป (Grant et al., 2006)

2. การจัดัการคลังัสินิค้า้ เป็็นศููนย์ก์ลางของโลจิสติกิส์์ มีบีทบาทในการรับั จัดัเก็บ็ หยิิบสิินค้า และจัดัส่ง่สิินค้าไปยังัลููกค้า้ การ

บริิหารคลัังสิินค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยลดต้้นทุุน ระยะเวลา และเพิ่่�มความถููกต้้องในการจััดการสิินค้้า (Gu et al., 2007)

3. การบริหิารสินิค้า้คงคลังั เป็น็กิจิกรรมที่่�ช่ว่ยสร้า้งสมดุลุระหว่า่งระดับัสินิค้า้คงคลังัที่่�เพียีงพอในการตอบสนองความต้อ้งการ 

กับัต้น้ทุนุที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการถืือครองสินิค้า้นั้้�น การพยากรณ์ท์ี่่�แม่น่ยำำ�และการกำำ�หนดจุดุสั่่�งซื้้�อใหม่ท่ี่่�เหมาะสม จะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

ในด้้านต้้นทุุน และความพร้้อมในการส่่งมอบ (Axsäter, 2015)

4. การขนส่่ง กิิจกรรมการขนส่่งที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยลดต้้นทุุนและระยะเวลาในการส่่งมอบ รวมถึึงสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

ในการขนส่่งตรงตามกำำ�หนด ด้้วยการเลืือกวิิธีีการขนส่่ง ผู้้�ให้้บริิการ และเส้้นทางการขนส่่งที่่�เหมาะสม เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด

แก่่ลููกค้้า (Bowersox et al., 2013)

กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ทั้้�ง 4 ด้้านนี้้�มีีความเชื่่�อมโยงและส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์โดยรวม การบููรณาการกิิจกรรมเหล่่านี้้�

เข้้าด้้วยกัันอย่่างราบรื่่�น จะทำำ�ให้้การจััดการโลจิิสติิกส์์มีีประสิิทธิิภาพ สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและบรรลุุเป้้าหมาย

ทางธุุรกิิจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์

ประสิิทธิภิาพการจัดัการโลจิสติกิส์ ์หมายถึึง ระดับัความสามารถในการนำำ�ทรัพัยากรทางโลจิสิติกิส์์ที่่�มีอียู่่�มาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์์

สููงสุุด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว ตรงเวลา ด้้วยต้้นทุุนที่่�เหมาะสม (Mentzer et al., 2001) โดย

มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อเพิ่่�มระดัับการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า (Customer Service Level) และลดต้้นทุุนรวมทางโลจิสติิกส์์ (Total Logistics 

Cost) ลง (Grant et al., 2006)

Fugate et al. (2010) ระบุุว่่าประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ในงานวิิจััยนี้้�ประกอบด้้วย 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่

1. ประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุน หมายถึึง ความสามารถในการบริิหารจััดการต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม โดยใช้้

ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อลดต้้นทุุนรวมทั้้�งระบบโลจิิสติิกส์์

2. ประสิิทธิิภาพด้้านการส่่งมอบ ด้้านเวลา คืือ ความสามารถในการส่่งมอบสิินค้้าได้้ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด รวดเร็็ว ทัันต่่อ

ความต้้องการ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ คืือ ความสามารถในการส่่งมอบสิินค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ตรงตามข้้อกำำ�หนด ทั้้�งปริิมาณ 

คุุณภาพ และสภาพของสิินค้้า สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ลููกค้้า

3. ประสิทิธิภิาพด้านความยืืดหยุ่่�น คืือ ความสามารถในการปรับัเปลี่่�ยนการดำำ�เนินิงานให้้สอดคล้อ้งกัับความต้้องการที่่�หลาก

หลายและเปลี่่�ยนแปลงไปของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว คล่่องตััว ยืืดหยุ่่�น เพื่่�อรัักษาระดัับการให้้บริิการและความพึึงพอใจของลููกค้้า

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สุภุาวดี ีฮงคนาค และคณะ (2566) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการตลาดเชิงิสัมัพันัธ์แ์ละคุณุภาพความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้า้ของ

ผู้้�ให้บ้ริกิารโลจิสติกส์ใ์นประเทศไทย พบว่า่ ผลการปฏิบิัตัิงิานด้านการจัดัส่ง่สินิค้ามีอีิทิธิพิลทางบวกต่อ่ความพึงึพอใจและความผููกพันั

ของลููกค้้า ซึ่่�งส่่งผลต่่อคุุณภาพความสััมพัันธ์์

Wattanakamolchai, Speece & Miyamoto (2021) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคุณุภาพการให้บ้ริกิารโลจิสิติกิส์์และความ

ภัักดีีของลููกค้้าของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศไทย พบว่่า การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า
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Karia & Wong (2022) ศึึกษาอิิทธิิพลของความสามารถทางโลจิิสติิกส์์ (การจััดเก็็บ การขนส่่ง ระบบสารสนเทศ และการ

บริิการลููกค้้า) ที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินและการตลาดของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในมาเลเซีีย โดยพบว่่าความสามารถด้าน

เทคโนโลยีีเป็็นตััวแปรกลางที่่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว

Laosirihongthong, Adebanjo & Samaranayake (2022) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างความสามารถทางโลจิิสติิกส์์ กา

รบููรณาการห่่วงโซ่่อุุปทาน และผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ พบว่่า การบููรณาการช่่วยเสริิมบทบาทของความสามารถทางโลจิิสติิกส์์

ในการขัับเคลื่่�อนผลการดำำ�เนิินงาน

Zhao, Liu & Wang (2022) ศึึกษาผลกระทบของการปฏิิบััติิด้้านโลจิิสติิกส์์สีีเขีียวต่่อผลการดำำ�เนิินงานองค์์กร โดยพบว่่า 

ความสามารถทางโลจิิสติิกส์์เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว

Dung & Chuong (2023) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของวิิสาหกิิจการผลิิตในเวีียดนาม โดย

เสนอแนะว่่า ปััจจััยสำำ�คััญคืือ ความสามารถด้้านการบริิหารคลัังสิินค้้า การขนส่่ง และการบริิการลููกค้้า ซึ่่�งควรได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์

Hongkanak, Nokyoo, Wongwiwattananon & Nuamthong (2023) ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการตลาดเชิิงสััมพัันธ์์

และคุุณภาพความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ในประเทศไทย พบว่่า ผลการปฏิบััติิงานด้้านการจััดส่่งสิินค้้ามีีอิิทธิิพล

ทางบวกต่่อความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้า ซึ่่�งส่่งผลต่่อคุุณภาพความสััมพัันธ์์

Tran & Le (2023) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิสติกส์์ของวิิสาหกิิจการผลิิตในเวีียดนาม โดยเสนอ

แนะว่่า ปััจจััยสำำ�คัญคืือ ความสามารถด้านการบริิหารคลังสิินค้า การขนส่ง และการบริิการลููกค้้า ซึ่่�งควรได้้รัับการพัฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์

5. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด
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6. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีการสำำ�รวจ (Survey Research Method) 

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ประกอบการขนส่งและคลังสิินค้าในเขตอำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม จำำ�นวน 

2,356 ราย (สำำ�นัักงานขนส่่งจัังหวััดนครปฐม, 2565) ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของยามาเน่่ (Yamane, 1967) ที่่�

ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิิน 5% ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 357 ราย ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการที่่�ยิินดีีให้้ความร่่วมมืือใน

การตอบแบบสอบถาม จนได้้จำำ�นวนตััวอย่่างครบตามที่่�กำำ�หนดไว้้

2. ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ตัวัแปรอิสิระ (Independent Variables) ได้แ้ก่ ่1) ปัจัจัยัด้า้นองค์ก์ร ประกอบด้ว้ย ทุนุจดทะเบียีน จำำ�นวนหนักังาน ระยะเวลา

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 2) กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ ประกอบด้้วย การจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ การจััดการคลัังสิินค้้า การบริิหารสิินค้้าคงคลััง การขนส่่ง

ตััวแปรตาม (Dependent Variable) ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ ประกอบด้้วย ด้้านต้้นทุุน ด้้านการส่่งมอบ 

ด้้านความยืืดหยุ่่�น 

3. ขอบเขตการวิิจััย

3.1 ขอบเขตด้า้นเนื้้�อหา ศึกึษาอิทิธิพิลของปัจัจัยัด้า้นองค์์กรและกิจิกรรมโลจิสิติกิส์์ที่่�มีตี่อ่ประสิทิธิภิาพการจัดัการโลจิสิติกิส์์ 

3 ด้้าน ได้้แก่่ ต้้นทุุน การส่่งมอบ และความยืืดหยุ่่�น ของผู้้�ประกอบการขนส่่งและคลัังสิินค้้าในเขตอำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม

3.2 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากร คืือ ผู้้�ประกอบการขนส่่งและคลัังสิินค้้า 2,356 ราย (สำำ�นัักงานขนส่่ง

จัังหวััดนครปฐม, 2565)  กลุ่่�มตััวอย่่าง 357 ราย ได้้จากการสุ่่�มแบบสะดวก

3.3 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� เก็็บข้้อมููลในเขตอำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม

3.4 ขอบเขตด้้านระยะเวลา เก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนมกราคม - มีีนาคม 2567

4. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

ส่่วนที่่� 2 ปััจจััยด้้านองค์์กร ประกอบด้้วยคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ ทุุนจดทะเบีียน จำำ�นวนหนัักงาน และระยะเวลาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการและมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ

ส่่วนที่่� 3 กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ ประกอบด้้วยคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ การจััดการคลัังสิินค้้า การบริิหารสิินค้้าคงคลััง 

และการขนส่่ง มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ

ส่ว่นที่่� 4 ประสิิทธิภิาพการจัดัการโลจิสติกส์์ ประกอบด้้วยคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับประสิิทธิภิาพด้านต้นทุน ด้า้นการส่งมอบ และด้้าน

ความยืืดหยุ่่�น มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ

ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน

พิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้องและความครอบคลุุมของเนื้้�อหา จากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 ราย และวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 

1951) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.95
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5. การเก็็บรวบรวม 

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

5.1 ผู้้�วิจิัยัขอหนังัสืือแนะนำำ�ตัวัและขออนุญุาตเก็บ็ข้อ้มููลจากบัณัฑิติวิทิยาลัยั มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสวนสุนุันัทา เพื่่�อขอความ

อนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง

5.2 ผู้้�วิจิัยัเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งด้ว้ยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามทั้้�งในรููปแบบออนไลน์แ์ละออฟไลน์ ์พร้อ้ม

ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยและอธิิบายวิิธีีการตอบแบบสอบถามให้้ผู้้�ตอบทราบ

5.3 ผู้้�วิิจััยติิดตามและรวบรวมแบบสอบถามคืืนด้้วยตนเอง โดยตรวจสอบความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามแต่่ละฉบัับ หาก

พบข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน จะติิดต่่อขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม

5.4 ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืนมาตรวจสอบความสมบููรณ์์อีีกครั้้�ง แล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้้วยโปรแกรม

สำำ�เร็็จรููปทางสัังคมศาสตร์์ต่่อไป

6. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผู้้�วิจิัยันำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากแบบสอบถามมาวิเิคราะห์ท์างสถิติิดิ้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปทางสัังคมศาสตร์ ์โดยใช้ส้ถิติิใินการวิเคราะห์์

ข้้อมููล ดัังนี้้�

6.1 สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แ้ก่ ่ความถี่่� (Frequency) ร้อ้ยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และส่ว่น

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ื่�อบรรยายลัักษณะข้อ้มููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง และระดัับของตััวแปรต่าง ๆ  ในการวิจัยั

6.2 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน

ทางเดีียว (One-way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ จำำ�แนกตามปััจจััยด้้านองค์์กร 

ได้้แก่่ ขนาดขององค์์กร ทรััพยากรทางการเงิิน ระยะเวลาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (สมมติิฐานที่่� 1) การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ด้้านต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบ

การ (สมมติิฐานที่่� 2)

7. ผลการวิิจััย
7.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ตารางที่่� 1

ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n = 357)
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จากตารางที่่� 1 แสดงข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 357 ราย พบว่า่ผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่เป็น็ SMEs (ร้้อยละ 87.40) 

มีีทุุนจดทะเบีียนน้้อยกว่่า 10 ล้้านบาท (ร้้อยละ 79.80) มีีพนัักงานน้้อยกว่่า 50 คน (ร้้อยละ 81.50) และดำำ�เนิินธุุรกิิจมาแล้้ว 6-10 ปีี 

(ร้้อยละ 45.40) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นลัักษณะของธุุรกิิจขนส่่งและคลัังสิินค้้าในพื้้�นที่่�ศึึกษาที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

ที่่�มีีประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินงานพอสมควร

7.2 ระดัับประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการ

ตารางที่่� 2

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการ

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ภาพรวมของประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.87 และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.73 แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการขนส่่งและคลัังสิินค้้าในเขตอำำ�เภอพุุทธมณฑลมีีการจััดการโลจิิสติิกส์์ที่่�

ค่่อนข้้างมีีประสิิทธิิภาพในทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านต้้นทุุน การส่่งมอบ และความยืืดหยุ่่�น เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าประสิิทธิิภาพด้้าน

การส่่งมอบมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.02 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมาก บ่่งชี้้�ว่่าผู้้�ประกอบการให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งมอบสิินค้้าที่่�ตรงเวลา ถููก

ต้้อง ครบถ้้วน และเชื่่�อถืือได้้ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิภาพด้้านความยืืดหยุ่่�นมีีค่่าเฉลี่่�ย

รองลงมาเท่่ากัับ 3.93 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการสามารถปรัับตััวและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ความต้้องการของลููกค้้าและสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้ค่่อนข้้างดีี ประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุนมีีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุุดเท่่ากัับ 3.66 แต่่ยัังคงอยู่่�ใน

ระดับัมาก แสดงให้เ้ห็น็ว่าผู้้�ประกอบการยังสามารถบริหิารจัดัการต้นทุนโลจิสติกส์ไ์ด้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพพอสมควร แม้ว้่า่อาจมีความ

ท้้าทายมากกว่่าด้้านอื่่�น ๆ 

โดยสรุุป ผลการวิิเคราะห์์นี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการขนส่่งและคลัังสิินค้้าในพื้้�นที่่�ศึึกษามีีประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์

ในระดัับที่่�น่า่พอใจ โดยมีีจุดุแข็ง็ในด้านการส่งมอบและความยืืดหยุ่่�น ในขณะที่่�ด้า้นต้นทุนุอาจเป็็นโอกาสในการปรับัปรุงเพ่ื่�อเพิ่่�มความ

สามารถในการแข่่งขัันต่่อไป ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์อย่่างสมดุุลและต่่อเนื่่�องใน

ทุุกด้้าน เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน
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7.3 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 

สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการการขนส่่งและ

คลัังสิินค้้าแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 3

ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ จำำ�แนกตามปััจจััยด้้านองค์์กร

จากตารางที่่� 3 ผลการเปรียบเทีียบประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิสติิกส์์ จำำ�แนกตามปััจจััยด้้านองค์์กร พบว่่า (1) ทุุนจด

ทะเบีียน ผู้้�ประกอบการที่่�มีีทุุนจดทะเบีียนตั้้�งแต่่ 10 ล้้านบาทขึ้้�นไป มีีประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิสติิกส์์สููงกว่่าผู้้�ประกอบการที่่�

มีีทุุนจดทะเบีียนน้้อยกว่่า 10 ล้้านบาท อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (F = 11.24, p = 0.013) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.01 และ 3.75 

ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ประกอบการที่่�มีีเงิินทุนมากกว่่ามัักมีีความได้้เปรีียบในการลงทุุนเทคโนโลยี ระบบ และบุุคลากรเพ่ื่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์ (2) จำำ�นวนพนัักงาน ผู้้�ประกอบการที่่�มีีพนักงานตั้้�งแต่่ 50 คนขึ้้�นไป มีีประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิ

กส์์สููงกว่่าผู้้�ประกอบการที่่�มีีพนัักงานน้้อยกว่่า 50 คน อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ (F = 8.97, p = 0.025) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.98 

และ 3.69 ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าองค์์กรที่่�มีีขนาดใหญ่่กว่่ามัักมีีทรััพยากรบุคคลและความเชี่่�ยวชาญในการจััดการโลจิสติิ

กส์์ที่่�มากกว่่า (3) ระยะเวลาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผู้้�ประกอบการที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิจมาแล้้วตั้้�งแต่่ 10 ปีีขึ้้�นไป มีีประสิิทธิิภาพการจััดการ

โลจิิสติิกส์์สููงกว่่าผู้้�ประกอบการที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจน้้อยกว่่า 10 ปีี อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิ (F = 15.63, p = 0.008) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.10 และ 3.71 ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าประสบการณ์์และการเรีียนรู้�ที่่�สั่่�งสมมาเป็็นเวลานานส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการ

สามารถพัฒนาประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์ได้้ดีีกว่่า 

สรุุปได้้ว่่า ผลการวิิเคราะห์์นี้้�สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 1 กล่่าวคืือ ปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ ทุุนจดทะเบีียน จำำ�นวน

พนัักงาน และระยะเวลาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยผู้้�ประกอบการที่่�มีีเงิินทุุน บุุคลากร และประสบการณ์์มากกว่่า มัักมีีความได้้เปรีียบในการพััฒนาประสิิทธิิภาพ

โลจิิสติิกส์์ให้้สููงกว่่าผู้้�ประกอบการที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กััด อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบการทุุกกลุ่่�มควรให้้ความสำำ�คััญกัับการปรัับปรุุงประสิิ

ทธิิภาพโลจิิสติิกส์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของตนเอง
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7.4 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 

สมมติฐิานที่่� 2 กิจิกรรมโลจิสติกิส์ด์้า้นต่า่ง ๆ  มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่่อประสิิทธิภิาพการจัดัการโลจิสติกิส์์ของผู้้�ประกอบการขนส่ง

และคลัังสิินค้้า

ตารางที่่� 4 

ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณของกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์

จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) พบว่่า กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ด้้านการจััดการ

คำำ�สั่่�งซื้้�อ (β = 0.28, p < 0.01) การจััดการคลัังสิินค้้า (β = 0.22, p < 0.01) และการบริิหารสิินค้้าคงคลััง (β = 0.25, p < 0.01) 

มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติกส์์อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ในขณะที่่�กิิจกรรมด้้านการขนส่่งไม่่มีี

อิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (β = 0.09, p > 0.05) ผลการวิิจััยนี้้�สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 2 บางส่่วน กล่่าวคืือ กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์

ด้้านการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ การจััดการคลัังสิินค้้า และการบริิหารสิินค้้าคงคลััง มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์

ตามที่่�คาดการณ์์ไว้้ แสดงให้้เห็็นว่่าการปรัับปรุุงกิิจกรรมเหล่่านี้้�จะช่่วยยกระดัับประสิิทธิิภาพโลจิิสติิกส์์โดยรวมได้้ 

อย่า่งไรก็ต็าม ผลการวิจัยัไม่่พบอิทิธิพิลที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัของกิิจกรรมด้า้นการขนส่งต่อ่ประสิิทธิภิาพโลจิสติกิส์ ์ซึ่่�งอาจเป็น็เพราะ

ผู้้�ประกอบการส่ว่นใหญ่ม่ีกีารใช้บ้ริกิารขนส่ง่จากภายนอก (Outsource) จึงึมีกีารควบคุมุและจัดัการกิจิกรรมนี้้�น้อ้ยกว่า่กิจิกรรมอื่่�น ๆ  

ที่่�ดำำ�เนิินการภายในองค์์กรเอง

เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ (R2) พบว่่า ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 4 ตััว สามารถร่่วมกัันอธิิบายความแปรปรวนของ

ประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ได้้ร้้อยละ 64.7 (R2 = 0.647) ซึ่่�งถืือเป็็นสััดส่่วนที่่�ค่่อนข้้างสููง แสดงให้้เห็็นว่่ากิิจกรรมโลจิิสติิกส์์

เหล่่านี้้�มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ขององค์์กร

โดยสรุุป ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คััญกัับการปรัับปรุุงกิิจกรรมด้้านการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ การจััดการคลัังสิินค้้า และการ

บริิหารสิินค้้าคงคลััง เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ในภาพรวม ในขณะที่่�การพััฒนากิิจกรรมด้้านการขนส่่งอาจต้้อง

พิิจารณาถึึงความเหมาะสมตามลัักษณะและบริิบทของแต่่ละองค์์กรด้้วย

8. อภิิปรายผล
8.1 อภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1

จากผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ ทุุนจดทะเบีียน จำำ�นวนพนัักงาน และระยะเวลาในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ โดยผู้้�ประกอบการ

ที่่�มีีทุุนจดทะเบีียนและจำำ�นวนพนัักงานมากกว่่า รวมถึึงดำำ�เนิินธุุรกิิจมานานกว่่า มีีแนวโน้้มที่่�จะมีีประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์
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สููงกว่่า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Dung & Chuong (2023) และ Tran & Le (2023) ที่่�พบว่่าขนาดและประสบการณ์์ขององค์์กร

เป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการจัดัการโลจิสิติกิส์ ์เนื่่�องจากองค์ก์รขนาดใหญ่แ่ละมีปีระสบการณ์ม์ากกว่า่มักัมีคีวามพร้อ้ม

ด้้านทรััพยากรและความเชี่่�ยวชาญในการพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า

8.2 อภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2

ผลการวิจิัยัพบว่า่ กิจิกรรมโลจิสิติกิส์ด์้า้นการจัดัการคำำ�สั่่�งซื้้�อ การจัดัการคลังัสินิค้า้ และการบริิหารสินิค้า้คงคลัง มีอีิทิธิพิลเชิงิ

บวกต่อ่ประสิิทธิภิาพการจัดัการโลจิสติกิส์อ์ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจัยัของ Karia & Wong (2022) ที่่�พบว่่าความสามารถ

ด้า้นการจัดัเก็บ็ การขนส่ง่ และการบริกิารลููกค้า้ มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัผลการดำำ�เนิินงานขององค์ก์ร และงานวิจิัยัของ Laosirihongthong 

et al. (2022) ที่่�พบว่่าความสามารถทางโลจิิสติิกส์์เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนผลการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับข้้อ

เสนอแนะของ Dung & Chuong (2023) และ Tran & Le (2023) ที่่�ระบุุว่่าความสามารถด้้านการบริิหารคลัังสิินค้้า การขนส่่ง และ

การบริิการลููกค้้า ควรได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์

8.3 อภิิปรายผลตามสมมติิฐานการวิิจััย

ผลการวิจิัยัสนับัสนุนุสมมติฐิานที่่� 1 โดยพบว่า่ปัจัจัยัด้า้นองค์ก์รที่่�แตกต่า่งกันั ส่ง่ผลให้ป้ระสิทิธิภิาพการจัดัการโลจิสิติกิส์ข์อง

ผู้้�ประกอบการแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา (Dung & Chuong, 2023; Tran & Le, 2023) ที่่�ชี้้�ให้้

เห็็นความสำำ�คััญของขนาดและประสบการณ์์ขององค์์กรต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์

นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยยัังสนัับสนุุนสมมติิฐานที่่� 2 บางส่่วน โดยพบว่่ากิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ด้้านการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ การจััดการ

คลัังสิินค้้า และการบริิหารสินค้้าคงคลัง มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิสติิกส์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจััยที่่�ผ่่านมา 

(Karia & Wong, 2022; Laosirihongthong et al., 2022) ที่่�ระบุุถึึงความสำำ�คััญของความสามารถทางโลจิิสติิกส์์ต่่อผลการดำำ�เนิิน

งานขององค์์กร

อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิิจััยไม่่พบอิิทธิิพลที่่�มีีนััยสำำ�คััญของกิิจกรรมด้้านการขนส่่งที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ 

ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการขนส่่งจากภายนอก จึึงมีีการควบคุุมและจััดการกิิจกรรมนี้้�น้้อยกว่่ากิิจกรรมอื่่�น ๆ 

ที่่�ดำำ�เนิินการภายในองค์์กรเอง ดัังนั้้�นการศึึกษาในอนาคตอาจต้้องพิิจารณาถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการขนส่่ง เช่่น 

ความสามารถของผู้้�ให้้บริิการภายนอก หรืือการบููรณาการระหว่่างกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น

โดยสรุป ผลการวิจััยนี้้�ช่่วยยืืนยันบทบาทของปััจจััยด้้านองค์์กรและกิิจกรรมโลจิสติิกส์์ที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิ

สติิกส์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�มีีอยู่่� ขณะเดีียวกััน ก็็ชี้้�ให้้เห็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับการศึึกษา

เพิ่่�มเติิมในอนาคต เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการ

9. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
การวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ปัจัจัยัด้า้นองค์ก์ร เช่น่ ขนาดทุนุจดทะเบียีน จำำ�นวนพนักังาน และระยะเวลาในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ รวมถึงึ

กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ด้้านการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ การจััดการคลัังสิินค้้า และการบริิหารสิินค้้าคงคลััง มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการ

โลจิิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการ นอกจากนี้้� การบููรณาการระหว่่างกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์และความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้ามีีความสำำ�คััญต่่อการเพิ่่�ม

ประสิิทธิภิาพและผลการดำำ�เนิินงาน ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญักัับการพัฒนาประสิิทธิภิาพการจัดัการโลจิสติกส์์อย่่างต่่อ

เนื่่�อง โดยมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ การลงทุุนในเทคโนโลยีีและบุุคลากร และการสร้้างความร่่วมมืือกัับคู่่�ค้้า เพื่่�อยกระดัับ

ความสามารถในการแข่่งขัันและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การศึึกษาประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ควร

พิิจารณาทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กรเพื่่�อให้้เข้้าใจภาพรวมและปััจจััยขัับเคลื่่�อนที่่�ครอบคลุุม
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10. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้

1. ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญักัับการพัฒนากิจิกรรมโลจิสติกิส์ท์ี่่�สำำ�คัญั โดยเฉพาะด้้านการจัดัการคำำ�สั่่�งซื้้�อ การจัดัการ

คลัังสิินค้้า และการบริิหารสิินค้้าคงคลััง เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์โดยรวม

2. องค์ก์รควรสนับัสนุนุการลงทุนุในเทคโนโลยีและการพัฒนาบุคุลากรด้านโลจิสติกส์ ์เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถในการดำำ�เนินิ

กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

3. ผู้้�ประกอบการควรแสวงหาความร่่วมมืือและการบููรณาการกัับคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการโล

จิิสติิกส์์และสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ควรขยายขอบเขตการศึึกษาไปยัังกลุ่่�มอุุตสาหกรรมหรืือพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพื่่�อเปรีียบเทีียบและยืืนยัันผลการวิิจััยในบริิบทที่่�

หลากหลายมากขึ้้�น

2. ควรศึึกษาปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์ เช่่น การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ การจััดการความ

สััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และการบริิหารความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน เป็็นต้้น

3. ควรใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกหรืือกรณีีศึึกษา เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและเข้้าใจบริิบทของปััจจััย

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการโลจิิสติิกส์์มากขึ้้�น
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