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บัที่คัéยŠĂ
กื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�มีวุัติถุุประสงคุ์เพ้�อศึึกื้ษา (1) เพ้�อศึึกื้ษาระดับกื้ระบวุนิกื้ารฝึ่กื้อบรม ปัจิจิัยแรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ ปัจิจิัยคุวุาม

พึงพอใจิในิกื้ารงานิ ปัจิจัิยคุ�าติอบแทนิ และปัจิจิัยผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนัิกื้งานิ  (2) เพ้�อศึึกื้ษาอิทธิิพลขีองคุ�าติอบแทนิที�กื้ำากื้ับ

คุวุามเช้�อมโยงกื้ารฝ่ึกื้อบรม แรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ ส้�ผลกื้ารปฏิบิัติิงานิขีองพนิักื้งานิธิุรกื้ิจิโรงแรม ในิเขีติ

กื้รุงเทพมหานิคุร โดยเป็นิกื้ารวุิจิัยเชิงผสมผสานิ กื้ลุ�มติัวุอย�างในิกื้ารวุิจิัย คุ้อพนิักื้งานิในิธุิรกื้ิจิโรงแรมระดับ 4 ดาวุ จิำานิวุนิ 23 แห�ง 

ในิเขีติกื้รุงเทพมหานิคุร จิำานิวุนิ 9,306 คุนิ กื้ลุ�มติัวุอย�างในิกื้ารวุิจิัย ได้แกื้� พนิักื้งานิที�ปฏิบิัติิงานิในิธุิรกื้ิจิโรงแรม จิำานิวุนิ 384 คุนิ โดย

ใช้ กื้ารสุ�มติัวุอย�างอย�างง�าย เคุร้�องม้อในิกื้ารวุิจิัยเป็นิแบบสอบถุาม สถุิติิในิกื้ารวุิจิัย คุ้อคุ�าคุวุามถุี� คุ�าร้อยละ คุ�าเฉลี�ย คุ�าเบี�ยงเบนิ

มาติรฐิานิ คุ�าสัมประสิทธิิ�กื้ารกื้ระจิาย และวุิเคุราะห์ติัวุแบบสมกื้ารโคุรงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกื้รม Smart PLS 3.0 

ñลการวิÝัยพบัวŠา 

1. กื้ระบวุนิกื้ารฝ่ึกื้อบรม มีคุ�าเฉลี�ยรวุมอย้�ในิ ระดับมากื้ โดยมีคุ�าเฉลี�ยเท�ากื้ับ 4.24 ปัจิจิัยแรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ มีคุ�าเฉลี�ย

รวุมอย้�ในิระดับมากื้ โดยมีคุ�าเฉลี�ยเท�ากื้ับ 4.24 ปัจิจิัยคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิมีคุ�าเฉลี�ยรวุม อย้�ในิระดับมากื้ โดยมีคุ�าเฉลี�ยเท�ากื้ับ 

4.29 ปัจิจัิยคุ�าติอบแทนิพนิักื้งานิมีคุ�าเฉลี�ยรวุมอย้�ในิระดับมากื้ โดยมีคุ�าเฉลี�ยเท�ากื้ับ 4.30 และปัจิจิัยผลกื้ารปฏิบิัติิงานิขีองพนิักื้งานิ

มีคุ�าเฉลี�ยรวุมอย้�ในิระดับมากื้ โดยมีคุ�าเฉลี�ยเท�ากื้ับ 4.29
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2. ผลกื้ารวิุเคุราะห์ติัวุแบบสมกื้ารโคุรงสร้าง พบวุ�า กื้ารฝ่ึกื้อบรมและคุ�าติอบแทนิขีองพนิักื้งานิ มีอิทธิิพลทางติรงกื้ับผลกื้าร

ปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิอย�างมีนิัยสำาคุัญทางสถุิติิ ที�ระดับ .001 และกื้ารฝ่ึกื้อบรม คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ และแรงจิ้งใจิในิกื้าร

ทำางานิ มีอิทธิิพลทางอ้อมกื้ับผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนัิกื้งานิ  

คำาสำาคัâ� กื้ารฝ่ึกื้อบรม; แรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ; คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ; คุ�าติอบแทนิ; ผลกื้ารปฏิบิัติิงานิขีองพนิักื้งานิ

"#453"$5
The objectives of this research are to study (1) to study the level training process Work motivation fac-

tors Job satisfaction factors Employee compensation factors and employee performance factors (2) to study 

the influence of compensation that directs the training link motivation to work job satisfaction Towards the per-

formance of hotel business employees In Bangkok It is a mixed research method. Research sample There were 

9,306 employees in 23 4-star hotels in Bangkok. The research sample included 384 employees working in the 

hotel business using simple random sampling. The research instrument was a questionnaire. Research statistics 

are frequency, percentage, mean, standard deviation. Dispersion coefficient and analyzed the structural equation 

model (SEM) using the Smart PLS 3.0 program.

5he resulUs oG Uhe research GounE UhaU�

1. Training process The overall average was at a high level with a mean of 4.24 for work motivation factors. 

The overall average is at a high level. with an average of 4.24. The work satisfaction factors had a total average 

of at a high level with an average of 4.29. The employee compensation factor has a high overall average. with 

an average value of 4.30 and the employee performance factors had an overall average level of high with an 

average of 4.29

 2. The results of the structural equation model analysis found that employee training and compensation 

There is a direct influence on employee performance with statistical significance at the .001 level and training. 

job satisfaction and motivation to work It has an indirect influence on the performance of employees.

,eyXorEs� training; Compensation; Job satisfaction; Work motivation; Employee’s performance 

1. บัที่นำา
ไวุรัสโคุโรนิ�าทำาใหธ้ิรุกิื้จิหลายประเภทประเภทติอ้งปดิติวัุลง เพราะกื้ารปิดประเทศึ และเม้�อผลิติวุคัุซีึ่นิไดแ้ละแจิกื้จิ�ายไปยงัคุนิ

ทั�วุไปได้เป็นิจิำานิวุนิมากื้ ไวุรัสโคุโรนิ�าก็ื้เบาบางลง หลายประเทศึจิึงติ้องรีบเร�งฟ้�นิฟ้เศึรษฐิกื้ิจิ และกื้ิจิกื้ารติ�างๆให้ดียิ�งขีึ�นิ ประเทศึไทย

ก็ื้เป็นิประเทศึหนิึ�งในิโลกื้ที�ติ้องเร�งฟ้นิฟ้กื้ิจิกื้าร ธุิรกิื้จิท�องเที�ยวุ โรงแรม และบริกื้าร ถุ้อเป็นิธิุรกื้ิจิที�ทำารายได้เขี้าประเทศึมาเป็นิลำา

ดับติ้นิๆ ขีองธิุรกื้ิจิในิประเทศึทั�งหมด กื้ารที�ธุิรกื้ิจิจิะฟ้นิฟ้ได้อย�างรวุดเร็วุ จิำาเป็นิติ้องอาศึัยทรัพยากื้รมนิุษย์ในิกื้ารขีับเคุล้�อนิ ยิ�ง

ทรัพยากื้รมนิุษย์มีประสิทธิิภาพส้งเท�าไร มีพลังในิกื้ารผลักื้ดันิให้งานิประสบคุวุามสำาเร็จิมากื้เท�าไร จิะส�งผลให้ผลประกื้อบกื้ารในิภาคุ
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ธิรุกื้จิิประสบคุวุามสำาเรจ็ิไดอ้ย�างรวุดเรว็ุ กื้ารศึกึื้ษาปจัิจิยัที�ช�วุยส�งเสรมิใหท้รพัยากื้รมนิษุยม์ผีลกื้ารปฏิบิตัิงิานิงานิที�ด ีจิงึเปน็ิสิ�งสำาคุญั

ปจัิจิยัที�มผีลทำาใหท้รพัยากื้รมนุิษยใ์นิองค์ุกื้รทำางานิได้อย�างมีประสิทธิภิาพ ประกื้อบไปด้วุย กื้ารปฏิบัิติทิรพัยากื้รมนุิษยโ์ดยเฉพาะด้านิ

กื้ารฝ่กึื้อบรม ปจัิจิยัทางดา้นิกื้ารจิง้ในิในิกื้ารทำางานิ ปจัิจิยัคุวุามพงึพอใจิในิกื้ารทำางานิ และหากื้ไดป้จัิจิยัผลติอบแทนิขีองพนิกัื้งานิที�ดี 

ซึึ่�งเป็นิสิ�งกื้ระติุ้นิให้คุนิทำางานิได้อย�างมีประสิทธิิภาพ จิึงเป็นิสิ�งที�คุวุรศึกึื้ษาให้ลึกื้ซึ่ึ�ง ทั�งนิี�เพ้�อเพิ�มขีีดคุวุามสามารถุขีองบุคุคุลในิธิุรกื้ิจิ 

นิอกื้จิากื้นิี�กื้ารศึึกื้ษาปัจิจิัยติ�างๆดังที�กื้ล�าวุมานิี� มีอิทธิิพลหร้อสัมพันิธิ์กื้ันิอย�างไร มีกื้ระบวุนิกื้ารติามขีั�นิติอนิ กื้ารปฏิบิัติดิ้านิ

ทรัพยากื้รมนิุษย์ด้านิกื้ารฝ่ึกื้อบรม ส�งผลให้พนัิกื้งานิเกื้ิดแรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ จิึงส�งผลติ�อผลกื้ารปฏิิบัติิ

งานิ ซึึ่�งอาจิใช้ระยะเวุลาในิกื้ารสร้างที�ยาวุนิานิ หร้อมีเส้นิทางลัดที�สามารถุส�งผลให้ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิดียิ�งขีึ�นิ กื้ารศึึกื้ษาในิคุรั�งนิี�จิึง

สามารถุหาแนิวุทางในิกื้ารทำาให้ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิดีขีึ�นิได้อย�างรวุดเร็วุ 

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย 
1.เพ้�อศึกึื้ษาระดับขีองกื้ระบวุนิกื้ารฝึ่กื้อบรมปัจิจัิยแรงจิง้ใจิในิกื้ารทำางานิปจัิจิยัคุวุามพงึพอใจิในิกื้ารทำางานิปจัิจิยัคุ�าติอบแทนิ

พนิักื้งานิ และปัจิจิัยผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ ธิุรกื้ิจิโรงแรม ในิเขีติกื้รุงเทพมหานิคุร 

2.เพ้�อศึึกื้ษาอิทธิิพลขีองคุ�าผลติอบแทนิที�กื้ำากื้ับคุวุามเช้�อมโยงกื้ารฝึ่กื้อบรม แรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ คุวุามพึงพอใจิในิกื้าร

ทำางานิ ส้�ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิธุิรกิื้จิโรงแรมในิเขีติกื้รุงเทพมหานิคุร 

�. การที่บัที่วนวรรณกรรม
ผ้้วุิจิัยได้ศึึกื้ษาคุ้นิคุวุ้าเอกื้สาร แนิวุคิุด ทฤษฎี และงานิวุิจิัยที�เกื้ี�ยวุขี้อง ดังนิี� 

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เก่�ยวกับัการปีฏิบััติéšานที่รัพยากรมนčþย์ĔนíčรกิÝēรÜĒรม

กื้ารปฏิิบัติิด้านิทรัพยากื้รมนิุษย์ในิธุิรกิื้จิโรงแรมเกื้ี�ยวุขี้องกื้ับกื้ารบริหารทรัพยากื้รมนิุษย์ และกื้ารพัฒนิาทรัพยากื้รมนิุษย์ 

(ภญิญดา  ปตีิวิุรรณั, 2564) โดยกื้ารบรหิารทรพัยากื้รมนิษุยจ์ิะเกื้ี�ยวุขีอ้งกื้บักื้าร กื้ารวุางแผนิอตัิรากื้ำาลงัคุนิ กื้ารสรรหาวุ�าจิา้งพนิกัื้งานิ 

กื้ารให้คุ�าติอบแทนิพนิักื้งานิ กื้ารประเมินิผลงานิ กื้ารฝ่ึกื้อบรม แรงงานิสัมพันิธิ์ (Svetozar Krstic, 2016) ส�วุนิกื้ารพัฒนิาทรัพยากื้ร

มนิษุยจ์ิะเกื้ี�ยวุขีอ้งกื้บักื้ารพฒันิาอาชพีพนิกัื้งานิ กื้ารพฒันิาพนิกัื้งานิ และกื้ารพฒันิาองคุก์ื้ร ซึ่ึ�งกื้ารปฏิบิตัิดิา้นิทรพัยากื้รมนิษุยท์ี�ดี เปน็ิ

หนิ้าที�ขีององคุ์กื้รที�ติ้องพัฒนิาสิ�งติ�างๆ เหล�านิี�ให้มีประสิทธิิภาพส้งสุด (Karen R. Johnsona and Kenneth R. Bartlett, (2013) 

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เก่�ยวกับัการòřกĂบัรม 

กื้ารฝ่ึกื้อบรมมีกื้ระบวุนิกื้ารที�มีมาติรฐิานิ หร้อมีประสิทธิิภาพ ย�อมสามารถุพัฒนิาทรัพยากื้รมนิุษย์ในิธิุรกื้ิจิโรงแรมได้อย�าง

มีประสิทธิิภาพ  กื้ารฝ่ึกื้อบรม มีกื้ระบวุนิกื้ารที�เป็นิมาติราฐิานิ อย้� 5 ขีั�นิติอนิ ได้แกื้� กื้ารหาคุวุามจิำาเป็นิในิกื้ารฝึ่กื้อบรม กื้ารจิัดทำา

หลักื้ส้ติรฝ่ึกื้อบรม กื้ารจิัดทำาแผนิหร้อโคุรงกื้ารฝ่ึกื้อบรม กื้ารดำาเนินิิกื้ารฝ่ึกื้อบรม และกื้ารประเมินิผลกื้ารฝ่ึกื้อบรม ( Nigel Barreto 

and Sureshramana Mayya, 2023 )

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เก่�ยวกับัĒรÜÝĎÜĔÝĔนการที่ำาÜาน

แรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ ยังช�วุยเสริมผลักื้ดันิให้ปัจิจัิยอ้�นิๆในิตัิวุบุคุคุล พัฒนิาไปในิแนิวุทางทีดี ได้แกื้� คุวุามพึงพอใจิในิกื้าร

ทำางานิ และผลกื้ารปฏิบิตัิงิานิขีองพนิกัื้งานิ แรงจิง้ใจิในิกื้ารทำางานิประกื้อบดวุ้ยปจัิจิยั คุวุามสำาเรจ็ิในิกื้ารทำางานิ กื้ารไดร้บักื้ารยอมรบั

นิับถุ้อ ลักื้ษณัะขีองงานิที�ปฏิิบัติิ คุวุามรับผิดชอบ คุวุามกื้้าวุหนิ้า (Milota Vetrakova and Ludmila Mazúchova, (2016)  

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เก่�ยวกับัความพċÜพĂĔÝĔนการที่ำาÜาน 

คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ คุ้อ คุวุามร้้สึกื้นึิกื้คิุด หร้อทัศึนิคุติิ ขีองพนิักื้งานิ ที�มีติ�อองคุ์ประกื้อบที�เกื้ี�ยวุกื้ับงานิ ติ�อองคุ์กื้ร 

และภาพรวุมในิกื้ารทำางานิ ( ธิันิชนิกื้ เลิศึวุิทยาทานิ, 2564 ) พนัิกื้งานิจิะมีคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ ประกื้อบไปด้วุย คุวุามพึง
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พอใจิติ�องานิ คุวุามพึงพอใจิติ�อคุ�าจิ้าง คุวุามพึงพอใจิติ�อคุวุามกื้้าวุหนิ้า คุวุามพึงพอใจิติ�อกื้ารได้รับกื้ารยอมรับ ยกื้ย�องชมเชย คุวุาม

พึงพอใจิติ�อสวุัสดิกื้าร คุวุามพึงพอใจิติ�อสภาพกื้ารทำางานิ คุวุามพึงพอใจิติ�อผ้้บริหาร ผ้้บังคุับบัญชา และเพ้�อนิร�วุมงานิ คุวุามพึงพอใจิ

ติ�อนิโยบายและกื้ารบริหารงานิ ( Asier Baquero, 2022 ) 

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เก่�ยวกับัคŠาตĂบัĒที่นพนักÜาน

คุ�าติอบแทนิพนิักื้งานิ คุ้อสิ�งที�นิายจิ้างหร้อองคุ์กื้รติอบแทนิให้กื้ับพนิักื้งานิในิกื้ารทำางานิให้กื้ับองคุ์กื้ร ทั�งนิี�อาจิรวุมถุึงสิ�ง

อำานิวุยคุวุามสะดวุกื้ติ�างๆในิกื้ารทำางานิ ( เยาวุภา นีิยากื้ร และ กื้นิกื้กื้านิติ์ แกื้้วุนิุช, 2561) คุ�าติอบแทนิประกื้อบไปด้วุยปัจิจิัยติ�างๆ

ดังนิี�  คุ�าติอบแทนิคุงที� คุ้อคุ�าติอบแทนิที�พนิักื้งานิผ้้นิั�นิได้รับประจิำา ทุกื้เด้อนิ คุ�าติอบแทนิไม�คุงที� ได้แติ�คุ�าติอบที�พนิักื้งานิ อาจิได้หากื้

ทำาได้สำาเร็จิ หรอ้ทำาได้ติามเกื้ณัฑ์์ที�กื้ำาหนิด และสวุัสดิกื้ารพนิักื้งานิ ได้แกื้�สิ�งอำานิวุยคุวุามสะดวุกื้ในิกื้ารทำางานิ และกื้ารดำารงชีวุิติ เพ้�อ

ให้พนิักื้งานิสามารถุทำางานิได้อย�างมีประสิทธิิภาพ ( Soodchai Ting Phonsanam,2010 ) 

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เก่�ยวกับัñลการปีฏิบััติÜาน×ĂÜพนักÜาน 

ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ เป็นิสิ�งสำาคุัญขีองธิุรกื้ิจิ เนิ้�องจิากื้กื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิทำาให้สินิคุ้า ผลประกื้อบกื้าร

ขีองธิรุกื้จิิมคีุณุัภาพ และไดต้ิามวุตัิถุปุระสงคุข์ีององคุก์ื้ร กื้ารทำาใหผ้ลกื้ารปฏิบิติิงิานิขีองพนิกัื้งานิมปีระสทิธิภิาพจิงึเปน็ิเร้�องสำาคัุญขีอง

องคุ์กื้ร (Aisha Sarwar and Lakhi Muhammad, 2020)  ผลกื้ารปฏิบิัติิงานิขีองพนิักื้งานิประกื้อบไปด้วุยปัจิจิัย ผลกื้ารปฏิบิัติิติาม

บทบาทหนิ้าที�ขีองพนิักื้งานิ และผลกื้ารปฏิิบัติิงานิติามสมรรถุนิะขีองพนิักื้งานิ (กื้ัลยารัตินิ์  ธิีระธินิชัยกืุ้ล, 2562 ) 

4. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย

ภาพที� 1

กรอบแนวิคิดการวิจิำัย



188

คณะนิเที่ศศาสตร์
มหาวิที่ยาลัยราชภัฏรำาไพพรรณ่

ปีีที่่� 7 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - ม่นาคม 2567
Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

5. ระเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
 กื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�เป็นิกื้ารวุิจิัยแบบผสมวุิธิี ( Mixed-Methods Research ) เป็นิกื้ารศึกึื้ษา คุ้นิคุวุ้า วิุจิัยโดยใช้เทคุนิิคุกื้ารวุิจิัย

เชิงปริมาณั (Quantitative Research ) และวิุจิัยเชิงคุุณัภาพ ( Qualitative Research ) ซึ่ึ�งแบ�งวุิธิีดำาเนินิิกื้ารวุิจิัยติามวุัติถุุประสงคุ์ 

ดังนิี� 

 5.1 การวิÝัยเชิÜปีริมาณ

 1. ปีระชากรĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ 

 ประชากื้รที�ใช้ในิกื้ารวิุจิัยคุรั�งนิี� ได้แกื้� พนัิกื้งานิในิธิุรกื้ิจิโรงแรมที�ได้รับมาติรฐิานิระดับ 4 ดาวุ ในิเขีติกื้รุงเทพมหานิคุร 

เนิ้�องจิากื้โรงแรมในิระดับดังกื้ล�าวุมีราคุาที�บุคุคุลทั�วุไปใช้ใช้บริกื้ารได้ กื้รุงเทพมหานิคุรได้รับกื้ารจิัดอันิดับให้เป็นิเม้องที�เหมาะกื้ับกื้าร

ทำางานิและพักื้ผ�อนิที�สุดในิโลกื้ โดยในิปี 2564 มีโรงแรมระดับ 4 ดาวุในิเขีติกื้รุงเทพมหานิคุรรวุมจิำานิวุนิ 23 โรงแรม จิำานิวุนิพนิักื้งานิ 

9,306 คุนิ ( สมาคุมโรงแรมไทย,2564 ส้บคุ้นิวุันิที� 7 มกื้ราคุม 2566, ) และเพ้�อให้กื้ารวุิจิัยเกื้ิดคุวุามเช้�อมั�นิสง้ เกื้ิดคุวุามคุลาดเคุล้�อนิ

นิ้อย และได้กื้ลุ�มติัวุอย�างเป็นิติัวุแทนิที�ดีเหมาะสม กื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�จิึงมีกื้ลุ�มติัวุอย�างที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัย คุอ้ พนิักื้งานิประจิำาในิธุิรกื้ิจิโรงแรม

ระดับ 4 ดาวุ ในิเขีติกื้รุงเทพมหานิคุร โดยผ้้วุิจิัยได้ใช้ส้ติรคุำานิวุณัขีนิาดกื้ลุ�มติัวุอย�าง ผ้้วุิจิัยเล้อกื้ใช้ติัวุอย�างที�เหมาะสม โดยใช้ติัวุอย�าง

ที�ใหญ�ที�สุดที�มีคุวุามเป็นิไปได้ คุ้อ ไม�ใหญ�กื้วุ�าขีนิาดประชากื้ร แติ�เป็นิไปได้ในิกื้ารสำารวุจิจิริง โดยขีนิาดกื้ลุ�มติัวุอย�างที�มากื้ที�สุดในิส้ติร

คุำานิวุณัติามแนิวุคุิดขีอง Yamane ( 1973 ) มีจิำานิวุนิ 384 ติัวุอย�าง กื้ารสุ�มติัวุอย�างผ้้วุิจิัยเลอ้กื้สำารวุจิติามแผนิกื้ารสุ�มติัวุอย�างอย�าง

ง�าย ( Simple Random Sampling ) กื้ลุ�มติัวุอย�างที�ใช้สำาหรับกื้ารวุิจิัยในิคุรั�งนิี�ได้ทำากื้ารพิจิารณัาลักื้ษณัะขี้อม้ลจิากื้กื้ารสุ�มติัวุอย�าง

จิากื้กื้ลุ�มประชากื้รที�ได้ศึึกื้ษาไวุ้ โดยใช้สถุิติิพ้�นิฐิานิและกื้ารวุิเคุราะห์ทางสถุิติิขีึ�นิสง้

กื้ารวุิเคุราะห์ติัวุแบบ Moderated Mediation Model ซึ่ึ�งผ้้วิุจิัยเล้อกื้ใช้ติัวุอย�างที�เหมาะสม โดยใช้ติัวุอย�างที�ใหญ�ที�สุดที�มี

คุวุามเป็นิไปได้ คุ้อ ไม�ใหญ�กื้วุ�าขีนิาดประชากื้ร แติ�เป็นิไปได้ในิกื้ารสำารวุจิจิริง

2. ตัวĒปีรที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

1.ติัวุแปรติ้นิ ได้แกื้� กื้ารฝ่ึกื้อบรม ประกื้อบด้วุยองคุ์ประกื้อบดังนิี� กื้ารหาคุวุามจิำาเป็นิในิกื้ารฝึ่กื้อบรม  กื้ารจิัดทำาหลักื้ส้ติร

ฝึ่กื้อบรม กื้ารวุางแผนิกื้ารฝ่ึกื้อบรม กื้ารดำาเนิินิกื้ารฝ่ึกื้อบรม กื้ารประเมินิผลกื้ารฝ่ึกื้อบรม 

 2.ติวัุแปรคุั�นิกื้ลาง ได้แกื้� แรงจิง้ใจิในิกื้ารทำางานิ คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารงานิ คุ�าติอบแทนิขีองพนัิกื้งานิ ประกื้อบด้วุยองค์ุปจัิจิยั

ดังติ�อไปนิี�  1) แรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ ประกื้อบด้วุย ปัจิจิัย คุวุามสำาเร็จิในิกื้ารทำางานิขีองคุนิ กื้ารได้รับกื้ารยอมรับนิับถุ้อ ลักื้ษณัะ

ขีองงานิที�ปฏิิบัติิ คุวุามรับผิดชอบ คุวุามก้ื้าวุหน้ิา 2) คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารงานิ ประกื้อบไปด้วุยปัจิจิัย คุวุามพึงพอใจิติ�องานิ  คุวุามพึง

พอใจิติ�อคุ�าจ้ิาง คุวุามพึงพอใจิติ�อกื้ารเล้�อนิขีั�นิหร้อเล้�อนิติำาแหนิ�ง  คุวุามพึงพอใจิกื้ารได้รับกื้ารยอมรับยกื้ย�องชมเชย  คุวุามพึงพอใจิ

ติ�อสวัุสดิกื้าร  พึงพอใจิติ�อสภาพกื้ารทำางานิ คุวุามพึงพอใจิติ�อผ้้บริหารหร้อผ้้บังคุับบัญชา คุวุามพึงพอใจิติ�อเพ้�อนิร�วุมงานิ คุวุามพึง

พอใจิติ�อกื้ารบริหารจิัดกื้ารภายในิองคุ์องคุ์กื้าร 

3.ติัวุแปรกื้ำากัื้บ คุ�าติอบแทนิขีองพนิักื้งานิ  ประกื้อบด้วุยปัจิจิัย คุ�าติอบแทนิคุงที� คุ�าติอบแทนิผันิแปร สวุัสดิกื้ารและสิทธิิ�

ประโยชนิ์ 

4.ติัวุแปรติาม ได้แกื้� ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ ประกื้อบปัจิจิัย ผลกื้ารปฏิบิัติิงานิติามผลสำาเร็จิขีองงานิ ผลกื้ารปฏิิบัติิ

งานิด้านิพฤติกิื้รรมหร้อสมรรถุนิะ

�. ×Ăบัเ×ตการวิÝัย 

ขีอบเขีติในิด้านิพ้�นิที�วุิจิัย คุ้อ โรงแรมระดับ 4 ดาวุ ในิเขีติพ้�นิที� กื้รุงเทพมหานิคุร ซึ่ึ�ง โรงแรมทั�งหมด 23 แห�ง มีจิำานิวุนิ

ประชากื้รรวุม 9,306 คุนิ กื้ลุ�มติัวุอย�างที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัย เป็นิพนิักื้งานิประจิำาที�ทำางานิในิโรงแรม จิำานิวุนิ 384 คุนิ ขีอบเขีติด้านิเวุลา

ในิกื้ารวุิจัิยได้เกื้็บรวุบรวุมขี้อม้ลในิช�วุงระยะเวุลา ปี พ.ศึ. 2564 ขีอบเขีติด้านิเนิ้�อหากื้ารวุิจิัย กื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�ได้ทำากื้ารศึึกื้ษาผลกื้ระ
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ทบขีองกื้ระบวุนิกื้ารฝ่ึกื้อบรมที�มีติ�อผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิธิุรกื้ิจิโรงแรมระดับ 4 ดาวุ ในิเขีติกื้รุงเทพมหานิคุร   มีติัวุแปรติ้นิ 

ได้แกื้� กื้ระบวุนิกื้ารฝ่ึกื้อบรม ติัวุแปรคุั�นิกื้ลาง ได้แกื้� ปัจิจิัยจิ้งใจิ ปัจิจิัยคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารปฏิบิัติิงานิ ติัวุแปรกื้ำากื้ับ ได้แกื้� ปัจิจิัยคุ�า

ติอบแทนิขีองพนิักื้งานิ ติัวุแปรติาม ได้แกื้� ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ 

 4. เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

 กื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�เป็นิกื้ารวุิจิัยแบบผสมผสาระหวุ�างกื้ารวุิจิัยเชิงปริมาณั ( Quantitative Research ) และกื้ารวุิจิัยเชิงคุุณัภาพ 

( Qualitative Study ) โดยกื้ารวุิจิัยเชิงปริมาณัจิะใช้ แบบสอบถุามในิกื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อม้ล พนิักื้งานิประจิำาในิธิุรกื้ิจิโรงแรมระดับ 

4 ดาวุ ในิเขีติกื้รุงเทพมหานิคุร ดังนิี� แบบสอบถุามปัจิจิัยส�วุนิบุคุคุลขีองผ้้ติอบแบบสอบถุาม กื้ารประเมินิกื้ระบวุนิกื้ารฝ่ึกื้อบรม กื้าร

ประเมินิปัจิจิัยจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ กื้ารประเมินิปัจิจิัยคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ กื้ารประเมินิปัจิจิัยคุ�าติอบแทนิ กื้ารประเมินิปัจิจิัย

ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิ 

5. การเกĘบัรวบัรวม×šĂมĎล 

 กื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อมล้ในิกื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี� เพ้�อให้คุรอบคุลุมคุวุามมุ�งหมายขีองกื้ารวุิจิัย ผ้้วุิจิัยได้ดำาเนินิิกื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อม้ล

กื้ารวุิจิัย โดยมีขีั�นิติอนิดังนิี� 1) ขีอหนิังส้อจิากื้สำานิักื้งานิบัณัฑ์ิติวุิทยาลัย มหาวิุทยาลัยเอเชียอาคุเนิย์ ถุึงผ้้ประกื้อบกื้ารโรงแรมระดับ 4 

ดาวุ ในิเขีติกื้รุงเทพมหานิคุร เพ้�อประสานิขีอคุวุามอนิุเคุราะห์ในิกื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อม้ลด้วุยแบบสอบถุาม 2) เกื้็บรวุบรวุมขี้อม้ล เพ้�อ

ใหไ้ดข้ีอ้มล้ที�เปน็ิติามคุวุามจิรงิ ผ้วุ้จิิยัจิงึไดท้ำากื้ารเกื้บ็รวุบรวุมขีอ้มล้เอง และกื้ารเก็ื้บขีอ้มล้ดงักื้ล�าวุไดท้ำากื้ารแจิกื้แบบสอบถุามจิำานิวุนิ 

384 ฉบับ ซึึ่�งกื้�อนิที�ผ้้วิุจิัยจิะทำากื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อม้ลจิากื้แบบสอบถุาม ผ้้วิุจิัยจิะแจิ้งให้ผ้้ประกื้อบกื้ารโรงแรมระดับ 4 ดาวุในิเขีติ

กื้รุงเทพมหานิคุรทราบกื้�อนิล�วุงหนิ้าทางโทรศึัพท์เพ้�อขีอคุวุามร�วุมม้อในิกื้ารติอบแบบสอบถุามกื้ารวุิจิัยในิคุรั�งนิี� 3) เกื้็บขี้อม้ล ติรวุจิ

สอบคุวุามสมบ้รณั์ขีองกื้ารติอบแบบสอบถุาม ลงรหัสบันิทึกื้และวุิเคุราะห์ ขี้อม้ลติามวุิธิีทางสถุิติิด้วุยโปรแกื้รมคุอมพิวุเติอร์สำาเร็จิร้ป 

4) นิำาข้ีอม้ลที�ได้จิากื้กื้ารประมวุลผลมาวุิเคุราะห์ สังเคุราะห์ และสรุปผลขีองขี้อม้ล และนิำาผลที�ได้มาเปรียบเทียบกื้ับผลที�ได้จิากื้กื้าร

วุิจิัยเชิงคุุณัภาพ

 6. การวิเคราะห์×šĂมĎล 

 ในิกื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�เม้�อผ้้วุิจิัยได้แบบสอบถุามกื้ลับคุ้นิมาผ้้วุิจิัยจิะนิำาขี้อม้ลที�ได้จิากื้แบบสอบถุามขีองกื้ลุ�มติัวุอย�างจิำานิวุนิ 384 

คุนิ มาทำากื้ารติรวุจิสอบคุวุามถุก้ื้ต้ิองและคุวุามสมบร้ณ์ัขีองแบบสอบถุามทุกื้ชุดด้วุยตินิเอง เพ้�อให้แนิ�ใจิวุ�าข้ีอมล้ที�นิำามาประมวุลผลนิั�นิ

เปน็ิขีอ้มล้ที�มคีุวุามสมบร้ณ์ัถุก้ื้ต้ิองและอย้�ในิรป้แบบเดยีวุกื้นัิทั�งหมด จิากื้นิั�นิจิงึนิำาแบบสอบถุามมาทำากื้ารเขีา้รหสัและประมวุลผลขีอ้มล้

ด้วุยคุอมพิวุเติอร์ โดยใช้โปรแกื้รมสำาเร็จิร้ปและติัวุแบบโคุรงสร้าง เพ้�อนิำาข้ีอม้ลมาวุิเคุราะห์ทางสถุิติิติ�าง ๆ ดังนิี� 1) สถุิติิเชิงพรรณันิา 

(1) กื้ารวุเิคุราะหป์จัิจิยัส�วุนิบคุุคุลขีองผ้ต้ิอบแบบสอบถุาม ซึ่ึ�งเปน็ิสถุติิทิี�ใชบ้รรยายคุณุัลกัื้ษณัะและคุณุัสมบตัิขิีองผ้ต้ิอบแบบสอบถุาม

ที�ประกื้อบด้วุย เพศึ อายุ สถุานิภาพระดับกื้ารศึึกื้ษา ประเภทขีองกื้ารเป็นิพนิักื้งานิ อายุงานิ และประสบกื้ารณั์ทำางานิในิธิุรกื้ิจิโรงแรม  

ด้วุยกื้ารแจิกื้แจิงหาคุ�าคุวุามถุี� (Frequency) และคุ�าร้อยละ (Percentage) เพ้�อใช้อธิิบายขี้อม้ลเกื้ี�ยวุกื้ับลักื้ษณัะส�วุนิบุคุคุล และ (2) 

กื้ารวุิเคุราะห์ขี้อม้ลเพ้�อศึึกื้ษาระดับขีองกื้ารกื้ารปฏิิบัติิด้านิทรัพยากื้รมนุิษย์ด้านิกื้ารฝ่ึกื้อบรม แรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ คุวุามพึงพอในิ

ในิกื้ารทำางานิ คุ�าติอบแทนิ และผลกื้ารปฏิิบัติิงานิ ด้วุยกื้ารหาคุ�าเฉลี�ย (Mean) ส�วุนิเบี�ยงเบนิมาติรฐิานิ (Standard Deviation)และ

สัมประสิทธิิ�คุวุามแปรผันิ (Coefficient of Variation) ใช้ในิกื้ารแปลคุวุามหมายขีองขี้อม้ลติ�าง ๆ เพ้�อสรุปและอธิิบายลักื้ษณัะขีอง

ตัิวุแปร 2) สถุิติิเชิงอนุิมานิ (Inferential Statistic) เป็นิกื้ารนิำาวุิธิีทางสถุิติิมาใช้สำาหรับทดสอบสมมติฐิิานิ (Hypothesis Testing) เพ้�อ

หาคุวุามสัมพันิธ์ิเชงิสาเหตุิและหาระดับปัจิจัิยที�มีอทิธิพิลติ�อตัิวุแปรทั�งทางติรงและทางอ้อมอย�างมีเง้�อนิไขี ดวุ้ยโปรแกื้รม Process โดย

จิะเป็นิกื้ารวิุเคุราะห์หาเส้นิทางคุวุามสัมพันิธิ์ขีองกื้ารปฏิิบัติิทรัพยากื้รมนิุษย์ด้านิกื้ารฝึ่กื้อบรม แรงจิง้ใจิในิกื้ารทำางานิ คุวุามพึงพอใจิ

ในิกื้ารทำางานิ คุ�าติอบแทนิ และผลปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ ขีองพนิักื้งานิในิธิุรกื้ิจิโรงแรมระดับ 4 ดาวุ ในิเขีติกื้รงเทพมหานิคุร
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5.2 การวิÝัยเชิÜคčณภาพ

กื้ารวุิจิัยเชิงคุุณัภาพ (Qualitative Research) เป็นิกื้ารรวุบรวุมขี้อม้ลจิากื้กื้ารสัมภาษณั์ เชิงลึกื้ (In-Depth Interview) ซึ่ึ�ง

จิะมลีกัื้ษณัะขีอ้คุำาถุามเปน็ิกื้ารสมัภาษณัแ์บบกื้ึ�งโคุรงสรา้ง (Semi-Structured Interview) ที�มทีั�งส�วุนิที�ติั�งคุำาถุามไวุแ้ลวุ้ และส�วุนิที�ไม�

ได้ติั�งคุำาถุามไวุ้ เพ้�อให้ผ้้วุิจิัยมี อิสระในิกื้ารถุามและคุ้นิหาคุำาติอบอย�างเจิาะลึกื้ในิเร้�องขีองคุวุามหมาย เกื้ณัฑ์์ในิกื้ารวุัด องค์ุประกื้อบ

และคุวุามสำาคุญัขีองกื้ระบวุนิกื้ารฝ่กึื้อบรม ปจัิจิยัแรงจิง้ใจิในิกื้ารทำางานิ ปจัิจิยัคุวุามพงึพอใจิในิกื้ารทำางานิ ปจัิจิยัคุ�าติอบแทนิพนิกัื้งานิ 

และปัจิจัิยผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนัิกื้งานิ ติลอดจินิเพ้�อเป็นิส�วุนิหนิึ�งในิกื้ารเสริมเติิมเติ็มวุัติถุุประสงค์ุและย้นิยันิกื้รอบแนิวุคุวุามคุิดที� 

ผ้้วุจิิยัพัฒนิาขีึ�นิจิากื้กื้ารทบทวุนิวุรรณักื้รรม และงานิวิุจิยัที�เกื้ี�ยวุขีอ้งใหห้นิกัื้แนิ�นิและมคีุวุามสมบร้ณ์ั เหมาะสมในิกื้ารนิำามาใชเ้พ้�อกื้าร

วุิจิัยได้อย�างคุรบถุ้วุนิมากื้ยิ�งขีึ�นิ

 5.2.1 ผ้้ให้ขี้อม้ลหลักื้ เพ้�อให้ขี้อม้ลมีคุวุามนิ�าเช้�อถุ้อมากื้ยิ�งขีึ�นิ ผ้้วุิจิัยได้สัมภาษณั์เจิาะลึกื้ผ้้จิัดกื้ารโรงแรม หร้อ ผ้้เชี�ยวุชาญ

เกื้ี�ยวุกื้ับธิุรกื้ิจิโรงแรมในิเขีติกื้รุงเทพมหานิคุร จิำานิวุนิ 10 ราย โดยคัุดเล้อกื้ จิากื้โรงแรม ที�ได้รับรางวุัลยอดเยี�ยมประจิำาปี 2564 โดย

ผ้้ให้ขี้อม้ลจิะเป็นิผ้้ที�มีคุวุามร้้และประสบกื้ารณั์ในิกื้าร บริหารธิุรกื้ิจิโรงแรมเป็นิอย�างดี

 5.2.2 เคุร้�องมอ้ที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัย เคุร้�องม้อที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี� คุ้อ แบบสัมภาษณั์เชิงลึกื้ (In-Depth Interview) ซึ่ึ�งจิะมี 

ลักื้ษณัะข้ีอคุำาถุามที�เปน็ิกื้ารสัมภาษณ์ัแบบกื้ึ�งโคุรงสร้าง ( Semi-Structured Interview ) ที�จิะติรวุจิสอบแนิวุคุวุามคิุดขีองผ้้ประกื้อบ

กื้ารหร้อผ้้เชี�ยวุชาญติามประเด็นิขีองคุำาถุามกื้ารวิุจิัยในิ คุรั�งนิี� คุ้อ ส�วุนิที� 1) ขี้อม้ลทั�วุไปขีองผ้้ติอบแบบสอบถุาม ได้แกื้� เพศึ อายุ 

สถุานิภาพ ระดับกื้ารศึึกื้ษา และระยะเวุลาในิกื้ารดำาเนิินิธิุรกื้ิจิ ส�วุนิที� 2) แบบสัมภาษณั์เกื้ี�ยวุกื้ับปัจิจิัยที�ส�งผลกื้ระทบส้�ผลกื้ารดำาเนิินิ

งานิขีององคุ์กื้ารวุ�า มี ปัจิจัิยใดบ้าง

 5.2.3 กื้ารเก็ื้บรวุบรวุมขี้อม้ล กื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อม้ลในิกื้ารวิุจิัยคุรั�งนิี� เพ้�อให้คุรอบคุลุมคุวุามมุ�งหมายขีองกื้ารวุิจิัย ผ้้วุิจิัยได้ 

ดำาเนิินิกื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อม้ลกื้ารวิุจิัย โดยมีขีั�นิติอนิดังนิี� 1) ขีอหนิังสอ้จิากื้สำานัิกื้งานิบัณัฑ์ิติวุิทยาลัย มหาวุิทยาลัยเอเชียอาคุเนิย์ ถุึง

ผ้้จิัดกื้ารโรงแรม หร้อผ้้เชี�ยวุชาญเกื้ี�ยวุกัื้บธุิรกิื้จิโรงแรม เพ้�อประสานิขีอคุวุามอนิุเคุราะห์ในิกื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อม้ลด้วุย แบบสัมภาษณั์ 

2) เกื้็บขี้อม้ลด้วุยกื้ารสัมภาษณั์แบบไม�มีโคุรงสร้าง โดยขีออนิุญาติทำากื้ารบันิทึกื้เสียงระหวุ�าง กื้ารสัมภาษณั์เพ้�อเกื้็บขี้อม้ล แติ�หากื้ผ้้

ให้สัมภาษณั์ไม�สะดวุกื้ที�จิะให้มีกื้ารบันิทึกื้เสียงจิะใช้วุิธีิกื้าร จิดบันิทึกื้ขี้อม้ล เพ้�อให้ได้ประเด็นิสำาคัุญที�ได้รับจิากื้กื้ารสัมภาษณั์ให้คุรบ

ถุ้วุนิมากื้ที�สดุ และรวุบรวุม ขีอ้มล้ที�ไดท้ั�งหมดนิำามาประมวุลคุวุามคุดิเหน็ิ 3) ติรวุจิสอบคุวุามสมบร้ณัห์ลงัจิากื้ที�ไดเ้กื้บ็ขีอ้มล้เรยีบรอ้ย

แล้วุ กื้�อนิทำากื้ารวุิเคุราะห์ขี้อมล้ โดยใช้วุิธีิกื้ารติรวุจิสอบขี้อมล้แบบสามเส้า (Jonsen and Jehn, 2009) ซึ่ึ�งใช้วุิธิีกื้ารติรวุจิสอบขี้อม้ล 

แบบสามเส้า คุ้อ (1) ติรวุจิสอบด้านิเวุลา โดยติรวุจิสอบวุ�า ขี้อม้ลที�ผ้้วุิจิัยได้มาจิากื้กื้ารสัมภาษณั์ผ้้ให้ ขี้อม้ลแติ�ละท�านิในิช�วุงเวุลาที�

ติ�างกื้ันินิั�นิ ขี้อม้ลที�ได้รับจิะสอดคุล้องกัื้นิหร้อไม� (2) กื้ารติรวุจิสอบ ด้านิสถุานิที� โดยติรวุจิสอบวุ�า ขี้อมล้ที�ได้มาจิากื้กื้ารสัมภาษณั์ผ้้ให้

ข้ีอม้ลแติ�ละท�านิที�อย้�ในิสถุานิที�ที� ติ�างกัื้นินิั�นิ ขี้อม้ลที�ได้รับจิะสอดคุล้องกื้ันิ และ (3) กื้ารติรวุจิสอบด้านิบุคุคุลโดยติรวุจิสอบวุ�า ขี้อม้ล 

ที�ผ้วิุ้จิยัได้มากื้จิากื้กื้ารสัมภาษณ์ัผ้ใ้ห้ขีอ้มล้แติ�ละท�านิข้ีอมล้ที�ได้จิะสอดคุล้องกัื้นิ 4) สร้างบทสรุป โดยนิำาขีอ้คุ้นิพบเบ้�องต้ินิมาเช้�อมโยง

เป็นิบทสรุป 5) นิำาขี้อคุ้นิพบที�ได้มาวุิเคุราะห์ร�วุมกัื้บผลที�ได้จิากื้กื้ารวุิจิัยเชิงปริมาณั

 5.2.4 กื้ารวุิเคุราะห์เนิ้�อหา กื้ารวุิเคุราะห์เนิ้�อหาผ้้วิุจิัยได้นิำาขี้อม้ลที�ได้จิากื้กื้ารสัมภาษณั์มาวุิเคุราะห์และทำากื้ารติรวุจิสอบ 

ขีองขี้อม้ล โดยมีขีั�นิติอนิดังติ�อไปนิี� 1) จิัดกื้ารขี้อม้ล นิำาข้ีอม้ลที�ได้จิากื้กื้ารสัมภาษณั์ทั�งจิากื้กื้ารจิดบันิทึกื้และจิากื้กื้ารบันิทึกื้เสียง 

มาเขีียนิบันิทึกื้ให้คุรบถุ้วุนิ 2) ให้รหัส จิัดหมวุดหม้�ขี้อม้ล และดัชนิีขี้อม้ล พร้อมสำาหรับกื้ารนิำามาใช้โดยกื้ารอ�านิทำาคุวุาม เขี้าใจิกื้ับ

ข้ีอม้ลทั�งหมดขีองผ้้ให้ขี้อมล้แติ�ละราย พร้อมจิัดกื้ลุ�มคุำาที�มีคุวุามหมายเกื้ี�ยวุกื้ับเร้�องที�ศึึกื้ษา แล้วุนิำามาเขีียนิไวุ้ในิช�องทางขีวุาม้อขีอง

แบบบันิทึกื้ภาคุสนิาม พร้อมทั�งใส�หมายเลขีหน้ิาและ หมายเลขีบรรทัดที�กื้ลุ�มคุำานิั�นิปรากื้ฏิอย้�แล้วุจิัดแบ�งกื้ลุ�มดัชนิีขี้อมล้ 3) ติัดทอนิ

ข้ีอม้ลโดยขีจิัดขี้อม้ลที�ไม�ติ้องกื้ารออกื้ไป เพ้�อลดขีนิาดขี้อม้ลโดยกื้ารอ�านิทบทวุนิ และทำาคุวุามเขี้าใจิกื้ับขี้อม้ลทั�งหมดในิแติ�ละกื้ลุ�ม

ดัชนิีขี้อม้ลย�อย แล้วุสรุปเป็นิหัวุขี้อย�อย ๆ ในิ แติ�ละเร้�อง 4) อ�านิทำาคุวุามเขี้าใจิกื้ับหัวุขี้อย�อยแติ�ละขี้อ แล้วุสรุปเป็นิหัวุขี้อติามแนิวุ
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คุวุามคุดิหลกัื้กื้าร และทฤษฎเีพ้�อสรปุเปน็ิขีอ้คุน้ิพบเบ้�องติน้ิ 5) บทสรปุ นิำาเสนิอขีอ้คุน้ิพบติามมโนิทศัึนิแ์ละแสดงกื้ารเช้�อมโยงระหวุ�าง

มโนิทัศึนิ์ 6) กื้ารติรวุจิสอบบทสรุปเพ้�อให้แนิ�ใจิวุ�าบทสรุปที�ได้มีคุวุามนิ�าเช้�อถุ้อ ผ้้วุิจิัยจิะทำากื้ารประเมินิ คุุณัภาพขีองขี้อม้ลและติรวุจิ

สอบคุวุามเปน็ิติวัุแทนิขีองขีอ้มล้วุ�ามาจิากื้แหล�งที�เปน็ิติวัุแทนิจิรงิหรอ้ไม� โดยทำากื้ารติรวุจิสอบขีอ้มล้ดวุ้ยวุธิิสีามเสา้ ซึ่ึ�งจิะเปน็ิกื้ารติรวุจิ

สอบด้านิเวุลา ด้านิสถุานิที� และด้านิ  บุคุคุลวุ�าขี้อมล้ดังกื้ล�าวุมีคุวุามติรงกื้ันิหร้อไม� เพ้�อให้แนิ�ใจิวุ�าบทสรุปที�ได้มีคุวุามเหมาะสม นิ�า

เช้�อถุ้อ จึิงนิำาไปวุิเคุราะห์ร�วุมกื้ับผลที�ได้จิากื้กื้ารวุิจิัยเชิงปริมาณั ซึึ่�งกื้ารวุิเคุราะห์เน้ิ�อหาจิะเนิ้นิเฉพาะเนิ้�อหา ติามที�ปรากื้ฏิเท�านิั�นิ จิะ

ไม�เนิ้นิกื้ารติีคุวุามหร้อกื้ารหาคุวุามหมายที�ซึ่�อนิอย้�เบ้�องหลัง กื้ารติีคุวุาม จิะทำาเฉพาะติอนิที�สรุปเท�านิั�นิ

6. ñลการวิÝัย 
 ผ้้วุิจิัยได้สรุปผลกื้ารศึึกื้ษาเป็นิ 4 ประเด็นิ ติามวุัติถุุประสงคุ์ขีองกื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี� 

 1. ลกัþณะสŠวนบัčคคล พบวุ�า ผ้ต้ิอบแบบสอบถุามเป็นิเพศึหญิงมากื้กื้วุ�าเพศึชาย คุดิเป็นิร้อยละ 57.29 มีอายุระหวุ�าง 31-40 

ปี มากื้ที�สุด คุิดเป็นิร้อยละ 40.63 สถุานิภาพโสด คุิดเป็นิร้อยละ 46.62 ส�วุนิใหญ�มีกื้ารศึึกื้ษาส้งสุดคุ้อ อนิุปริญญา-ปริญญาติรี คุิด

เป็นิร้อยละ 75.52 รายได้ติ�อเด้อนิระหวุ�าง 15,001–20,000 บาท คุิดเป็นิร้อยละ 40.36 ส�วุนิใหญ�มีติำาแหนิ�ง/ระดับติำาแหนิ�งหัวุหนิ้า

งานิ-ผ้้ช�วุยผ้้จิัดกื้าร คุิดเป็นิร้อยละ 42.97 และมีระยะเวุลากื้ารทำางานิกื้ับโรงแรม/ประสบกื้ารณั์ทำางานิในิธุิรกื้ิจิโรงแรมคุ้อ 5 ปีขีึ�นิไป 

มากื้ที�สุด คุิดเป็นิร้อยละ 59.89

2. ระéับักระบัวนการการòřกĂบัรม ปีŦÝÝัยĒรÜÝĎÜĔÝĔนการที่ำาÜาน ปีŦÝÝัยความพċÜพĂĔÝĔนการÜาน ปีŦÝÝัยคŠาตĂบัĒที่น 

ĒละปีŦÝÝัยñลการปีฏิบััติÜาน×ĂÜพนักÜาน

2.1.ระดับกื้ระบวุนิกื้ารฝึ่กื้อบรม พบวุ�า ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ( =4.24) เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายข้ีอพบวุ�า อย้�ในิระดับ

มากื้ทุกื้ขี้อ เรียงลำาดับคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไปหานิ้อย ดังนิี� 1) องค์ุกื้รมีกื้ารหาคุวุามจิำาเป็นิในิกื้ารฝึ่กื้อบรม เช�นิ สำารวุจิ กื้ารสังเกื้ติุกื้ารณั์ 

กื้ารทดสอบ กื้ารประชุม หร้อกื้ารนิำาแผนิพัฒนิาธิุรกื้ิจิ กื้ารนิำาปัญหาที�เกื้ิดขีึ�นิในิกื้ารทำางานิมาเป็นิหัวุขี้อในิกื้ารฝ่ึกื้อบรม ( =4.31)  

2) องคุก์ื้รไดจ้ิดัทำาโคุรงกื้าร/แผนิกื้ารฝ่กึื้อบรม และส้�อสารแผนิกื้ารฝ่กึื้อบรมใหก้ื้บัพนิกัื้งานิทราบล�วุงหนิา้ เช�นิ แผนิ/โคุรงกื้ารฝ่กึื้อบรม

ประจิำาปี แผนิ/โคุรงกื้ารฝ่ึกื้อบรมประจิำาเด้อนิ ( =4.25)  3) มีกื้ารประเมินิฝึ่กื้อบรมทั�งกื้�อนิกื้ารฝึ่กื้อบรม หลังฝึ่กื้อบรม และติิดติาม

ผลกื้ารฝ่ึกื้อบรม ( =4.24)  4) กื้ารจิัดดำาเนิินิกื้ารฝ่ึกื้อบรมสามารถุบรรลุวุัติถุุประสงค์ุขีองโคุรงกื้าร ( =4.20) และ 5) หลักื้ส้ติร/

เนิ้�อหาวุิชาในิกื้ารฝ่ึกื้อบรมเป็นิประโยชนิ์ในิกื้ารแกื้้ปัญหาหร้อพัฒนิาผ้้เขี้ารับกื้ารฝ่ึกื้อบรม/องคุ์กื้ร ( =4.20)

2.2. ระดับปัจิจิัยจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ พบวุ�า ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ( =4.24) เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อพบวุ�า อย้�ในิระดับ

มากื้ทุกื้ขี้อ เรียงลำาดับคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไปหาน้ิอย ดังนิี� 1) คุวุามภาคุภ้มิใจิในิกื้ารทำางานิได้สำาเร็จิติามเป้าหมายที�วุางไวุ้ ( =4.31) 2) 

กื้ารรับผิดชอบในิงานิที�ได้รับมอบหมายเป็นิอย�างดี มุ�งมั�นิทำางานิจินิงานิประสบคุวุามสำาเร็จิ ( =4.24, S.D.=0.76) 3) กื้ารได้รับกื้าร

ยอมรับนิับถุ้อ กื้ารยกื้ย�องชมเชย กื้ับเพ้�อนิพนิักื้งานิ หัวุหนิ้างานิ หร้อองคุ์กื้ร ( =4.24, S.D.=0.74) 4) ลักื้ษณัะงานิที�ปฏิบิัติิเป็นิงานิ

ที�ช้�นิชอบ สนิใจิ มีคุวุามถุนิัดหร้อท้าทาย ( =4.24, S.D.=0.71) และ 5) ได้รับคุวุามกื้้าวุหนิ้าในิหนิ้าที�กื้ารงานิเป็นิอย�างดี ( =4.19)

2.3. ระดับปัจิจิัยคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ พบวุ�า ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ( =4.29) เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อพบวุ�า 

อย้�ในิระดับมากื้ทุกื้ข้ีอ เรียงลำาดับคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไปหาน้ิอย ดังนิี� 1) คุวุามพึงพอใจิติ�อลักื้ษณัะงานิที�ท�านิรับผิดชอบ ( =4.38) 2)  

คุวุามพึงพอใจิติ�อผ้้บังคุับบัญชา ผ้้บริหารขีององคุ์กื้ร ( =4.32) 3) คุวุามพึงพอใจิติ�อโอกื้าสในิกื้ารเล้�อนิขีั�นิเล้�อนิติำาแหนิ�งขีององคุ์กื้ร  

( =4.31) 4) กื้ารเป็นิบุคุคุลที�สำาคุัญในิองคุ์กื้ร หร้อหนิ�วุยงานิ ( =4.30) 5) คุวุามพึงพอใจิติ�อกื้ารให้คุ�าจิ้างที�องคุ์กื้รมอบให้  

( =4.29) 6) คุวุามพึงพอใจิติ�อกื้ารให้สวัุสดิกื้าร ผลประโยชนิ์ติอบแทนิในิกื้ารทำางานิ ที�นิอกื้เหนิ้อจิากื้คุ�าจิ้างเงินิเด้อนิ ( =4.28, 

S.D.=0.72) 7) คุวุามพึงพอใจิติ�อนิโยบายภาพรวุม กื้ารบริหารจิัดกื้ารขีององคุ์กื้ร ( =4.28, S.D.= 0.72) 8) คุวุามพึงพอใจิติ�อสภาพ 

สิ�งแวุดล้อมในิกื้ารทำางานิ ( =4.25) และ 9) คุวุามพึงพอใจิติ�อเพ้�อนิร�วุมงานิ ( =4.17) 
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2.4. ระดับปัจิจิัยคุ�าติอบแทนิ พบวุ�า ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ( =4.30) เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อพบวุ�า อย้�ในิระดับมากื้

ทุกื้ขี้อ เรียงลำาดับคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไปหานิ้อย ดังนิี� 1) คุวุามพึงพอใจิในิสวุัสดิกื้ารและสิทธิิประโยชนิ์ ( =4.42) 3) คุวุามพึงพอใจิติ�อ 

เซึ่อร์วุิสชาร์ท เบี�ยเลี�ยง โบนิัส หร้อคุอมมิทชั�นิ ( =4.36) 4) เงินิเซึ่อร์วุิทสชาร์ท เบี�ยงเลี�ยง โบนิัส หร้อคุอมมิทชั�นิ มีคุวุามเหมาะสม

กัื้บงานิที�ท�านิรับผิดชอบ ( =4.30) 5) คุ�าจิ้าง เงินิเด้อนิ ที�ได้รับมีคุวุามยุติิธิรรม ( =4.28, S.D.=0.74) 6) สวุัสดิกื้ารที�ได้รับติรงกื้ับ

คุวุามติ้องกื้าร ( =4.28, S.D.=0.68) 7) เงินิเซึ่อร์วุิสชาร์ท เบี�ยเลี�ยง โบนิัส หร้อคุอมมิทชั�นิ องคุ์กื้รให้ท�านิอย�างยุติิธิรรม ( =4.26, 

S.D.=0.71) 8) สวุสัดกิื้ารและสทิธิปิระโยชนิ ์ช�วุยแบ�งเบาภาระ ลดคุ�าใชจ้ิ�าย และทำาใหก้ื้ารทำางานิสะดวุกื้สบาย ( =4.26, S.D.=0.69) 

และ 9) คุวุามพึงพอใจิติ�อ คุ�าจิ้าง เงินิเด้อนิ ที�ได้รับ  ( =4.18) 

2.5. ระดับปัจิจิัยผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ( =4.29) เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อพบวุ�า อย้�ในิ

ระดับมากื้ทุกื้ขี้อ เรียงลำาดับคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไปหานิ้อย ดังนิี� 1) มีคุวุามร้้ในิงานิติามติำาแหนิ�งงานิที�รับผิดชอบเป็นิอย�างดี ( =4.37) 

2) ทำางานิได้สำาเร็จิติามเป้าหมายหร้อวัุติถุุประสงค์ุขีองงานิ ( =4.32) 3) งานิที�ทำาสำาเร็จิเป็นิไปติามคุวุามคุาดหวัุงขีองโรงแรม  

( =4.30) 4) มคีุวุามชำานิาญ หรอ้ประสบกื้ารณ์ัในิติำาแหนิ�งงานิที�ท�านิรับผิดชอบเป็นิอย�างดี ( =4.26) 5) ลกัื้ษณัะ บคุุลิกื้ภาพ นิสัิยส�วุนิ

ตัิวุ เหมาะสมกัื้บงานิในิติำาแหนิ�งที�รบัผิดชอบ ( =4.25) และ 6) งานิที�ทำาสำาเรจ็ิเป็นิไปติามคุวุามคุาดหวัุงขีองแผนิกื้/ฝ่า่ย ( =4.21) 

�. ñลการศċกþาความสัมพันí์ระหวŠาÜกระบัวนการòřกĂบัรม ปีŦÝÝัยĒรÜÝĎÜĔÝĔนการที่ำาÜาน ปีŦÝÝัยความพċÜพĂĔÝĔนการ

Üาน ปีŦÝÝัยคŠาตĂบัĒที่น กับัปีŦÝÝัยñลการปีฏิบััติÜาน×ĂÜพนักÜาน Ēละการวิเคราะห์Ăิที่íิพล×ĂÜตัวĒปีรĔนēมเéลเชิÜสาเหตč×ĂÜ

ñลการปีฏิบััติÜาน×ĂÜพนักÜาน พบวุ�า ผลกื้ระทบขีองกื้ระบวุนิกื้ารฝึ่กื้อบรมที�มีติ�อผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนัิกื้งานิในิธุิรกิื้จิโรงแรม

ขีองกื้รุงเทพมหานิคุร พบวุ�า คุวุามสัมพันิธิ์ระหวุ�างติัวุแปรที�ใช้ในิกื้ารวิุจิัย ประกื้อบด้วุย กื้ารปฏิิบัติิทรัพยากื้รมนิุษย์ด้านิกื้ารฝึ่กื้อบรม 

(HT) แรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ (MT) คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารงานิ (JS) คุ�าติอบแทนิ (CT) และผลกื้ารปฏิบิัติิงานิขีองพนิักื้งานิ (JP) ไม�มีคุวุาม

สัมพันิธิ์กื้ันิส้ง (r < 0.90) ทำาให้ไม�เกิื้ดปัญหาสภาวุะ Multicollinearity ทำาให้ติัวุแปรติ�าง ๆ ที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัยมีคุวุามเหมาะสมในิกื้าร

วุิเคุราะห์ปัจิจัิยที�ส�งผลกื้ระทบติ�อผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิในิเชิงสาเหติุ

4. วิเคราะห์ēมเéลสมการēครÜสรšาÜ 	4UrucUural &RuaUJon MoEel "nalysJs
 ×ĂÜĂิที่íิพล×ĂÜคŠาตĂบัĒที่นที่่�กำากับั

ความเชČ�ĂมēยÜการòřกĂบัรม ĒรÜÝĎÜĔÝĔนการที่ำาÜาน ความพċÜพĂĔÝĔนการที่ำาÜาน สĎŠñลการปีฏิบััติÜาน×ĂÜพนักÜานíčรกิÝēรÜĒรม 

Ĕนเ×ตกรčÜเที่พมหานคร Ēละที่ำาการที่éสĂบัความสĂéคลšĂÜ ×ĂÜēมเéลความสัมพันí์ēครÜสรšาÜตามที่ùþãก่ับั×šĂมĎลเชิÜปีระÝักþ ์

พบวุ�า กื้ระบวุนิกื้ารฝ่ึกื้อบรม (HT) และปัจิจิัยคุ�าติอบแทนิ (CT) มีอิทธิิพลทางติรงกื้ับปัจิจิัยผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนัิกื้งานิ (JP) อย�าง

มีนิัยสำาคุัญทางสถุิติิที�ระดับ .001 และพบวุ�ากื้ระบวุนิกื้ารฝ่ึกื้อบรม (HT) ปัจิจิัยคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารงานิ (JS) ปัจิจิัยแรงจิ้งใจิในิกื้าร

ทำางานิ (MT) มีอิทธิิพลทางอ้อมกื้ับปัจิจิัยผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ (JP)

7. Ăภิปีรายñล
ในิกื้ารวิุจิัยคุรั�งนิี� ผ้้วุิจิัยแบ�งเป็นิประเด็นิในิกื้ารอภิปรายผลกื้ารวิุจิัย ออกื้เป็นิ 6 ประเด็นิ ดังนิี� 

1. ระดับกื้ระบวุนิกื้ารฝึ่กื้อบรม ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ทั�งนิี�อาจิเป็นิเพราะ กื้ารฝึ่กื้อบรมเป็นิเคุร้�องมอ้ที�ช�วุยในิสามารถุ

เพิ�มพ้นิ คุวุามร้้คุวุามสามารถุ ทักื้ษะคุวุามชำานิาญ บุคุลิกื้ภาพและทัศึนิคุติิ ประสิทธิิภาพขีองบุคุคุลได้อย�างเหมาะสม ทันิติ�อกื้าร

เปลี�ยนิแปลงในิปัจิจุิบันิและอนิาคุติ กื้ารฝึ่กื้อบรมกื้ารสร้างคุวุามได้เปรียบในิกื้ารแขี�งขัีนิ ไม�วุ�าจิะเป็นิกื้ารปรับปรุงคุุณัภาพ กื้ารลด

ต้ินิทุนิ กื้ารลดกื้ารส้ญเสียในิองคุ์กื้าร ดังที� Rashad Yazdani Fard (2013) กื้ารฝึ่กื้อบรม เป็นิกื้ารสร้างทักื้ษะ คุวุามร้้ แนิวุคุิด กื้ฎ

เกื้ณัฑ์์ ทัศึนิคุติิอย�างเป็นิระเบียบแบบแผนิเม้�อพนัิกื้งานิเขี้ามาในิองค์ุกื้ารจิะมีพ้�นิฐิานิคุวุามสามารถุระดับหนิึ�ง แติ�กื้ารฝึ่กื้อบรมจิะเขี้า

มาสร้างเสริมและพัฒนิาคุวุามสามารถุให้ส้งขีึ�นิ บุคุลากื้รจิะมีคุวุามสามารถุในิกื้ารพัฒนิาปรับปรุงประสิทธิิภาพกื้ารทำางานิให้สำาเร็จิ

ติามเป้าหมายที�องค์ุกื้ารคุาดหวุัง  
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2. ระดับปัจิจิัยแรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ทั�งนิี�อาจิเป็นิเพราะกื้ารจิะบรรลุเป้าหมายและทิศึทางที�

แนิ�นิอนิเพ้�อติอบสนิองคุวุามติ้องกื้ารที�ตินิเองมีอย้�ภายใติ้พ้�นิฐิานิขีองคุวุามติ้องกื้าร  คุวุามคุาดหวุัง หร้อจิุดมุ�งหมายสง้สุด ซึ่ึ�งถุ้าหากื้

เง้�อนิไขีติ�าง ๆ  เหล�านิี�ถุก้ื้กื้ระตุ้ินิหรอ้ผลกัื้ดนัิใหไ้ดร้บักื้ารติอบสนิอง บคุุคุลกื้จ็ิะแสดงพฤติกิื้รรมออกื้มาอย�างเติม็คุวุามสามารถุและทุ�มเท

คุวุามพยายามในิกื้ารปฏิบิตัิงิานิใหบ้รรลผุลสำาเรจ็ิ โดยมสีิ�งเรา้ที�มากื้ระติุน้ิ หรอ้ผลกัื้ดนัิใหบ้คุุคุลแสดงพฤติกิื้รรมอย�างใดอย�างหนิึ�งออกื้

มา ดังที� Amjad Ali (2016) กื้ล�าวุไวุ้วุ�า กื้ารสร้างแรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิให้กื้ับพนิักื้งานิไม�ใช้เร้�องง�าย เพราะพนิักื้งานิติอบสนิองหร้อ

มีคุวุามติ้องกื้ารติ�อกื้ารจิ้งใจิแติกื้ติ�างกื้ันิ พนิักื้งานิบางคุนิมีคุวุามติ้องกื้ารหร้อคุวุามจิำาเป็นิใจิชีวุิติไม�เหม้อนิกื้ันิ กื้ารจิ้งใจิพนิักื้งานิจิึงมี

คุวุามสำาคุัญติ�อกื้ารทำางานิขีองพนิักื้งานิในิองคุ์กื้ร

3. ระดับปัจิจิัยคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ เนิ้�องจิากื้คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิเป็นิสิ�งที�สำาคุัญ

ที�ทำาให้งานิบรรลุผลสำาเร็จิ คุวุามพึงพอใจิในิงานิเป็นิติัวุที�ช�วุยเสริมคุวุามร้้สึกื้มีคุณุัคุ�าแกื้�พนัิกื้งานิได้ นิอกื้จิากื้นิั�นิ กื้ารทำาให้พนิักื้งานิ

มีคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิยังช�วุยลดคุวุามเป็นิปฏิปัิกื้ษ์ติ�องานิขีองพนิักื้งานิด้วุย กื้ารเป็นิปฏิปัิกื้ษ์ติ�องานิจิะเป็นิผลเสียที�จิะเกิื้ดแกื้�

องคุ์กื้าร เพราะพนิักื้งานิอาจิแสดงออกื้ด้วุยวุิธีิกื้ารติ�าง ๆ  เช�นิ กื้ารขีาดงานิเป็นิประจิำา กื้ารไม�ติั�งใจิในิกื้ารทำางานิ กื้ารย้ายงานิ และกื้าร

ลาออกื้จิากื้งานิ เป็นิติ้นิ กื้ารสร้างคุวุามพึงพอใจิจิึงเป็นิสิ�งที�สำาคัุญ เพราะงานิใดกื้็ติามถุ้าผ้้ปฏิบิัติิงานิมีคุวุามพึงพอใจิในิงานิที�ทำาอย้�กื้็

จิะนิำาไปส้�กื้ารทำางานิที�มีประสิทธิิภาพ มีคุวุามกื้ระติ้อร้อร้นิที�จิะทำางานิให้สำาเร็จิลุล�วุงไปด้วุยดี ดังที� Malin Johansso (2010) กื้ล�าวุ

ไวุ้วุ�า บุคุคุลที�มีคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิเป็นิเคุร้�องแสดงถุึงคุวุามมีทัศึนิคุติิทีดีขีองบุคุคุลในิกื้ารทำางานิ กื้ารที�บุคุคุลคุนิมีทัศึนิคุติิที�

ดีในิกื้ารทำางานิ เขีาจิะพยายาม สร้างสรรคุ์งานิที�มีคุุณัภาพ และคุงอย้�กื้ับงานิและองค์ุกื้รได้ยาวุนิานิ คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิจิึงมี

ส�วุนิสำาคุัญอย�างยิ�งในิกื้ารสนิับสนิุนิให้กื้ารทำางานิมีผลิติภาพและคุณุัภาพที�ดี

4. ระดับปัจิจิัยคุ�าติอบแทนิขีองพนิักื้งานิ ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ทั�งนิี�อาจิเป็นิเพราะคุ�าติอบแทนิเป็นิรายได้ที�บุคุคุลใช้

ด้แลตินิเอง คุนิในิคุรอบคุรัวุ เม้�อบุคุคุลซึ่ึ�งเป็นิส�วุนิหนิึ�งขีองสังคุมอย้�อย�างมีคุวุามสุขี มีภาวุะรายได้ที�ดี ทำาให้เกื้ิดเศึรฐิกื้ิจิที�ดี คุนิในิ

สังคุมอย้�กื้ันิอย�างมีคุวุามสุขี กื้ารให้คุ�าติอบแทนิที�ดีแกื้�พนิักื้งานิกื้�อให้เกื้ิดผลกื้ารปฏิิบัติิงานิที�ดีในิธิุรกื้ิจิโรงแรม ผลกื้ารปฏิบิัติิงานิขีอง

พนิักื้งานิแสดงออกื้ให้เห็นิได้จิากื้ทัศึนิคุติิ พฤติิกื้รรม คุวุามใส�ใจิที�ปฏิิบัติิขีองพนิักื้งานิที�มีติ�อผ้้รับบริกื้าร กื้ารให้คุ�าติอบแทนิพนิักื้งานิ 

เป็นิปัจิจิัยหลักื้ที�ทำาให้พนิักื้งานิเกื้ิดแรงจิ้งใจิและคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ เกื้ิดผลกื้ารปฏิบิัติิงานิที�ดี ดังที� Mahmood Asad and 

Joma Mahfod (2015) กื้ล�าวุวุ�า กื้ารจิดักื้ารคุ�าติอบแทนิที�มสี�วุนิเสรมิใหผ้ลกื้ารปฏิบิตัิงิานิดยีิ�งขีึ�นิทั�งปรมิาณัและคุณุัภาพ หากื้องคุก์ื้ร

มีกื้ลยุทธิ์ในิกื้ารให้คุ�าติอบแทนิที�ดีจิะเป็นิส�วุนิส�งเสริมให้เกื้ิดผลกื้ารปฏิบิัติิงานิทีดี คุ�าติอบแทนิ คุ้อสิ�งที�บุคุคุลได้รับติอบแทนิจิากื้กื้าร

ทำางานิ ทั�งที�เปน็ิติวัุเงนิิและไม�ใช้ติวัุเงนิิก็ื้ได ้คุ�าติอบแทนิขีองพนิกัื้งานิหากื้ทำาใหพ้นิกัื้งานิมคีุวุามร้สึ้กื้ยตุิธิิรรม เท�าเทยีม เหมาะสม จิง้ใจิ 

ทำาให้พนิักื้งานิเกื้ิดคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารปฏิิบัติิงานิ ส�งผลติ�อผลกื้ารปฏิบิัติิงานิขีองพนิักื้งานิ (David Isaac Ntimba, 2021)

5. ระดับผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ทั�งนิี�อาจิเป็นิเพราะผลกื้ารปฏิบิัติิงานิขีองพนิักื้งานิเป็นิติัวุ

ที�ชี�วัุดพฤติิกื้รรม กื้ารกื้ระทำา ที�มีคุวุามสัมพันิธ์ิกื้ับศึักื้ยภาพ คุวุามรับผิดชอบ คุวุามร้้ คุวุามสามารถุ ขีองบุคุลากื้รภายในิองคุ์กื้ารที�จิะ

ทำาให้องคุ์กื้ารประสบคุวุามสำาเร็จิติามเป้าหมายที�วุางไวุ้ ดังที� Ismail Azman et al., (2015) กื้ล�าวุวุ�า ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ

ถุ้อเป็นิเคุร้�องม้อสำาคุัญขีององค์ุกื้าร ในิกื้ารวัุดประสิทธิิภาพขีององค์ุกื้ร และกื้ารพัฒนิาศัึกื้ยภาพขีององค์ุกื้าร กื้ารประเมินิผลกื้าร

ปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ เป็นิสิ�งที�จิะบอกื้ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ จิึงเป็นิติัวุชี�วุัดที�สำาคุัญขีอง

กื้ารอย้�รอดขีององคุ์กื้าร และองคุ์กื้รจิะได้ร้้และหาแนิวุทางในิกื้ารเสริมสร้างคุวุามสามารถุขีองบุคุคุลในิองค์ุกื้ารได้ถุ้กื้ติ้อง ติามเป้า

หมายที�องคุ์กื้ารคุาดหวุัง

6. กื้ารวุิเคุราะห์คุ�าสัมประสิทธิิ�สหสัมพันิธิ์ระหวุ�างติัวุแปรสังเกื้ติกื้ับประสิทธิิผล ได้ผลดังนิี�

6.1 กื้ระบวุนิกื้ารฝ่ึกื้อบรม มีอิทธิิพลทางติรงกื้ับผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ อย�างมีนิัยสำาคัุญทางสถุิติิที�ระดับ .001 

สอดคุล้องกื้ับสมมติิฐิานิที�ติั�งไวุ้ ทั�งนิี�อาจิเป็นิเพราะอาจิเป็นิเพราะ กื้ารฝ่ึกื้อบรม ช�วุยพัฒนิาบุคุลากื้รให้มีคุวุามร้้คุวุามสามารถุในิงานิ
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ที�ทำา ทำางานิอย�างมีประสิทธิิภาพ มีกื้ารผิดพลาดนิ้อย กื้ารฝึ่กื้อบรมช�วุยให้บุคุคุลได้พัฒนิา เกื้ิดคุวุามร้้ คุวุามชำานิาญ ติลอดจินิทัศึนิคุติิ 

พฤติกิื้รรมที�จิะช�วุยเกื้้�อกื้ล้กื้ารปฏิบิตัิงิานิใหเ้กิื้ดผลดมีีประสิทธิภิาพ กื้ารฝึ่กื้อบรมจิงึถุอ้วุ�าเปน็ิกื้จิิกื้รรมอนัิสำาคุญักื้ารพฒันิาองคุก์ื้าร ดงั

ที� Rodriguez, J., and Walters, K. (2017). พบวุ�า กื้ารฝึ่กื้อบรมมีบทบาทสำาคัุญเป็นิอย�างมากื้ในิกื้ารเป็นิเคุร้�องมอ้ในิกื้ารพัฒนิาให้

องค์ุกื้รบรรลุผลสำาเรจ็ิติามวัุติถุปุระสงค์ุ กื้ารปรับปรุงประสิทธิภิาพในิกื้ารทำางานิผ�านิกื้ารฝึ่กื้อบรมและพัฒนิาที�มปีระสิทธิภิาพจิะเสริม

สร้างให้บุคุลากื้รปฏิิบัติิงานิได้มีประสิทธิิภาพขีึ�นิ ส�งเสริมให้บุคุลากื้รมีกื้ารทำางานิเป็นิทีม ปรับติัวุและยอมรับกื้ารเปลี�ยนิแปลง เสริม

สร้างและพัฒนิาทักื้ษะ สร้างเทคุนิคิุ หร้อนิวัุติกื้รรมในิกื้ารทำางานิ กื้ระติุ้นิจิ้งใจิให้บุคุลากื้รมีคุวุามมุ�งมั�นิในิกื้ารทำางานิและกื้ล�อมเกื้ลา

ทัศึนิคุติิที�ไม�ดี ลดคุวุามไม�พึงพอใจิ เสริมสร้างให้พนิักื้งานิอย้�ร�วุมกื้ับองคุ์กื้รได้ 

6.2 ปัจิจิัยคุ�าติอบแทนิขีองพนัิกื้งานิ มีอิทธิิพลทางติรงกื้ับผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนัิกื้งานิ อย�างมีนัิยสำาคัุญทางสถุิติิที�ระดับ 

.001 สอดคุล้องกื้ับสมมติฐิิานิที�ติั�งไวุ้ ทั�งนิี�อาจิเป็นิเพราะกื้ารที�บุคุคุลจิะดำารงชีพอย้�ได้ในิสังคุมอย�างมีคุวุามสุขีนิั�นิ รายได้เป็นิปัจิจิัยที�

สำาคุัญในิกื้ารดำารงชีพ ซึ่ึ�งคุ�าติอบแทนิจิากื้กื้ารทำางานิเป็นิรายได้ที�บุคุคุลใช้ด้แลตินิเอง อีกื้ทั�งยังช�วุยเหลอ้จิุนิเจิ้อคุนิในิคุรอบคุรัวุ และ

สังคุมที�บุคุคุลนิั�นิเกื้ี�ยวุขี้อง ดังนิั�นิคุ�าติอบแทนิจิึงเป็นิปัจิจิัยจิ้งใจิในิกื้ารติั�งใจิทำางานิที�ส�งผลติ�อประสิทธิิภาพกื้ารทำางานิ ดังที� Barry 

Gerhart George T. Milkovich (2020) ได้กื้ล�าวุวุ�า คุ�าติอบแทนิเป็นิส�วุนิที�สำาคุัญในิกื้ารสร้างขีวุัญกื้ำาลังใจิ จิ้งใจิให้กื้ับบุคุคุลที�มีคุวุาม

ร้้คุวุามสามารถุเขี้ามาร�วุมงานิกัื้บองคุ์กื้าร ทำาให้พนิักื้งานิเกื้ิดคุวุามภักื้ดีติ�อองค์ุกื้าร มีคุวุามติั�งใจิในิกื้ารทำางานิ ทำาให้ประสิทธิิภาพในิ

กื้ารทำางานิ หรอ้เป้าหมายที�วุางไวุ้สำาเร็จิลุล�วุง  และหากื้มีกื้ารบริหารคุ�าติอบแทนิได้อย�างเหมาะสมจิะช�วุยลดปัญหาให้กื้ับองคุ์กื้ารในิ

กื้ารป้องกื้ันิปัญหา เช�นิ กื้ารลาออกื้ กื้ารไม�ติั�งใจิทำางานิ 

6.3 กื้ระบวุนิกื้ารฝ่ึกื้อบรม มีอิทธิิพลทางอ้อมกื้ับปัจิจิัยผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ โดยผ�านิติัวุแปรคุั�นิกื้ลาง ปัจิจิัยผล

ติอบแทนิ เป็นิติวัุกื้ระติุน้ิหรอ้กื้ำากัื้บให้ผลกื้ารปฏิบัิติงิานิขีองพนัิกื้งานิมีประสิทธิภิาพมากื้ขีึ�นิ กื้ารเพิ�มผลกื้ารปฏิบัิติงิานิโดยกื้ารฝึ่กื้อบรม

ให้กื้ับพนิักื้งานิ องคุ์กื้ารอาจิกื้ระติุ้นิกื้ารพัฒนิาตินิเองขีองพนิักื้งานิหลังจิากื้กื้ารฝึ่กื้อบรมให้มผลกื้ารปฏิิบัติิงานิมีประสิทธิิภาพมากื้ขีึ�นิ

ด้วุยผลติอบแทนิที�เพิ�มขีึ�นิเม้�อสามารถุทำางานิไดต้ิามเป้าหมายกื้ารพัฒนิาบคุุลากื้รขีองฝ่า่ยทรพัยากื้รมนุิษย ์สอดคุล้องกัื้บ Emanuele 

Gabriel Margherita & Ilenia Bua (2021) ที�กื้ล�าวุวุ�า กื้ารพัฒนิาผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนัิกื้งานิโดยกื้ารฝึ่กื้อบรมเป็นิกื้ารสนิับสนิุนิ

พ้�นิฐิานิขีององคุ์กื้าร แติ�ปัจิจิัยที�จิะเป็นิแรงจิ้งให้พนิักื้งานิติั�งใจิทำางานิและเรียนิร้้อย�างจิริงจิังเม้�อพนิักื้ได้รับสิ�งที�เสริมสร้างคุวุามมั�นิคุง

ให้กื้ับชีวุิติหร้อมีคุุณัภาพชีวุิติที�ดีขีึ�นินิั�นิก็ื้คุ้อ คุ�าติอบแทนิ หร้อสวุัสดิกื้ารติ�าง ๆ ซึ่ึ�งองค์ุกื้ารสามารถุนิำาปัจิจิัยนิี�เป็นิแรงกื้ระติุ้นิให้เกื้ิด

กื้ารทำางานิที�มีประสิทธิิภาพหลังจิากื้มีกื้ารฝ่ึกื้อบรมพนิักื้งานิให้เกื้ิดคุวุามร้้คุวุามเขี้าใจิที�ถุ้กื้ติ้องในิหนิ้าที�ที�ได้รับมอบหมายแล้วุ อาจิส�ง

ผลทั�งคุวุามติั�งใจิฝ่ึกื้อบรม นิำาไปส้�กื้ารเพิ�มผลกื้ารปฏิิบัติิงานิที�มีประสิทธิิภาพเพ้�อให้ได้รับผลติอบแทนิติามที�คุาดหวุังไวุ้ ดังเช�นิ Barry 

Gerhart George T. Milkovich (2020) ได้กื้ล�าวุวุ�า คุ�าติอบแทนิเป็นิส�วุนิที�สำาคัุญในิกื้ารสร้างขีวุัญกื้ำาลังใจิ กื้ารจิ้งใจิ ให้กื้ับบุคุคุล 

จิ้งใจิให้บุคุคุลที�มีคุวุามร้้คุวุามสามารถุเขี้ามาร�วุมงานิกื้ับองคุ์กื้ร ทำาให้พนัิกื้งานิเกื้ิดคุวุามภักื้ดีติ�ององคุ์กื้าร มีคุวุามติั�งใจิในิกื้ารทำางานิ 

ทำาให้ประสิทธิิภาพในิกื้ารทำางานิ หร้อเป้าหมายที�วุางไวุ้สำาเร็จิลุล�วุง

6.4 ปจัิจัิยแรงจิง้ใจิในิกื้ารทำางานิ มีอทิธิพิลทางออ้มกื้บัผลกื้ารปฏิบิตัิงิานิขีองพนัิกื้งานิ โดยผ�านิตัิวุแปรคุั�นิกื้ลาง ผลติอบแทนิ 

เป็นิติัวุกื้ระติุ้นิหรอ้กื้ำากื้ับให้ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิมีประสิทธิิภาพมากื้ขีึ�นิ สอดคุล้องกื้ับสมมติฐิิานิที�ติั�งไวุ้ ทั�งนิี�อาจิเป็นิเพราะ

กื้ารกื้ระติุ้นิด้วุยวุิธิีกื้ารติ�าง ๆ เพ้�อสร้างแรงจิง้ใจิในิกื้ารทำางานิ สร้างสัมพันิธิภาพที�ดีระหวุ�างกื้ันิ จิะทำาให้กื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ

ดียิ�งขีึ�นิ แติ�ถุ้าองคุ์กื้ารไม�ได้สร้างแรงจิ้งใจิ ก็ื้อาจิทำาให้พนิักื้งานิเกื้ิดคุวุามไม�พอใจิในิกื้ารทำางานิ หากื้ขีาดขีวุัญและกื้ำาลังใจิย�อมทำาให้

ประสิทธิิภาพในิกื้ารทำางานิติำ�าลง บางคุรั�งกื้็จิะหยุดงานิ หลบงานิ ลาออกื้ ซึ่ึ�งส�งผลเสียติ�อองคุ์กื้าร ทำาให้งานิล�าช้าหร้อเสียงานิได้ ดัง

ที� Laxni Rezita Sulaxono (2020) กื้ล�าวุไวุ้วุ�า แรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิมีคุวุามสัมพันิธิ์โดยติรงติ�อประสิทธิิภาพกื้ารทำางานิทั�งทางติรง

และทางอ้อม แรงจิ้งใจิยังมีผลติ�อคุวุามคุงอย้�ขีองพนิักื้งานิในิองค์ุกื้รอีกื้ด้วุย และ Irum Shahzadi (2014) ที�กื้ล�าวุวุ�า แรงจิ้งใจิในิกื้าร

ทำางานิเป็นิแรงผลักื้ดันิให้พนัิกื้งานิได้อย�างมีประสิทธิภิาพ โดยเฉพาะกื้ารให้รางวัุลคุ�าติอบแทนิเป็นิส�วุนิสำาคุญัในิกื้ารผลักื้ดันิให้พนัิกื้งานิ
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อย้�ร�วุมกื้ับองคุ์กื้รได้ยาวุนิานิและมีผลกื้ารปฏิิบัติิงานิที�ดี ขีณัะที� Barry Gerhart George T. Milkovich (2020) พบวุ�า คุ�าติอบแทนิ

เปน็ิองคุป์ระกื้อบที�สำาคุญัอย�างหนิึ�งขีองแรงจิง้ใจิในิกื้ารทำางานิเพ้�อกื้ระติุน้ิใหเ้กื้ดิคุวุามมมุานิะในิกื้ารทำางานิ คุวุามพงึพอใจิในิกื้ารทำางานิ 

คุ�าติอบแทนิจิึงเป็นิส�วุนิสำาคุัญส�วุนิหนิึ�งในิกื้ารสร้างแรงจิง้ใจิในิกื้ารทำางานิเป็นิอย�างมากื้

6.5 ปัจิจิัยคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ มีอิทธิิพลทางอ้อมกัื้บผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนัิกื้งานิ โดยผ�านิตัิวุแปรคุั�นิกื้ลาง ผล

ติอบแทนิ เป็นิติัวุกื้ระติุ้นิหร้อกื้ำากื้ับให้ผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิมีประสิทธิิภาพมากื้ขีึ�นิ สอดคุล้องกื้ับสมมติฐิิานิที�ติั�งไวุ้ ทั�งนิี�อาจิ

เป็นิเพราะคุวุามพึงพอใจิโดยรวุม ทำาให้บุคุคุลแสดงพฤติิกื้รรมติ�าง ๆ ออกื้มาในิเชิงสร้างสรรค์ุ และเป็นิผลดีติ�อตินิเอง เช�นิ มีคุวุาม

มุ�งมั�นิที�จิะฝ่่าอุปสรรคุติ�าง ๆ มีคุวุามกื้ระติ้อร้อร้นิ และทำากิื้จิกื้รรมติ�าง ๆ อย�างทุ�มเทเติ็มกื้ำาลังคุวุามสามารถุ คุวุามพึงพอใจิในิกื้าร

ทำางานิขีองบุคุคุลในิองคุ์กื้าร จิึงส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองงานิ และองค์ุกื้าร นิำาไปส้�กื้ารพัฒนิากื้ารเรียนิร้้ขีองบุคุลากื้รที�เรียกื้วุ�าพัฒนิา

ทรัพยากื้รมนิุษย์เป็นิอย�างมากื้ ดังที� Wasif al (2016) พบวุ�า คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิมีผลกื้ระทบอย�างมากื้ติ�อกื้ารปฏิบิัติิงานิขีอง

พนิกัื้งานิเน้ิ�องจิากื้หากื้พนัิกื้งานิมีคุวุามไม�พึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ มคีุวุามวิุติกื้กัื้งวุล ผลงานิขีองพนัิกื้งานิจิะออกื้มาอย�างไม�มีคุณุัภาพ หรอ้

ประสิทธิิภาพ องค์ุกื้รจิึงคุวุรเร�งพัฒนิาแรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิอย�างเป็นิระบบ มีแบบแผนิทีชัดเจินิ เพ้�อให้คุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ

ขีองพนัิกื้งานิเป็นิส�วุนิเสริมสร้างงานิที�มีประสิทธิิภาพและประสิทธิิผล และคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิมีคุวุามสัมพันิธิ์เชิงบวุกื้ติ�อผล

กื้ารปฏิิบัติิงานิ (Mohammed Saud Miraa, al 2019) ขีณัะที� Eleonora Santos and Jacinta Moreira(2022)พบวุ�า คุ�าติอบแทนิ

และสวุสัดกิื้ารเปน็ิวุธิิกีื้ารหนิึ�งที�ส�งเสรมิใหพ้นัิกื้งานิเกื้ดิคุวุามพงึพอใจิในิกื้ารทำางานิ คุ�าติอบแทนิเปน็ิปัจิจิยักื้ระติุน้ิคุวุามพงึพอใจิในิกื้าร

ทำางานิ เนิ้�องจิากื้หากื้องคุก์ื้ารจิ�ายคุ�าติอบแทนิที�เปน็ิธิรรม เหมาะสม ให้กื้บัพนิกัื้งานิทำาใหพ้นิกัื้งานิเกื้ดิแรงขีบัภายในิซึ่ึ�งคุอ้แรงจิง้ใจิในิ

กื้ารทำางานิ และทำาให้พนิักื้งานิมีคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารทำางานิ กื้็จิะส�งผลติ�อประสิทธิิภาพขีองผลกื้ารปฏิบิัติิงานิ (Mohammed Saud 

Miraa, al 2019) ในิทำานิองเดียวุกัื้นิ David Isaac Ntimba (2021) ได้กื้ล�าวุวุ�า คุ�าติอบแทนิหากื้ทำาให้พนิักื้งานิมีคุวุามร้้สึกื้ยุติิธิรรม 

เท�าเทียม เหมาะสม จิ้งใจิ ทำาให้พนิักื้งานิเกิื้ดคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารปฏิิบัติิงานิ ส�งผลติ�อผลกื้ารปฏิบิัติิงานิขีองพนิักื้งานิ

�. ĂÜค์ความรĎšĔหมŠÝากการวิÝัย 
 จิากื้ารวิุจิัยคุรั�งนิี� เป็นิกื้ารรวุบรวุมคุวุามร้้ทางด้านิ กื้ระบวุนิกื้ารฝ่ึกื้อบรม ปัจิจัิยจิ้งในิในิกื้ารทำางานิ ปัจิจิัยคุวุามพึงพอใจิในิ

กื้ารทำางานิ ปัจิจิัยคุ�าติอบแทนิ ปัจิจิัยผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนิักื้งานิ ธิุรกื้ิจิโรงแรมระดับ 4 ดาวุ ในิเขีติกื้รุงเทพมหานิคุรอย้�ในิระดับ

มากื้ และกื้ระบวุนิกื้ารกื้ารฝ่กึื้อบรมและปจัิจิยัคุ�าติอบแทนิมอีทิธิพิลทางติรงกื้บัปจัิจิยัผลกื้ารปฏิบิตัิงิานิขีองพนิกัื้งานิ  และกื้ระบวุนิกื้าร

ฝึ่กื้อบรม ปัจิจิัยคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารงานิ ปัจิจัิยแรงจิ้งใจิในิกื้ารทำางานิ มีอิทธิิพลทางอ้อมกื้ับปัจิจิัยผลกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองพนัิกื้งานิ ซึ่ึ�ง

หากื้โรงแรมพัฒนิากื้ระบวุนิกื้ารและปัจิจิัยดังที�กื้ล�าวุให้อย้�ในิระดับสง้ จิะช�วุยส�งเสริมสนิับสนิุนิให้กื้ารทำางานิมีประสิทธิิภาพ ส�งเสริม

คุวุามสำาเร็จิขีององคุ์กื้รทั�งในิระยะสั�นิและระยะยาวุ 

 

�. ×šĂเสนĂĒนะ 
1. ×šĂเสนĂĒนะการนำาñลการวิÝัยไปีĔชš

1. กื้ารฝ่ึกื้อบรมนิั�นิ ผ้้มีส�วุนิเกื้ี�ยวุขี้องคุวุรส�งเสริมหลักื้ส้ติร/เนิ้�อหาวุิชาในิกื้ารฝ่ึกื้อบรมเป็นิประโยชนิ์ในิกื้ารแกื้้ปัญหาหร้อ

พัฒนิาผ้้เขี้ารับกื้ารฝ่ึกื้อบรม/องคุ์กื้รมากื้ขีึ�นิ

2. ปัจิจิัยคุวุามพึงพอใจิในิกื้ารงานิ ผ้้มีส�วุนิเกื้ี�ยวุขี้องคุวุรสร้างบรรยากื้าศึขีองกื้ารทำางานิให้มากื้ขีึ�นิ ติลอดจินิกื้ารปฏิสิัมพันิธิ์

ระหวุ�างบุคุคุลในิหนิ�วุยงานิมากื้ยิ�งขีึ�นิ

3. ปัจิจิัยคุ�าติอบแทนิ ผ้้มีส�วุนิเกื้ี�ยวุขี้องด้แลสวุัสดิกื้ารให้คุรอบคุลุม เพียงพอ ติลอดจินิภาระหนิ้าที�ที�ปฏิิบัติิมีคุวุามเหมาะสม

กัื้บคุ�าติอบแทนิ
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4. ปจัิจิยัผลกื้ารปฏิบิตัิงิานิขีองพนิกัื้งานิ ผ้ม้สี�วุนิเกื้ี�ยวุขีอ้งคุวุรส�งเสรมิศัึกื้ยภาพขีองบคุุคุลใหม้คีุวุามชำานิาญในิหนิา้ที�กื้ารงานิ

มากื้ยิ�งขีึ�นิ เช�นิ ส�งเสรมิใหศ้ึกึื้ษาดแ้ลบรษิทัที�เปน็ิเลศิึทางธิรุกื้จิิโรงแรม หรอ้กื้ารส�งเสรมิใหศ้ึกึื้ษาติ�อในิสายงานิที�ตินิเองรบัผดิชอบ เพ้�อ

เปิดวุิสัยทัศึนิ์ให้กื้วุ้างมากื้ยิ�งขีึ�นิ เป็นิติ้นิ

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนการวิÝัยครัĚÜตŠĂไปี

1. ขี้อคุำาถุามในิแติ�ละด้านิ คุวุรหลากื้หลาย และคุรอบคุลุมขีอบเขีติขีองเนิ้�อหาแติ�ละด้านิ

2. คุวุรกื้ำาหนิดขีนิาดขีองกื้ลุ�มติัวุอย�าง เช�นิ มีขีนิาดเล็กื้ กื้ลาง ใหญ� เป็นิติ้นิ

3. คุวุรมีกื้ารวิุจิัยอย�างติ�อเนิ้�อง และนิำาผลกื้ารวุิจิัยมาแนิวุทางในิกื้ารพัฒนิาปรับปรุงส�งเสริมประสิทธิิภาพกื้ารทำางานิขีอง

บุคุลากื้รให้ดียิ�งขีึ�นิ
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