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บัที่คัéยŠĂ  
การวุิจิัยค์รั�งนี�มีวุัตถุปัระสุงค์์เพั่�อศิึกษาการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อเพั่�อเข้าสุ้่สัุงค์มออนไลน์ 

เปั็นการวุิจิัยเชิงค์ุณภาพั เก็บรวุบรวุมข้อม้ลโดัยใช้การสุัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาค์ัญ ไดั้แก่ สุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในภาค์ตะวุัน

ออกเฉียงเหน่อ จิำานวุน 10 ค์น

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา

1. สุภาพัปััญหาของสุ่�อมวุลชนท้์องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ พับวุ่า สุ่�อหนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�น สุถานีวุิท์ยุชุมชน และหนัง

กลางแปัลง สุวุ่นใหญ่มปีัญัหาด้ัานงบปัระมาณขาดัทุ์นในการดัำาเนนิการ ปัญัหาด้ัานเท์ค์โนโลยีขาดัค์วุามร้้ในการใช้เท์ค์โนโลยี มปีัญัหา

ในการใช้แพัลตฟุ่อร์มบนสุ่�อออนไลน์ ปััญหาด้ัานระบบการท์ำางาน การท์ำางานยังไม่เป็ันระบบ และปััญหาด้ัานลักษณะเน่�อหาท์ี�เน้น

ข่าวุสุารในท์้องถิ�น หนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�นมีปััญหาในการใช้ถ้อยค์ำาใช้ภาษาไม่ถ้กต้องและไม่เหมาะสุม สุ่วุนของสุถานีวุิท์ยุชุมชนมีปััญหา

การโฆ้ษณาพั้ดัเกินจิริง
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2. การใช้สุ่�อสุังค์มออนไลน์และการเข้าสุ้่สัุงค์มออนไลน์ของสุ่�อมวุลชนท้์องถิ�นภาค์ตะวัุนออกเฉียงเหน่อ การใช้สุ่�อออนไลน์ 

สุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นยึดัถ่อจิริยธีรรมของวิุชาชีพัสุ่�อมวุลชนเป็ันหลัก มีมาตรฐานและเกณฑ์ในการตัดัสุินใจิค์ัดัเลอ่กและตรวุจิสุอบข้อม้ล

ก่อนการนำาเสุนอข่าวุ และมีการใช้เค์ร่�องม่อสุ่�อออนไลน์อย่างเหมาะสุม 

3. การปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ พับวุ่า ท์ิศิท์างการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชน ค์อ่ การเปั็นต้น

แบบท์ี�ดัใีนการนำาเสุนอข้อมล้ เป็ันผู้้น้ำาเสุนอค์วุามจิริง การเปัลี�ยนแปัลงท์างดิัจิทิ์ลัสุ่งผู้ลให้สุ่�อออนไลน์เขา้มามีอทิ์ธีพิัลดึังดัด้ัค์วุามสุนใจิ

ผู้้้รับสุารได้ัมาก การท์ำางานของสุ่�อมวุลชนเปัลี�ยนไปัตามพัฤติกรรมการเปิัดัรับสุ่�อสุังค์มออนไลน์ สุ่�อมวุลชนจึิงต้องเพัิ�มช่องท์างการ

สุ่�อสุารในสุังค์มออนไลน์และต้องผู้ลิตเน่�อหาข่าวุสุารให้สุามารถเข้าถึงค์วุามสุนใจิของผู้้้รับสุารดั้วุยเช่นกัน

คำาสำาคัâ� การปัรับตัวุ; สุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหนอ่; สุ่�อสุังค์มออนไลน์ 

A#453A$5 
This research aimed to study The Adaptation of Local Mass Media into Online in Northeast of Thailand. 

This research was qualitative research by deep interviewing method. Significant information group were 10 local 

media in the northeast.

5Ie resulUs Xere GounE� 

1. The problem conditions of mass media in northern of Thailand were budget, Local newspaper, 

community radio station and outdoor movies problems. Most of that was operating budget problems which 

was operating loss, technology problem that was lacking technology knowledge, problems about online media 

platform use, work system problems that lacking systematic operation. And content problems that were focused 

only on local information. Local newspaper had massages problem to presentation, wrong and unsuitable words. 

Community radio station had content problems that exaggerated advertising.

2. To use online social media and the northeast local mass media to online. Local mass media adheres 

to mass media profession ethics, had standardize and criteria to choose information before releasing them and 

had suitable online media tools.

3. Adaptation of local mass media in the Northern: direction of local mass media adaptation was good 

model for data information and fact presenter. Digital differentiation resulted in online media influence and 

attracted recipients much. Mass media works changed according to online social media open behavior, so 

mass media must add up online social media channel and produce contents and news to access recipient 

interest also.

,eZXorEs� Adaptation; Local mass media in northeast; Social media 
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�. บัที่นำา 
สุ่�อมวุลชน (Mass media) เปั็นสุ่�อหร่อช่องท์างท์ี�สุามารถเผู้ยแพัร่ข้อมล้ข่าวุสุารค์วุามคิ์ดัเห็นต่างๆ ไปัยังค์นจิำานวุนมากใน

สัุงค์มได้ั ดังันั�น สุ่�อมวุลชนจึิงมีค์วุามเป็ันสุ่�อสุาธีารณะหรอ่เป็ันสุ่�อท์ี�มีบท์บาท์หน้าท์ี�ในการเปัลี�ยนแปัลงพัฒัินาท์ั�งในด้ัานการรับร้ ้ค์วุาม

คิ์ดัเห็น และพัฤติกรรมของค์นในสุังค์ม (Lasswell,  1948) สุ่�อมวุลชนแม้จิะอย้่ในระบบหร่อโค์รงสุร้างแบบใดั สุ่�อสุารมวุลชนก็ยังค์ง

มีหน้าท์ี�สุำาค์ัญอย้่ 4 ปัระการ ปัระการแรก ค์่อ หน้าท์ี�รายงานเหตุการณ์ต่างๆ ท์ี�เกิดัขึ�นให้แก่ปัระชาชนไดั้ท์ราบ ปัระการท์ี�สุอง ค์่อ 

หน้าท์ี�ปัระสุานสุัมพัันธี์ให้สุ่วุนต่างๆ ในสุังค์มเกิดัค์วุามเข้าใจิอันดัีต่อกัน ปัระการท์ี�สุาม ค์อ่ หน้าท์ี�ในการแสุดังออกหร่อแสุดังค์วุามค์ิดั

เหน็เพั่�อโนม้นา้วุใจิใหเ้หน็ดัวุ้ยหรอ่ไมเ่หน็ดัวุ้ยในปัระเดัน็ปัญัหาตา่ง และปัระการสุดุัท์า้ย ค์อ่ หน้าท์ี�ใหค้์วุามบนัเท์งิ (เกษม ศิริสิุมัพันัธ์ี, 

2513) สุ่�อมวุลชนมีค์วุามสุำาค์ญัตอ่สุงัค์ม ได้ัแก่ การท์ำาหนา้ท์ี�ตรวุจิตรารายงานข่าวุสุาร เช่�อมโยงสัุงค์ม อบรมบ่มเพัาะสุงัค์ม เสุริมสุรา้ง

สุติปัญัญาและให้ค์วุามบนัเท์งิแก่สุมาชกิในสุงัค์ม สุวุ่นค์วุามสุำาค์ญัตอ่ปัจัิเจิกบคุ์ค์ล ค์อ่ การเป็ันผู้้สุ้ง่สุารไปัยังสุมาชกิในสุงัค์ม กอ่ให้เกดิั

การรับร้้ข่าวุสุารอย่างกวุ้างขวุาง การให้ค์วุามเพัลิดัเพัลิน การใช้ปัระโยชน์เพั่�อการเข้าสัุงค์ม และการใช้สุ่�อมวุลชนเพั่�อการหลีกเลี�ยง

สัุงค์ม (จิิราภรณ์ สุวุุรรณวุาจิกกสุิกิจิ,  2550) 

สุ่�อสุังค์มออนไลน์ (Social media) มีบท์บาท์กับสัุงค์มปััจิจิุบัน ข้อม้ลข่าวุสุารบนสุ่�อสัุงค์มออนไลน์มีท์ั�งข้อม้ลจิริง ข่าวุล่อ 

และข่าวุลวุง เน่�องจิากผู้้้ใช้อินเท์อร์เน็ตสุามารถท์ำาหน้าท์ี�ไดั้ท์ั�งผู้้้สุ่งสุารและผู้้้รับสุาร และยังมีบท์บาท์ในการกำาหนดัปัระเดั็นต่างๆ ท์ี�

เกิดัขึ�นในสุังค์ม (นิรมล ปัระสุารสุุข, 2553) ซึ่ึ�งปััจิจิุบันไดั้กลายเป็ันแหล่งแห่งการแบ่งปัันและแลกเปัลี�ยนข้อม้ลท์ี�ใหญ่ท์ี�สุดุัในโลก โดัย

มีบท์บาท์ต่อการรับร้้และนำาเสุนอข้อมล้ข่าวุสุารของปัระชาชนอย่างกวุ้างขวุาง และรวุดัเรว็ุ เท์ค์โนโลยีการสุ่�อสุารท์ำาให้อนิเท์อร์เน็ตได้ั

กลายเป็ันสุวุ่นหนึ�งในชีวุติปัระจิำาวัุนของผู้้ค้์นจิำานวุนมาก และได้ัรบัค์วุามนิยมอย่างแพัร่หลาย นำาไปัสุ้ก่ารใชอ้นิเท์อร์เนต็ผู้า่นโท์รศัิพัท์์

มอ่ถ่อ (Mobile internet) มากขึ�น

สุ่�อมวุลชนท์อ้งถิ�น (Local mass media) เปัน็สุ่�อมวุลชนท์ี�ท์ำาการสุ่�อสุารและเผู้ยแพัรข่อ้มล้เกี�ยวุกบัถิ�นท์ี�อย้ใ่นท์อ้งถิ�นภม้ภิาค์

ของตนเอง เปั็นการสุ่�อสุารภายในชุมชน เพั่�อตอบสุนองปัระโยชน์ของปัระชาชนในท์้องถิ�นนั�นๆ มีท์ั�งสุ่�อหนังสุ่�อพัิมพั์ วุิท์ยุ โท์รทั์ศิน์

และเค์เบิ�ลที์วีุ สุ่�อมวุลชนท้์องถิ�นในภาค์ตะวัุนออกเฉียงเหน่อได้ัดัำาเนินบท์บาท์หน้าท์ี�ในการสุะท้์อนภาพัเหตุการณ์ ค์วุามเค์ล่�อนไหวุ

ของสุงัค์มและชมุชนมติติา่งๆ ดัวุ้ยค์วุามตั�งมั�นและซึ่่�อสุตัยต์อ่วุชิาชพีัของตนเองมาโดัยตลอดั รวุมไปัถงึยงัมบีท์บาท์สุำาค์ญัในการท์ำาให้

เกิดัค์วุามเปัลี�ยนแปัลงขึ�นในสุังค์มในหลายๆ เหตุการณ์ อันเกิดัจิากการท์ำาหน้าท์ี�อย่างเข้มแข็งของสุ่�อมวุลชนเอง สุ่�อมวุลชนจิึงอย้่ใน

ฐานะตัวุกลางท์ี�ท์ำาให้ค์นในสุังค์มเกิดัค์วุามเข้าใจิดัีต่อกันและเกิดัการรับร้้ข่าวุสุารเหตุการณ์ต่างๆ สุ่งผู้ลต่อการพััฒินาท์ั�งในระดัับท์้อง

ถิ�นและระดับัชาต ิสุ่�อมวุลชนท์อ้งถิ�นจัิดัวุ่าเปัน็กิจิการขนาดัเล็ก มีท์นุปัระกอบกจิิการอยา่งจิำากดัั บางแห่งสุามารถปัรบัตวัุไปัสุ้ก่ารเปัน็

สุ่�อแบบหลอมรวุมเพั่�อค์วุามอย้่รอดัไดั้ สุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นก็ยังสุามารถปัรับตัวุท์ั�งท์างดั้านเท์ค์โนโลยีและกระบวุนการท์ำางานให้พััฒินา

สุอดัค์ล้องไปักับการเปัลี�ยนแปัลงของเท์ค์โนโลยีสุ่�อสุารและสัุงค์มท์้องถิ�น โดัยเฉพัาะอย่างยิ�งการใช้สุ่�อแบบหลอมรวุมอันเปั็นแนวุโน้ม

ของสุ่�อมวุลชนท์ั�งหลายที์�เกดิัขึ�นพัรอ้มกบัการขยายตวัุของเค์รอ่ขา่ยอนิเท์อรเ์นต็ค์วุามเรว็ุสุง้ไปัสุ้ท่์อ้งถิ�นตา่งๆ ของปัระเท์ศิ อยา่งไรกต็าม

การตอบสุนองด้ัานเท์ค์โนโลยียงัมิใชป่ัจัิจิยัเดัยีวุของค์วุามอย้ร่อดัของสุ่�อมวุลชนท้์องถิ�น แต่อย้ท่์ี�การตอบสุนองค์วุามต้องการด้ัานเน่�อหา

ข่าวุสุารของค์นในท้์องถิ�นอันเป็ันช่องวุ่างท์ี�สุ่�อมวุลชนอย่างสุ่�อมวุลชนระดับัชาติไม่สุามารถตอบสุนองได้ั (สุกัุลยา  ค์งปัระดิัษฐ์,  2557) 

การวุจิิยัค์รั�งนี�เกดิัขึ�นเพั่�อศิกึษาการปัรบัตวัุของสุ่�อมวุลชนท์อ้งถิ�นภาค์ตะวุนัออกเฉยีงเหนอ่เพั่�อเขา้สุ้สุ่งัค์มออนไลน ์ โดัยศิกึษา

ถึงสุภาพัปัญัหาของสุ่�อมวุลชนท์อ้งถิ�นภาค์ตะวุนัออกเฉยีงเหนอ่และการปัรบัตวัุในการใช้สุ่�อของสุ่�อมวุลชนท์อ้งถิ�นภาค์ตะวุนัออกเฉยีง

เหน่อ ซึ่ึ�งมีค์วุามจิำาเปั็นท์ี�จิะต้องมีการพััฒินาให้ท์ันยุค์สุมัยท์ี�เปัลี�ยนแปัลงไปัโดัยเฉพัาะอย่างยิ�งการใช้สุ่�อแบบหลอมรวุมอันเปั็นแนวุ

โน้มของสุ่�อมวุลชนท์ั�งหลายในยุค์ปััจิจิุบัน ท์ี�เกิดัขึ�นพัร้อมกับการขยายตัวุของเค์ร่อข่ายอินเท์อร์เน็ตค์วุามเร็วุสุง้ไปัสุ้่ท้์องถิ�นต่างๆ ผู้ล

จิากการศิึกษาวุิจิัยนี�จิะช่วุยให้นักสุ่�อสุารมวุลชนท้์องถิ�นภาค์ตะวัุนออกเฉียงเหน่อ ได้ัเล็งเห็นถึงท์ิศิท์างและแนวุโน้มท์ี�จิะเกิดัขึ�น เพั่�อ

นำาไปัสุ้่การพัฒัินาร้ปัแบบและใช้แนวุท์างให้เกิดัปัระโยชน์ต่อสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหนอ่และสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นอ่�น ๆ 



45
ปีีที่่� 7 ฉบัับัที่่� 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

คณะนิเที่ศศาสตร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

โดัยท์ั�วุไปั สุอดัค์ลอ้งกับการพัฒัินาเศิรษฐกิจิแบบดิัจิทิ์ลั ในอันท์ี�จิะนำาไปัปัระยุกตใ์ช้รป้ัแบบและการปัรับตวัุในการเขา้สุ้สัุ่งค์มออนไลน์  

สุ่งผู้ลให้เกิดัปัระโยชน์กับสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�น ปัระชาชน ผู้้้ปัระกอบการ ชุมชน สุังค์มและปัระเท์ศิชาติต่อไปั

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพ่ั�อศิึกษาสุภาพัปััญหาของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ

2. เพ่ั�อศิึกษาการใช้สุ่�อสุังค์มออนไลน์และการเข้าสุ้่สัุงค์มออนไลน์ของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ

3. เพ่ั�อศิึกษาการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ

�. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
ĒนวคิéĒละที่ùษã่เÖ่�ยวÖับัÖาร์ปีร์ับัตัว×ĂÜร์Ăย 	3oZĴs BEBpUBUion moEel


ท์ฤษฎีการปัรับตัวุของรอย (Roy’s adaptation model) (Roy and Andrews,  1999) กล่าวุถึงการปัรับตัวุและการใช้

ค์วุามชวุ่ยเหลอ่บคุ์ค์ลท์ี�มีปัญัหาในการปัรบัตัวุเม่�อมเีหตกุารณห์รอ่การเปัลี�ยนแปัลงเขา้มาในชวีุติ โดัยการปัรับตัวุเปัน็กระบวุนการและ

ผู้ลลัพัธ์ีท์ี�เกิดัขึ�นจิาการท์ี�บุค์ค์ลมีค์วุามคิ์ดัและค์วุามร้้สุึก จิากการใช้ค์วุามตระหนักร้้ท์างปััญญา และการสุร้างสุรรค์์ในการบ้รณาการ

ระหวุ่างบุค์ค์ลกับสุิ�งแวุดัล้อมให้กลมกล่น รอยใช้แนวุค์ิดัจิากท์ฤษฎีระบบมาอธีิบายระบบการปัรับตัวุของบุค์ค์ลวุ่า บุค์ค์ลเปั็นเหม่อน

เปั็นเหม่อนระบบการปัรับตัวุท์ี�มีค์วุามเปั็นองค์์รวุม (Holistic adaptive system) และเป็ันระบบเปัิดั ปัระกอบดั้วุยสุิ�งนำาเข้า (Input) 

กระบวุนการเผู้ชิญปััญหา (Coping process) สุิ�งนำาออก (Output) และกระบวุนการป้ัอนกลับ (Feedback process) แต่ละสุ่วุนนี�

จิะท์ำางานสัุมพัันธ์ีกันเป็ันหนึ�งเดีัยวุ โดัยเม่�อสุิ�งเร้าท์ี�เกิดัจิากการเปัลี�ยนแปัลงของสุิ�งแวุดัล้อมท์ั�งภายนอกและภายในผู่้านเข้าสุ้่ระบบ

การปัรับตัวุ จิะกระดัุ้นให้บุค์ค์ลมีการปัรับตัวุตอบสุนองต่อสุิ�งเร้านั�น โดัยใช้กระบวุนการเผู้ชิญปััญหา 2 กลไก ค์่อ กลไกการค์วุบค์ุม

และกลไกการค์ิดัร้้ กลไกท์ั�งสุองนี�จิะท์ำางานค์วุบค์้่กันเสุมอ สุ่งผู้ลให้บุค์ค์ลแสุดังพัฤติกรรมการปัรับตัวุออกมา 4 ดั้าน ค์อ่ ดั้านร่างกาย 

ด้ัานอัตมโนท์ัศิน์ ดั้านบท์บาท์หน้าท์ี� และดั้านการพัึ�งพัาระหวุ่างกัน ผู้ลลัพัธี์การปัรับตัวุมี 2 ลักษณะค์่อ ปัรับตัวุไดั้และปัรับตัวุไม่มี

ปัระสุิท์ธีิภาพั โดัยสุิ�งนำาออกจิากระบบนี�จิะป้ัอนกลับไปัเปั็นสุิ�งนำาเช้าระบบเพั่�อการปัรับตัวุท์ี�เหมาะสุมต่อไปั

Öาร์ปีร์ับัตัว×ĂÜสČ�ĂมวลชนĔนยุคéิÝิที่ัล éิสร์ัปีชั�น 	%iHiUBl EisrupUion


ยคุ์ Disruption ค์อ่ การเปัลี�ยนแปัลงของยคุ์สุมยั เนน้พัฒัินาสุิ�งใหม ่ๆ  รอบตวัุ และมองหาสุิ�งท์ี�จิะสุามารถตอ่ยอดัไดัใ้นอนาค์ต 

ซึึ่�งหากเปัรียบเที์ยบในวุงการสุ่�อมวุลชน กเ็หมอ่นเป็ันการฉีกกฎในการนำาเสุนอข่าวุสุารแบบเดิัม ๆ  คิ์ดัรป้ัแบบการวุางแผู้นใหม่ท์ั�งหมดั 

เพ่ั�อใหต้รงกบัยคุ์สุมยัท์ี�มกีารเปัลี�ยนไปัอย้ต่ลอดัเวุลา และถ้าสุ่�อไหนไม่ปัรบัตวัุตาม กมี็โอกาสุสุง้ท์ี�จิะตอ้งปัดิัตวัุเอง (Boonyen, 2020)

Öาร์ปีร์ับัตัว×ĂÜสČ�Ăมวลชนที่šĂÜถุิ�น

การเกดิัขึ�นของสุ่�อใหม ่(New media) เช่น อนิเท์อรเ์นต็ หรอ่ สุ่�อสุงัค์มออนไลน ์(Social media) กอ่ใหเ้กดิัค์วุามเปัลี�ยนแปัลง

หลายปัระการ เช่น ปัรับเปัลี�ยนจิากการสุ่�อสุารท์างเดัียวุสุ้่การสุ่�อสุารสุองท์าง ผู้้้รับสุารสุามารถเปั็นผู้้้ผู้ลิตสุารไดั้ในเวุลาเดัียวุกัน การ

ปัรับเปัลี�ยนเน่�อหาสุารก็ท์ำาได้ัโดัยผู้้ร้บัสุาร ไม่ได้ัเป็ันกระบวุนการเฉพัาะผู้้ผู้้ลิตเพีัยงอย่างเดีัยวุอีกต่อไปั  นอกจิากนี�สุ่�อ ใหม่ยงัมีลกัษณะ

หลอมรวุม (Media convergence) ท์ั�งข้อค์วุาม เสุียง ภาพัเค์ล่�อนไหวุ ร้ปัภาพั หร่องาน กราฟุ่ิก สุ่งผู้ลให้สุ่�อหนังสุ่อพัิมพั์ต้องปัรับ

ตัวุอย่างมากเพ่ั�อให้อย้่รอดัไดั้ในยุค์ท์ี�สุ่�อใหม่กำาลังเติบโต ซึ่ึ�งใน ปััจิจิุบันจิะเห็นไดั้วุ่า หนังสุ่อพัิมพั์หลายฉบับเพัิ�มช่องท์างการนำาเสุนอ

ข่าวุสุารผู้่านเวุ็บไซึ่ต์และสุ่�อสุังค์ม ออนไลน์ต่างๆ และมีหนังสุ่อพัิมพั์บางฉบับท์ี�ท์ำากิจิการสุ่�อปัระเภท์อ่�นๆนอกเหน่อจิากหนังสุอ่พัิมพั์

เช่น หันมา ลงท์ุนท์ำาช่องโท์รท์ัศิน์ดัิจิิท์ัล เป็ันต้น (กาญจินา แก้วุเท์พั และนิค์ม ชัยขุนพัล, 2555 ; มล้นิธีิสุถาบันวุิจิัยเพั่�อการพััฒินา

ปัระเท์ศิไท์ย, 2559)



46

คณะนิเที่ศศาสตร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

ปีีที่่� 7 ฉบัับัที่่� 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

4. Öร์ĂบัĒนวคิéÖาร์วิÝัย

ภาพัท์ี� 1

กรอบแนวคิิดในการวิจััย

5. ร์ะเบัย่บัวิí่วิÝัย
การวุิจิัยเร่�อง “การปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อเพั่�อเข้าสุ้่สัุงค์มออนไลน์” การวุิจิัยเชิงค์ุณภาพั 

(Qualitative research) มีรายละเอียดั ดัังนี�

�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตัวĂยŠาÜ 

ปัระชากรในการวุิจิัยนี�เปั็นสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ กลุ่มตัวุอย่างผู้้้ให้สัุมภาษณ์ ผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาคั์ญ 

ไดั้แก่ ตัวุแท์นสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในภาค์ตะวัุนออกเฉียงเหน่อ ท์ี�เปั็นผู้้้บริหารของแต่ละองค์์กร จิำานวุน 10 ค์น การเล่อกกลุ่มตัวุอย่าง

เปั็นการเล่อกแบบเจิาะจิง (Purposive sampling) ผู้้้วุิจิัยไดั้ดัำาเนินการพัิจิารณาเล่อกผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาคั์ญท์ี�เปั็นผู้้้ให้สัุมภาษณ์ตาม

เกณฑ์ท์ี�กำาหนดัจิากตัวุแท์นสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ ไดั้แก่ สุ่�อของรัฐ สุ่�อเอกชน และสุ่�อชุมชน (หนังสุ่อพัิมพั์

ท์้องถิ�นและวุิท์ยุชุมชน) โดัยมีหลักเกณฑ์ในการพัิจิารณาค์ัดัเล่อกกลุ่มตัวุอย่าง ดัังนี�

1) สุ่�อมวุลชนผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาค์ัญต้องเปั็นผู้้้ปัฏิบัติหน้าท์ี�ในพั่�นท์ี�ภาค์ตะวัุนออกเฉียงเหน่อ ระหวุ่างวุันท์ี� 1 มิถุนายน พั.ศิ. 

2564 ถึง 30 พัฤศิจิิกายน 2565

2) สุ่�อมวุลชนผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาค์ัญต้องมีตำาแหน่งเปั็นผู้้้บริหารขององค์์กรท์างดั้านสุ่�อสุารมวุลชนในพั่�นท์ี�ภาค์ตะวุันออกเฉียง

เหน่อ ระหวุ่างวุันท์ี� 1 มิถุนายน พั.ศิ. 2564 ถึง 30 พัฤศิจิิกายน 2565

2. ×Ăบัเ×ตÖาร์วิÝัย 

ท์ำาการศิึกษาเกี�ยวุกับการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวัุนออกเฉียงเหน่อเพ่ั�อเข้าสุ้่สัุงค์มออนไลน์ในค์รั�งนี�ผู้้้วุิจิัย

ดัำาเนินการศิึกษาสุภาพัปััญหา ศิึกษาการใช้สุ่�อสุังค์มออนไลน์และการเข้าสุ้่สัุงค์มออนไลน์ และศึิกษาการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชน

ท์้องถิ�นในภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ

�. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

เค์ร่�องม่อที์�ใช้ในการวิุจิัยเปั็นแบบสุัมภาษณ์ (In-Depth interview) โดัยมีโค์รงสุร้างแบบค์ำาถามท์ี�สุร้างขึ�น เพ่ั�อใช้สุัมภาษณ์
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แบบเชิงลึกท์ี�ไดั้วุางแบบค์ำาถามการสุัมภาษณ์เปั็นแบบแนวุค์ำาถาม เพั่�อช่วุยให้ผู้้้สัุมภาษณ์สุามารถซึ่ักถามไดั้อย่างละเอียดั ถ้กต้อง 

และค์รอบค์ลุมปัระเดั็นท์ี�ต้องการศิึกษา 

4. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล 

การเก็บรวุบรวุมข้อม้ลโดัยการสุัมภาษณ์ ผู้้้วุิจิัยท์ำาการสุัมภาษณ์กลุ่มตัวุอย่างเปั้าหมาย ผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาค์ัญ ในการสัุมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) เพั่�อให้ไดั้ข้อม้ลเชิงลึกในมิติต่าง ๆ ท์ี�มีค์วุามหลากหลาย จิากตัวุแท์นสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุัน

ออกเฉียงเหน่อ จิำานวุน 10 ค์น ซึ่ึ�งไดั้มาจิากการเล่อกแบบเจิาะจิง (Purposive sampling)

5. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎลĒละสถุิติที่่�Ĕชš 

การวิุเค์ราะห์ข้อม้ลเปั็นการนำาข้อม้ลที์�ไดั้จิากการสุัมภาษณ์ มาสุรุปัรวุบรวุมปัระเดั็นสุำาค์ัญและท์ำาการตรวุจิสุอบค์วุาม

สุมบ้รณ์และค์วุามถ้กต้องของข้อม้ลท์ี�ไดั้จิากการสัุมภาษณ์ หลังจิากนั�นจิึงท์ำาการวุิเค์ราะห์เน่�อหา (Content analysis) เพ่ั�อจิำาแนก

ตีค์วุามข้อม้ล (Interpretation) การเปัรียบเที์ยบข้อม้ล (Constant comparison) การสุังเค์ราะห์ข้อม้ล (Data synthesis) และ

สุรุปัตามวัุตถุปัระสุงค์์และนำาเสุนอข้อม้ลโดัยการพัรรณนาวิุเค์ราะห์ (Descriptive analysis)

6. ñลÖาร์วิÝัย
�. สภาพปีŦâหา×ĂÜสČ�Ăมวลชนที่šĂÜถุิ�นภาคตะวันĂĂÖเฉ่ยÜเหนČĂ

1.1 ปััญหาดั้านงบปัระมาณ พับวุ่า สุ่�อหนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�น สุถานีวิุท์ยุชุมชน และหนังกลางแปัลง สุ่วุนใหญ่มีปััญหาดั้าน

ท์ุนในการดัำาเนินงาน งบปัระมาณมีน้อย ไดั้รับค์่าโฆ้ษณาและสุปัอนเซึ่อร์ท์ี�ให้การสุนับสุนุนน้อยลง ศิ้นย์ข่าวุเค์ร่อเนชั�น          ภาค์

อีสุาน ไดั้รับงบปัระมาณหลักจิากบริษัท์ เนชั�น กรุ�ปั (ไท์ยแลนดั์) จิำากัดั (มหาชน) ในการดัำาเนินการ และสุำานักปัระชาสุัมพัันธี์ เขต 

1 ขอนแก่น เปั็นสุ่�อมวุลชนท์ี�เปั็นราชการบริหารสุ่วุนกลาง สุังกัดักรมปัระชาสุัมพัันธี์ สุำานักนายกรัฐมนตรี ไดั้รับการจิัดัสุรรงบ

ปัระมาณตามพัระราชบัญญัติงบปัระมาณรายจิ่าย จิากรัฐบาล

1.2 ปััญหาดั้านเท์ค์โนโลยี พับวุ่า สุ่�อหนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�นสุ่วุนใหญ่ขาดัค์วุามร้้ในการใช้เท์ค์โนโลยี เม่�อเข้าสุ้่ยุค์สุ่�อสุังค์ม

ออนไลน์ การนำาเสุนอข่าวุข่าวุเปัลี�ยนร้ปัแบบเปั็นการนำาเสุนอผู้่านแพัล็ตฟุ่อร์มออนไลน์ ซึ่ึ�งในปััจิจิุบันมีแอปัพัลิเค์ชั�นท์ี�อำานวุยค์วุาม

สุะดัวุกท์ี�หลากหลาย เท์ค์โนโลยีของโท์รศิัพัท์์ม่อถ่อมีการพััฒินาและมีการเปัลี�ยนแปัลงอย่างรวุดัเร็วุ ท์ำาให้ตามเท์ค์โนโลยีใหม่ๆ 

ไม่ท์ันเกิดัอุปัสุรรค์ในการใช้โท์รศิัพัท์์ม่อถ่อในการสุ่งข้อม้ลข่าวุสุาร ปััจิจิุบันวุิท์ยุออนไลน์มีหลายแพัลตฟุ่อร์ม ท์ั�งท์างหน้าเพัจิ เฟุ่

ซึ่บุ�ก เว็ุบไซึ่ต์ เม่�อเท์ค์โนโลยีพััฒินาไปัเปั็นวุิท์ยุออนไลน์ วุิท์ยุดัิจิิท์ัล ซึึ่�งมีการพััฒินาให้เข้ากับยุค์และท์ันสุมัย

1.3 ปััญหาดั้านระบบการท์ำางาน พับวุ่า หนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�น สุ่วุนใหญ่ท์ำางานเปั็นระบบค์รอบค์รัวุ ไม่มีการแบ่งฝี�ายท์ำางาน

ท์ี�ชัดัเจิน สุถานีวุิท์ยุชุมชนสุ่วุนใหญ่มีระบบการบริหารงานจิะไม่เปั็นโค์รงสุร้าง แต่เปั็นระบบค์รอบค์รัวุ 

1.4 ปััญหาดั้านลักษณะเน่�อหาท์ี�เน้นข่าวุสุารในท์้องถิ�น พับวุ่า หนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�นมีปััญหาในการนำาเสุนอข่าวุ ซึ่ึ�ง มัก

เปั็นการนำาเสุนอดั้วุยถ้อยค์ำา ภาษาท์ี�ไม่ถ้กต้องและไม่เหมาะสุม ในสุ่วุนของสุถานีวุิท์ยุชุมชน เม่�อนำาเสุนอข่าวุออกอากาศิไปัแล้วุ 

ไม่สุามารถย้อนกลับมาฟุ่ังไดั้อีก ปััญหาของการนำาเสุนอเน่�อหาของวุิท์ยุสุ่วุนใหญ่ที์�เจิอ ค์่อ ปััญหาการโฆ้ษณาพั้ดัเกินจิริง

2. Öาร์ĔชšสČ�ĂสัÜคมĂĂนไลน์ĒละÖาร์เ×šาสĎŠสัÜคมĂĂนไลน์×ĂÜสČ�Ăมวลชนที่šĂÜถุิ�นภาคตะวันĂĂÖเฉ่ยÜเหนČĂ

2.1 ดั้านการบริหารองค์์กร 

1) การบริหารจิัดัการอย่างเปั็นระบบ มีการแบ่งฝี�ายการท์ำางานท์ี�ชัดัเจิน พับวุ่า หนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�นโดัยสุ่วุนใหญ่มีการ

บริหารงานแบบเจิ้าของค์นเดัียวุ สุถานีวิุท์ยุชุมชนเจิ้าของมักท์ำาท์ุกหน้าท์ี�ดั้วุยตนเอง สุ่�อหนังกลางแปัลงมีการบริหารงานแบบ

เจิ้าของค์นเดัียวุ ศิ้นย์ข่าวุเค์ร่อเนชั�น ภาค์อีสุาน เปั็นสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในเค์ร่อบริษัท์ เนชั�น กรุ�ปั (ไท์ยแลนดั์) จิำากัดั (มหาชน) 

มีการบริหารจัิดัการอย่างเปั็นระบบ มีโค์รงสุร้างกลุ่มธุีรกิจิ มีโค์รงสุร้างองค์์กร มีโค์รงสุร้างสุายการบังค์ับบัญชา โดัยมีขอบข่าย
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ค์วุามรับผู้ิดัชอบของสุ่วุนงาน และตำาแหน่งงานอย่างชัดัเจิน สุำานักปัระชาสัุมพัันธี์ เขต 1 ขอนแก่น เปั็นราชการบริหารสุ่วุนกลาง

สัุงกัดักรมปัระชาสุัมพัันธี์ สุำานักนายกรัฐมนตรี มีการบริหารจิัดัการอย่างเปั็นระบบ มีการแบ่งฝี�ายการท์ำางานท์ี�ชัดัเจิน และมีการ

กำาหนดัโค์รงสุร้างองค์์กร

2) การจิัดับุค์ลากรให้ตรงกับงานและค์วุามถนัดั พับวุ่า หนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�น สุ่วุนใหญ่เจิ้าของหนังสุอ่พัิมพั์มักท์ำาหน้าท์ี�เปั็น

นักข่าวุเอง มีเพัียงหนังสุ่อพัิมพั์อีสุานบิซึ่วีุค์ ท์ี�มีการจิ้างบุค์ลากรและมีการจิัดับุค์ลากรให้ตรงกับงานและค์วุามถนัดั สุถานีวุิท์ยุชุมชน 

สุ่วุนใหญ่เจิ้าของสุถานีท์ำาหน้าท์ี�ท์ุกอย่างเองเพัียงค์นเดัียวุ ศิน้ย์ข่าวุเค์รอ่เนชั�น ภาค์อีสุาน มีการจิ้างงานตามค์ุณวุุฒิิ ปัระสุบการณ์ มี

ค์วุามสุามารถเหมาะสุมกับตำาแหน่งงาน และมีค์ุณสุมบัติตามระเบียบข้อบังค์ับของบริษัท์ฯ สุำานักปัระชาสุัมพัันธ์ี เขต 1 ขอนแก่น ใน

การรับบุค์ลากรเข้ามาปัฏิบัติงาน จิะมีการกำาหนดัค์ุณสุมบัติของแต่ละตำาแหน่งอย่างชัดัเจิน และจิะรับบุค์ค์ลท์ี�สุามารถสุอบผู้่านการ

คั์ดัเล่อกตามเกณฑ์เข้ามาปัฏิบัติงานตามตำาแหน่งท์ี�กำาหนดัไวุ้

3) การวุางแผู้นการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ท์ี�ชัดัเจิน เหมาะสุม พับวุ่า หนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�นสุ่วุนใหญ่ยังขาดัการวุางแผู้นการผู้ลิตสุ่�อ

ออนไลน์ท์ี�ชัดัเจิน มีบางฉบับท์ี�มีการเตรียมพัร้อมรับม่อกับการเปั็นสุ่�อออนไลน์ สุถานีวิุท์ยุชุมชน แม้วุ่าจิะยังไม่มีการวุางแผู้นการผู้ลิต

สุ่�อออนไลน์ท์ี�ชัดัเจินและเหมาะสุม แต่มีบางสุถานีมีการพััฒินาเพั่�อให้เข้ากับยุค์สุมัยปััจิจิุบัน ใช้สุ่�อสุังค์มออนไลน์เปั็นช่องท์างในการ

ออกอากาศิ ศิ้นย์ข่าวุเค์ร่อเนชั�น ภาค์อีสุาน มีการวุางแผู้นรับมอ่และดัำาเนินการภายใต้สุ่�อออนไลน์ มีนโยบายท์ี�ชัดัเจินในการเปั็นสุ่�อ

ดิัจิิท์ัล สุ่�อออนไลน์ สุำานักปัระชาสุัมพัันธี์ เขต 1 ขอนแก่น มีนโยบาย มีการวุางแผู้นการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ท์ี�เหมาะสุม นอกจิากนี� กรม

ปัระชาสุัมพัันธี์ ยังมีแผู้นพััฒินาดัิจิิท์ัล 

4) การกำาหนดักลุ่มเป้ัาหมายอย่างชัดัเจิน พับวุ่า หนังสุ่อพิัมพ์ัท์้องถิ�นมีการกำาหนดักลุ่มเป้ัาหมายอย่างชัดัเจิน โดัยมุ่งเน้น

ค์นในชุมชนในท์้องถิ�นเปั็นหลัก สุถานีวุิท์ยุในการจิัดัและผู้ลิตรายการวุิท์ยุจิะมีการกำาหนดักลุม่ผู้้้ฟุ่ังเปั้าหมายท์ี�ชัดัเจิน ศิ้นย์ข่าวุเค์ร่อ

เนชั�น ภาค์อีสุาน รับผู้ิดัชอบกลุ่มเปั้าหมายในเขตพั่�นท์ี�ภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อท์ั�งหมดั สุำานักปัระชาสุัมพัันธี์ เขต 1 ขอนแก่น รับผู้ิดั

ชอบเพั่�อกระจิายโอกาสุการเข้าถึงข้อมล้ข่าวุสุาร สุาระค์วุามร้้ ค์วุามบันเท์ิงและพัฒัินาองค์ค์์วุามร้้กับพัี�น้องปัระชาชน องค์์กรภาค์รัฐ 

เอกชน รวุมท์ั�งสุถาบันต่างๆ ในเขตพั่�นท์ี�ภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อตอนบน 11 จิังหวุัดั

2.2 ดั้านการใช้สุ่�อออนไลน์

1) มาตรฐานในการใช้งานข้อมล้จิากสุ่�อออนไลน์อย่างมีจิริยธีรรมและเหมาะสุม พับวุ่า หนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�นยึดัถ่อจิริยธีรรม

ของหนังสุ่อพิัมพั์เป็ันหลัก เพ่ั�อการรายงานข่าวุ นำาเสุนอเน่�อหาท์ี�เปั็นปัระโยชน์ต่อชุมชนท้์องถิ�นอย่างแท้์จิริง ตามข้อบังค์ับวุ่าดั้วุย

จิริยธีรรมแห่งวิุชาชีพัหนังสุ่อพัิมพั์ พั.ศิ. 2541 ผู้้้ปัระกอบวุิชาชีพัข่าวุวุิท์ยุกระจิายเสีุยงและวุิท์ยุโท์รท์ัศิน์ มีสิุท์ธีิและเสุรีภาพัในการนำา

เสุนอข่าวุและแสุดังค์วุามค์ิดัเห็น โดัยปัราศิจิากการแท์รกแซึ่งจิากผู้้้บริหารเจิ้าของกิจิการ ผู้้้ดัำารงตำาแหน่งท์างการเมอ่ง หน่วุยราชการ 

หน่วุยงานของรัฐ รัฐวุิสุาหกิจิ ราชการสุ่วุนท้์องถิ�น กลุ่มผู้ลปัระโยชน์ กลุ่มเค์ล่�อนไหวุกดัดัันท์างการเม่องหร่อสัุงค์ม มีบังคั์บวุ่าดั้วุย

จิริยธีรรมแห่งวิุชาชีพัข่าวุวุิท์ยุและโท์รท์ัศิน์ไท์ย อาศิัยค์วุามตามข้อ 18(4) แห่งธีรรมน้ญสุภาวุิชาชีพัข่าวุวุิท์ยุและโท์รท์ัศิน์ไท์ย พั.ศิ. 

2552 หมวุดั 2 จิริยธีรรมของวุิท์ยุและโท์รทั์ศิน์

2) การตัดัสุินใจิอย่างเหมาะสุมต่อสุถานการณ์ท์ี�เกิดัขึ�นในขณะนำาเสุนอข้อม้ลข่าวุสุาร พับวุ่า การนำาเสุนอข้อม้ลข่าวุสุารถ่อ

เปั็นหน้าท์ี�ของสุ่�อมวุลชน โดัยข่าวุ ค์่อ สุิ�งท์ี�ถ้กตัดัสุินวุ่าเหมาะสุมในการนำาเสุนอจิากสุ่�อมวุลชน ซึึ่�งมิใช่การรายงานเพัียงเหตุการณ์ท์ี�

เกดิัขึ�นเท์า่นั�น แตต้่องมกีารรายงานถงึสุาระสุำาค์ญัของขา่วุ รวุมถงึสุถานการณท์์ี�ผู้้สุ้่�อขา่วุและบรรณาธีกิารมคี์วุามเหน็พัอ้งกนัวุา่มคี์วุาม

สุำาค์ญัและน่าสุนใจิท์ี�ปัระชาชนค์วุรร้้หรอ่รับร้เ้หตุการณ์หรอ่เร่�องราวุตามหลักการปัระเมินคุ์ณค่์าขา่วุ ในการคั์ดัเลอ่กเหตุการณ์เพั่�อนำา

เสุนอเปั็นข่าวุ สุ่�อมวุลชนจิะต้องท์ำาการกลั�นกรองข่าวุสุารก่อนท์ี�จิะมีการนำาเสุนอเสุมอ

3) มาตรฐานและเกณฑ์ในการตัดัสุินใจิค์ัดัเล่อกและตรวุจิสุอบข้อม้ลก่อนการนำาเสุนอ พับวุ่า การพัิจิารณาตัดัสุินใจินำาเสุนอ

ข่าวุจิำาเปัน็ตอ้งมีหลักการในการพิัจิารณาหรอ่ปัระเมินค์วุามสุำาค์ญัของเหตุการณ์ เน่�องด้ัวุยข้อจิำากดััในด้ัานพั่�นท์ี�และเวุลาของสุ่�อมวุลชน 
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การรายงานข่าวุจึิงตอ้งมีกระบวุนการคั์ดัเลอ่ก โดัยมาตรฐานและเกณฑ์ในการตัดัสุนิใจิคั์ดัเลอ่กและตรวุจิสุอบข้อมล้สุ่วุนใหญ่จิะอ้างอิง

ตามพัระราชบัญญัติและระเบียบข้อบังค์ับต่างๆ ของสุ่�อมวุลชน รวุมถึงจิรรยาบรรณในการเปั็นสุ่�อมวุลชน การสุร้างมาตรฐานในการ

ตรวุจิสุอบข้อม้ลจิากสุ่�อออนไลน์ ค์่อ มีเกณฑ์ในการตัดัสุินใจิต่อค์วุามน่าเช่�อถ่อของข้อม้ล และกระบวุนการในการตรวุจิสุอบข้อม้ล 

เพ่ั�อปั้องกันค์วุามผู้ิดัพัลาดัในการนำาข้อมล้มาใช้นำาเสุนอในการรายงานข่าวุ

4) มีระบบการจิัดัการข้อม้ลเพั่�อใช้ให้เกิดัปัระโยชน์สุ้งสุดุั พับวุ่า สุ่�อมวุลชนท์ุกแขนงล้วุนแต่มีระบบการจิัดัการข้อม้ลเพั่�อใช้

ให้เกิดัปัระโยชน์สุ้งสุุดัของตนเอง ซึ่ึ�งมีการจิัดัการข้อม้ลท์ี�แตกต่างกันไปัตามท์ี�แต่ละสุ่�อเห็นวุ่าเหมาะสุมและสุอดัค์ล้องกับการดัำาเนิน

งานของตนเอง

5) มกีารนำาเสุนอข้อมล้อย่างตรงไปัตรงมา ถก้ตอ้งและเหมาะสุม พับวุา่ การนำาเสุนอข้อมล้ของสุ่�อมปีัระเด็ันท์างจิริยธีรรมและ

จิรรยาบรรณท์ี�ตอ้งใหค้์วุามสุำาค์ญั โดัยเฉพัาะเร่�องการรกัษาค์วุามถก้ตอ้ง การตรวุจิสุอบขอ้มล้ การรกัษามาตรฐานของการรายงานขา่วุ

ท์่ามกลางค์วุามรวุดัเร็วุ และจิริยธีรรมในการใช้เท์ค์โนโลยีในกระบวุนการหาข่าวุ และการรายงานข่าวุ การนำาเสุนอข้อม้ลอย่างตรงไปั

ตรงมา ถ้กต้องและเหมาะสุม ค์วุรเปั็นเป็ันข้อมล้ท์ี�ไดั้จิากแหล่งข้อม้ลท์ี�น่าเช่�อถ่อ

6) มีการใช้เค์ร่�องม่อสุ่�อออนไลน์อย่างเหมาะสุม พับวุ่า ปััจิจิุบันกระแสุการใช้สุ่�อสัุงค์ม และเค์รอ่ข่ายสุังค์มออนไลน์ ไดั้รับ

ค์วุามนิยมเปั็นอย่างมาก จิึงค์วุรมีการใช้เค์ร่�องม่อสุ่�อออนไลน์อย่างเหมาะสุมและปัลอดัภัย

2.3 ดั้านการใช้บุค์ลากรท์ี�มีแนวุค์ิดัสุร้างสุรรค์์

1) บุค์ลากรท์ี�มีค์วุามค์ิดัเชิงบวุกในการท์ำางาน พับวุ่า การท์ี�บุค์ลากรมีค์วุามคิ์ดัเชิงบวุกในการท์ำางานเปั็นสุิ�งท์ี�หลายองค์์กรให้

ค์วุามสุำาค์ญั หากบุค์ลากรมีค์วุามคิ์ดัเชงิบวุกจิะช่วุยให้ปัญัหาต่างๆ ท์ี�จิะเกิดัขึ�นภายในองค์ก์รลดัน้อยลงได้ั และยังมีสุวุ่นช่วุยสุร้างสุภาพั

แวุดัล้อมท์ี�ดัีในการท์ำางาน บุค์ลากรท์ี�มีค์วุามค์ิดัเชิงบวุกในการท์ำางาน จิะมีสุุขภาพัจิิตท์ี�ดัีช่วุยให้สุามารถผู่้านอุปัสุรรค์ในการท์ำางานไดั้ 

มีแรงบันดัาลใจิและแรงจิ้งใจิในการท์ำางาน 

2) บุค์ลากรมีฝีีม่อและปัระสุบการณ์เพัียงพัอต่อการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ พับวุ่า สุ่�อหนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�นและสุถานีวุิท์ยุชุมชน

สุ่วุนใหญ่มีการจัิดัหาบุค์ลากรท์ี�มีฝีีม่อและปัระสุบการณ์ในการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์น้อย สุ่วุนศิ้นย์ข่าวุเค์ร่อเนชั�น ภาค์อีสุาน มีนโยบาย

จิ้างงานและบรรจิุพันักงานตามค์วุามจิำาเป็ันและค์วุามเหมาะสุมของงาน จิึงมีบุค์ลากรท์ี�มีฝีมี่อและปัระสุบการณ์เพัียงพัอต่อการผู้ลิต

สุ่�อออนไลน์ ศิ้นย์ปัระชาสุัมพัันธ์ี เขต 1 ขอนแก่น มีบุค์ลากรกลุม่ปัฏิบัติการสุ่�อดัิจิิท์ัลโดัยเฉพัาะ 

3) ค์ุณภาพัและรับผู้ิดัชอบงานในการปัฏิบัติงานอย่างเพัียงพัอ พับวุ่า สุ่�อท์ุกแขนงมีบุค์ลากรท์ี�มีค์ุณภาพัและรับผิู้ดัชอบงาน

ในการปัฏิบัติงานอย่างเพัียงพัอตามเกณฑ์ของสุ่�อนั�นๆ

4) มีการพััฒินาฝีีม่อและศิักยภาพัของบุค์ลากรอย่างสุมำ�าเสุมอเกี�ยวุกับการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ พับวุ่า สุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นมีการ

สุ่งเสุริมการพััฒินาฝีีม่อและศิักยภาพัของบุค์ลากรอย่างสุมำ�าเสุมอเกี�ยวุกับการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ เพั่�อให้บุค์ลากรสุามารถใช้เค์ร่�องม่อ

และเท์ค์โนโลยีในการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ การพััฒินาทั์กษะการท์ำางานเพั่�อให้เหมาะสุมจิึงเปั็นสุิ�งจิำาเปั็น

5) บคุ์ลากรยนิดัรีบัฟุ่งัค์วุามค์ดิัเหน็และขอ้เสุนอแนะเพั่�อปัรบัปัรงุการท์ำางาน พับวุา่ การรบัฟุ่งัค์วุามค์ดิัเหน็และขอ้เสุนอแนะ

ถอ่เปั็นสุิ�งท์ี�สุำาคั์ญ เปัรียบเหมอ่นเสุียงสุะท์้อนสุำาค์ัญท์ี�จิะท์ำาให้เกิดัการสุ่�อสุารสุองท์าง ไดั้รับร้้ข้อมล้หลากหลายมิติ นำาไปัใช้ปัระโยชน์

ในการปัรบัปัรงุแกไ้ขขอ้ผู้ดิัพัลาดัใหด้ัขีึ�น หรอ่พัฒัินาจิดุัแขง็ใหด้ัยีิ�งขึ�นไปัอกี ซึึ่�งการเสุนอแนะในเชงิบวุก การแสุดังค์วุามค์ดิัเหน็ตอ่เร่�อง

ต่างๆ ท์ี�เปั็นปัระโยชน์ สุ่งผู้ลให้เกิดัการพััฒินาและสุามารถนำาไปัปัรับปัรุงการท์ำางานให้ดัียิ�งขึ�น

2.4 ดั้านการปัรับเปัลี�ยนค์วุามค์ิดัในการผู้ลิตสุ่�อ

1) แนวุคิ์ดัในการนำาเท์ค์โนโลยีมาช่วุยในการผู้ลิตสุ่�อให้ไดั้มาตรฐาน พับวุ่า สุ่�อต่างๆ มีแนวุค์ิดัในการนำาเท์ค์โนโลยีมาช่วุยใน

การผู้ลติสุ่�อเพั่�อใหสุ้ามารถแข่งขันและเปัน็การยกระดับัการผู้ลติสุ่�อออนไลนใ์หไ้ดัม้าตรฐานสุามารถตอบสุนองการรบัขา่วุสุารของกลุม่

เปั้าหมายไดั้อย่างรวุดัเร็วุ ข่าวุมีการนำาเสุนอท์ี�น่าสุนใจิ เน่�อหาของข่าวุถ้กต้อง ชัดัเจิน จิากแนวุคิ์ดัในการนำาเท์ค์โนโลยีมาช่วุยในการ
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ผู้ลิตสุ่�อให้ไดั้มาตรฐานนั�นสุ่งผู้ลให้เกิดัการพััฒินา การเรียนร้้ และเกิดัการรับเท์ค์โนโลยีใหม่ๆ ซึ่ึ�งมีการพััฒินาอย่างต่อเน่�อง สุามารถใช้

เท์ค์โนโลยีไดั้อย่างมีปัระสุิท์ธิีภาพั ช่วุยให้ผู้ลิตสุ่�อไดั้มาตรฐานท์ี�ตั�งไวุ้

2) การรับข้อม้ลข่าวุสุารเกี�ยวุกับการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์เพัิ�มมากขึ�น พับวุ่า สุ่�อมวุลชนมีการเปัิดัรับข้อม้ลข่าวุสุารเกี�ยวุกับ

การผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ สุ่�อสุังค์มออนไลน์ท์ำาให้กระแสุของข้อม้ลข่าวุสุารหลั�งไหลไปัไดั้อย่างอิสุระ ในยุค์นี�มีเท์ค์โนโลยีในการสุ่�อสุาร

ท์ี�ท์ันสุมัย สุะดัวุกและง่ายต่อการใช้งาน ช่วุยให้การผู้ลิตเน่�อหาต่างๆ สุามารถท์ำาไดั้ง่าย ในขณะท์ี�สุ่�อมวุลชนมีกรอบจิรรยาบรรณ

และจิริยธีรรมท์างวุิชาชีพัในการดัำาเนินงาน การท์ี�ค์นในสัุงค์มใช้พั่�นท์ี�สุ่�อสัุงค์มออนไลน์ เปั็นช่องท์างในการนำาเสุนอข้อม้ลนั�น จิะ

เพัิ�มค์วุามท์้าท์ายในการท์ำางานให้กับสุ่�อมวุลชนมากยิ�งขึ�น

3) ไดั้รับการช่วุยเหล่อในการพััฒินาช่องท์างการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ เช่น เวุ็บไซึ่ต์ เฟุ่ซึ่บุ�ก พับวุ่า การรับการช่วุยเหล่อของ

สุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในการพััฒินาช่องท์างการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ถ่อไดั้วุ่าเปั็นการเปัิดัรับสุ่�อในการแสุวุงหาข้อม้ล เปัิดัรับข้อม้ล เปัิดัรับ

ปัระสุบการณ์ เพ่ั�อการรับร้้ และสุามารถพััฒินาการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ไดั้ ซึึ่�งสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นจิะเข้ารับการอบรมเพั่�อพััฒินาท์ักษะ 

และยกระดัับการผู้ลิตข่าวุออนไลน์หร่อการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์รวุมถึงไดั้รับค์วุามร้้ใหม่ในยุค์ดัิจิิท์ัล และสุามารถนำาไปัปัรับใช้ไดั้ทั์น

กับเท์ค์โนโลยีดั้านการสุ่�อสุาร

4) แนวุค์ิดัใหม่ๆ ในการนำาเสุนอข้อม้ลข่าวุสุารผู้่านสุ่�อออนไลน์ พับวุ่า ปััจิจิุบันปัระชากรมีค์วุามพัร้อมดั้านเค์ร่�องม่อ

สุ่�อสุารต่างๆ ไม่วุ่าจิะเปั็นอินเท์อร์เน็ตหร่อสุ่�อสุังค์มออนไลน์ เช่น Facebook, Fanpage, Website, Instagram, Line, Youtube, 

Tiktok นับวุ่ามีค์วุามพัร้อมในการเข้าถึงช่องท์างท์ี�สุะดัวุก รวุดัเร็วุ ดัังนั�น จิึงเกิดัเปั็นแนวุค์ิดัใหม่ๆ ในการนำาเสุนอข้อม้ลข่าวุสุาร

ผู้่านสุ่�อออนไลน์ของสุ่�อมวุลชน เพั่�อให้เกิดัค์วุามสุะดัวุก ค์วุามแปัลกใหม่และน่าสุนใจิขึ�น

2.5 ดั้านการพััฒินาค์วุามร้้เกี�ยวุกับสุ่�อออนไลน์ 

1) การพััฒินาท์ักษะ ค์วุามร้้ ค์วุามชำานาญ ในการนำาเสุนอข่าวุสุารผู้่านสุ่�อออนไลน์ พับวุ่า มีค์วุามสุำาค์ัญต่อสุ่�อมวุลชนและ

การนำาเสุนอข่าวุผู้่านสุ่�อออนไลน์ ช่วุยให้สุ่�อมวุลชนมีท์ักษะ ค์วุามร้้ ค์วุามชำานาญในการผู้ลิตและนำาเสุนอข่าวุผู้่านสุ่�อออนไลน์ การ

ท์ำางานของผู้้้สุ่�อข่าวุในปััจิจิุบันจิึงต้องมีท์ั�งค์วุามร้้และท์ักษะท์ี�ท์ันสุมัย สุามารถผู้ลิตเน่�อหาท์ี�น่าเช่�อถ่อและเปั็นปัระโยชน์ และปัรับ

ตัวุ ให้เข้ากับสุถานการณ์การสุ่�อสุารมวุลชนในการนำาเสุนอข่าวุผู้่านสุ่�อออนไลน์ไดั้ตลอดัเวุลา

2) การพััฒินาการผู้ลิตสุ่�อปัระเภท์สุ่�อออนไลน์ให้มีค์วุามน่าสุนใจิและดึังดั้ดัให้มีผู้้้ชมมากขึ�น พับวุ่า จิุดัเดั่นของการนำา

เสุนอข่าวุผู้่านสุ่�อออนไลน์ ค์่อ การเล่าเร่�องเปั็น (Storytelling) การท์ำาวุิดัีโอข่าวุออนไลน์ ต้องมีค์วุามต่�นเต้น กระชับ มีดันตรี มี

ตัวุอักษร และค์อนเท์นต์ 

3) การนำาเท์ค์โนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ พับวุ่า ปััจิจิุบันเปั็นยุค์ของดัิจิิท์ัลมีเดัีย ใช้สุ่�ออินเท์อร์เน็ตเปั็น

สุ่�อกลางในการสุ่�อสุารของค์นในสุังค์ม ผู้่านเค์ร่�องม่อสุ่�อสุารท์ี�ใช้เท์ค์โนโลยีท์ี�ท์ันสุมัยอย่างค์อมพัิวุเตอร์ ท์ั�งแบบตั�งโต�ะและแบบ

พักพัา รวุมถึงโท์รศิัพัท์์เค์ล่�อนท์ี�แบบสุมาร์ท์โฟุ่น การเปัลี�ยนแปัลงกระบวุนการการสุ่�อสุารมวุลชนท์ี�เห็นไดั้ชัดัเจิน ค์่อ เน่�อหาสุ่�อมี

การเปัลี�ยนแปัลงไปัตามเท์ค์โนโลยีดัิจิิท์ัล เน่�อหามีค์วุามย่ดัหยุ่นปัรับเปัลี�ยนไดั้ตลอดัเวุลา และการมีสุ่วุนร่วุมในการสุร้างและผู้ลิต

เน่�อหาของผู้้้รับสุาร 

�. Öาร์ปีร์ับัตัว×ĂÜสČ�Ăมวลชนที่šĂÜถุิ�นĔนภาคตะวันĂĂÖเฉ่ยÜเหนČĂ

3.1 ดั้านสุภาพัแวุดัล้อมสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�น พับวุ่า ผู้ลกระท์บจิากวุิกฤตโรค์ระบาดัสุ่งผู้ลให้ปัระชาชนรับข่าวุสุารเสุพัค์อน

เท์นต์ผู้่านจิอค์อมพัิวุเตอร์ ม่อถ่อ อุปักรณ์การสุ่�อสุารกันมากขึ�น ดัังนั�น สุ่�อสุิ�งพัิมพั์จิึงต้องมีการปัรับตัวุ โดัยเฉพัาะสุ่�อหนังสุ่อพัิมพั์

ท์้องถิ�น ต้องปัรับตัวุเองให้ท์ันโลก ท์ันยุค์สุมัยท์ี�มีการเปัลี�ยนแปัลงอย่างรวุดัเร็วุ ต้องปัรับเปัลี�ยนเพั่�อค์วุามอย้่รอดั โดัยเปัลี�ยนร้ปัแบบ

ของสุ่�อหนังสุ่อพัิมพั์ไปัเปั็น “สุ่�อออนไลน์ สุ่�อดัิจิิท์ัล สุ่�อโซึ่เชียลมีเดัีย” สุ่�อวิุท์ยุกระจิายเสุียงพัยายามปัรับบท์บาท์ โดัยเฉพัาะอย่าง
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ยิ�งการเปัลี�ยนผู้่านสุ้่การกระจิายเสุียงวุิท์ยุดัิจิิท์ัล รวุมถึงพัฤติกรรมของผู้้้บริโภค์ท์ี�เปัลี�ยนแปัลงไปั ท์ำาให้สุ่�อวุิท์ยุต้องตระหนักและ

ปัรับตัวุเพ่ั�อเตรียมรับม่อกับการเปัลี�ยนแปัลงท์ี�เกิดัขึ�น เม่�อเท์ค์โนโลยีสุารสุนเท์ศิและการสุ่�อสุารเกิดัการเปัลี�ยนแปัลง อุตสุาหกรรม

สุ่�อโท์รท์ัศิน์ดัิจิิท์ัลจิึงต้องมีการปัรับตัวุเพั่�อรับม่อกับสุังค์มสุ่�อออนไลน์ ลักษณะการเปัลี�ยนแปัลงในเชิงเท์ค์โนโลยีของอุตสุาหกรรม

โท์รท์ัศิน์ไท์ย ไดั้พััฒินาไปัใช้ระบบการสุ่งผู้่านของค์ล่�นเสุียงและภาพัโดัยใช้สัุญญาณดัิจิิท์ัลท์ี� มีปัระสุิท์ธีิภาพัสุ้งท์ั�งค์วุามค์มชัดัของ

ภาพัและเสุียงและสุามารถสุ่งข้อม้ลไดั้มากกวุ่าแบบอะนาล็อกในหนึ�งช่องสุัญญาณ

3.2 ดั้านระบบการท์ำางาน พับวุ่า เปั็นการปัรับตัวุดั้านการบริหาร ดั้านการผู้ลิต และดั้านบุค์ลากร มีการขยายแพัลตฟุ่อร์ม

และนำาสุ่�อโซึ่เชียลมาปัรับใช้ให้เกิดัค์วุามชัดัเจินและสุอดัค์ล้องกับบริบท์ท์างสุังค์มในยุค์ดัิจิิท์ัล ยุค์สุ่�อออนไลน์ การปัรับตัวุของสุ่�อ

หนังสุ่อพัิมพั์ท์้องถิ�นเปั็นการปัรับโค์รงสุร้างการท์ำางานให้รองรับการรายงานบนแพัลตฟุ่อร์มออนไลน์ ปัรับตัวุดั้านงานข่าวุโดัย

รายงานข่าวุหลากหลายร้ปัแบบหลายแพัลตฟุ่อร์มเช่�อมโยงกัน สุ่�อวิุท์ยุยังค์งเน้นมาตรฐานของค์วุามสุามารถท์างวิุชาชีพัของนัก

จิัดัรายการท์ี�มีค์ุณภาพั ดั้านเน่�อหารายการค์วุรมีการค์ัดัสุรรเน่�อหามานำาเสุนอให้ผู้้้ฟุ่ังนั�นค์วุรเล่อกนำาเสุนอเร่�องราวุใกล้ตัวุผู้้้ฟุ่ัง 

สุ่วุนสุ่�อโท์รทั์ศิน์มีการเปัลี�ยนแปัลงเท์ค์โนโลยีจิากระบบอะนาล็อกไปัสุ้่ระบบดิัจิิทั์ล ให้มีค์วุามสุอดัค์ล้องกับกระบวุนการผู้ลิตท์ี�ทั์น

สุมัย เพั่�อตอบสุนองพัฤติกรรมผู้้้บริโภค์ข่าวุสุารให้สุามารถปัฏิสัุมพัันธี์กับสุ่�อในช่วุงเวุลาเดัียวุกันไดั้มากกวุ่าหนึ�งช่องท์าง ซึ่ึ�งผู้้้รับ

สุารสุามารถรับสุารจิากโท์รทั์ศิน์ผู้่านเค์ร่�องม่อสุ่�อสุารไดั้อย่างไม่จิำากัดั โดัยใช้ค์วุามก้าวุหน้าท์างเท์ค์โนโลยีเค์ร่อข่ายค์อมพิัวุเตอร์

และการสุ่�อสุารโท์รค์มนาค์ม

3.3 ดั้านเท์ค์โนโลยี พับวุ่า สุ่�อสุังค์ม (Social media) ในปััจิจิุบัน มีบท์บาท์ต่อการเปัลี�ยนแปัลงในกระบวุนการสุ่�อข่าวุ 

สุ่งผู้ลให้สุำานักข่าวุ กองบรรณาธิีการและผู้้้สุ่�อข่าวุหันมาใช้แอปัพัลิเค์ชั�นต่างๆ ท์ี�เปั็นเค์ร่�องม่อท์ี�อย้่ในอินเท์อร์เน็ตมากขึ�น การ

เปัลี�ยนแปัลงของเท์ค์โนโลยีสุ่งผู้ลให้กระบวุนการในการสุ่�อข่าวุต้องปัรับเปัลี�ยนร้ปัแบบในการรวุบรวุมข้อม้ลและการเผู้ยแพัร่

ข่าวุสุาร โดัยมีการนำาสุ่�อสุังค์มออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram, Youtube มาเปั็นสุ่วุนหนึ�งในกระบวุนการนำาเสุนอ

ข่าวุมากขึ�น หันมาใช้สุ่�อสุังค์มออนไลน์ในการนำาเสุนอข่าวุมากขึ�น สุ่งผู้ลให้สุ่�อมวุลชนต่างต้องการเท์ค์โนโลยีท์ี�ท์ันสุมัยไม่วุ่าจิะเปั็น

ค์อมพัิวุเตอร์ โน�ตบุ�ค์ สุมาร์ท์โฟุ่น สุ่�อท์ี�อย้่บนเค์ร่อข่ายอินเท์อร์เน็ต รวุมถึงแอปัพัลิเค์ชั�นต่างๆ

3.4 ดั้านการใช้สุ่�อ-ผู้้้รับข้อม้ลข่าวุสุาร พับวุ่า ท์ิศิท์างการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชน ค์่อ การเปั็นต้นแบบท์ี�ดัี (Role model) 

ในการนำาเสุนอข้อม้ล การเปั็นผู้้้นำาเสุนอค์วุามจิริง ค์วุามสุามารถในการเข้าถึงข้อม้ลเพ่ั�อปัระโยชน์ของปัระชาชน และการระมัดัระวัุง

บท์บาท์การนำาเสุนอข่าวุสุารข้อม้ลไม่ให้เปั็นการสุร้างกระแสุ เพั่�อดัึงค์วุามสุนใจิของผู้้้รับสุาร การเปัลี�ยนแปัลงท์างดัิจิิท์ัลสุ่งผู้ล

ให้สุ่�อออนไลน์เข้ามามีอิท์ธีิพัลดัึงดั้ดัค์วุามสุนใจิผู้้้รับสุาร เน่�องจิากผู้้้รับสุารมีพัฤติกรรมการเปัิดัรับสุ่�อสุังค์มออนไลน์เพัิ�มมากขึ�น 

สุ่�อมวุลชนจิึงต้องเพัิ�มช่องท์างการสุ่�อสุารในสุังค์มออนไลน์และต้องผู้ลิตเน่�อหาข่าวุสุารให้สุามารถเข้าถึงค์วุามสุนใจิของผู้้้รับสุาร

ดั้วุยเช่นกัน สุำาหรับการแสุวุงหาข้อม้ลข่าวุสุาร พับวุ่า ปัระชาชนในปััจิจิุบันเปัิดัรับสุ่�อสุังค์มออนไลน์มากท์ี�สุุดั และยังแสุวุงหาข้อม้ล

จิากสุ่�อสุังค์มออนไลน์ดั้วุย

จิากผู้ลการวิุจิัยการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวัุนออกเฉียงเหน่อเพ่ั�อเข้าสุ้่สัุงค์มออนไลน์สุามารถสุรุปัผู้ลการ

วุิจิัยตามวุัตถุปัระสุงค์์การวุิจิัยไดั้ดัังนี�
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สรุปผู้ลี่การศัึกษาการปรับตัวของส่�อมวลี่ช้นท�องถิ�นภาคิตะวันออกเฉ่ยงเหน่อเพ่�อเข�าส้่สังคิมออนไลี่น์
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7. Ăภิปีร์ายñล
สภาพปีŦâหา×ĂÜสČ�Ăมวลชนที่šĂÜถุิ�นภาคตะวันĂĂÖเฉ่ยÜเหนČĂ

สุภาพัปัญัหาท์ี�เกดิัขึ�นจิะเหน็ไดัวุ้า่สุ่�อของรฐัและสุ่�อเอกชน ไม่พับปัญัหาหรอ่มีปัญัหานอ้ยมาก เน่�องจิากมคี์วุามพัรอ้มมากกวุา่

สุ่�อชุมชน ซึ่ึ�งสุ่�อชุมชนท์ี�เป็ันหนังสุ่อพัิมพั์และวุิท์ยุชุมชน ปัระสุบปััญหาดั้านงบปัระมาณ สุ่วุนใหญ่มีเงินท์ุนน้อย จิึงต้องหาผู้้้สุนับสุนุน

โฆ้ษณา ปััญหาดั้านเท์ค์โนโลยีสุ่วุนใหญ่ขาดัค์วุามร้้ในการใช้เท์ค์โนโลยี ปััญหาดั้านระบบการท์ำางาน พับวุ่า หนังสุอ่พัิมพั์ท์้องถิ�น และ

วุทิ์ยชุมุชนยงัท์ำางานแบบระบบค์รอบค์รวัุ การท์ำางานไมม่โีค์รงสุรา้ง ไมม่กีารแบง่ฝี�ายท์ำางานท์ี�ชดััเจิน รวุมถงึปัญัหาดัา้นลักษณะเน่�อหา

ท์ี�เนน้ขา่วุสุารในท์อ้งถิ�น พับวุา่ หนังสุอ่พัมิพัท้์์องถิ�นมีปัญัหาในการใชถ้อ้ยค์ำาภาษาท์ี�ไมถ่ก้ตอ้งและไมเ่หมาะสุม และวิุท์ยชุมุชนมปีัญัหา

การโฆ้ษณาพัด้ัเกินจิริง ซึึ่�งปัญัหาท์ี�เกิดัขึ�นหากมีการปัรับเปัลี�ยนมาเป็ันการนำาเสุนอข่าวุผู่้านสุ่�อออนไลน์จิะสุามารถช่วุยแก้ไขปัญัหาได้ั

มาก โดัยเฉพัาะปััญหาดั้านเงินท์ุนและงบปัระมาณ จิากสุภาพัปััญหาท์ี�เกิดัขึ�นสุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของ ปัวุีณา ช้รัตน์ และอริน เจิีย

จิันท์ร์พังษ์ (2565) ท์ี�ศิึกษา เร่�อง การปัรับตัวุเพั่�อค์วุามอย้่รอดัท์างธีุรกิจิและบริการข่าวุสุารในยุค์ดัิจิิท์ัลของสุ่�อท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออก

เฉียงเหน่อ พับวุ่า มีการค์วุบค์ุมต้นท์ุนและพัยายามหารายไดั้จิากแหล่งใหม่ ปััจิจิัยท์ี�สุ่งผู้ลต่อการผู้ลิตเน่�อหา ค์อ่ เปั้าหมายและการ

บริหารขององค์์กรท์ี�มีค์วุามแตกต่างกัน ซึึ่�งสุัมพัันธี์กับการหารายไดั้และค์วุามเปั็นอิสุระในการท์ำางานในฐานะสุ่�อวุารสุารศิาสุตร์ค์วุาม

ไม่มั�นค์งท์างดั้านรายไดั้ท์ี�สุัมพัันธี์กับการขยายงานเพั่�อรองรับกับพัฤติกรรมผู้้้อ่านในยุค์ดัิจิิท์ัลท์ี�ติดัตามข่าวุท์างสุ่�อออนไลน์เปั็นหลัก

Öาร์ĔชšสČ�ĂสัÜคมĂĂนไลน์ĒละÖาร์เ×šาสĎŠสัÜคมĂĂนไลน์×ĂÜสČ�Ăมวลชนที่šĂÜถุิ�นภาคตะวันĂĂÖเฉ่ยÜเหนČĂ

การปัรับเปัลี�ยนมาใช้สุ่�อสุังค์มออนไลน์ในการนำาเสุนอข่าวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�น จิะช่วุยให้การบริหารจิัดัการองค์์กรในดั้าน

ต่างๆ มีค์วุามค์ล่องตัวุมากยิ�งขึ�น การบริหารองค์์กรเปั็นระบบมากขึ�น มีการการจิัดับุค์ลากรให้ตรงกับงานและค์วุามถนัดั มีแนวุท์างใน

การวุางแผู้นการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ท์ี�ชัดัเจิน เหมาะสุมมากขึ�น นอกจิากนี� ยังสุามารถกำาหนดักลุม่เปั้าหมายอย่างชัดัเจิน เม่�อมีการใช้สุ่�อ

ออนไลนม์ากขึ�น สุิ�งท์ี�ค์วุรค์ำานงึถงึ ค์อ่ ค์ณุธีรรม จิรยิธีรรมและจิรรยาบรรณในการเปัน็สุ่�อมวุลชน ในการตดััสุนิใจินำาเสุนอขา่วุท์ี�เหมาะ

สุม และต้องมีการตรวุจิสุอบข้อม้ลก่อนการนำาเสุนอข่าวุเพั่�อปั้องกันค์วุามผิู้ดัพัลาดัในการนำาข้อม้ลมาใช้นำาเสุนอในการรายงานข่าวุ มี

การนำาเสุนอข้อม้ลอย่างตรงไปัตรงมา ถก้ต้องและเหมาะสุม รวุมถึงการใช้เค์ร่�องม่อสุ่�อออนไลน์อย่างเหมาะสุม ปัลอดัภัย นอกจิากนี� 

ต้องมีค์วุามรับผู้ิดัชอบในงานท์ี�ท์ำาให้มีค์ุณภาพั และองค์์กรค์วุรให้การสุนับสุนุนบุค์ลากรในการพััฒินาค์วุามร้้เกี�ยวุกับสุ่�อออนไลน์ มี

การพัฒัินาท์ักษะ ค์วุามร้้ ค์วุามชำานาญ ในการนำาเสุนอข่าวุสุารผู่้านสุ่�อออนไลน์ มีการพััฒินาฝีมี่อและศิักยภาพัเกี�ยวุกับการผู้ลิตสุ่�อ

ออนไลน ์เพั่�อใหบ้คุ์ลากรสุามารถใช้เค์ร่�องมอ่ เท์ค์โนโลยใีนการผู้ลติสุ่�อออนไลนไ์ดัอ้ยา่งตอ่เน่�อง สุนบัสุนุนแนวุค์ดิัในการนำาเท์ค์โนโลยี

มาช่วุยในการผู้ลิตสุ่�อเพ่ั�อให้สุามารถแขง่ขันและเป็ันการยกระดับัการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ให้ได้ัมาตรฐานสุามารถตอบสุนองการรับข่าวุสุาร

ของกลุม่เปัา้หมายไดัอ้ยา่งรวุดัเรว็ุ สุ่�อมวุลชนตอ้งพัฒัินาตนเองให้ท์นัตอ่เท์ค์โนโลยีเพั่�อใหสุ้ามารถใช้เท์ค์โนโลยไีดัอ้ยา่งมปีัระสิุท์ธีภิาพั 

จิะช่วุยให้การผู้ลิตสุ่�อไดั้มาตรฐานท์ี�ตั�งไวุ้ การนำาเท์ค์โนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ ยุค์ของดัิจิิท์ัลมีเดัีย เปั็นยุค์ของการใช้

สุ่�ออินเท์อร์เน็ตเปั็นสุ่�อกลางในการสุ่�อสุารของค์นในสุังค์ม ผู้่านเค์ร่�องม่อสุ่�อสุารท์ี�ใช้เท์ค์โนโลยีท์ี�ท์ันสุมัยอย่างค์อมพัิวุเตอร์ ท์ั�งแบบตั�ง

โต�ะและแบบพักพัา รวุมถึงโท์รศิัพัท์์เค์ล่�อนท์ี�แบบสุมาร์ท์โฟุ่น 

การใช้สุ่�อสุังค์มออนไลน์และการเข้าสุ้่สุังค์มออนไลน์ของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ มีค์วุามสุอดัค์ล้องกับ

การศิึกษาของชนิดัา รอดัหย้่ (2563) ท์ี�ศิึกษา เร่�อง ข่าวุในยุค์สุ่�อดัิจิิท์ัล News in digital media era พับวุ่า ข่าวุ ค์่อ เน่�อหาหลักของ

สุ่�อมวุลชน หมายถึง เหตุการณ์ท์ี�เกิดัขึ�น เป็ันข้อเท์็จิจิริง และมีองค์์ปัระกอบของเหตุการณ์ท์ี�สุามารถพัิจิารณาไดั้วุ่ามีค์ุณค์่า มีค์วุาม

สุำาค์ัญและผู้ลกระท์บท์ี�ปัระชาชนค์วุรจิะไดั้รับท์ราบข้อม้ล แต่ดั้วุยเท์ค์โนโลยีท์ี�เปัลี�ยนแปัลงไปัอย่างรวุดัเร็วุ สุ่�ออินเท์อร์เน็ตไดั้เข้ามา

มีบท์บาท์ต่อสุังค์มมากขึ�น ปัระชาชนหร่อผู้้้รับสุารนิยมบริโภค์ข่าวุสุารบนสุ่�อปัระเภท์นี�มากขึ�นดั้วุยเช่นกัน การพัิจิารณาองค์์ปัระกอบ

ของเหตกุารณ์ท์ี�จิะนำาเสุนอเปั็นข่าวุก็มีค์วุามแตกตา่งไปัจิากหลักวุารสุารศิาสุตรใ์นยคุ์ดัั�งเดัิม องค์ป์ัระกอบในการนำาเสุนอรายงานข่าวุ

ก็มคี์วุามหลากหลายและซัึ่บซ้ึ่อนขึ�น และรป้ัแบบในการนำาเสุนอข่าวุมีค์วุามทั์นสุมัยและน่าสุนใจิขึ�น การนำาเสุนอข่าวุในยุค์สุ่�อดิัจิทัิ์ลจึิง
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ค์วุรใช้เท์ค์นิค์ และหลักการท์ี�เหมาะสุมกับธีรรมชาติของสุ่�อ ตลอดัจินธีรรมชาติของผู้้้รับสุารท์ี�เปัลี�ยนแปัลงไปัตามเท์ค์โนโลยี และ

สุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของใหม่ นาท์องค์ำา (2561) ท์ี�ศึิกษา เร่�อง การปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนในยุค์ท์ีวุีดัิจิิท์ัล กรณีศิึกษา สุถานีโท์ร

ท์ัศิน์โมเดัิร์นไนน์ พับวุ่า สุถานีฯ ยังมีการปัรับตัวุดั้านการพััฒินาค์วุามสุามารถและการท์ำางานของบุค์ลากร และให้โอกาสุไดั้มีสุ่วุน

ร่วุมแสุดังค์วุามคิ์ดัเห็น โดัยไดั้มีการจัิดัอบรมโดัยผู้้้เชี�ยวุชาญ เพ่ั�อเพัิ�มค์วุามคิ์ดัสุร้างสุรรค์์ในการผู้ลิตรายการ และพััฒินาค์วุามร้้

ค์วุามสุามารถในการใช้เค์ร่�องม่อ อุปักรณ์ ในยุค์ท์ีวุีดัิจิิท์ัล ดั้านของ งบปัระมาณ ท์างสุถานีฯ มีการค์วุบค์ุมต้นท์ุนและจิัดัสุรรงบ

ปัระมาณในการผู้ลิตรายการให้มีค์วุามเหมาะสุมต่อรายไดั้ท์ี�ไดั้รับ พัร้อมท์ั�งยังมีนโยบายในดั้านการปัระชาสัุมพัันธี์ สุถานีโท์รท์ัศิน์

โมเดัิร์นไนน์ ให้เปั็นท์ี�ร้้จิักมากขึ�น และยังสุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของขจิร ฝี้ายเท์ศิ (2560) ท์ี�ศึิกษา เร่�อง การหลอมรวุมสุ่�อของ

สุ่�อมวุลชนท์้องถิ�น: กรณีศิึกษาฝี�ายข่าวุสุถานีโท์รทั์ศิน์เอท์ีวุี จิังหวุัดัพัระนค์รศิรีอยุธียา พับวุ่า ฝี�ายข่าวุของสุถานีโท์รท์ัศิน์เอท์ีวุีไดั้

หลอมรวุมสุ่�อท์้องถิ�นหลายชนิดัเข้าดั้วุยกัน ไดั้แก่ รายการโท์รทั์ศิน์เค์เบิล วุิท์ยุชุมชน หนังสุ่อพัิมพั์แจิกฟุ่รี และการจัิดักิจิกรรม

พัิเศิษ และหลอมรวุมกับสุ่�อใหม่ในการท์ำางานผู้ลิตรายการข่าวุท์ั�งหมดั ไดั้แก่ การใช้แอปัพัลิเค์ชันไลน์สุ่�อสุารในฝี�ายข่าวุ การเผู้ย

แพัร่รายการข่าวุโท์รท์ัศิน์ท์างเฟุ่ซึ่บุ�กและย้ท์้บ รวุมถึงสุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของสุกุลศิรี ศิรีสุารค์าม (2554) ท์ี�ศึิกษา เร่�อง สุังค์ม 

(Social media) กับการเปัลี�ยนแปัลงกระบวุนสุ่�อข่าวุ พับวุ่า ร้ปัแบบการใช้สุ่�อสุังค์มในกระบวุนการสุ่�อข่าวุมีค์วุามโดัดัเดั่นในเร่�อง

ค์วุามรวุดัเร็วุในการรายงานข่าวุให้ท์ันต่อเหตุการณ์และจิากสุถานท์ี�เกิดัเหตุการณ์ ซึ่ึ�งสุ่�อสุังค์มถ้กนำาไปัใช้ท์ั�งในกระบวุนการข่าวุ 

และเผู้ยแพัร่ข่าวุท์ี�มีเค์ร่อข่ายของข้อม้ลเพัิ�มมากขึ�นมีแหล่งข่าวุใหม่มากขึ�น สุร้างปัฏิสุัมพัันธี์กับผู้้้รับสุาร สุร้างเค์ร่อข่ายชุมชน

ออนไลน์ของตัวุเอง จิากการนำาสุ่�อสุังค์มมาใช้ในกระบวุนการสุ่�อข่าวุท์ำาให้เกิดัการเปัลี�ยนแปัลงท์ี�สุำาค์ัญ ค์่อ ร้ปัแบบการสุ่�อข่าวุท์ี�

ต้องท์ำาหน้าท์ี�เปั็นนายท์วุารข่าวุสุารในการค์ัดักรองข้อม้ลและตัดัสุินใจิเล่อกข่าวุท์ี�จิะเผู้ยแพัร่ผู้่านสุ่�อสุังค์มดั้วุยตัวุเองนำาไปัสุ้่ค์ำาถาม

เร่�องค์วุามรอบค์อบและจิริยธีรรม จิรรยาบรรณท์ี�ต้องเน้นหนักมากขึ�น และค์วุามสัุมพัันธี์กับผู้้้รับสุารท์ี�เปัลี�ยนไปัสุ้่การสุ่�อสุารสุอง

ท์างแบบเรียบไท์ม์ นำาไปัสุ้่การแลกเปัลี�ยนข้อม้ล การร่วุมกันท์ำางานในกระบวุนการข่าวุซึ่ึ�งเปั็นการเปัิดัมุมมองใหม่ของการท์ำาข่าวุ

สุ้่ค์วุามหลากหลายท์ี�ต่างกระบวุนการสุ่�อข่าวุแบบดัั�งเดัิม

Öาร์ปีร์ับัตัว×ĂÜสČ�Ăมวลชนที่šĂÜถุิ�นĔนภาคตะวันĂĂÖเฉ่ยÜเหนČĂ

การปัรับตัวุดั้านสุภาพัแวุดัล้อมสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�น พับวุ่า พัฤติกรรมในการรับข่าวุสุารของปัระชาชนเปัลี�ยนไปั โดัย

เฉพัาะสุ่�อหนังสุ่อพัิมพั์ ค์วุามนิยมในการอ่านหนังสุ่อพัิมพั์ลดัลงไปัอย่างมาก ปัระชาชนรับข่าวุสุารเสุพัค์อนเท์นต์ผู้่านจิอ

ค์อมพิัวุเตอร์ ม่อถ่อ อุปักรณ์การสุ่�อสุารกันมากขึ�น ดัังนั�น สุ่�อมวุลชนจิึงต้องมีการปัรับตัวุ เพ่ั�อเข้าสุ้่การเปั็น “สุ่�อออนไลน์ สุ่�อดัิจิิทั์ล  

สุ่�อโซึ่เชียลมีเดัีย” 

ดั้านระบบการท์ำางาน  เปั็นการปัรับตัวุดั้านการบริหาร ดั้านการผู้ลิต และดั้านบุค์ลากร สุ่�อมวุลชนท์้องถิ�น มีการใช้

บุค์ลากรภายในองค์์กรท์ี�จิำากัดั มีการขยายแพัลตฟุ่อร์มและนำาสุ่�อโซึ่เชียลมาปัรับใช้ แนวุท์างการอย้่รอดัของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นขึ�นอย้่

กับการปัรับตัวุให้ท์ันกับสุ่�อออนไลน์ มีค์วุามเข้าใจิบริบท์ชุมชนและสัุงค์มท์้องถิ�นท์ี�อาศิัยอย้่และร้้จิักใช้จิุดัแข็งของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�น

ให้เปั็นปัระโยชน์  มีการปัรับเปัลี�ยนการนำาเสุนอเน่�อหาข่าวุให้เปั็นข่าวุท์ี�ค์วุามเจิาะลึก เปั็นข่าวุเฉพัาะของท์้องถิ�นท์ี�สุ่�อหลักไม่เค์ยนำา

เสุนอ รักษาค์วุามเปั็น Community Newspaper หร่อสุ่�อท์้องถิ�นท์ี�ปัระชาชนในพั่�นท์ี�ยังต้องพัึ�งพัิง

ดั้านเท์ค์โนโลยี พับวุ่า การผู้ลิตสุ่�อออนไลน์ เปั็นอีกสุิ�งหนึ�งท์ี�บ่งบอกถึงการแข่งขันเพั่�อให้รวุดัเร็วุท์ันเวุลาและเข้าถึงกลุ่มเปั้า

หมาย อาจิต้องมีการสุร้างแพัลตฟุ่อร์ม (Platform) ใหม่เข้ามาเช่น การสุร้างย้ท์้ปัแชนแนลของหนังสุ่อพัิมพั์ขึ�นมา ซึ่ึ�งจิะมีการนำา

เสุนอข่าวุในร้ปัแบบของค์ลิปัวิุดัีโอข่าวุ ท์ี�จิะท์ำาให้กลุ่มค์นอ่านไดั้มีตัวุเล่อกในการรับข่าวุสุารเพัิ�มขึ�น จิะเห็นไดั้วุ่าสุ่�อออนไลน์ท์ำาให้

กลุ่มผู้้้ผู้ลิตหนังสุ่อพัิมพั์พัยายามท์ี�จิะสุร้างร้ปัแบบของการท์ำาข่าวุหลากหลายมากขึ�น สุาเหตุอันเกิดัจิากเพั่�อแข่งขันกับเวุลาและ

ปัรับเปัลี�ยนไปัตามพัฤติกรรมการรับข่าวุสุารของกลุ่มค์นอ่านท์ี�เปัลี�ยนไปัจิากเดิัม สุ่�อออนไลน์ไดั้เข้ามาเปัลี�ยนร้ปัแบบการนำาเสุนอ

ข่าวุจิากเดัิม เค์ยท์ำาแค์่หนังสุ่อพัิมพั์ท์ี�เปั็นหน้าหนังสุ่อธีรรมดัาก็เข้าสุ้่ออนไลน์มากขึ�น และมีเง่�อนไขของเวุลาเข้ามาสัุมพัันธี์กัน ใน



55
ปีีที่่� 7 ฉบัับัที่่� 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

คณะนิเที่ศศาสตร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

อดัีตหนังสุ่อพัิมพั์ฉบับเล่มจิะมีการผู้ลิตออกเปั็นรายเดั่อนและรายปัักษ์ แต่เม่�อมีเง่�อนไขของเวุลาเข้ามาท์ำาให้ต้องปัรับตัวุอย้่สุอง

ปัระเดั็นหลัก ๆ ค์่อ สุถานการณ์ของหนังสุ่อพัิมพั์ท์ี�ต้องค์งตัวุตนของหนังสุ่อพัิมพั์เอาไวุ้ มีเน่�อหาท์ี�มีค์วุามนุ่มลึกเน่�องจิากมีเวุลาใน

การค์้นหาข้อม้ล มีเวุลาในการเขียน แต่เม่�อต้องมานำาเสุนอในแพัลตฟุ่อร์มอ่�น ยกตัวุอย่างเช่น เฟุ่ซึ่บุ�ก หร่อ เวุ็บไซึ่ต์ ไลน์ (Line) 

อินสุตาแกรม (Instagram) ท์วิุตเตอร์ (Twitter) เปั็นต้น ซึ่ึ�งต้องมีการนำาเสุนอข่าวุท์ี�รวุดัเร็วุท์ำาให้มีโอกาสุเกิดัค์วุามผู้ิดัพัลาดัจิาก

เง่�อนไขของเวุลา ซึ่ึ�งค์่อสุิ�งท์ี�เปัลี�ยนเม่�อสุ่�อออนไลน์เข้ามา

ดัา้นการใช้สุ่�อ-ผู้้ร้บัข้อมล้ขา่วุสุาร พับวุา่ ท์ศิิท์างการปัรับตวัุของสุ่�อมวุลชน ค์อ่ การเป็ันตน้แบบท์ี�ดั ี(Role Model) ในการนำา

เสุนอข้อม้ล การค์งไวุ้ซึ่ึ�งบท์บาท์ของการเปั็นผู้้้นำาเสุนอค์วุามจิริง ค์วุามสุามารถในการเข้าถึงข้อม้ลเพั่�อปัระโยชน์ของปัระชาชน และ

การมัดัระวุังบท์บาท์การนำาเสุนอข่าวุสุารข้อม้ล การเปัลี�ยนแปัลงท์างดัิจิิท์ัลสุ่งผู้ลให้สุ่�อออนไลน์เข้ามามีอิท์ธีิพัลดัึงดั้ดัค์วุามสุนใจิผู้้้รับ

สุารไดั้มากกวุ่าสุ่�อวุิท์ยุ สุ่�อโท์รทั์ศิน์และสุ่�อสุิ�งพัิมพั์ รวุมถึงการท์ำางานของสุ่�อมวุลชนท์ี�เปัลี�ยน เน่�องจิากผู้้้รับสุารมีพัฤติกรรมการเปัิดั

รับสุ่�อสุังค์มออนไลน์เพัิ�มมากขึ�น สุ่�อมวุลชนจึิงต้องเพัิ�มช่องท์างการสุ่�อสุารในสัุงค์มออนไลน์และต้องผู้ลิตเน่�อหาข่าวุสุารให้สุามารถ

เข้าถึงค์วุามสุนใจิของผู้้้รับสุารดั้วุยเช่นกัน 

การปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในภาค์ตะวุันออกเฉียงเหนอ่ ดั้านสุภาพัแวุดัล้อมสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�น ดั้านระบบการท์ำางาน 

ด้ัานเท์ค์โนโลยี และดั้านการใช้สุ่�อ-ผู้้้รับข้อมล้ข่าวุสุาร สุอดัค์ล้องกับการศึิกษาของปัวุีณา ช้รัตน์ และอริน เจิียจิันท์ร์พังษ์ (2565) ท์ี�

ศึิกษา เร่�อง การปัรับตัวุเพั่�อค์วุามอย้่รอดัท์างธีุรกิจิและบริการข่าวุสุารในยุค์ดิัจิิท์ัลของสุ่�อท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ พับวุ่า มี

การปัรับตวัุ 3 ดัา้น ค์อ่ 1) ปัรับโค์รงสุร้างการท์ำางานใหร้องรบัการรายงานบนแพัลตฟุ่อรม์ออนไลน ์2) ปัรับตวัุด้ัานงานขา่วุโดัยรายงาน

ข่าวุหลากร้ปัแบบ หลายแพัลตฟุ่อร์มอย่างเช่�อมโยงกัน และ 3) ปัรับตัวุดั้านธีุรกิจิ โดัยค์วุบคุ์มต้นท์ุนและพัยายามหารายไดั้จิากแหล่ง

ใหม่ นอกจิากนี�ยังสุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของอุษณีย์ ศิิริสุุนท์รไพับ้ลย์ (2563) ท์ี�ศึิกษา เร่�อง การปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นจิังหวุัดั

ภ้เก็ตในยุค์หลอมรวุมสุ่�อ พับวุ่า การปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นจิังหวุัดัภ้เก็ตในยุค์หลอมรวุมสุ่�อ ดั้านการบริหารหน่วุยงานท์ี�ชัดัเจิน

ท์ี�สุุดัค์่อ การลดัจิำานวุนบุค์ลากร เพั่�อลดัต้นทุ์นการผู้ลิต ดั้านการผู้ลิตงาน สุ่�อดัั�งเดัิมไดั้เพัิ�มแพัลตฟุ่อร์มสุ่�อใหม่ เช่น เวุ็บไซึ่ต์ เฟุ่ซึ่บุ�ก 

ย้ท์้ปั ไลน์ เพั่�อเผู้ยแพัร่ข่าวุและเปั็นช่องท์างโฆ้ษณา นักสุ่�อสุารมวุลชนท์้องถิ�นในจิังหวุัดัภ้เก็ต ค์วุรมีท์ักษะการสุ่�อสุารท์ี�หลากหลาย 

และสุามารถปัรับตัวุเรียนร้้เท์ค์โนโลยีใหม่ๆ และสุอดัค์ล้องกับการศึิกษาของใหม่ นาท์องค์ำา (2561) ท์ี�ศิึกษา เร่�อง การปัรับตัวุของ

สุ่�อมวุลชนในยุค์ท์ีวุีดัิจิิท์ัล กรณีศิึกษา สุถานีโท์รท์ัศิน์โมเดัิร์นไนน์ พับวุ่า การเปัลี�ยนแปัลงเท์ค์โนโลยีสุ่�อสุารมวุลชนจิากระบบท์ีวุีแอ

นะล็อกเปั็นท์ีวีุดัิจิิท์ัล สุถานีโท์รท์ัศิน์โมเดัิร์นไนน์ มีการเปัลี�ยนแปัลงเค์ร่�องมอ่ท์ี�ต้องใช้ในการสุลับหน้าจิอ (switching) ในการค์วุบค์ุม

สัุญญาณภาพั เสุียง ท์ี�จิะเกิดัขึ�นในการออกอากาศิ อุปักรณ์ท์ี�ใช้ในการบันท์ึกข้อม้ลท์ี�ปัรับร้ปัแบบจิากเท์ปัเปัลี�ยนเปั็นการ์ดับันท์ึกใน

ร้ปัแบบไฟุ่ล์ท์ี�มีขนาดัเล็ก สุามารถบรรจุิข้อม้ลได้ัจิำานวุนมาก ค์งค์วุามละเอียดัค์มชัดัท์ั�งภาพัและเสีุยง พัร้อมกับเค์ร่�องม่อที์�ใช้ในการ

ตัดัต่อสุามารถรองรับระบบดัิจิิทั์ลไดั้ ท์างดั้านผู้้้ชมเปัลี�ยนแปัลงเค์ร่�องรับโท์รท์ัศิน์และกล่องรับสัุญญาณในรุ่นท์ี�รองรับสุัญญาณดัิจิิท์ัล

ไดั้ สุามารถรับชมภาพัและเสุียงไดั้อย่างค์มชัดั พัร้อมรับชมช่องรายการท์ีวุีท์ี�มีมากขึ�น และแนวุท์างการปัรับตัวุของสุถานีโท์รท์ัศิน์โม

เดัิร์นไนน์ (ช่อง 9 MCOT HD) ในยุค์ท์ีวุีดัิจิิทั์ล พับวุ่า มีการปัรับตัวุดั้านการผู้ลิตรายการ โดัยมีการนำาเสุนอ เน่�อหาท์ี�มีสุาระนำาค์วุาม

บันเท์ิง ภายใต้แนวุค์ิดัหลักในการเปั็นสุังค์มอุดัมปััญญา มีการปัรับเปัลี�ยนร้ปัแบบการนำาเสุนอเน่�อหารายการให้มีค์วุามบันเท์ิงเพัิ�มขึ�น 

สุอดัค์ล้องกับค์วุามค์าดัหวุังของกลุ่มผู้้้ชม ท์ี�ต้องการให้ท์างสุถานีฯ สุร้างสุรรค์์ร้ปัแบบและนำาเสุนอรายการท์ี�ให้ค์วุามบันเท์ิงในหลาก

หลายร้ปัแบบ เช่น รายการปัระกวุดัแข่งขันร้องเพัลงท์ี�เปั็นลิขสิุท์ธีิ�ต่างปัระเท์ศิ รายการเกมโชวุ์ท์ี�ให้ค์วุามสุนุกและค์วุามต่�นเต้น แต่

ในขณะเดัียวุกันก็ยังมีค์วุามค์าดัหวุังให้นำาเสุนอเน่�อหาท์ี�ให้ค์วุามร้้ท์ี�เปั็นปัระโยชน์ สุร้างแรงบันดัาลใจิ ให้แนวุค์ิดัและมุมมองต่อเร่�อง

ท์ี�เกิดัขึ�นในสุังค์ม ซึ่ึ�งแต่ละรายการหลังจิากท์ี�ออกอากาศิแล้วุ จิะมีปัระเมินผู้ลค์วุามนิยมจิากผู้้้ชมและลก้ค์้าวุ่าเปั็นอย่างไร เพั่�อนำามา

ปัรับปัรุงแก้ไข ตอบสุนองค์วุามต้องการผู้้้ชมให้มากท์ี�สุุดั
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�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠ
1. สุามารถนำาไปัใช้กำาหนดัร้ปัแบบการนำาเสุนอเน่�อหาข่าวุสุารผู่้านแพัลตฟุ่อร์มต่างๆ ผู้่านท์างสุ่�อสัุงค์มออนไลน์ สุ่�อมวุลชน

จิึงต้องผู้ลิตเน่�อหาข่าวุสุารให้สุามารถดัึงดั้ดัค์วุามสุนใจิผู้้้รับสุารและสุามารถเข้าถึงค์วุามสุนใจิของผู้้้รับสุารไดั้มากขึ�น

2. สุามารถนำาไปัใช้กำาหนดักรอบทิ์ศิท์าง กำาหนดัแผู้นงานในการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในการเข้าสุ้่สัุงค์มออนไลน์ไดั้

อย่างเปั็นระบบ

3. สุามารถแบ่งกลุ่มของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นออกไดั้เปั็น 3 กลุม่ ไดั้แก่ สุ่�อมวุลชนท์ี�สัุงกัดัหน่วุยงานของรัฐ สุ่�อมวุลชนเอกชน

ในร้ปัแบบของบริษัท์ และสุ่�อชุมชนท์ี�บุค์ค์ลเป็ันเจิ้าของ

×šĂเสนĂĒนะ
 �. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชšปีร์ะēยชน์ 

 1. จิากผู้ลการวิุจิัยค์รั�งนี� สุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหนอ่ สุามารถนำาผู้ลการศิึกษาท์ี�ไดั้ไปัใช้เปั็นแนวุท์างในการ

ใช้สุ่�อสุังค์มออนไลน์และการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ เพั่�อเข้าสุ้่สัุงค์มออนไลน์ ใน 5 ดั้าน ไดั้แก่ ดั้าน

การบริหารองค์์กร ดั้านการใช้สุ่�อออนไลน์ ดั้านการใช้บุค์ลากรท์ี�มีแนวุคิ์ดัสุร้างสุรรค์์ ดั้านการปัรับเปัลี�ยนค์วุามคิ์ดัในการผู้ลิตสุ่�อและ

ด้ัานการพัฒัินาค์วุามร้้เกี�ยวุกับสุ่�อออนไลน์

 2. จิากผู้ลการวิุจิัยค์รั�งนี� สุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นภาค์ตะวุันออกเฉียงเหนอ่ สุามารถนำาผู้ลการศิึกษาท์ี�ไดั้ไปัใช้เปั็นแนวุท์างในการ

รับม่อและแนวุท์างในการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ ใน 4 ดั้าน ไดั้แก่ ดั้านสุภาพัแวุดัล้อมสุ่�อมวุลชน

ท์้องถิ�น ดั้านระบบการท์ำางาน ดั้านเท์ค์โนโลยี และดั้านการใช้สุ่�อ-ผู้้้รับข้อม้ลข่าวุสุาร เพั่�อสุามารถปัรับตัวุเข้าสุ้่สัุงค์มออนไลน์ไดั้ และ

สุามารถดัำาเนินงานภายใต้แพัลตฟุ่อร์มออนไลน์ไดั้อย่างมีปัระสิุท์ธีิภาพั

 2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์ที่ำาวิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

 ในงานวิุจิัยค์รั�งนี� ท์ำาการศิึกษาร้ปัแบบการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ ใช้การเก็บข้อม้ลจิาก

กลุ่มตัวุอย่างท์ี�เปั็นตัวุแท์นสุ่�อมวุลชนท้์องถิ�น จิำานวุน 10 ค์น ซึ่ึ�งไม่ค์รอบค์ลุมสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�นในภาค์ตะวัุนออกเฉียงเหน่อท์ั�ง 20 

จิังหวุัดั ในการวุิจิัยค์รั�งต่อไปั ค์วุรท์ำาการศิึกษากลุ่มตัวุอย่างให้ค์รบท์ั�ง 20 จัิงหวุัดั เน่�องจิากแต่ละจิังหวุัดัมีบริบท์ท์างสุภาพัแวุดัล้อม 

เศิรษฐกิจิ สุังค์มและวุัฒินธีรรมท์ี�แตกต่างกัน ซึ่ึ�งสุ่งผู้ลให้ปัระชาชนในแต่ละจิังหวุัดัมีพัฤติกรรมในการรับข่าวุสุารข้อม้ลแตกต่างกัน 

เพ่ั�อให้สุามารถไดั้ข้อมล้ท์ี�ค์รบถ้วุนท์ั�ง 20 จิังหวุัดัภาค์ตะวุันออกเฉียงเหน่อ เพั่�อให้ไดั้ภาพัรวุมของการปัรับตัวุของสุ่�อมวุลชนท์้องถิ�น

ในภาค์ตะวัุนออกเฉียงเหน่อท์ั�งหมดั
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