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บัที่คัéยŠĂ
 การวุิจิัยค์รั�งนี�มีวุัตถุปัระสุงค์์ 1) เพั่�อศิึกษาค์ุณภาพัการให้บริการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่ง ในเขต

อำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม 2) เพั่�อเปัรียบเท์ียบค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ให้บริการขนสุ่ง ในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม จิำาแนก

ตามข้อม้ลสุ่วุนบุค์ค์ล และ 3) เพ่ั�อวุิเค์ราะห์ค์วุามสุัมพัันธี์ระหวุ่างคุ์ณภาพัการให้บริการกับค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่ง ใน

เขตอำาเภอเม่อง จิังหวัุดันค์รปัฐม ใช้ร้ปัแบบการวิุจิัยแบบปัริมาณ กลุ่มตัวุอย่างเปั็นผู้้้ใช้บริการขนสุ่งในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวัุดั

นค์รปัฐม จิำานวุน 385 ค์น ไดั้มาจิากการสุุ่มเล่อกกลุ่มตัวุอย่างแบบสุุ่มง่าย เก็บรวุบรวุมข้อม้ลโดัยใช้แบบสุอบถาม วุิเค์ราะห์ข้อม้ล

โดัยใช้สุถิติเชิงพัรรณนาและเชิงอนุมาน

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา

1) ผู้้้ใช้บริการขนสุ่งในนค์รปัฐมพัึงพัอใจิกับคุ์ณภาพัการให้บริการโดัยรวุม โดัยค์วุามน่าเช่�อถ่อเปั็นดั้านท์ี�ไดั้รับการปัระเมิน

สุ้งท์ี�สุุดั

2) ค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่งในนค์รปัฐมไม่แตกต่างตามเพัศิ อายุ รายไดั้ และระดัับการศิึกษา แต่แตกต่างอย่าง

มีนัยสุำาค์ัญตามอาชีพั

3) การศึิกษาแสุดังค์วุามสัุมพัันธี์ท์ี�แข็งแกร่งระหวุ่างคุ์ณภาพัการให้บริการและค์วุามพึังพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่งใน

นค์รปัฐม โดัยเฉพัาะอย่างยิ�งการเข้าใจิและการร้้จิักล้กค์้าเปั็นปััจิจัิยสุำาค์ัญท์ี�สุุดัต่อค์วุามพัึงพัอใจิ

การนำาผู้ลวุิจิัยไปัใช้ต้องมุ่งเน้นการฝีึกพันักงานให้เข้าใจิล้กค์้าอย่างลึกซึ่ึ�งและพััฒินากระบวุนการขนสุ่งและการสุ่�อสุารท์ี�
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มีปัระสุิท์ธิีภาพั เพ่ั�อเพัิ�มค์วุามน่าเช่�อถ่อและไวุ้วุางใจิ สุ่วุนการวิุจิัยค์รั�งต่อไปัค์วุรขยายขอบเขตการศึิกษาและสุำารวุจิปััจิจัิยใหม่ๆ 

พัร้อมใช้เท์ค์นิค์วุิจิัยหลากหลายเพั่�อค์วุามเข้าใจิท์ี�ดัีขึ�นต่อค์วุามต้องการและค์วุามพัึงพัอใจิของล้กค์้า

คำาสำาคัâ� ค์ุณภาพัการให้บริการ; ค์วุามพัึงพัอใจิของล้กค์้า; การขนสุ่ง

A#453A$5
 This research aimed to 1) examine the quality of transportation services affecting customer satisfaction 

in the Mueang district of Nakhon Pathom Province, 2) compare the satisfaction of transportation service users in 

the Mueang district of Nakhon Pathom Province, categorized by personal data, and 3) analyze the relationship 

between service quality and customer satisfaction of transportation service users in the Mueang district of Nak-

hon Pathom Province. The study employed a quantitative approach, with a sample group of 385 transportation 

service users in the Mueang district of Nakhon Pathom Province, obtained through simple random sampling. Data 

was collected using questionnaires and analyzed using descriptive and inferential statistics. 

5Ie resulUs oG UIe reseBrDI GounE UIBU�

1) Transportation service users in Nakhon Pathom were overall satisfied with the service quality, partic-

ularly rating reliability highly.

2) The satisfaction levels of transportation service users in Nakhon Pathom did not significantly vary by 

gender, age, income, and education level but did significantly vary by occupation.

3) The study demonstrated a strong correlation between service quality and customer satisfaction of 

transportation service users in Nakhon Pathom, especially noting that understanding and knowing the customer 

was the most crucial factor for satisfaction.

To apply these findings, there should be a focus on training employees to deeply understand customers 

and on developing efficient transportation processes and communication to enhance trust and reliability. Future 

research should expand the study’s scope and explore new factors, using diverse research techniques for a better 

understanding of customer needs and satisfaction.

,eZXorEs� Service Quality; Customer Satisfaction; Transportation

�. บัที่นำา
การขนสุ่งสุนิค์า้และบริการโลจิสิุติกสุเ์ปัน็ปัจัิจัิยสุำาค์ญัท์ี�มีผู้ลต่อการพัฒัินาปัระเท์ศิและธุีรกจิิในยุค์โลกาภิวุตัน ์(สุำานกังานสุภา

พััฒินาการเศิรษฐกิจิและสุังค์มแห่งชาติ, 2566) โดัยเฉพัาะในปัระเท์ศิไท์ยท์ี�เห็นการเปัลี�ยนแปัลงอย่างมากจิากหน่วุยงานรัฐวุิสุาหกิจิ

สุ้บ่ริษัท์เอกชนท์ี�เข้ามามีบท์บาท์ในอุตสุาหกรรมนี� บริษัท์เหล่านี� เช่น DHL Express, Kerry, Flash Express และอ่�นๆ มีสุ่วุนสุำาค์ัญ

ในการขับเค์ล่�อนเศิรษฐกิจิและการค์้าขาย โดัยเฉพัาะบริษัท์ Flash Express ท์ี�มีค์อนเซึ่ปัต์ “ค์ิดัถึง สุ่งถึง In mind, In delivery” ซึ่ึ�ง
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ไม่เพีัยงแต่ให้บริการจัิดัสุ่งพััสุดัุเท่์านั�น แต่ยังมุ่งเน้นการพััฒินาคุ์ณภาพัการบริการและมอบปัระสุบการณ์ท์ี�ดัีให้กับล้กค์้า ท์ั�งนี�ยังรวุม

ถึงการปัรับปัรุงและพััฒินาการดัำาเนินงานเพั่�อเพัิ�มมาตรฐานการบริการขนสุ่งในระดัับสุากล (ค์ณะท์ำางานจิัดัท์ำารายงานวุิจิัย Flash 

Express, 2566)

การเตบิโตของตลาดัอคี์อมเมริซ์ึ่และค์วุามตอ้งการในการจิดััสุ่งสิุนค้์าท์ี�รวุดัเรว็ุและมีปัระสิุท์ธีภิาพัไดัน้ำามาซึึ่�งค์วุามท์า้ท์ายใหม่

ในอุตสุาหกรรมโลจิสิุติกส์ุ ปัญัหาหลักในสุภาพัแวุดัล้อมนี�ค์อ่การท์ี�มาตรฐานในการให้บริการและค์วุามพึังพัอใจิของลก้ค้์าได้ักลายเป็ัน

จิดุัสุนใจิท์ี�สุำาค์ญั (Smith & Johnson, 2023) การเพัิ�มขึ�นของค์วุามค์าดัหวุงัของลก้ค้์าท์ำาใหธ้ีรุกจิิโลจิสิุตกิสุต์อ้งปัรบัตวัุเพั่�อตอบสุนอง

ค์วุามตอ้งการเหล่านี� (Chang, Lee, & Kim, 2022) การเขา้ใจิค์วุามสัุมพันัธีร์ะหวุา่งค์ณุภาพับริการและค์วุามพึังพัอใจิของลก้ค้์าจิงึเปัน็

ปััจิจิัยสุำาคั์ญท์ี�ต้องการการวุิจิัยเพัิ�มเติมเพั่�อพััฒินามาตรฐานการบริการในอุตสุาหกรรมนี� (Wang & Zhao, 2022)

การวุิจิัยค์ุณภาพัการให้บริการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่งในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม มุ่งเน้นไปั

ท์ี�การท์ำาค์วุามเข้าใจิผู้ลกระท์บของค์ุณภาพัการให้บริการโลจิสิุติกส์ุต่อค์วุามพัึงพัอใจิของล้กค้์า การเล่อกนค์รปัฐมเปั็นท์ี�ตั�งการวุิจิัยนี�

มีค์วุามสุำาค์ัญเพัราะจิังหวุัดันี�เปั็นจิุดัยุท์ธีศิาสุตร์สุำาค์ัญในเค์ร่อข่ายโลจิิสุติกสุ์ของปัระเท์ศิไท์ย (องค์์การบริหารสุ่วุนจิังหวุัดันค์รปัฐม, 

2566) นค์รปัฐมเปั็นจิังหวุัดัท์ี�มีบท์บาท์สุำาค์ัญในเศิรษฐกิจิและโลจิิสุติกส์ุของปัระเท์ศิไท์ย มีการเช่�อมต่อท์ี�ดัีกับเม่องหลวุงและมีศิ้นย์

กระจิายสิุนค์้าหลายแห่งซึึ่�งมีบท์บาท์สุำาค์ัญในการขนสุ่งและจิัดัการโลจิิสุติกส์ุ ปััจิจิัยเหล่านี�มีสุ่วุนสุำาคั์ญในการขับเค์ล่�อนเศิรษฐกิจิ

และการพัฒัินาของจิงัหวุดัันค์รปัฐม โดัยเฉพัาะอยา่งยิ�งกบัการเปัลี�ยนแปัลงท์ี�เกดิัขึ�นจิากรฐัวุสิุาหกจิิไปัสุ้บ่รษิทั์เอกชนในอตุสุาหกรรมนี�

การศิึกษานี�ตอบสุนองต่อค์วุามท์้าท์ายในการเข้าใจิค์วุามค์าดัหวุังของล้กค์้าท์ี�เพัิ�มขึ�นในภาค์โลจิิสุติกส์ุ ซึ่ึ�งเปั็นผู้ลมาจิากการ

เติบโตของตลาดัอีค์อมเมิร์ซึ่และค์วุามต้องการในการจิัดัสุ่งท์ี�รวุดัเร็วุและมีปัระสิุท์ธีิภาพั การศิึกษานี�จิะใช้บริษัท์ Flash Express เป็ัน

กรณีศิึกษาในการวุิเค์ราะห์และท์ำาค์วุามเข้าใจิปััจิจิัยต่างๆ ท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามพัึงพัอใจิของลก้ค้์า การวุิจิัยนี�ค์าดัวุ่าจิะนำามาซึึ่�งค์วุามเข้าใจิ

ท์ี�ลึกซึ่ึ�งยิ�งขึ�นเกี�ยวุกับวุิธีีท์ี�ค์ุณภาพัการบริการขนสุ่งสุ่งผู้ลต่อค์วุามพัึงพัอใจิของล้กค้์า ซึึ่�งจิะช่วุยในการปัรับปัรุงและพััฒินาบริการใน

อุตสุาหกรรมโลจิสิุติกสุ์ของไท์ย

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพ่ั�อศิึกษาค์ุณภาพัการให้บริการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่ง ในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม

2. เพ่ั�อเปัรียบเท์ียบค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ให้บริการขนสุ่ง ในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม จิำาแนกตามข้อม้ลสุ่วุนบุค์ค์ล

3. เพั่�อวุิเค์ราะห์ค์วุามสุัมพัันธี์ระหวุ่างค์ุณภาพัการให้บริการกับค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่ง ในเขตอำาเภอเม่อง  

จิังหวุัดันค์รปัฐม

�. สมมติåานÖาร์วิÝัย
ลักษณะสุ่วุนบุค์ค์ลมีผู้ลต่อค์วุามพัึงพัอใจิในการใช้บริการขนสุ่งในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม

4. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
การศึิกษาคุ์ณภาพัการให้บริการและค์วุามพึังพัอใจิของล้กค์้าในอุตสุาหกรรมโลจิิสุติกสุ์เปั็นสุิ�งสุำาคั์ญท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุาม

สุำาเร็จิของธุีรกิจิ การวิุจิัยนี�จิึงมุ่งเน้นท์ี�การศึิกษาแนวุคิ์ดัและท์ฤษฎีต่างๆ ท์ี�เกี�ยวุข้องกับคุ์ณภาพัการให้บริการและค์วุามพึังพัอใจิ

ของล้กค์้า เพ่ั�อท์ำาค์วุามเข้าใจิถึงปััจิจิัยท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามพัึงพัอใจิและการใช้บริการซึ่ำ�าของล้กค์้าในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม

แนวุค์ิดัของ Parasuraman, Berry และ Ziethaml (1988) เกี�ยวุกับค์ุณภาพัการให้บริการมีบท์บาท์สุำาค์ัญในการสุร้าง

ค์วุามไดั้เปัรียบท์างการแข่งขัน โดัยเน้นการสุร้างค์วุามเช่�อมั�นและค์วุามพัึงพัอใจิให้กับล้กค์้า ในขณะที์� Kotler และ Keller (2012) 
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นิยามค์วุามพึังพัอใจิของล้กค์้าวุ่าเกิดัจิากการเปัรียบเที์ยบระหวุ่างค์วุามค์าดัหวุังและปัระสุบการณ์จิริงจิากการใช้บริการ ท์ฤษฎีของ 

Millet (1954) เกี�ยวุกับค์วุามพัึงพัอใจิยำ�าเปั้าหมายหลักของการบริการ โดัยมีหลักการเสุมอภาค์ ตรงเวุลา เพัียงพัอ และก้าวุหน้า

เปั็นหลัก

การท์บท์วุนวุรรณกรรมเหล่านี�ช่วุยให้เข้าใจิถึงค์วุามสุำาคั์ญของการบริการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามพัึงพัอใจิของล้กค์้า การศิึกษานี�

จิึงใช้แนวุท์างเหล่านี�เปั็นกรอบการวิุจิัยในการสุำารวุจิคุ์ณภาพัการให้บริการของบริษัท์โลจิิสุติกสุ์ในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม

5. Öร์ĂบัĒนวคิéÖาร์วิÝัย

ภาพัท์ี� 1

กรอบแนวคิิด

6. ร์ะเบัย่บัวิí่วิÝัย
�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตัวĂยŠาÜ

ปัระชากรในการวุิจิัยนี�ค์่อล้กค์้าท์ี�ใช้บริการขนสุ่ง ในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม โดัยใช้สุต้รของ Cochran (1977) ใน

การค์ำานวุณขนาดักลุ่มตัวุอย่างท์ี�มีค์่าค์วุามเช่�อมั�น 95% ผู้ลจิากการค์ำานวุณพับวุ่าขนาดักลุม่ตัวุอย่างค์อ่อย่างน้อย 385 ค์น เปั็นการ

สุุม่ตัวุอย่างแบบสุุ่มง่าย (Simple Random Sampling)

การใช้สุ้ตรของ Cochran (1977) ในการกำาหนดัขนาดักลุ่มตัวุอย่างสุำาหรับการวิุจิัยเร่�องบริการขนสุ่งในเขตอำาเภอเม่อง 

จิงัหวุดัันค์รปัฐม มจีิดุัเนน้หลกัท์ี�ค์วุามเช่�อมั�นและค์วุามแมน่ยำา สุต้รนี�เหมาะกับปัระชากรขนาดัใหญ่หรอ่ท์ี�ไมท่์ราบขนาดัแนช่ดัั ชวุ่ยลดั

ค์วุามค์ลาดัเค์ล่�อนในการปัระเมินผู้ลลัพัธี์ และมีค์วุามย่ดัหยุ่นในการปัรับค่์าต่างๆ ตามข้อจิำากัดัหร่อเปั้าหมายของการวุิจิัย การเล่อก

ใช้การสุุ่มตัวุอย่างแบบสุุ่มง่าย (Simple Random Sampling) ช่วุยให้ท์ุกค์นในปัระชากรมีโอกาสุเท์่ากันท์ี�จิะถ้กเลอ่ก เพั่�อให้ผู้ลลัพัธี์
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สุามารถนำาไปัสุ้่การท์ำานายหร่ออนุมานไดั้อย่างเปั็นท์างการ (Leedy & Ormrod, 2015)

 2. ตัวĒปีร์ที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

 ตัวุแปัรท์ี�ใช้ในการวิุจิัย ปัระกอบด้ัวุยตัวุแปัรอิสุระ ได้ัแก่ ข้อม้ลสุ่วุนบุค์ค์ล ปัระกอบด้ัวุย เพัศิ อายุ รายได้ัเฉลี�ยต่อเดั่อน 

ระดัับการศิึกษาสุ้งสุุดั ค์วุามถี�ในการใช้บริการ จิำานวุนพััสุดุัท์ี�สุ่งสุินค์้าต่อค์รั�ง ค์ุณภาพัการให้บริการ ปัระกอบดั้วุย ค์วุามเปั็นร้ปัธีรรม

ของการบริการ ค์วุามน่าเช่�อถ่อ การตอบสุนองล้กค์้า ค์วุามไวุ้วุางใจิ การเข้าใจิและการร้้จิักล้กค์้า

ตัวุแปัรตาม ไดั้แก่ ค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่ง ในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม

�. ×Ăบัเ×ตÖาร์วิÝัย

การวุิจิัยมุ่งเน้นท์ี�การวุัดัและวุิเค์ราะห์ค์วุามพัึงพัอใจิของล้กค้์าท์ี�ใช้บริการขนสุ่ง ในเขตอำาเภอเมอ่ง จิังหวุัดันค์รปัฐม 

4. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

เค์ร่�องม่อท์ี�ใช้ในการวุิจิัยค์่อ แบบสุอบถามท์ี�พััฒินาโดัยอิงจิากท์ฤษฎีคุ์ณภาพัการให้บริการของ Kotler และ Keller (2012) 

และท์ฤษฎีค์วุามพัึงพัอใจิของ Millet (1954) มีค์่าค์วุามเช่�อมั�นเท์่ากับ 0.973

5. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

การเก็บรวุบรวุมข้อมล้สุำาหรับการวุิจิัยนี�จิัดัท์ำาผู้่านแบบสุอบถามดัิจิิท์ัลท์ี�สุร้างดั้วุย Google Forms และแจิกจิ่ายโดัยใช้ QR 

Code โดัยมีขั�นตอนและวุิธีีการดัังนี�

1. การสุร้างแบบสุอบถามดัิจิิท์ัล แบบสุอบถามท์ี�พััฒินาขึ�นจิะถ้กสุร้างเปั็นฟุ่อร์มดัิจิิท์ัลบน Google Forms ซึ่ึ�งเปั็นเค์ร่�องม่อ

สุำารวุจิท์ี�สุะดัวุกและใช้งานง่าย ฟุ่อร์มนี�จิะปัระกอบไปัดั้วุยค์ำาถามท์ี�สุอดัค์ล้องกับวุัตถุปัระสุงค์์ของการวุิจิัย

2. การสุร้าง QR Code:จิากนั�นจิะสุร้าง QR Code ท์ี�เม่�อสุแกนแล้วุจิะเปัิดัลิงก์ไปัยังแบบสุอบถาม Google Forms โดัยตรง 

การใช้ QR Code ช่วุยให้ผู้้้ตอบแบบสุอบถามสุามารถเข้าถึงแบบสุอบถามไดั้ง่ายและรวุดัเร็วุ

3. การแจิกจิ่ายแบบสุอบถาม QR Code จิะถ้กแจิกจิ่ายให้กับลก้ค์้าท์ี�ใช้บริการขนสุ่งในเขตอำาเภอเมอ่ง จิังหวุัดันค์รปัฐม วุิธีี

การแจิกจิ่ายสุามารถท์ำาไดั้หลายวุิธีี เช่น การพัิมพั์ QR Code และติดัไวุ้ในสุถานท์ี�ท์ี�ลก้ค้์าสุามารถสุแกนไดั้ง่าย เช่น ท์ี�สุำานักงานของ

บริษัท์ขนสุ่ง หร่อในร้ปัแบบของใบปัลิวุหร่อบรอชัวุร์

4. การเก็บข้อมล้ เม่�อล้กค์้าสุแกน QR Code และกรอกแบบสุอบถามบน Google Forms ข้อม้ลท์ี�ไดั้จิะถ้กเก็บอัตโนมัติใน

ฐานข้อม้ลของ Google Forms ซึึ่�งจิะช่วุยให้ผู้้้วุิจิัยสุามารถเข้าถึงและวุิเค์ราะห์ข้อม้ลไดั้อย่างมีปัระสุิท์ธีิภาพั

6. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎล

การวุิเค์ราะห์ข้อมล้ในการวิุจิัยนี�ใช้ท์ั�งสุถิติเชิงพัรรณนาและเชิงอนุมานเพั่�อวุิเค์ราะห์ค์วุามสุัมพัันธี์ระหวุ่างตัวุแปัรต่างๆ โดัย

มีรายละเอียดัดัังนี�

1. สุถติเิชงิพัรรณนา เพั่�อสุรปุัขอ้มล้สุวุ่นบคุ์ค์ล การวุเิค์ราะหค่์์าเฉลี�ย รอ้ยละ และการจิดััลำาดับั ในการอธีบิายและสุรปุัลกัษณะ

ของข้อม้ลท์ี�เก็บรวุบรวุมไดั้ ของวัุตถุปัระสุงค์์ท์ี� 1

2. สุถิติเชิงอนุมาน สุำาหรับการเปัรียบเท์ียบค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่งในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม จิำาแนก

ตามข้อม้ลสุ่วุนบุค์ค์ลค์่อ การท์ดัสุอบ ANOVA (Analysis of Variance) ซึึ่�งใช้ค์่า F และ Sig. (Significance) เพั่�อท์ดัสุอบสุมมติฐาน

วุ่ามีค์วุามแตกต่างท์างสุถิติท์ี�มีนัยสุำาค์ัญหร่อไม่ ของวุัตถุปัระสุงค์ท์์ี� 2  

ใช้การวิุเค์ราะห์ค์วุามสุัมพัันธี์ (Correlation Analysis) โดัยใช้สุัมปัระสิุท์ธีิ�สุหสัุมพัันธี์ของเพัียร์สุัน (Pearson Correla-

tion Coefficient) เพั่�อวุัดัค์วุามแข็งแกร่งและท์ิศิท์างของค์วุามสุัมพัันธี์ระหวุ่างค์ุณภาพัการให้บริการและค์วุามพัึงพัอใจิ ของ

วุัตถุปัระสุงค์์ท์ี� 3
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7. ñลÖาร์วิÝัย
สŠวนที่่� � ×šĂมĎลสŠวนบัุคคล×ĂÜÖลุŠมตัวĂยŠาÜ ��5 คน สามาร์ถุสร์ุปีไéšéัÜน่Ě

ตารางท์ี� 1 

ข�อม้ลี่ส่วนบุคิคิลี่ของกลีุ่่มตัวอย่าง
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จิากตารางท์ี� 1 พับวุ่า เพัศิ ผู้้้หญิงมีจิำานวุนมากกวุ่าผู้้้ชายในกลุ่มตัวุอย่าง โดัยผู้้้หญิงมีจิำานวุน 228 ค์น (59.40%, ลำาดัับท์ี� 1) 

และผู้้้ชายมีจิำานวุน 157 ค์น (40.60%, ลำาดัับท์ี� 2). อายุ กลุม่อายุท์ี�มีสัุดัสุ่วุนสุง้สุุดัค์อ่ 31-40 ปีั มีจิำานวุน 144 ค์น (37.40%, ลำาดัับ

ท์ี� 1) ตามมาดั้วุยกลุ่มอายุ 41-50 ปัี มีจิำานวุน 127 ค์น (32.98%, ลำาดัับท์ี� 2) ระดัับการศิึกษาสุ้งสุดุั ปัริญญาตรีมีสัุดัสุ่วุนสุง้ท์ี�สุุดั มี

จิำานวุน 213 ค์น (55.50%, ลำาดัับท์ี� 1) ตามมาดั้วุยการศิึกษาตำ�ากวุ่า ปัวุสุ./ปัวุท์./อนุปัริญญา มีจิำานวุน 74 ค์น (19.30%, ลำาดัับท์ี� 2) 

รายไดั้เฉลี�ยต่อเดั่อน ช่วุงรายไดั้ 20,001-25,000 บาท์มีสัุดัสุ่วุนสุง้ท์ี�สุดุั มีจิำานวุน 95 ค์น (24.70%, ลำาดัับท์ี� 1) ตามมาดั้วุยช่วุงราย

ไดั้ 15,001-20,000 บาท์ มีจิำานวุน 83 ค์น (21.50%, ลำาดัับท์ี� 2) อาชีพั พันักงาน/ลก้จิ้างบริษัท์เอกชนมีจิำานวุนมากท์ี�สุุดั 130 ค์น 

(33.80%, ลำาดัับท์ี� 1) ตามมาดั้วุยอาชีพัค์้าขาย/ปัระกอบธีุรกิจิสุ่วุนตัวุ 127 ค์น (33.00%, ลำาดัับท์ี� 2) ค์วุามถี�ในการใช้บริการ กลุ่มท์ี�

ใช้บริการท์ุก 1-2 สุัปัดัาห์มีจิำานวุนมากท์ี�สุุดั 120 ค์น (31.17%, ลำาดัับท์ี� 1) ตามมาดั้วุยกลุม่ท์ี�ใช้บริการท์ุกสุัปัดัาห์ 100 ค์น (25.97%, 

ลำาดัับท์ี� 2) จิำานวุนพััสุดัุท์ี�สุ่งต่อค์รั�ง กลุ่มท์ี�สุ่งพััสุดัุ 1-5 ชิ�นต่อค์รั�งมีจิำานวุนมากท์ี�สุุดั 150 ค์น (38.96%, ลำาดัับท์ี� 1) ตามมาดั้วุยกลุ่ม

ท์ี�สุ่ง 6-10 ชิ�น 100 ค์น (25.97%, ลำาดัับท์ี� 2) ผู้ลการวุิจิัยนี�แสุดังถึงลักษณะและพัฤติกรรมของกลุ่มตัวุอย่างในดั้านต่างๆ ซึ่ึ�งมีค์วุาม

หลากหลายและเฉพัาะเจิาะจิงตามหมวุดัหม้่ต่างๆ ท์ี�กล่าวุมา

สŠวนที่่� 2 วัตถุุปีร์ะสÜค์ที่่� � เพČ�ĂศċÖษาคุณภาพÖาร์Ĕหšบัร์ิÖาร์ที่่�สŠÜñลตŠĂความพċÜพĂĔÝ×ĂÜñĎšĔชšบัร์ิÖาร์×นสŠÜ Ĕนเ×ตĂำาเภĂ

เมČĂÜ ÝัÜหวัéนคร์ปีåม

ตารางท์ี� 2

คุิณีภาพการให�บริการแลี่ะคิวามพึงพอใจัของลี่้กคิ�าในเขตอำาเภอเม่อง จัังหวัดนคิรปฐม

จิากตารางท์ี� 2 พับวุ่า ค์ุณภาพัการให้บริการโดัยรวุมมีค์่าเฉลี�ยอย้่ท์ี� 3.81 ซึ่ึ�งอย้่ในระดัับค์วุามพัึงพัอใจิมากตามการปัระเมิน

ของผู้้้ใช้บริการขนสุ่งในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม ค์วุามน่าเช่�อถ่อไดั้ค์ะแนนเฉลี�ยสุง้สุุดัท์ี� 3.86 และมี S.D. 0.55 แสุดังถึงค์วุาม

สุามารถในการให้บริการท์ี�น่าเช่�อถอ่และมีค์วุามสุอดัค์ล้องสุ้งสุุดั ซึ่ึ�งไดั้รับการจิัดัอันดัับเปั็นลำาดัับท์ี� 1 ในดั้านค์วุามพัึงพัอใจิ ค์วุามเปั็น

ร้ปัธีรรมของบริการและค์วุามไวุ้วุางใจิมีค์่าเฉลี�ยเท์่ากันท์ี� 3.81 และมี S.D. อย้่ท์ี� 0.59 และ 0.58 ตามลำาดัับ ท์ั�งสุองไดั้รับการจิัดัอันดัับ

ค์วุามพึังพัอใจิเปัน็ลำาดับัท์ี� 2 สุะท์อ้นถงึค์วุามสุำาค์ญัของการมอบบรกิารท์ี�มคี์วุามเปัน็จิรงิและสุามารถสุรา้งค์วุามไวุวุ้างใจิกบัลก้ค์า้ การ

ตอบสุนองตอ่ลก้ค์า้และการเขา้ใจิและการร้จ้ิกัลก้ค์า้มคี์า่เฉลี�ยท์ี� 3.78 และม ีS.D. อย้ท่์ี� 0.61 และ 0.62 ตามลำาดับั ท์ั�งสุองถก้จิดััอนัดับั

ค์วุามพึังพัอใจิเปั็นลำาดัับท์ี� 4 ซึ่ึ�งแสุดังถึงค์วุามต้องการให้มีการปัรับปัรุงในดั้านนี�เพั่�อเพัิ�มค์วุามพัึงพัอใจิของล้กค้์า
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สŠวนที่่� � วัตถุุปีร์ะสÜค์ที่่� 2 เพČ�Ăเปีร์่ยบัเที่่ยบัความพċÜพĂĔÝ×ĂÜñĎšĔชšบัริ์Öาร์×นสŠÜĔนเ×ตĂำาเภĂเมČĂÜ ÝัÜหวัéนคร์ปีåม 

ÝำาĒนÖตาม×šĂมĎลสŠวนบัุคคล

ตารางท์ี� 3 

เปร่ยบเท่ยบคิวามพึงพอใจัของผู้้�ใช้�บริการขนส่ง ในเขตอำาเภอเม่อง จัังหวัดนคิรปฐม จัำาแนกตามข�อม้ลี่ส่วนบุคิคิลี่

จิากตารางท์ี� 3 พับวุ่า ไม่มีค์วุามแตกต่างท์ี�มีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติในค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการตามเพัศิ อายุ รายไดั้เฉลี�ยต่อ

เดั่อน ระดัับการศิึกษาสุ้งสุุดั และค์วุามถี�ในการใช้บริการ ซึ่ึ�งมีค์่า Sig. มากกวุ่า 0.05 แสุดังวุ่าคุ์ณลักษณะเหล่านี�ไม่มีผู้ลต่อค์วุามพัึง

พัอใจิของผู้้ใ้ชบ้รกิารในการใชบ้รกิารขนสุง่ มคี์วุามแตกตา่งท์ี�มนียัสุำาคั์ญท์างสุถติใินค์วุามพังึพัอใจิตามอาชพีั ดัวุ้ยค์า่ Sig. เท์า่กบั 0.000 

ซึึ่�งตำ�ากวุ่าระดัับนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติท์ี� 0.05 แสุดังวุ่าอาชีพัเปั็นปััจิจิัยท์ี�มีอิท์ธีิพัลต่อค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการ การวุิเค์ราะห์ยังแสุดัง

วุ่าจิำานวุนพััสุดัุท์ี�สุ่งต่อค์รั�งในการใช้บริการไม่มีค์วุามแตกต่างท์ี�มีนัยสุำาคั์ญท์างสุถิติในค์วุามพัึงพัอใจิ สุรุปัไดั้วุ่า ค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้

บริการขนสุ่งในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวัุดันค์รปัฐม ไม่ถก้แบ่งแยกตามเพัศิ อายุ รายไดั้ ระดัับการศึิกษา หร่อค์วุามถี�ในการใช้บริการ แต่

อาชพีัเปัน็ปัจัิจัิยเดัยีวุท์ี�มผีู้ลตอ่ค์วุามพังึพัอใจิของผู้้ใ้ช้บรกิาร แนะนำาใหผู้้้ใ้หบ้รกิารขนสุง่เน้นการปัรับปัรุงและตอบสุนองค์วุามตอ้งการ

ของผู้้้ใช้บริการตามอาชีพัท์ี�แตกต่างกันเพั่�อเพัิ�มระดัับค์วุามพัึงพัอใจิของล้กค์้าในอนาค์ต

สŠวนที่่� 4 วัตถุุปีร์ะสÜค์ที่่� � เพČ�Ăวิเคร์าะห์ความสัมพันí์ร์ะหวŠาÜคุณภาพÖาร์Ĕหšบัร์ิÖาร์ÖับัความพċÜพĂĔÝ×ĂÜñĎšĔชšบัร์ิÖาร์

×นสŠÜ Ĕนเ×ตĂำาเภĂเมČĂÜ ÝัÜหวัéนคร์ปีåม

ตารางท์ี� 4

วิเคิราะห์คิวามสัมพันธุ์ระหว่างคิุณีภาพการให�บริการกับคิวามพึงพอใจั
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จิากตารางท์ี� 4 พับวุ่าท์ุกดั้านของค์ุณภาพัการให้บริการมีค์วุามสัุมพัันธี์ท์ี�แข็งแกร่งมากกับค์วุามพัึงพัอใจิของลก้ค้์า โดัยการ

เข้าใจิและการร้้จิักล้กค์้า มีค์วุามสุัมพัันธี์สุ้งท์ี�สุุดั ตามดั้วุยค์วุามน่าเช่�อถ่อ และค์วุามไวุ้วุางใจิ’ ค์่า ‘r’ ท์ี�สุง้และค่์า Sig. ท์ี�น้อยกวุ่า 0.01 

ในท์ุกดั้านแสุดังให้เห็นวุ่าค์ุณภาพัการให้บริการมีค์วุามสุัมพัันธี์โดัยตรงอย่างมากกับระดัับค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการ

�. Ăภิปีร์ายñล
วัตถุุปีร์ะสÜค์ที่่� � เพั่�อศิึกษาค์ุณภาพัการให้บริการท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่ง ในเขตอำาเภอเมอ่ง จิังหวุัดั

นค์รปัฐม จิากการวุิเค์ราะห์ข้อมล้ พับวุ่าค์ุณภาพัการให้บริการของผู้้้ให้บริการขนสุ่งในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวัุดันค์รปัฐมมีค์วุามสุำาค์ัญ

อย่างมากต่อค์วุามพัึงพัอใจิของล้กค์้า โดัยเฉพัาะอย่างยิ�งในดั้านค์วุามน่าเช่�อถ่อ ค์วุามไวุ้วุางใจิ ค์วุามเปั็นร้ปัธีรรมของการบริการ และ

การเขา้ใจิและการร้จ้ิกัลก้ค์า้ ซึ่ึ�งท์ั�งหมดันี�มีค์วุามสุมัพันัธีท์์ี�แขง็แกรง่และมนียัสุำาคั์ญท์างสุถติกิบัค์วุามพังึพัอใจิของลก้ค์า้ สุอดัค์ลอ้งกบั

งานวิุจิัยของวีุรพัล บุญมาศิ และค์ณะ (2564) ศิึกษาค์วุามพัึงพัอใจิของปัระชาชนอำาเภอเมอ่งนค์รปัฐมต่อการใช้บริการรถต้้สุาธีารณะ 

โดัยพัิจิารณาจิาก 4 ดั้าน ไดั้แก่ บริการ การสุร้างค์วุามเช่�อมั�น การสุร้างสุิ�งจิับต้องไดั้ และการสุ่�อสุาร ผู้ลการวุิจิัยพับวุ่า ปัระชาชนมี

ค์วุามพัึงพัอใจิต่อการใช้บริการรถต้้สุาธีารณะภาพัรวุมอย้่ในระดัับมาก และมีค์วุามพัึงพัอใจิอย้่ในระดัับมากท์ุกดั้าน เม่�อเรียงลำาดัับ

จิากค์่าเฉลี�ยมากไปัหาน้อยพับวุ่า มีค์วุามพัึงพัอใจิมากท์ี�สุุดัในดั้านบริการ รองลงมาดั้านการสุร้างสุิ�งจิับต้องไดั้ ดั้านการสุ่�อสุาร และ

ด้ัานค์วุามเช่�อมั�น 

วัตถุุปีร์ะสÜค์ที่่� 2 เพั่�อเปัรียบเท์ียบค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่งในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม จิำาแนกตามข้อม้ล

สุ่วุนบุค์ค์ล การวุิเค์ราะห์ข้อม้ลสุ่วุนบุค์ค์ลเช่น เพัศิ อายุ รายไดั้ ระดัับการศิึกษา และอาชีพั พับวุ่า อาชีพัเป็ันปััจิจิัยสุำาคั์ญท์ี�แตกต่าง

อย่างมีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติในค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการ ในขณะท์ี�ปััจิจิัยอ่�นๆ เช่น เพัศิ อายุ รายไดั้ และระดัับการศึิกษา ไม่ไดั้มีผู้ลก

ระท์บท์ี�มีนัยสุำาคั์ญต่อค์วุามพัึงพัอใจิ สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยของสุมชาย ภ้วุพัันธี์ (2565) ท์ี�ไดั้ศิึกษาปััจิจิัยท์ี�มีอิท์ธีิพัลต่อค์วุามพัึงพัอใจิ

ของปัระชาชนต่อการให้บรกิารรถโดัยสุารปัระจิำาท์างในเขตอำาเภอเมอ่ง จิงัหวุดััขอนแก่น ผู้ลการวิุจิยัชี�ใหเ้หน็วุา่ ค์ณุภาพัการให้บรกิาร

ของบริษัท์ขนสุ่งมีอิท์ธิีพัลอย่างมากต่อค์วุามพึังพัอใจิของล้กค้์า โดัยเฉพัาะในด้ัานการเข้าใจิและการร้้จิักล้กค้์า ซึึ่�งเป็ันด้ัานท์ี�มีค์วุาม

สุำาค์ัญท์ี�สุุดั สุ่วุนปััจิจิัยสุ่วุนบุค์ค์ลนั�น อาชีพัเปั็นปัจัิจิัยเดัียวุท์ี�มีผู้ลกระท์บต่อค์วุามพัึงพัอใจิ

วัตถุุปีร์ะสÜค์ที่่� � เพั่�อวุิเค์ราะห์ค์วุามสุัมพัันธี์ระหวุ่างค์ุณภาพัการให้บริการกับค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่ง ในเขต

อำาเภอเมอ่ง จิงัหวัุดันค์รปัฐม การวุเิค์ราะหค์์วุามสุมัพันัธีใ์นการศิกึษานี� ชี�ใหเ้หน็วุา่ค์ณุภาพัการใหบ้รกิารในท์กุดัา้นมคี์วุามสุมัพันัธีอ์ยา่ง

มากกับค์วุามพึังพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่งในนค์รปัฐม โดัยเฉพัาะอย่างยิ�งการเข้าใจิและการร้้จิักล้กค์้าซึ่ึ�งมีค์วุามสัุมพัันธี์ท์ี�แข็งแกร่ง

ท์ี�สุุดั สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยของปัระภากร ศิรีจิันท์ร์ (2564) ท์ี�ชี�ให้เห็นวุ่าค์ุณภาพัการให้บริการในท์ุกดั้านมีค์วุามสุัมพัันธี์อย่างมากกับ

ค์วุามพึังพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่งในนค์รปัฐม นฤมล ชุมพัล (2566) พับวุ่าคุ์ณภาพัการให้บริการดั้านค์วุามน่าเช่�อถ่อ ค์วุามปัลอดัภัย 

ค์วุามรับผู้ิดัชอบ และการสุ่�อสุาร มีค์วุามสุัมพัันธี์เชิงบวุกกับค์วุามพัึงพัอใจิของผู้้้ใช้บริการขนสุ่งสุาธีารณะอย่างมีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติ

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠ
จิากเน่�อหาท์ั�งหมดัท์ี�ไดั้พัิจิารณาและวิุเค์ราะห์ องค์์ค์วุามร้้ท์ี�ไดั้รับสุามารถสุรุปัไดั้ดัังนี�

1. ค์วุามสุำาค์ัญของค์ุณภาพัการให้บริการต่อค์วุามพัึงพัอใจิของลก้ค้์า ค์ุณภาพัการให้บริการเปั็นปััจิจิัยสุำาคั์ญท์ี�มีผู้ลต่อค์วุาม

พัึงพัอใจิของล้กค้์าในอุตสุาหกรรมการขนสุ่ง โดัยเฉพัาะอย่างยิ�งในดั้านค์วุามเป็ันร้ปัธีรรมของการบริการ ค์วุามน่าเช่�อถ่อ ค์วุามไวุ้

วุางใจิ และการเข้าใจิและการร้้จิักล้กค์้า

2. ปััจิจิัยสุ่วุนบุค์ค์ลท์ี�มีผู้ลต่อค์วุามพัึงพัอใจิ ในการวิุเค์ราะห์ท์างสุถิติ อาชีพัเป็ันปััจิจิัยสุำาคั์ญท์ี�มีผู้ลกระท์บต่อค์วุามพัึงพัอใจิ

ของล้กค์้า ในขณะท์ี�ปััจิจิัยอ่�นๆ เช่น เพัศิ อายุ รายไดั้ และระดัับการศิึกษา ไม่แสุดังผู้ลกระท์บท์ี�มีนัยสุำาคั์ญ
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3. การตอบสุนองลก้ค์า้และค์วุามสุมัพันัธีก์บัค์วุามพังึพัอใจิ แม้วุ่าปัจัิจิยัอ่�นๆ มคี์วุามสุมัพันัธ์ีท์ี�แขง็แกรง่กบัค์วุามพังึพัอใจิของ

ลก้ค์้า แต่การตอบสุนองล้กค์้าไม่ไดั้แสุดังค์วุามสุัมพัันธี์ท์ี�มีนัยสุำาค์ัญในเชิงสุถิติ

4. การนำาไปัสุ้่การปัรับปัรุงการให้บริการ ผู้ลการวุิจิัยนี�สุามารถนำาไปัใช้เพั่�อปัรับปัรุงค์ุณภาพัการให้บริการของบริษัท์ขนสุ่ง 

และเพัิ�มค์วุามพัึงพัอใจิของล้กค์้า โดัยเฉพัาะในดั้านการเข้าใจิและการร้้จิักล้กค์้าและการพััฒินาค์วุามน่าเช่�อถ่อและค์วุามไวุ้วุางใจิ

�0. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชš

1. การเนน้ค์วุามสุำาค์ญัของการเขา้ใจิและการร้จ้ิกัลก้ค์า้ บรษิทั์ค์วุรใหค้์วุามสุำาค์ญักบัการฝีกึอบรมพันกังานในการเขา้ใจิและ

ร้้จิักล้กค์้าในระดัับท์ี�ลึกซึ่ึ�งยิ�งขึ�น เช่น การเรียนร้้เกี�ยวุกับค์วุามต้องการท์ี�เฉพัาะเจิาะจิงของล้กค้์า และการให้บริการท์ี�เปั็นสุ่วุนตัวุมาก

ขึ�น เพั่�อสุร้างปัระสุบการณ์ท์ี�ดัีและค์วุามพัึงพัอใจิท์ี�ยั�งย่นสุำาหรับล้กค้์า

2. การปัรับปัรุงในดั้านค์วุามน่าเช่�อถอ่และค์วุามไวุ้วุางใจิ การพััฒินากระบวุนการขนสุ่งให้มีปัระสุิท์ธีิภาพัและการสุ่�อสุารท์ี�ดัี

กับล้กค์้าเกี�ยวุกับสุถานะการสุ่งสุินค์้า สุามารถช่วุยเพัิ�มค์วุามน่าเช่�อถ่อและค์วุามไวุ้วุางใจิไดั้ นอกจิากนี� การให้ข้อม้ลท์ี�ถ้กต้องและท์ัน

เวุลาเกี�ยวุกับการจิัดัสุ่งสุินค์้าและการแก้ไขปััญหาอย่างรวุดัเร็วุเม่�อเกิดัข้อผู้ิดัพัลาดัก็เปั็นสุิ�งสุำาคั์ญ

3. การปัรับปัรุงและพัฒัินาการตอบสุนองลก้ค้์า แม้วุา่ในการวิุจิยัพับวุ่าดัา้นนี�ไม่มผีู้ลกระท์บท์ี�มีนยัสุำาคั์ญตอ่ค์วุามพึังพัอใจิ แต่

การตอบสุนองลก้ค้์าท์ี�ดัยีงัค์งเป็ันปัจัิจัิยสุำาคั์ญในการให้บริการขนสุ่ง การปัรับปัรุงในสุ่วุนนี�อาจิรวุมถึงการปัรับปัรุงระบบสุนับสุนุนลก้ค้์า 

เชน่ การใชเ้ท์ค์โนโลยีแชท์บอท์ หรอ่การมีท์มีงานสุนับสุนุนท์ี�สุามารถตอบปัญัหาและช่วุยเหลอ่ลก้ค้์าได้ัอย่างรวุดัเรว็ุและมีปัระสิุท์ธิีภาพั

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์วิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. การขยายขอบเขตการวุิจิัย การศิึกษาค์วุรขยายขอบเขตไปัยังพั่�นท์ี�อ่�นๆ นอกจิากเขตอำาเภอเม่อง จิังหวุัดันค์รปัฐม เพั่�อให้

ไดัข้อ้มล้ท์ี�ค์รอบค์ลมุมากขึ�นและสุามารถเปัรยีบเท์ยีบค์วุามแตกตา่งของค์วุามพังึพัอใจิและค์ณุภาพัการใหบ้รกิารในบรบิท์ท์ี�หลากหลาย

2. การสุำารวุจิปัจัิจิัยเพัิ�มเติมท์ี�อาจิมีผู้ลต่อค์วุามพัึงพัอใจิ นอกเหน่อจิากปััจิจิัยท์ี�ไดั้ศิึกษาไปัแล้วุ เช่น เพัศิ อายุ รายไดั้ และ

อาชีพั การวิุจิัยค์วุรพิัจิารณาปััจิจัิยอ่�นๆ ท์ี�อาจิมีผู้ลต่อค์วุามพึังพัอใจิ เช่น ค์วุามค์ล่องตัวุในการให้บริการ ค์วุามปัลอดัภัยของสิุนค์้า 

หรอ่ค์วุามเร็วุในการจิัดัสุ่ง

3. การใช้เท์ค์นิค์วุิจิัยท์ี�หลากหลาย การใช้เท์ค์นิค์วุิจิัยท์ี�หลากหลาย เช่น การสัุมภาษณ์ลึก การสุำารวุจิออนไลน์ หร่อการจิัดั

กลุ่มโฟุ่กัสุ อาจิช่วุยให้ได้ัมุมมองท์ี�กวุ้างขึ�นและเข้าใจิค์วุามต้องการและค์วุามพึังพัอใจิของล้กค้์าได้ัดัียิ�งขึ�น นอกจิากนี�การวิุเค์ราะห์

ข้อม้ลท์ี�มีค์วุามซึ่ับซึ่้อนมากขึ�น เช่น การวุิเค์ราะห์เชิงพัหุค์ณิต อาจิให้ข้อม้ลท์ี�ลึกซึ่ึ�งและมีปัระโยชน์มากยิ�งขึ�น

ร์ายÖาร์ĂšาÜĂิÜ
ค์ณะท์ำางานจิัดัท์ำารายงานวุิจิัย Flash Express: กลยุท์ธี์และค์อนเซึ่ปัต์ในการให้บริการ. (2566). Flash Express: กลี่ยุทธุ์แลี่ะ 

 คิอนเซีปต์ในการให�บริการ. รายงานวิจััย (หน�า 1-25). 

นฤมลี่ ช้มุพลี่. (2566). ผู้ลี่กระทบของคุิณีภาพการให�บริการต่อคิวามพึงพอใจัของผู้้�ใช้�บริการขนส่งสาธุารณีะในเขตอำาเภอเมอ่ง จังัหวัด 

 นคิรปฐม. [วิุท์ยานิพันธี์ปัริญญามหาบัณฑิต ไม่ไดั้ตีพัิมพั์]. มหาวุิท์ยาลัยเกษตรศิาสุตร์.

ปัระภากร ศิรีจิันท์ร์. (2564). ปัจัจััยท่�ม่ผู้ลี่ต่อคิวามพึงพอใจัของผู้้�ใช้�บริการขนส่งสาธุารณีะในเขตอำาเภอเม่อง จัังหวัดนคิรปฐม.  

 [วุิท์ยานิพันธี์ปัริญญามหาบัณฑิต ไม่ไดั้ตีพัิมพั์].  มหาวุิท์ยาลัยศิิลปัากร.



216

คณะนิเที่ศศาสตร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

ปีีที่่� 7 ฉบัับัที่่� 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

วุีรพัล บุญมาศิ, ศิิริชัย สุุขสุวุัสุดัิ�, และ ศิุภวุัฒิน์ แก้วุศิรี. (2564). ค์วุามพัึงพัอใจิของปัระชาชนอำาเภอเมอ่งนค์รปัฐมต่อการใช้บริการ 

 รถต้้สุาธีารณะ. วารสารรัฐศัาสตร์ปริทรรศัน์ มหาวิทยาลัี่ยเกษตรศัาสตร์, 28(1), 1-19.

สุมชาย ภ้วุพัันธ์ี. (2565). ค์วุามพัึงพัอใจิของปัระชาชนต่อการให้บริการรถโดัยสุารปัระจิำาท์างในเขตอำาเภอเม่อง จิังหวัุดัขอนแก่น.  

 วารสารวิช้าการมหาวิทยาลี่ัยขอนแก่น มนุษยศัาสตร์แลี่ะสังคิมศัาสตร์, 45(2), 1-14.

สุำานักงานสุภาพััฒินาการเศิรษฐกิจิและสุังค์มแห่งชาติ. (2566). การขนสุ่งสุินค์้าและบริการโลจิิสุติกสุ์ในปัระเท์ศิไท์ย: ค์วุามสุำาค์ัญ 

 และการเปัลี�ยนแปัลง ใน รายงานประจัำาปีสำานักงานสภาพัฒนาการเศัรษฐกิจัแลี่ะสังคิมแห่งช้าติ ประจัำาปี 2566  

 (หน้า 102-118)

องค์์การบริหารสุ่วุนจิังหวุัดันค์รปัฐม. (2566). แผู้นพัฒนาการเกษตรแลี่ะสหกรณี์ของจัังหวัดนคิรปฐม (พ.ศั. 2566–2570).

Chang, H., Lee, S., & Kim, D. (2022). Customer Satisfaction in the Digital Era: A New Challenge for Logistics.  

 International Journal of Logistics Management, 33(2), 377-396.

Cochran, W. G. (1977). Sampling Techniques (3rd ed.). John Wiley & Sons

Leedy, P. D., & Ormrod, J. E. (2015). Practical Research: Planning and Design (11th ed.). Pearson.

Parasuraman, A., Berry, L. L., & Zeithaml, V. A. (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring consumer  

 perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64(1), 12-40.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management (14th ed.). Pearson Education, Inc.

Millet, J. (1954). The Theory of Consumer’s Satisfaction and Productivity. Marketing Review, 15(3), 1-3.

Smith, J. & Johnson, M. (2023). The Evolving Landscape of E-commerce and Logistics. Journal of Business  

 Logistics, 44(1), 45-60.

Wang, Y. & Zhao, L. (2022). Quality of Service and Customer Satisfaction: A New Analysis in the Logistics Industry.  

 Logistics and Supply Chain Management Review, 20(3), 200-215.


