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บัทคัéยŠĂ
กิารศึกึิษาวิิจััยครั�งนี�มีวิัติถุุประสิงค์เพ่�อิ 1) ศึึกิษากิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา 2) ศึึกิษาปัญหาและอิุปสิรรคทาง

ด้านคุณภาพกิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธุิ์รกิิจัสิปา และ 3) ศึึกิษาแนวิทางกิารพัฒนาบุคลากิรด้านกิารให้บริกิารข้อิงธุิ์รกิิจัสิปา 

เพ่�อิรอิงรับประชัาคมอิาเซึ่ียน กิารวิิจััยนี�เป็นกิารวิิจััยแบบผ่สิานวิธิิ์ี ประกิอิบด้วิย กิารวิิจััยเชิังปริมาณ ประชัากิร ได้แกิ่ ผู่้เคยใชั้บริกิาร

ธิ์ุรกิิจัสิปา ซึึ่�งไม่ทราบจัำานวินที�แน่นอินจัึงได้กิำาหนดข้นาดข้อิงกิลุ่มติัวิอิย่างโดยสูิติรกิารคำานวิณ ระดับควิามเชั่�อิมั�นที� 95% ควิามผ่ิด

พลาดไม่ เกิิน 5% และสิัดสิ่วินข้อิงประชัากิร เท่ากิับ 0.50 ทำาให้ได้ข้นาดกิลุ่มติัวิอิย่างจัำานวิน 400 คน วิิเคราะห์ข้้อิมูลโดยใช้ัสิถุิติิเชิัง

พรรณนา หาค่าร้อิยละ ค่าเฉลี�ย และสิ่วินเบี�ยงเบนมาติรฐิาน และกิารวิิจััยเชิังคุณภาพ ใชั้แบบสิัมภาษณ์แบบกิึ�งโครงสิร้าง ผู่ใ้ห้ข้้อิมูล

หลักิ จัำานวิน 20 ราย ได้แกิ่ ผู่้ประกิอิบกิารธุิ์รกิิจัสิปา จัำานวิน 10 ราย และพนักิงานผู่ใ้ห้บริกิารในธิ์ุรกิิจัสิปา จัำานวิน 10 ราย วิิเคราะห์

ข้อ้ิมูลโดยกิารวิิเคราะห์เน่�อิหา

ñลการ์วิÝัยพบัวŠา

1. กิารใหบ้รกิิารข้อิงบคุลากิรข้อิงธิ์รุกิจิัสิปา ประกิอิบดว้ิย ควิามเปน็รปูธิ์รรมข้อิงบรกิิาร กิารติอิบสินอิงติอ่ิลกูิคา้ กิารใหค้วิาม

เชั่�อิมั�นติ่อิลูกิค้า ควิามเช่ั�อิถุ่อิไวิ้วิางใจัได้ กิารรู้จัักิและเข้้าใจัลูกิค้า โดยภาพรวิมอิยู่ในระดับมากิที�สุิด  มีค่าเฉลี�ยเท่ากิับ 4.38  และสิ่วิน

เบี�ยงเบนมาติรฐิานเท่ากิับ 0.09 

2. ปญัหาและอิปุสิรรคทางดา้นคณุภาพกิารใหบ้รกิิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์รุกิจิัสิปา พบว่ิา กิารข้าดแคลนพนกัิงานสิปาที�มฝี่มีอ่ิ

และมีใบรับรอิงมาทำางาน กิารใชั้ภาษาติ่างประเทศึข้อิงพนักิงาน ไม่มีควิามรู้ด้านกิารประชัาสัิมพันธิ์์และกิารติลาด กิารบริหารจััดกิาร

ที�ไม่เป็นระบบ และปัญหาด้านกิารควิบคุมคุณภาพในกิารบริกิาร 

1อิาจัารย์ ดร. คณะวิิทยากิารจััดกิาร  มหาวิิทยาลัยราชัภัฏิราชันครินทร์
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3. แนวิทางกิารพัฒนาบุคลากิรด้านกิารให้บริกิารข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา เพ่�อิรอิงรับประชัาคมอิาเซีึ่ยน ได้แกิ่ กิารพัฒนาภาษาติ่าง

ประเทศึใหก้ิบัผู่ป้ระกิอิบกิารและพนกัิงานผู่ใ้หบ้รกิิารในธิ์รุกิจิัสิปา ผู่ป้ระกิอิบกิารธิ์รุกิจิัสิปาจัะติอ้ิงไดร้บัใบอินญุาติดำาเนนิกิจิักิารสิปา

เพ่�อิสิขุ้ภาพจัากิกิระทรวิงสิาธิ์ารณสิขุ้ กิารพัฒนาพนักิงานผู่ใ้หบ้ริกิารใหม้คีวิามรูใ้นศึาสิติร์ดา้นสิปาอิย่างแทจ้ัรงิ และกิารพัฒนาในเร่�อิง

ข้อิงคุณภาพกิารให้บริกิารที�ดีให้กัิบพนักิงาน

คำาสำาคัâ� ธิ์ุรกิจิัสิปา; กิารพัฒนาบุคลากิร; คุณภาพกิารบริกิาร; ประชัาคมอิาเซึ่ียน 

ABSTRACT
The objectives of this research study were to study 1) services provided by spa business employees; 2) 

challenges and obstacles regarding the service quality of spa business employees; and 3) guidelines for improv-

ing service employees in the spa business to support the ASEAN community. This research was mixed methods 

research included both a quantitative and qualitative. The quantitative research population consisted of people 

who had used spa business services. The exact number was not known, so the sample size was determined by 

a formula with a 95% reliability and an error of no more than 5%. The population proportion was 0.50, resulting 

in a sample size of 400 people. The data was analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, 

and standard deviation for the quantitative data. A semi-structured questionnaire was employed for qualitative 

research. The key informants consisted of 10 spa business owners and 10 spa business employees. The data 

was analyzed using content analysis.

5Ie results oG tIe reseBrDI GouOE tIBt�

1. The overall service level of spa business employees in terms of concreteness of service, response to 

customers, giving confidence to customers, trustworthiness, and knowing and understanding customers was at 

the highest, with an average of 4.38 and a standard deviation of 0.09.

2. Problems and obstacles to the quality of services provided by spa business employees were found 

as a shortage of spa employees with necessary skills and certifications, employees’ use of foreign languages, a 

lack of knowledge of public relations and marketing, unsystematic management, and quality control problems 

in services.

3. The guidelines for improving the quality of employee service in spa businesses to support the ASEAN 

community included developing foreign languages for entrepreneurs and service employees in the spa business, 

obtaining a health spa operating license from the Ministry of Public Health for entrepreneurs, improving service 

employees’ knowledge of spa science, and developing good service quality.

,eyXorE� Spa Business; Employee development; Service Quality; The ASEAN Community
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�. บัทนิำา            
กิารท่อิงเที�ยวิเชิังสิุข้ภาพ (Wellness Tourism) ในชั่วิง 5 ปี ติั�งแติ่ปีพ.ศึ. 2560 จันถุึงปีพ.ศึ 2565 ที�ผ่่านมา เริ�มได้รับ

ควิามนิยมจัากินักิท่อิงเที�ยวิเชัิงสิุข้ภาพเป็นอิย่างมากิ จัากิข้้อิมูลข้อิง Global Wellness Institute (GWI) พบวิ่า กิารท่อิงเที�ยวิ

เชัิงสิุข้ภาพ (Wellness Tourism) หร่อิ กิารเดินทางเพ่�อิท่อิงเที�ยวิและพ่วิงกิิจักิรรมด้านสุิข้ภาพ อิาทิ กิารนวิดแผ่นไทย และสิปา 

สิามารถุสิร้างมูลค่าทางเศึรษฐิกิิจัข้อิงโลกิสิูงถุึง 639.4 พันล้านดอิลลาร์สิหรัฐิ หร่อิประมาณ 21,712.7 พันล้านบาท โดยเติิบโติ

เฉลี�ยร้อิยละ 6.5 ติ่อิปี และคาดวิ่าจัะเพิ�มข้ึ�นเฉลี�ยร้อิยละ 7.5 ติ่อิปี ในอีิกิ 3 ปีข้้างหน้า ประมาณ 919 พันล้านดอิลลาร์สิหรัฐิ 

หร่อิประมาณ 31,207.4 พันล้านบาท ในปีพ.ศึ. 2565 ซึ่ึ�งกิ่อิให้เกิิดกิารสิร้างงานเป็นจัำานวิน 17.9 ล้านติำาแหน่งทั�วิโลกิ จัากิอัิติรา

กิารท่อิงเที�ยวิที�เติิบโติอิย่างติ่อิเน่�อิง ยังมีควิามเช่ั�อิมโยงติ่อิกิิจักิรรมกิารสิ่งเสิริมสิุข้ภาพอิ่�นๆเชั่นกิัน ซึ่ึ�งมูลค่าด้วิยรวิมข้อิงกิิจักิรรม

ทั�งหมดสิูงถุึง 4.5 ล้านล้านดอิลลาร์สิหรัฐิ ทั�งนี�แหล่งท่อิงเที�ยวิและกิิจักิรรมด้านสิปามีกิารเติิบโติสิูงที�สุิดข้อิงกิารท่อิงเที�ยวิเชิังสิุข้ภาพ 

เฉลี�ยร้อิยละ 9.9 ในชั่วิงปีพ.ศึ. 2558 –พ.ศึ. 2560 และคาดวิ่าในปีพ.ศึ. 2565 จัะสูิงข้ึ�นเป็นมูลค่า 128 พันล้านดอินลาร์สิหรัฐิ ซึึ่�ง

รายได้รวิมจัากิสิปาทั�วิโลกิในปีพ.ศึ. 2565 สิูงถึุง 93.6 พันล้านดอิลลาร์สิหรัฐิ ธิ์ุรกิิจัสิปามีแนวิโน้มจัะกิลับฟ้ื�นข้ึ�นมาใหม่ เพ่�อิรับนักิ

ท่อิงเที�ยวิที�กิำาลังกิลับเข้้ามาสิู่อุิติสิาหกิรรมกิารท่อิงเที�ยวิ ซึ่ึ�งคาดกิารณ์วิ่าธิ์ุรกิิจัสิปาจัะมีกิารเติิบโติสูิงมากิเป็นประวิัติิกิารข้อิงโลกิ

ประมาณร้อิยละ 17 ทุกิปี ไปจันถุึงปี 2568 และมีรายได้เพิ�มข้ึ�นกิวิ่าเท่าติัวิ ประมาณ 150.5 พันล้านดอิลลาร์ ดังนั�น บุคลากิรที�

จัะเข้้ามาชั่วิยกิันสิ่งเสิริมธิ์ุรกิิจัสิปาติ้อิงเป็นบุคลากิรที�มีคุณภาพ เพ่�อิให้เกิิดควิามมั�นใจักิับนักิท่อิงเที�ยวิคุณภาพสิูง (หร่อิประมาณ 

3,178 พันล้านบาท) (กิระทรวิงกิารท่อิงเที�ยวิและกีิฬา, 2564)

แผ่นยุทธิ์ศึาสิติร์ชัาติิได้กิำาหนดกิารข้ับเคล่�อินเศึรษฐิกิิจัข้อิงประเทศึเพ่�อิเพิ�มข้ีดควิามสิามารถุในกิารแข้่งข้ันให้ยกิระดับ

มาติรฐิานกิารดูแลสิุข้ภาพที�ติ่อิยอิดจัากิกิารท่อิงเที�ยวิให้สิร้างอิาชัีพได้มีคุณภาพมากิยิ�งข้ึ�น (สิำานักิงานสิภาพัฒนากิารเศึรษฐิกิิจัและ

สัิงคมแห่งชัาติิ, 2562)  โดยเฉพาะกิารสิ่งเสิริมและสินับสินุนนโยบายด้านกิารท่อิงเที�ยวิเชิังกิารแพทย์ (Medical Tourism) และกิาร

ท่อิงเที�ยวิเชัิงสิ่งเสิริมสิุข้ภาพ (Wellness Tourism)  รวิมทั�งยุทธิ์ศึาสิติร์กิารพัฒนาประเทศึไทยให้เป็นศึูนย์กิลางสุิข้ภาพนานาชัาติิ 

(Medical Hub) พ.ศึ.2560-2569 ที�สิ่งเสิริมให้ประเทศึไทยเป็นศึูนย์กิลางสิุข้ภาพ ในระดับนานาชัาติิ จัะเป็นประโยชัน์ติ่อิกิาร

บริหาร กิารข้ับเคล่�อินนโยบายติ่างๆที� เกิี�ยวิข้้อิง และทุกิภาคีที�เกิี�ยวิข้้อิงสิามารถุนำาไปใชั้เป็นกิรอิบและแนวิทางในกิารพัฒนากิาร

ท่อิงเที�ยวิเชัิงสุิข้ภาพ ติลอิดจันเป็นประโยชัน์ติ่อิกิารพัฒนาเศึรษฐิกิิจัและสัิงคมให้มีควิามสิมดุล เป็นฐิานรากิในกิารพัฒนาประเทศึ

ไปสิู่ควิามยั�งย่น (กิรมสินับสินุนบริกิารสิุข้ภาพ, 2559) จัะเห็นได้วิ่าธิ์ุรกิิจัที�เกิี�ยวิข้้อิงกิับกิารแพทย์และสุิข้ภาพ โดยเฉพาะธิ์ุรกิิจัสิ

ปาเพ่�อิสิุข้ภาพข้อิงประเทศึไทยมีกิารเติิบโติที�ข้ยายติัวิเพิ�มข้ึ�นอิย่างติ่อิเน่�อิง เน่�อิงมาจัากิธิ์ุรกิิจัประเภทนี�เป็นที�ติ้อิงกิารข้อิงนักิท่อิง

เที�ยวิทั�งในประเทศึและติ่างประเทศึที�มีควิามติ้อิงกิารใชั้บริกิารที�เพิ�มข้ึ�นอิย่างติ่อิเน่�อิง (ธิ์นพงษ์ ร่วิมสิุข้, 2564)

ธิ์ุรกิิจัสิปาเป็นหนึ�งในอิุติสิาหกิรรมสิุข้ภาพระดับโลกิ ที�มีอิัติรากิารเติิบโติอิย่างรวิดเร็วิมีผู่้บริโภคจัำานวินมากิทั�วิโลกิที�สินใจั

ใชั้บริกิารสิปา จัากิกิารประเมินข้อิง Global Wellness Institute (GWI) หลังวิิกิฤติิ โควิิด-19 กิารท่อิงเที�ยงเชัิงสิุข้ภาพจัะกิลับ

มาเติิบโติแบบกิ้าวิกิระโดด โดยเติิบโติเฉลี�ยสิูงถุึงร้อิยละ 20.9 ติ่อิปีและมูลค่าสิาข้านี�จัะทะลุ 1 ล้านล้านเหรียญสิหรัฐิ ในปี พ.ศึ. 

2567 และในปี พ.ศึ.2568 มีกิารคาดกิารณ์วิ่าเศึรษฐิกิิจัเพ่�อิสุิข้ภาพข้อิงทั�งโลกิจัะมีมูลค่าประมาณ 7 ล้านล้านดอิลลาร์สิหรัฐิหร่อิ 

230 ล้านล้านบาท และเช่ั�อิวิ่าธิ์ุรกิิจัสิปา และ Wellness จัะเป็นติัวิผ่ลักิดันประเทศึไทยให้มีควิามโดดเด่น มุ่งมั�นให้เป็นมาติรฐิาน

โลกิและทำาให้คนไทยมีรายได้มากิข้ึ�น ธิ์ุรกิิจัสิปาไทยจัึงเกิิดข้ึ�นเพ่�อิรอิงรับควิามติ้อิงกิารข้อิงนักิท่อิงเที�ยวิทั�งชัาวิไทยและชัาวิติ่าง

ชัาติิ เน่�อิงจัากิเป็นธิ์ุรกิิจับริกิารด้านสิ่งเสิริมสิุข้ภาพที�มีศัึกิยภาพ (สิารี ประชัุมดี และทศึพล ล่อิชัาพัฒนพร, 2562) นอิกิจัากินี�ยัง

พบวิ่า จัุดอิ่อินข้อิงสิถุานบริกิารประเภทสิปา ทั�งในประเทศึและติ่างประเทศึ ค่อิกิารมีบริกิารแอิบแฝ่ง  ทำาให้เกิิดภาพลักิษณ์ที�

ไม่ดีแกิ่บริกิารด้านสุิข้ภาพข้อิงไทย รวิมทั�งข้้อิจัำากิัดในกิารพัฒนาให้เป็นแหล่งท่อิงเที�ยวิเชิังสิุข้ภาพที�สิร้างสิรรค์ สิร้างมูลค่าเพิ�ม 

และสิร้างประโยชัน์ในเชิังเศึรษฐิกิิจัได้ไม่เติ็มศึักิยภาพ ผู่้ดูแลและให้บริกิารแหล่งท่อิงเที�ยวิเชัิงสุิข้ภาพ มีข้้อิจัำากัิดด้านควิามรู้ งบ
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ประมาณในกิารพัฒนาแหล่งท่อิงเที�ยวิไม่เพียงพอิ ข้าดศัึกิยภาพด้านกิารบริหารจััดกิาร  สิถุานบริกิารด้านสิุข้ภาพจัำานวินมากิมี

ข้นาดเล็กิ ทำาให้เกิิดข้้อิจัำากิัดด้านมาติรฐิานกิารให้บริกิาร กิารบริหารจััดกิาร กิารบริหารงานบุคคล และกิารบริหารด้านกิารติลาด 

(ณัฐิพล ลีลาวัิฒนานันท์, 2559)

จัากิเหติุผ่ลที�ได้กิล่าวิมาข้้างติ้นในฐิานะที�ผู่้วิิจััยเป็นบุคลากิรทางกิารศึึกิษาในสิถุาบันอิุดมศึึกิษาหนึ�งในภาคติะวัินอิอิกิ 

จัึงติ้อิงกิารให้ภาคธุิ์รกิิจัโดยเฉพาะธุิ์รกิิจัสิปาไทยที�เป็นที�นิยมมาใชั้บริกิารทั�งชัาวิไทยและติ่างชัาติิ ให้มีควิามเป็นเอิกิลักิษณ์ข้อิง

ประเทศึไทย มีศึักิยภาพในกิารสิร้างรายได้ให้กัิบชุัมชัน ท้อิงถุิ�น และประเทศึไทย สิามารถุข้ยายกิารลงทุนไปยังประเทศึติ่างๆ ให้มี

ควิามสิามารถุในกิารประกิอิบธิ์ุรกิิจัและศึักิยภาพกิารแข้่งข้ันได้อิย่างยั�งย่น สิามารถุแข้่งข้ันกิับประเทศึอ่ิ�นในภูมิภาคอิาเซึ่ียนได้ ติลอิด

จันเพ่�อิรอิงรับประชัาคมเศึรษฐิกิิจัอิาเซีึ่ยน ที�มุ่งเน้นให้เกิิดกิารรวิมติัวิกิันทางเศึรษฐิกิิจั และควิามสิะดวิกิในกิารติิดติ่อิกิารค้าระหวิ่าง

กัิน อิันจัะนำาไปสิู่กิารเข้้ามาท่อิงเที�ยวิในประเทศึไทย และมุ่งสิู่กิารเป็น Thailand as World Class Healthcare Destination  

2. วัตëčปีร์ะสÜค์×ĂÜการ์วิÝัย
1. เพ่�อิศึึกิษากิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา

2. เพ่�อิศึึกิษาปัญหาและอิุปสิรรคทางด้านคุณภาพกิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา

3. เพ่�อิศึึกิษาแนวิทางกิารพัฒนาบุคลากิรด้านกิารให้บริกิารข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา เพ่�อิรอิงรับประชัาคมอิาเซึ่ียน

3. การ์ทบัทวนิวร์ร์ณกร์ร์ม
แนวิคิด ทฤษฎี และงานวิิจััยที�เกิี�ยวิข้้อิงกัิบกิารพัฒนาบุคลากิรด้านกิารให้บริกิารข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปานั�น  Latham and Wexley 

(1991) ได้ให้ควิามหมายข้อิงกิารพัฒนาทรัพยากิรมนุษย์วิ่า เป็นกิระบวินกิารที�อิงค์กิารวิางแผ่นเกิี�ยวิกิับบุคลากิรข้อิงอิงค์กิาร โดย

มีวัิติถุุประสิงค์เพ่�อิกิระติุ้นให้บุคลากิรในอิงค์กิารเกิิดกิารเรียนรู้เกิี�ยวิกิับกิิจักิรรมที�สิัมพันธิ์์กิับงานที�ตินรับผ่ิดชัอิบ และ Swanson 

(1995) ได้กิล่าวิวิ่า กิารพัฒนาทรัพยากิรมนุษย์ ค่อิ กิระบวินกิารข้อิงกิารพัฒนา เสิริมสิร้างควิามรู้ ควิามสิามารถุ และศึักิยภาพ

ข้อิงบุคคล โดยผ่่านกิระบวินกิารพัฒนาอิงค์กิาร กิารฝ่ึกิอิบรม และกิารพัฒนาบุคลากิร โดยมีควิามมุ่งหมายเพ่�อิพัฒนาผ่ลกิารปฏิิบัติิ

งาน สิอิดคล้อิงกิับ Mondy and Noe (1996) ได้กิล่าวิวิ่า กิารพัฒนาทรัพยากิรมนุษย์มักิจัะถุูกิพูดถุึงในควิามหมายเดียวิกิับคำาวิ่า 

กิารฝ่ึกิอิบรมและกิารพัฒนา (training and development) โดยเฉพาะในธุิ์รกิิจัที�เกิี�ยวิข้้อิงกิับกิารบริกิาร ซึึ่�งกิารสิร้างคุณภาพ

บริกิารเป็นบริบทสิำาคัญข้อิงติลาดกิารบริกิาร  (Lee,  Lee  &  Yoo, 2000)  และแนวิคิดข้อิงกิารรับรู้คุณภาพกิารบริกิาร ติามที� 

Zeithaml,  Parasuraman  and  Berry  (1990)  ได้กิล่าวิถุึง กิารรับรู้คุณภาพกิารบริกิารเป็นข้อิบเข้ติที�สิ่งผ่ลให้บริษัทประสิบ

ควิามสิำาเร็จัในกิารบรรลุวิัติถุุประสิงค์ข้อิงผู่้บริโภค  โดยที�ผู่้บริโภคสิามารถุรับรู้หร่อิควิามรู้ควิามเข้้าใจัในกิารให้บริกิารข้ึ�น 5 ด้าน 

ได้แกิ่ 1) ควิามเชั่�อิถุ่อิไวิ้วิางใจัได้ (Reliability) 2) กิารให้ควิามเชั่�อิมั�นติ่อิลูกิค้า (Assurance) 3) ควิามเป็นรูปธิ์รรมข้อิงบริกิาร 

(Tangibility) 4) กิารรู้จัักิและเข้้าใจัลูกิค้า (Empathy) และ 5) กิารติอิบสินอิงติ่อิลูกิค้า (Responsiveness) จัากิงานวิิจััยข้อิง ชันิ

ติา เดชัวิิทยานุศึักิดิ� (2555) ได้ศึึกิษากิารบริหารจััดกิารบริกิารสิปาเพ่�อิสุิข้ภาพในจัังหวิัดภูเกิ็ติ ผ่ลกิารวิิจััย พบวิ่า  1) ผู่้บริหารหร่อิ

ผู่้จััดกิารธิ์ุรกิิจัสิปาเพ่�อิสิุข้ภาพ จัะติ้อิงได้รับใบอินุญาติดำาเนินกิิจักิารสิปาเพ่�อิสุิข้ภาพจัากิกิระทรวิงสิาธิ์ารณสิุข้ 2) ผู่้ให้บริกิารสิปา

จัะติ้อิงผ่่านเกิณฑ์์กิารอิบรมด้านกิารนวิดติามมาติรฐิานที�กิระทรวิงสิาธิ์ารณสุิข้กิำาหนด ในด้านทักิษะ บุคลากิรข้อิงสิปาเพ่�อิสุิข้ภาพ

มีทักิษะด้านภาษา มีมนุษยสัิมพันธิ์์ดี ด้านระบบกิารทำางาน มีกิารควิบคุมกิารดำาเนินงาน ติามแผ่นงาน และผ่ลกิารศึึกิษามาติร

ฐิานสิปาเพ่�อิสิุข้ภาพในจัังหวัิดภูเกิ็ติ พบวิ่า มีจัุดเด่นในด้านควิามสิะอิาดข้อิงสิถุานที� ผ่ลิติภัณฑ์์ ทำาเลที�ติั�ง บรรยากิาศึที�เงียบสิงบ 

สิ่วินในด้านบุคลากิร ผู่้ให้บริกิารมีควิามอิ่อินน้อิม และมีควิามชัำานาญในกิารบริกิาร ในด้านกิารบริกิารมีราคาบริกิารที�กิารใชั้วิัสิดุ

ผ่ลิติภัณฑ์์สิะอิาด ระยะเวิลาในกิารให้บริกิารที�เหมาะสิม และกิารให้บริกิารมีควิามปลอิดภัย สิอิดคล้อิงกิับ สิุณีย์ ล่อิงประเสิริฐิ 
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(2557) ได้ศึึกิษากิารพัฒนามาติรฐิานธิ์ุรกิิจัสิปาในเกิาะสิมุยสิู่ชัุมชันเศึรษฐิกิิจัอิาเซีึ่ยน ผ่ลกิารวิิจััยพบวิ่า มาติรฐิานธิ์ุรกิิจัสิปาใน

เกิาะสิมุย จัังหวิัดสิุราษฎร์ธิ์านี จัากิควิามคิดเห็นข้อิงผู่้ประกิอิบกิารโดยรวิมอิยู่ในระดับมากิทั�งในภาพรวิมและรายบุคคลติามลำาดับ

จัากิมากิไปหาน้อิย ได้แกิ่ กิารบริกิารข้อิงผู่้ให้บริกิาร กิารรักิษาควิามปลอิดภัยข้อิงผู่้ประกิอิบกิารและสิถุานที� ระดับควิามติ้อิงกิาร

ข้อิงลูกิค้าสิปาโดยภาพรวิมอิยู่ในระดับสิูง และรายด้านติามลำาดับจัากิมากิไปหาน้อิย ลักิษณะทางกิายภาพบุคลากิรผ่ลิติภัณฑ์์ ราคา 

ทำาเลที�ติั�ง กิารสิ่งเสิริมและกิระบวินกิารให้บริกิาร ระดับควิามพึงพอิใจัข้อิงลูกิค้าสิปาที�อิยู่ในระดับติำ�า ได้แกิ่ ด้านบุคคลลักิษณะ

ทางกิายภาพ ผ่ลิติภัณฑ์์ กิระบวินกิารบริกิาร ราคา กิารสิ่งเสิริมกิารข้าย และทำาเลที�ติั�ง นอิกิจัากินี�กิารเปรียบเทียบระหวิ่างระดับ

ควิามติ้อิงกิารและควิามพึงพอิใจัข้อิงลูกิค้าสิปาในเกิาะสิมุยมีควิามแติกิติ่างกิัน ในภาพรวิมกิารพัฒนาธิ์ุรกิิจัสิปาและผ่ลประกิอิบ

กิารอิยู่ในระดับสิูงมากิ ระดับควิามพึงพอิใจัข้อิงลูกิค้าสิปาที�มีติ่อิกิารพัฒนาภายธุิ์รกิิจัสิปาอิยู่ในระดับสิูงทั�งด้านภาพรวิมและราย

ด้าน กิารเปรียบเทียบควิามพึงพอิใจัระหวิ่างกิ่อินกิารพัฒนาและหลังกิารพัฒนาแติกิติ่างกิันอิย่างมีนัยสิำาคัญ ยกิเวิ้นด้านสิถุานที�  

 กิันยาวีิร์ เมฆีวิราพันธิ์ุ์ (2556) ได้ศึึกิษาควิามสิามารถุในกิารพัฒนารูปแบบข้อิงผู่้ประกิอิบกิารในธุิ์รกิิจัสิปาในเข้ติ

กิรุงเทพมหานคร ผ่ลกิารศึึกิษา พบวิ่าในกิลุ่มติัวิอิย่างที�สิำารวิจัพบวิ่าผู่้ประกิอิบกิารสิ่วินใหญ่มีควิามสิามารถุในกิารพัฒนาธิ์ุรกิิจัสิ

ปาอิย่างมากิ โดยเฉพาะอิย่างยิ�งกิารได้รับกิารสิ่งเสิริมจัากิภาครัฐิ กิารศึึกิษายังชัี�ให้เห็นวิ่าผู่้ให้บริกิารสิปามีทักิษะมากิข้ึ�นในกิาร

ปรับปรุงผ่ลกิารดำาเนินงาน รวิมถุึงผ่ลิติภัณฑ์์และเคร่�อิงม่อิอุิปกิรณ์ โดยเฉพาะอิย่างยิ�งผู่้ประกิอิบกิารสิปากิ็สิามารถุให้บริกิารและ

พัฒนาโดยใชั้ติัวิเล่อิกิที�หลากิหลาย รวิมถึุงกิารติลาดเชัิงรุกิและกิารประชัาสัิมพันธิ์์ โดยเฉพาะที�เกิี�ยวิข้้อิงกัิบกิารเข้้าถึุงชั่อิงทางกิาร

เงินให้กิู้ย่มระยะยาวิ รวิมถึุงประสิิทธิ์ิผ่ลข้อิงอิงค์กิร กิารศึึกิษาครั�งที�สิอิงนั�นเกิี�ยวิข้้อิงกิับควิามสัิมพันธิ์์ระหวิ่างควิามสิามารถุข้อิงผู่้

ประกิอิบกิารในกิารพัฒนาธิ์ุรกิิจัสิปาที�ได้รับกิารสินับสินุนจัากิรัฐิบาลในธิ์ุรกิิจัสิปาในกิรุงเทพมหานคร ผ่ลกิารวิิจััย พบวิ่าข้ีดควิาม

สิามารถุข้อิงผู่้ประกิอิบกิารมีควิามสิัมพันธิ์์ทั�งทางติรงและทางอิ้อิมกิับกิารพัฒนาอิุติสิาหกิรรมสิปา ซึ่ึ�งได้รับกิารสินับสินุนจัากิ

รัฐิบาล ประกิารที�สิามรูปแบบกิารพัฒนาข้ีดควิามสิามารถุข้อิงผู่้ประกิอิบกิารในธิ์ุรกิิจัสิปาในเข้ติกิรุงเทพมหานคร ผ่ลกิารวิิจััยพบ

วิ่ากิารระบุอิงค์ประกิอิบและควิามสิามารถุในกิารพัฒนาข้อิงผู่้ประกิอิบกิารในธิ์ุรกิิจัสิปาในกิรุงเทพมหานครมี 4 รูปแบบ ค่อิ 1) 

ควิามคิดสิร้างสิรรค์ควิามสิามารถุด้านกิารพัฒนาเสิ้นทางอิาชัีพ 2) กิารรอิงรับสิถุานกิารณ์ควิามเปลี�ยนแปลงข้อิงติลาด 3) ควิาม

สิามารถุในกิารจััดกิารกิารถุ่ายทอิดควิามรู้ และ 4) กิารพัฒนาบุคลากิร นอิกิจัากินี�ศึักิยภาพในกิารพัฒนาข้อิงผู่้ประกิอิบกิารธิ์ุรกิิจั

สิปานั�นยังประกิอิบด้วิย ด้านกิารบริกิาร กิารบริหารบุคลากิร ผ่ลิติภัณฑ์์เคร่�อิงม่อิและอิุปกิรณ์ กิารจััดสิภาพแวิดล้อิม กิารสิ่งเสิริม

ข้อิงรัฐิประกิอิบด้วิยกิารสิ่งเสิริมกิารพัฒนาด้านกิารบริกิารและมาติรฐิาน เพ่�อิเพิ�มควิามสิามารถุในกิารแข้่งข้ันกิารติลาดธุิ์รกิิจัสิปา

และกิารสิ่งเสิริมประสิิทธิิ์ภาพข้อิงผู่้ประกิอิบกิารธุิ์รกิิจัสิปาให้มีประสิิทธิิ์ภาพ ติอิบสินอิงติ่อิควิามพึงพอิใจัข้อิงผู่้ใชั้บริกิารที�มีอิยู่ ข้้อิ

เสินอิแนะสิำาหรับผู่้ประกิอิบกิารควิรมุ่งเน้นกิารพัฒนาข้ีดควิามสิามารถุข้อิงธุิ์รกิิจัสิปา โดยคำานึงถุึงประสิิทธิ์ิผ่ลข้อิงอิงค์กิร รวิมถุึง

ในด้านประสิิทธิ์ิภาพและควิามพึงพอิใจัข้อิงผู่้ใชั้ติามลำาดับ
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4. กร์ĂบัĒนิวความคิéการ์วิÝัย
ผู่้วิิจััยได้ศึึกิษาแนวิคิด และทฤษฎีที�เกิี�ยวิข้้อิงกิับกิารวิิจััย ในครั�งนี� และนำามาจััดทำาเป็นกิรอิบแนวิควิามคิดกิารวิิจััย ได้ดัง

ภาพที� 1 

ภาพที� 1 

กรอบแนวคิดีการวิจัยุ

5. ร์ะเบีัยบัวิíีวิÝัย
กิารวิิจััยครั�งนี�เป็น โดยกิารผ่สิานวิธิิ์ี (Mixed  Method) กิารวิิจััยเชัิงปริมาณ (Quantitative Research) และกิารวิิจััยเชัิง

คุณภาพ (Qualitative Research) มีระเบียบวิธิิ์ีวิิจััยดังนี�

�. ปีร์ะชากร์ĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ 

ประชัากิรและกิลุม่ติัวิอิย่างที�ใช้ัในกิารวิิจััย ได้แกิ่ 

1. ผู่้ใชั้บริกิารธุิ์รกิิจัสิปาในเข้ติเทศึบาลนคร ภาคติะวัินอิอิกิข้อิงประเทศึไทย ได้แกิ่ 1) เทศึบาลนครเจั้าพระยาสุิรศัึกิดิ� 

จั.ชัลบุรี  2) เม่อิงพัทยา จั.ชัลบุรี  3) เทศึบาลนครแหลมฉบัง จั.ชัลบุรี  และ 4) เทศึบาลนครระยอิง จั.ระยอิง คำานวิณข้นาดข้อิง

กิลุ่มตัิวิอิย่างแบบไม่ทราบจัำานวินประชัากิร โดยสูิติรข้อิง Cochran (1953) กิำาหนดควิามเชั่�อิมั�นที� 95% ควิามผิ่ดพลาดไม่เกิิน 5%  

และกิำาหนดสิัดสิ่วินข้อิงประชัากิร เท่ากัิบ 0.50 ได้จัำานวินกิลุ่มติัวิอิย่าง 400 คน ใชั้วิิธิ์ีกิารสิุ่มติัวิอิย่างกิารสิุ่มติัวิอิย่างแบบเฉพาะ

เจัาะจัง 

2. ผู่ป้ระกิอิบกิารธิ์รุกิจิัสิปา และพนักิงานผู่ใ้หบ้รกิิารในธิ์รุกิจิัสิปา ในเข้ติเทศึบาลนคร ภาคติะวัินอิอิกิข้อิงประเทศึไทย ได้แกิ่  

เทศึบาลนครเจั้าพระยาสิุรศึักิดิ� จั.ชัลบุรี  เม่อิงพัทยา  จั.ชัลบุรี  เทศึบาลนครแหลมฉบัง จั.ชัลบุรี และเทศึบาลนครระยอิง  จั.ระยอิง 

กิำาหนดข้นาดข้อิงกิลุม่ติวัิอิยา่งในกิารศึกึิษาครั�งนี� ไดแ้กิ ่ผู่ป้ระกิอิบกิารธิ์รุกิจิัสิปา จัำานวิน 20 คน และพนกัิงานผู่ใ้หบ้รกิิารในธิ์รุกิจิัสิปา 

จัำานวิน 20 คน และยินดีให้ข้อ้ิมูลประชัากิรและกิลุ่มติัวิอิย่างที�ใชั้ในกิารวิิจััย ดังติารางที� 1 
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ติารางที� 1 

ประชากรแล่ะกลุ่่มติัวอยุ่างัที�ใช้ในการวิจัยุ

2. ×Ăบัเ×ตการ์วิÝัย 

ประกิอิบด้วิย 1) ข้อิบเข้ติด้านเน่�อิหา ศึึกิษากิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา ปัญหาและอิุปสิรรคทางด้านคุณภาพ

กิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธุิ์รกิิจัสิปา และแนวิทางกิารพัฒนาบุคลากิรด้านกิารให้บริกิารข้อิงธุิ์รกิิจัสิปา เพ่�อิรอิงรับประชัาคม

อิาเซึ่ียน 2) ข้อิบเข้ติด้านประชัากิร ที�ใช้ัในกิารศึึกิษา ได้แกิ่ ผู่ป้ระกิอิบกิารธิ์ุรกิิจัสิปา จัำานวิน 20 คน พนักิงานผู่ใ้ห้บริกิารในธิ์ุรกิิจัสิปา 

จัำานวิน 20 คน และผู่้ใชั้บริกิารธิ์ุรกิิจัสิปา จัำานวิน 400 คน และ 3) ข้อิบเข้ติด้านพ่�นที�ในกิารวิิจััย ได้แกิ่ เทศึบาลนคร ภาคติะวิันอิอิกิ

ข้อิงประเทศึไทย ได้แก่ิ (1) เทศึบาลนครเจั้าพระยาสิุรศัึกิดิ� จั.ชัลบุรี  (2) เม่อิงพัทยา จั.ชัลบุรี  (3) เทศึบาลนครแหลมฉบัง จั.ชัลบุรี  

และ (4) เทศึบาลนครระยอิง จั.ระยอิง 

3. เคร์Č�ĂÜมČĂที�ĔชšĔนิการ์วิÝัย

เคร่�อิงม่อิที�ใชั้ในกิารวิิจััยครั�งนี� ได้แก่ิ 

1. แบบสิอิบถุาม (Questionnaires) 

รวิบรวิมข้้อิมูลจัากิผู่ใ้ชั้บริกิารสิปา จัำานวิน 400 คน เกิี�ยวิกิับกิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา ประกิอิบด้วิย 3 สิ่วิน 

ได้แกิ่ 

1) ข้้อิมูลข้อิงผู่้ติอิบแบบสิอิบถุาม ได้แกิ่ โดยใช้ัคำาถุามปลายปิด (Close End Question) แบบติรวิจัสิอิบรายกิาร (Check 

List) จัำานวิน 9 ข้้อิ 

2) กิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา เป็นแบบมาติรสิ่วินประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 อิันดับ ติามรูป

แบบข้อิง Likert Scale โดยให้ผู่ต้ิอิบแบบสิอิบถุามเลอ่ิกิติอิบได้เพยีงคำาติอิบเดียวิ ใชัร้ะดบัในกิารวัิดข้อ้ิมลูประเภทอัินติรภาค (Interval 

Scale) โดยมีกิารกิำาหนด เกิณฑ์์กิารให้คะแนนดังนี� 

ระดับคะแนน 5   หมายควิามวิ่า   คุณภาพกิารให้บริกิารระดับมากิที�สิุด 

ระดับคะแนน 4   หมายควิามวิ่า   คุณภาพกิารให้บริกิารระดับมากิ 

ระดับคะแนน 3   หมายควิามวิ่า   คุณภาพกิารให้บริกิารระดับปานกิลาง 

ระดับคะแนน 2   หมายควิามวิ่า   คุณภาพกิารให้บริกิารระดับน้อิย 

ระดับคะแนน 1   หมายควิามวิ่า   คุณภาพกิารให้บริกิารระดับน้อิยที�สิุด

เม่�อิรวิบรวิมข้อ้ิมูลและแจักิแจังควิามถุี�แลว้ิใชัค้ะแนนเฉลี�ยข้อิงกิลุม่ตัิวิอิยา่งมาพจิัารณาระดับ ควิามถุี� ซึ่ึ�งมเีกิณฑ์ก์ิารพิจัารณา

ดังสิูติรกิารคำานวิณระดับกิารให้คะแนนเฉลี�ยในแติ่ละระดับชัั�นโดยใชั้ สูิติรกิารคำานวิณชั่วิงควิามกิวิ้างข้อิงชัั�น (มัลลิกิา บุนนาค, 2537) 

ได้แกิ่ ควิามกิวิ้างข้อิงชัั�น = (คะแนนสิูงสิุด – คะแนนติำ�าสุิด)/จัำานวินชัั�น = 5 – 15  = 0.8
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เกิณฑ์์กิารแปลควิามหมายข้อิงคะแนน 

คะแนนเฉลี�ย   4.21-5.00    หมายถุึง   คุณภาพกิารให้บริกิารในระดับมากิที�สิุด 

คะแนนเฉลี�ย   3.41-4.20    หมายถุึง   คุณภาพกิารให้บริกิารในระดับมากิ 

คะแนนเฉลี�ย   2.61-3.40    หมายถุึง   คุณภาพกิารให้บริกิารในระดับปานกิลาง 

คะแนนเฉลี�ย   1.81-2.60    หมายถุึง   คุณภาพกิารให้บริกิารในระดับน้อิย 

คะแนนเฉลี�ย   1.00-1.80    หมายถุึง   คุณภาพกิารให้บริกิารในระดับน้อิยที�สิุด

3) ข้้อิเสินอิแนะข้อิงผู่้ติอิบแบบสิอิบถุาม คำาถุามมีลักิษณะคำาถุามแบบปลายเปิด (Opened End Question)

2. แบบสัิมภาษณ์แบบกิึ�งโครงสิร้าง (Semi-structured Interview) 

ประกิอิบด้วิย 4 สิ่วิน ได้แกิ่ 1) ข้้อิมูลข้อิงผู่้ติอิบแบบสิัมภาษณ์ 2) ปัญหาและอิุปสิรรคทางด้านคุณภาพกิารให้บริกิารข้อิง

ธิ์ุรกิิจัสิปา 3) กิารพัฒนาบุคลากิรด้านกิารให้บริกิารข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา เพ่�อิรอิงรับประชัาคมอิาเซึ่ียน และ 4) ข้้อิเสินอิแนะข้อิงผู่้ติอิบแบบ

สัิมภาษณ์ โดยรวิบรวิมข้อ้ิมูลจัากิผู่้ประกิอิบกิารธิ์ุรกิิจัสิปาหร่อิผู่้ที�ได้รับมอิบหมายให้ดูแลธิ์ุรกิิจัสิปาด้วิยตินเอิง จัำานวิน 20 คน และ

พนักิงานผู่้ให้บริกิารในธิ์ุรกิจิัสิปา จัำานวิน 20 คน เกิี�ยวิกิับปัญหาและอิุปสิรรคทางด้านคุณภาพกิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจั

สิปา และแนวิทางกิารพัฒนาบุคลากิรด้านกิารให้บริกิารข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา เพ่�อิรอิงรับประชัาคมอิาเซึ่ียน โดยใชั้วิิธิ์ีกิารสิุม่แบบหลายข้ั�น

ติอิน (Multi-stage Sampling) ด้วิยกิารสิุ่มติัวิอิย่างแบบเฉพาะเจัาะจัง (Purposive Selection) และพิจัารณากิิจักิารที�ดำาเนินธิ์ุรกิิจั

เฉพาะสิปา แล้วิจึังใชั้กิารสิุ่มติัวิอิย่างแบบติามควิามสิะดวิกิ (Convenience  Sampling) จัากิผู่้ให้ข้้อิมูลสิำาคัญและยินดีให้ควิามร่วิม

ม่อิในกิารให้ข้้อิมูล

กิารติรวิจัสิอิบคุณภาพข้อิงเคร่�อิงม่อิ

1. กิารติรวิจัสิอิบควิามเที�ยงติรงเชังิเน่�อิหา (Content Validity) และกิารติรวิจัสิอิบควิามเที�ยงติรงเชังิโครงสิรา้ง (Construct 

Validity) ดว้ิยวิธีิิ์กิารค่าดัชันีควิามสิอิดคล้อิงระหว่ิางข้อ้ิคำาถุามกัิบวัิติถุปุระสิงค์หรอ่ินิยาม (Index of Item-Object Congruence: IOC) 

และควิามเหมาะสิมข้อิงภาษาที�ใชั้ (Wording) โดยผู่่เชัี�ยวิชัาญจัำานวิน 3 ท่าน และวิิเคราะห์ดัชันีควิามสิอิดคล้อิง (IOC) เท่ากิับ 0.86  

2. กิารทดสิอิบควิามเชั่�อิมั�นข้อิงชัุดคำาถุาม ด้วิยกิารนำาแบบสิอิบถุามไปทดลอิงใชั้ (Try-out) โดยแบบสัิมภาษณ์จัะทำากิาร

ทดสิอิบจัำานวิน 5 ชัุด และแบบสิอิบถุามจัำานวิน 30 ชุัด กิับติัวิอิย่างที�มีคุณสิมบัติิใกิล้เคียงกิับกิลุ่มติัวิอิย่าง วิิเคราะห์หาค่าควิาม

เชั่�อิมั�นข้อิงแบบสิอิบถุามโดยใชั้สิูติรข้อิง Cronbach (Cronbach, L. J., 1951) โดยใชั้โปรแกิรมสิำาเร็จัรูปทางสิถุิติิในกิารคำานวิณ

ค่าสิัมประสิิทธิ์ิ�อิัลฟ้่า (Coefficient Alpha) ซึึ่�งได้ควิามเชั่�อิมั�นข้อิงแบบสิอิบถุามเท่ากิับ 0.96

4. การ์เกĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

กิารเกิ็บรวิบรวิมข้้อิมูลดำาเนินกิาร ดังนี�

1. กิารเกิ็บรวิบรวิมข้้อิมูลโดยใชั้แบบสิอิบถุาม เพ่�อิเกิ็บรวิบรวิมข้้อิมูลจัากิผู่้ใชั้บริกิารสิปาในเข้ติเทศึบาลนคร ภาคติะวัิน

อิอิกิข้อิงประเทศึไทย ได้แกิ่ เทศึบาลนครเจั้าพระยาสิุรศึักิดิ� จั.ชัลบุรี เม่อิงพัทยา จั.ชัลบุรี เทศึบาลนครแหลมฉบัง จั.ชัลบุรี และ

เทศึบาลนครระยอิง จั.ระยอิง โดยผู่้วิิจััยข้อิอินุญาติผู่้ประกิอิบกิารหร่อิผู่้ที�ได้รับมอิบหมายจัากิเจั้าข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปาเข้้าเกิ็บข้้อิมูลและ

ทำากิารแจักิแบบสิอิบถุามใหก้ิบัผู่ใ้ชับ้รกิิารสิปา ทำากิารติรวิจัสิอิบควิามถุกูิติอ้ิงและควิามสิมบรูณข์้อิงแบบสิอิบถุามดว้ิยตินเอิง จัำานวิน  

400 ชัุด 

2. กิารเกิ็บรวิบรวิมข้้อิมูลโดยใชั้แบบสิัมภาษณ์ โดยผู่้วิิจััยข้อิอินุญาติและนัดหมายผู่้ประกิอิบกิารหร่อิผู่้ที�ได้รับมอิบหมาย

จัากิเจั้าข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา จัำานวิน 20 ราย และพนักิงานผู่้ให้บริกิารในธิ์ุรกิิจัสิปา จัำานวิน 20 ราย เพ่�อิทำากิารสัิมภาษณ์และข้อิอินุญาติ

บันทึกิเสิียงระหวิ่างกิารสิัมภาษณ์ และเม่�อิทำากิารวิิเคราะห์ข้้อิมูลและสิรุปผ่ลกิารวิิจััยเรียบร้อิยจัะทำากิารลบเสิียงสัิมภาษณ์
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3. กิารติรวิจัสิอิบคุณภาพข้อิงข้้อิมูลที�ได้จัากิกิารสัิมภาษณ์เชัิงลึกิจัากิผู่้ให้ข้้อิมูลสิำาคัญ จัะพิจัารณาถุึงควิามน่าเชั่�อิถุ่อิ 

(Credibility) ควิามเที�ยงติรง (Reliability) และควิามถุูกิติ้อิง (Validity) ข้อิงข้้อิมูล เม่�อิผู่้วิิจััยทำากิารเกิ็บรวิบรวิมข้้อิมูลจัากิผู่้

ให้ข้้อิมูลสิำาคัญครบถุ้วินติามวิัติถุุประสิงค์ข้อิงกิารวิิจััยแล้วิ จัากินั�นผู่้วิิจััยจัะนำาข้้อิมูลที�เกิ็บรวิบรวิมได้มาวิิเคราะห์และสัิงเคราะห์ 

ด้วิยกิารติรวิจัสิอิบสิามเสิ้าโดยกิารทบทวินข้้อิมูล (Review Triangulation) เพ่�อิทบทวินข้้อิค้นพบจัากิกิารวิิเคราะห์ข้้อิมูลข้อิงผู่้

วิิจััย ประกิอิบด้วิย 3 กิลุ่ม ได้แกิ่ นักิวิิชัากิาร ผู่้ใชั้บริกิารสิปา และผู่้ปฏิิบัติิงานหน่วิยงานภาครัฐิที�เกิี�ยวิข้้อิง เพ่�อิเป็นกิารย่นยัน

ควิามควิามถุูกิติ้อิงข้อิงข้้อิมูลที�ได้รับ

5. การ์วิเคร์าะห์×šĂมĎลĒละสëิติที�Ĕชš

กิารวิิเคราะห์ข้้อิมูลเชัิงปริมาณด้วิยโปรแกิรมสิำาเร็จัรูปทางสิถิุติิ ใชั้สิถิุติิเชิังพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แกิ่ ร้อิย

ละ ค่าเฉลี�ย สิ่วินเบี�ยงเบนมาติรฐิาน และวิิเคราะห์เน่�อิหา (Content Analysis)  สิ่วินข้้อิมูลเชัิงคุณภาพ ทำากิารวิิเคราะห์เน่�อิหา 

(Content Analysis) จััดกิลุ่มข้้อิมูล (Typological Analysis) เน่�อิหาที�ได้รับจัากิกิารสัิมภาษณ์และกิารสินทนากิลุ่ม ทำากิารเชั่�อิม

โยงเน่�อิหาแติ่ละสิ่วินเข้้าด้วิยกัินเพ่�อิหาข้้อิสิรุป และนำาเสินอิในรูปกิารบรรยายติามวิัติถุุประสิงค์ข้อิงกิารวิิจััย

6. ñลการ์วิÝัย
กิลุ่มติัวิอิย่างสิ่วินใหญ่เป็นเพศึหญิง จัำานวิน 392 คน คิดเป็นร้อิยละ 98.00 มีอิายุระหวิ่าง 30 - 39 ปี จัำานวิน 189 คน 

คิดเป็นร้อิยละ 47.25 มีกิารศึึกิษาระดับปริญญาติรี จัำานวิน 214 คน คิดเป็นร้อิยละ 53.50 มีสิถุานภาพสิมรสิ จัำานวิน 188 คน 

คิดเป็นร้อิยละ 47.00 มีอิาชีัพค้าข้าย/ธิ์ุรกิิจัสิ่วินติัวิจัำานวิน 121 คน คิดเป็นร้อิยละ 30.25  เคยใชั้บริกิารธิ์ุรกิิจัสิปา จัำานวิน 400 

คน คิดเป็นร้อิยละ 100 เข้้ารับบริกิารสิปาติ่อิเด่อิน 1 ครั�ง จัำานวิน 274 คน คิดเป็นร้อิยละ 68.50 มาใชั้กิารบริกิารร้านสิปาแห่ง

นี�ไม่ใชั่ครั�งแรกิ จัำานวิน 312 คน คิดเป็นร้อิยละ 78.00 

วิัติถุุประสิงค์ข้้อิที� 1 ผ่ลกิารศึึกิษา พบวิ่า กิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา โดยภาพรวิมอิยู่ในระดับมากิที�สิุด  

( = 4.38, S.D = 0.09) ซึึ่�งเม่�อิพิจัารณาเป็นรายด้าน พบวิ่า ด้านควิามเป็นรูปธิ์รรมข้อิงบริกิาร เป็นอิันดับแรกิ อิยู่ในระดับมากิ

ที�สิุด ( = 4.65, S.D = 0.20) รอิงลงมาค่อิ ด้านกิารให้ควิามเชั่�อิมั�นติ่อิลูกิค้า อิยู่ในระดับมากิที�สิุด ( = 4.62, S.D = 0.13) ด้าน

ควิามเชั่�อิถุ่อิไวิ้วิางใจัได้ อิยู่ในระดับมากิที�สิุด ( = 4.40, S.D = 0.12) ด้านกิารรู้จัักิและเข้้าใจัลูกิค้า อิยู่ในระดับมากิ ( = 4.12, 

S.D = 0.36)  และด้านกิารติอิบสินอิงติ่อิลูกิค้า อิยู่ในระดับมากิ ( = 4.11, S.D = 0.32) ติามลำาดับ

วิัติถุุประสิงค์ข้้อิที� 2 ผ่ลกิารศึึกิษาปัญหาและอุิปสิรรคทางด้านคุณภาพกิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปามีดังนี�

1. ข้าดแคลนพนักิงานสิปาที�มีควิามชัำานาญและมีเอิกิสิารรับรอิงกิารทำางานผู่้ให้บริกิาร เพ่�อิรอิงรับปริมาณข้อิงลูกิค้า 

ธิ์ุรกิิจัสิปาจัะมีพนักิงานให้บริกิารลูกิค้าประจัำาร้าน แติ่ในบางชั่วิงจัะมีลูกิค้ามาใชั้บริกิารจัำานวินมากิ โดยเฉพาะชั่วิงเด่อินกิันยายน-

กุิมภาพันธิ์์ จัะเป็นชั่วิงที�มีลูกิค้าชัาวิติ่างชัาติิเข้้ามาท่อิงเที�ยวิในประเทศึไทยและมาใชั้บริกิารจัำานวินมากิ ซึ่ึ�งทางธิ์ุรกิิจัสิปาไม่สิามารถุ

ที�จัะจั้างพนักิงานเป็นรายเด่อินได้ติลอิดปี จัึงติ้อิงจั้างพนักิงานในชั่วิงที�มีนักิท่อิงเที�ยวิจัำานวินมากิ ซึ่ึ�งจัะคัดเล่อิกิผู่้ที�พอิที�จัะมีควิามรู้

ควิามสิามารถุในกิารนวิดและสิปา และเรียนรู้กิารให้บริกิารสิปาจัากิพนักิงานด้วิยกัินในธุิ์รกิิจั โดยให้พนักิงานรุ่นพี�ที�มีควิามชัำานาญ

ชั่วิยสิอินงานให้จันมีควิามชัำานาญสิำาหรับกิารให้บริกิารลูกิค้าได้ ซึ่ึ�งจัะไม่มีเอิกิสิารรับรอิงกิารทำางานผู่้ให้บริกิาร และเม่�อิพนักิงาน

นั�นๆ มีควิามชัำานาญแล้วิกิ็จัะลาอิอิกิไปทำางานในธิ์ุรกิิจัสิปาอิ่�นๆ ที�ให้ค่าติอิบแทนที�สูิงกิวิ่า รวิมทั�งไปทำางานในธิ์ุรกิิจัสิปาในติ่าง

ประเทศึซึ่ึ�งได้ค่าติอิบแทนที�สิูงกิวิ่าในประเทศึไทยด้วิย สิ่งผ่ลให้ธิ์ุรกิิจัสิปาข้าดแคลนพนักิงานและไม่เพียงพอิในกิารรรอิงรับควิาม

ติ้อิงกิารใชั้บริกิารข้อิงลูกิค้า 
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2. กิารสิ่�อิสิารด้านภาษาติ่างประเทศึ เน่�อิงจัากิปัจัจัุบันมีลูกิค้าที�เป็นชัาวิติ่างชัาติิเพิ�มข้ึ�น เชั่น จัีน ญี�ปุ่น เกิาหลี อิังกิฤษ 

อิเมริกิา รวิมทั�งยุโรป ทำาให้ภาษาที�จัำาเป็นที�จัะติ้อิงใชั้ในกิารให้บริกิาร ได้แกิ่ ภาษาจัีน เกิาหลี ญี�ปุ่น และอิังกิฤษ อิาจัมีกิารสิ่�อิสิาร

ที�มีควิามเข้้าใจัไม่ติรงกัิน ทำาให้กิารให้บริกิารไม่ติรงกัิบควิามติ้อิงกิารข้อิงลูกิค้าได้

3. กิารประชัาสิัมพันธิ์์และกิารติลาด เพ่�อิจูังใจัลูกิค้าให้มาใชั้บริกิารเพิ�มข้ึ�น ผู่้ประกิอิบกิารสิ่วินใหญ่ไม่มีควิามรู้ทางด้านกิาร

ใชั้ Social network ในกิารโฆษณาและประชัาสิัมพันธิ์์ธิ์ุรกิิจัข้อิงติน ซึ่ึ�งสิ่วินใหญ่ธุิ์รกิิจัสิปามักิจัะติิดติ่อิกิับทางบริษัททัวิร์โดยติรง

เพ่�อินำานักิท่อิงเที�ยวิเข้้ามาใชั้บริกิาร และลูกิค้าเข้้ามาใชั้บริกิารเอิง 

4. กิารบริหารจััดกิารที�ไม่เป็นระบบ สิ่วินใหญ่เจั้าข้อิงธุิ์รกิิจัสิปาจัะไม่ค่อิยเข้้ามาดูแลกิารดำาเนินในแต่ิละวัิน ซึึ่�งในแต่ิละวัิน

ที�ธุิ์รกิิจัสิปาเปิดให้บริกิารจัะให้พนักิงานต้ิอินรับและให้บริกิารลูกิค้าและดูแลรายได้และค่าใชั้จั่ายกัินเอิง บางแห่งใชั้กิล้อิงวิงจัรปิดใน

กิารดูแลควิามเรียบร้อิยโดยภาพรวิมและปล่อิยให้พนักิงานดูแลกิันเอิง บางแห่งมอิบหมายให้พนักิงานคนใดคนหนึ�งเป็นผู่้ดูแลธิ์ุรกิิจั

ซึึ่�งในภาพรวิมอิาจัไม่เป็นที�พอิใจัข้อิงพนักิงานคนอิ่�นๆ

5. ชั่วิงสิามปีที�ผ่่านมาเกิิดกิารแพร่ระบาดข้อิงโรคติิดเชั่�อิไวิรัสิโคนา 2019 (Covid -19) ลูกิค้าเข้้ามาใชั้บริกิารลดลง ทั�งนี�

เน่�อิงจัากิ

(1) กิารเดนิทางเข้า้ประเทศึข้อิงนกัิทอ่ิงเที�ยวิติา่งประเทศึมขี้อ้ิจัำากิดั ส่ิงผ่ลติอ่ิเศึรษฐิกิจิัข้อิงประเทศึ ประชัาชันลดกิารใชัจ้ัา่ย

ในสิิ�งที�ไม่จัำาเป็น

(2) กิารอินุญาติให้เปิดธิ์ุรกิิจัสิปาที�มีกิารเปิดบริกิารนวิดสิปาเพิ�มข้ึ�น ซึ่ึ�งสิามารถุลอิกิเลียนได้ง่ายและไม่มีกิฎหมายคุม้ครอิง

(3) กิารเปิดดำาเนินกิารธุิ์รกิิจัสิปาข้อิงชัาวิติ่างชัาติิในพ่�นที� เชั่น เกิาหลี และจัีน ซึ่ึ�งเข้้ามาเปิดร้านรอิงรับนักิท่อิงเที�ยวิชัาวิติ่าง

ชัาติิ และนำาทัวิร์นักิท่อิงเที�ยวิชัาวิติ่างชัาติิโดยเฉพาะประเทศึข้อิงตินเอิงมาใชั้บริกิาร

(4) ภาพลักิษณข์้อิงรา้นสิปาที�มบีรกิิารนวิดสิปาในทางที�ไม่ดแีอิบแฝ่ง เชัน่ ลูกิค้าชัาวิต่ิางชัาติบิางคนมีกิารเรยีกิรอ้ิงข้อิพนักิงาน

หญิงที�อิายุน้อิยๆ และหน้าติาดีเป็นผู่้ให้บริกิาร หร่อินักิท่อิงเที�ยวิติ่างชัาติิบางคนเข้้ามาสิอิบถุามข้อิใช้ับริกิารทางเพศึโดยติรง 

6. ปัญหาด้านกิารควิบคุมคุณภาพในกิารบริกิาร เน่�อิงจัากิคุณภาพกิารให้บริกิารจัะข้ึ�นกิับติัวิพนักิงานที�ให้บริกิาร ทำาให้กิาร

ควิบคุมคุณภาพให้มไีด้มาติรฐิานข้อิงทางร้านมีข้อ้ิจัำากิดั เชัน่ หากิพนักิงานอิารมณ์ไม่ดสีิง่ผ่ลให้บริกิารลูกิค้าได้ไม่ดตีิาม พนักิงานแต่ิละ

คนให้บริกิารลูกิค้าด้วิยคุณภาพไม่เหม่อินกัิน ประสิบกิารณ์ในกิารให้บริกิารข้อิงพนักิงาน จัำานวินลูกิค้ามากิจัะรีบเร่งให้บริกิารและรับ

ลูกิค้าคนติ่อิไป เป็นติ้น

วิัติถุุประสิงค์ข้้อิที� 3 แนวิทางกิารพัฒนาบุคลากิรด้านกิารให้บริกิารข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา เพ่�อิรอิงรับประชัาคมอิาเซึ่ียน ดังนี�

1. พัฒนาภาษาติ่างประเทศึให้กิับผู่้ประกิอิบกิารและพนักิงานผู่้ให้บริกิารในธุิ์รกิิจัสิปา ภาษาที�จัำาเป็นค่อิ ภาษาจีัน เกิาหลี 

และอิังกิฤษ

2. ผู่้ประกิอิบกิารธิ์ุรกิิจัสิปา จัะติ้อิงได้รับใบอินุญาติดำาเนินกิิจักิารสิปาเพ่�อิสิุข้ภาพจัากิกิระทรวิงสิาธิ์ารณสุิข้ จัึงจัะสิามารถุ

เป็นผู่้ดำาเนินกิารบริหารจััดกิารธิ์ุรกิิจัสิปาเพ่�อิสิุข้ภาพติามที�กิฎหมายกิำาหนด

3. กิารธิ์ำารงรักิษาพนักิงานทำางานให้อิยู่กิับร้านนานๆ 

4. กิารพัฒนาพนักิงานผู่ใ้ห้บรกิิารให้มคีวิามรูใ้นศึาสิติร์ดา้นสิปาอิย่างแท้จัรงิ ทั�งกิารอิบรมจัากิหน่วิยงานภาครัฐิที�จัดัข้ึ�น กิาร

เรียนรู้กัินเอิง กิารสัิงเกิติหร่อิสิอิบถุามจัากิเพ่�อินร่วิมงาน กิารพัฒนาตินเอิงเป็นระยะๆ เพ่�อิเพิ�มควิามรู้ และได้รู้ข้่าวิในแวิดวิงกิารสิปา

ใหม่ๆ สิ่งเสิริมให้พนักิงานเรียนรู้ด้วิยตินเอิง แสิวิงหาควิามรู้จัากิสิ่�อิติ่างๆ เพ่�อินร่วิมงาน และให้พนักิงานอิอิกิไปทดลอิงใชั้บริกิารร้า

นอิ่�นๆ ที�สินใจั เพ่�อิจัะได้นำามาปรับใชั้ในกิารบริกิารลูกิค้า  ติลอิดจันส่ิงเสิริมให้พนักิงานผู่้ให้บริกิารสิปาทุคนเข้้าอิบรมเกิี�ยวิกิับศึาสิติร์

ข้อิงสิปา และให้ได้รับใบประกิาศึหร่อิวิุฒิบัติร เพ่�อิเป็นกิารรับรอิงวิ่าพนักิงานได้ผ่่านกิารอิบรม และสิามารถุเป็นผู่้ให้บริกิารได้อิย่าง

ถูุกิติ้อิงติามศึาสิติร์ข้อิงสิปา 
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5. กิารพัฒนาในเร่�อิงข้อิงคุณภาพกิารให้บริกิารที�ดี กิารสิร้างมนุษยสิัมพันธิ์์ในกิารทำางาน กิารให้บริกิารที�ดีแกิ่ลูกิค้า 

บุคลิกิภาพ กิริยามารยาทข้ณะให้บริกิารลูกิค้าติ้อิงรู้วิ่าชั่วิงให้ควิรพูด ชั่วิงใดไม่ควิรพูด และกิารพูดกิับลูกิค้าควิรจัะพูดอิย่างไรให้

ลูกิค้าประทับใจั รวิมทั�งกิารจััดกิารลูกิค้า กิารแกิ้ปัญหาและข้้อิร้อิงเรียนข้อิงลูกิค้า เพราะลูกิค้าแติ่ละคนมีควิามติ้อิงกิารในกิารมา

ใชั้บริกิารแติกิติ่างกัิน บุคลิกิและลักิษณะนิสิัยกิ็แติกิติ่างกัิน บางครั�งพนังงานข้อิงร้านอิาจัจัะให้บริกิารไม่ถุูกิใจั หร่อิอิาจัสิร้างปัญหา

ติ่างๆ ให้ลูกิค้าไม่พึงพอิใจัได้ 

6. กิารมีจัรรยาบรรณในวิิชัาชัีพ ผู่้ประกิอิบกิารธิ์ุรกิิจัสิปาและพนักิงานผู่้ให้บริกิารติ้อิงให้ควิามสิำาคัญและติระหนักิถุึงจัรรยา

บรรณในวิชิัาชัีพ ซึ่ึ�งสิปาเป็นศึาสิติร์ที�มีครูบาอิาจัารย์

7. Ăภิปีร์ายñล
กิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปาในปัจัจัุบัน ผ่ลกิารวิิจััยพบวิ่า ภาพรวิมอิยู่ในระดับมากิที�สุิด ซึ่ึ�งเม่�อิพิจัารณาเป็น

รายด้าน พบวิ่า ด้านควิามเป็นรูปธิ์รรมข้อิงบริกิารเป็นอิันดับแรกิ อิยู่ในระดับมากิที�สุิด รอิงลงมาค่อิ ด้านกิารให้ควิามเชั่�อิมั�นติ่อิ

ลูกิค้า อิยู่ในระดับมากิที�สิุด ด้านควิามเช่ั�อิถุ่อิไวิ้วิางใจัได้ อิยู่ในระดับมากิที�สุิด  ด้านกิารรู้จัักิและเข้้าใจัลูกิค้า อิยู่ในระดับมากิ และ

ด้านกิารติอิบสินอิงติ่อิลูกิค้า อิยู่ในระดับมากิ สิอิดคล้อิงกิับ เบญจัวิรรณ ศึฤงคาร และสัินติิกิร ภมรปฐิมกุิล (2563) ได้ศึึกิษาควิาม

แติกิติ่างระหวิ่างคุณลักิษณะข้อิงผู่้ประกิอิบกิารกิับมาติรฐิานกิารให้บริกิารข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปาในเข้ติกิรุงเทพมหานครและปริมณฑ์ล ผ่ล

กิารศึึกิษาพบวิ่าระดับควิามคิดเห็นติ่อิมาติรฐิานกิารให้บริกิารข้อิงสิถุานประกิอิบกิารสิปา โดยรวิมอิยู่ในระดับมากิ โดยสิามารถุเรียง

ลำาดับจัากิมากิไปน้อิย ค่อิ มาติรฐิานด้านบุคลากิร มาติรฐิานรวิมด้านกิารบริหารและกิารจััดกิาร มาติรฐิานรวิมด้านสิถุานที�และสิิ�ง

แวิดล้อิม มาติรฐิานรวิมด้านผ่ลิติภัณฑ์์ มาติรฐิานรวิมด้านเคร่�อิงม่อิและอุิปกิรณ์ และมาติรฐิานรวิมด้านบริกิาร  และสิอิดคล้อิงกัิบ 

แสิงอิรุณ วิรากิุลศึิริศึักิดิ� และอุิมาวิรรณ วิาทกิิจั (2564) ได้ศึึกิษาคุณภาพกิารบริกิารที�มีควิามสิัมพันธิ์์กิับกิารสิ่�อิสิารแบบบอิกิติ่อิ

ข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา ในเข้ติเทศึบาลเม่อิงมหาสิารคาม จัังหวัิดมหาสิารคาม ผ่ลกิารศึึกิษาพบวิ่า ผ่ลกิารวิิเคราะห์ควิามสัิมพันธิ์์ระหวิ่าง

คุณภาพกิารบริกิารติ่อิกิารสิ่�อิสิารแบบบอิกิติ่อิข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา พบวิ่า ปัจัจััยคุณภาพกิารให้บริกิารทั�ง 5 ด้าน ซึ่ึ�งประกิอิบไปด้วิย 

ด้านกิายภาพ ด้านควิามน่าเชั่�อิถุ่อิ ด้านกิารติอิบสินอิง  ด้านกิารรับประกิันคุณภาพ และด้านกิารเอิาใจัใสิ่ มีควิามสัิมพันธิ์์กิับกิาร

ส่ิ�อิสิารแบบบอิกิติ่อิข้อิงธุิ์รกิิจัสิปา ในเข้ติเทศึบาลเม่อิงมหาสิารคาม อิย่างมีนัยสิำาคัญทางสิถิุติิที�ระดับ 0.01 อิาจัเป็นเพราะกิาร

พัฒนาธุิ์รกิิจัสิถุานประกิอิบกิารสิปาเพ่�อิสุิข้ภาพจัะติ้อิงคำานึงถึุงคุณภาพข้อิงกิารให้บริกิาร ซึึ่�งกิารบริกิารที�ประสิบควิามสิำาเร็จัจัะ

ติ้อิงประกิอิบด้วิย คุณสิมบัติิสิำาคัญติ่าง ค่อิ 1) ควิามเชั่�อิถุ่อิได้ อิันประกิอิบด้วิย ควิามสิมำ�าเสิมอิ ควิามพึ�งพาได้ 2) กิารติอิบสินอิง 

ประกิอิบด้วิย ควิามเติ็มใจัทีจัะให้บริกิาร ควิามพร้อิมที�จัะให้บริกิาร และกิารอุิทิศึเวิลามีกิารติิดติ่อิอิย่างติ่อิเน่�อิง ปฏิิบัติิติ่อิผู่้ใชั้

บริกิารเป็นอิย่างดี 3) กิารเข้้าถึุงบริกิาร ประกิอิบด้วิย ผู่้ใชั้บริกิารเข้้าใชั้ หร่อิรับบริกิารได้ สิะดวิกิ ผู่้ใชั้บริกิารใชั้เวิลารอิคอิยน้อิย 

เวิลาทีให้บริกิารเป็น เวิลาที�สิะดวิกิสิำาหรับผู่้ใชั้บริกิารอิยู่ในสิถุานทีที�ผู่้ใชั้บริกิาร ติิดติ่อิได้สิะดวิกิระเบียบข้ั�นติอินไม่ควิรมากิมาย

ซัึ่บซึ่้อินเกิินไป 4) ควิามสิามารถุประกิอิบด้วิย ควิามสิามารถุในกิารสิ่�อิสิาร ควิามสิามารถุในควิามรู้วิิชัากิารที�จัะให้บริกิาร ควิาม

สิามารถุในกิารให้บริกิาร 5) ควิามสิุภาพอิ่อินโยน ประกิอิบด้วิยกิารแสิดงควิามสิุภาพ ติ่อิผู่้ใชั้บริกิาร และให้กิารติ้อินรับทีเหมาะ

สิม ผ่ลกิารวิิจััยสิอิดคล้อิงกัิบ Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) ได้ศึึกิษากิารรับรู้ข้อิงผู่้บริโภคติ่อิคุณภาพกิารบริกิาร

ซึึ่�งกิารวิัดประกิอิบด้วิยคุณภาพกิารบริกิาร 5 ด้าน ประกิอิบด้วิย 1) สิิ�งที�่จัับติ้อิงได้้ (Tangible) 2) ควิามน่าเช่ั�อิถุ่อิ (Reliability) 

3) กิารติอิบสินอิงข้อิงพนักิงาน (Responsiveness) 4) กิารเอิาใจัใสิ่่ (Empathy) และ 5) ควิามไวิ้้วิางใจั (Assurance)  และยัง

สิอิดคล้อิงกิับ Lagrosen and Lagrosen (2016) ได้ศึึกิษากิารรับรู้ข้อิงลูกิค้าเกิี�ยวิกิับคุณภาพในอิุติสิาหกิรรมสิปา กิารรับรู้คุณ

ภาพกิารบริกิาร ในธุิ์รกิิจัสิปาข้อิงลูกิค้าที�่มีติ่อิคุณภาพแสิดงถุึงมิติิิด้านผ่ลกิระทบทางกิายภาพ ผ่ลกิระทบทางจัิติใจั ควิามสุิข้ และ

กิารผ่่อินคลาย สิิ�งที�่ลูกิค้าคาดหวิังจัากิผู่้้ให้บริกิาร ค่อิกิารให้้บริกิารที�่มีคุณภาพ ทั�งด้านกิารนวิดบำาบัดและผ่ลิติภัณฑ์์สิปารวิมถุึง
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บรรยากิาศึ ภายในสิปา ลูกิค้าคำานึงถุึงปัจัจััยพ่�นฐิานเกิี�ยวิกิับกิารติอิบสินอิงติ่อิควิามเพลิดเพลิน กิารบำาบัดรักิษา กิารเอิาใจัใสิ่่ และ

คุณภาพเหมาะสิมกิับราคา 

และยังสิอิดคล้อิงกัิบ Trihas and Konstantarou (2016) ได้ศึกึิษาลักิษณะ แรงจัูงใจั ควิามชัอิบ และกิารรับรู้ข้อิงผู่เ้ข้้าสิปา 

พบวิ่าเหติุผ่ลที�นักิท่อิงเที�ยวิติัดสิินใจัเล่อิกิใชั้บริกิารสิปา เช่ัน ทักิษะควิามรู้ผู่้ให้บริกิารควิามสิวิยงามและควิามสิะอิาดข้อิงสิถุานที�และ

คุณภาพกิารบริกิาร เป็นติ้น ดังนั�นเพ่�อิให้นักิท่อิงเที�ยวิติัดสิินใจัเล่อิกิใชั้บริกิารสิปาจัึงติ้อิงมีกิารบริหารจััดกิารอิย่างเป็นระบบ  และยัง

สิอิดคล้อิงกิับ Basheer Abbas Al-alak Ghaleb Awad EL-refae (2012) ได้ศึึกิษาควิามสิัมพันธิ์์ระหวิ่างคุณภาพกิารบริกิาร ควิาม

พึงพอิใจั และควิามติั�งใจัด้านพฤติิกิรรมข้อิงลูกิค้าศึูนย์สิปามาเลเซึ่ีย พบวิ่าคุณภาพกิารให้บริกิารมีควิามสัิมพันธิ์์กิับควิามพึงพอิใจัใน

กิารใชั้บริกิารสิปาและทำาให้ลูกิค้ามีพฤติิกิรรมควิามติั�งใจัในกิารกิลับไปใชั้บริกิารสิปาซึ่ำ�า และยังสิอิดคล้อิงกิับ Vryoni, Bakirtzoglou 

and Ioannou (2017) ได้ศึึกิษาควิามพึงพอิใจัข้อิงลูกิค้าและคุณภาพกิารบริกิารข้อิงศึูนย์ สิปาในกิรีซึ่ พบวิ่าคุณภาพกิารให้บริกิารสิ

ปาเปน็ปจััจัยัทำานายควิามพึงพอิใจัข้อิงลกูิคา้ที�มาใชับ้รกิิารเพ่�อิใหล้กูิค้าเกิดิควิามพึงพอิใจัจังึควิรให้บรกิิารที�มคีณุภาพ ดงันั�นผู่ป้ระกิอิบ

กิารธิ์รุกิจิัสิปาจังึควิรใหค้วิามสิำาคัญกัิบคณุภาพกิารใหบ้รกิิารสิปาในกิารสิรา้งควิามมั�นใจัควิามน่าเชั่�อิถุอ่ิกิารดแูลเอิาใจัใสิก่ิารติอิบสินอิง

และควิามเป็นรูปธิ์รรมให้เกิิดข้ึ�นกัิบนักิท่อิงเที�ยวิเพ่�อิให้เล่อิกิใชั้บริกิารสิปาและกิารกิลับมาใช้ับริกิารสิปาซึ่ำ�า อิาจัเป็นเพราะธิ์ุรกิิจัสิปา

เปน็ธุิ์รกิจิับริกิารที�ไมส่ิามารถุจับัต้ิอิงได้นกัิทอ่ิงเที�ยวิหรอ่ิผู่บ้ริโภคที�ซ่ึ่�อิสินิค้าคอ่ิกิารซึ่่�อิบรกิิารจึังจัำาเป็นที�ธิ์รุกิจิัสิปาจัะต้ิอิงให้กิารบริกิาร

ที�มีคุณภาพเพ่�อิให้ผู่้บริโภคเช่ั�อิถุ่อิและเล่อิกิใชั้หร่อิกิลับมาใชั้บริกิารสิปาซึ่ำ�าในโอิกิาสิติ่อิไป ติลอิดจันในปัจัจัุบันธิ์ุรกิิจัสิปามีกิารแข้่งข้ัน

ที�สิูงข้ึ�น กิารนำา 5 มิติิคุณภาพบริกิารมาเป็นเคร่�อิงม่อิในกิารพัฒนาธิ์ุรกิิจัถุ่อิเป็นปัจัจััยที�สิำาคัญในกิารที�จัะผ่ลักิดันธิ์ุรกิิจัสิปาให้ประสิบ

ควิามสิำาเร็จัในสิภาพเศึรษฐิกิจิัถุูกิผ่ลกิระทบจัากิโควิิด 19 และกิารแข้่งข้ัน ดังนั�น กิารให้บริกิารที�มีคุณภาพอิาจัเป็นหนทางหนึ�งที�จัะ

กิระติุ้นให้ลูกิค้าทั�งชัาวิไทยและชัาวิติ่างชัาติิติัดสิินใจัเล่อิกิซึ่่�อิบริกิาร

ปัญหาและอิุปสิรรคทางด้านคุณภาพกิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา ผ่ลกิารวิิจััยพบวิ่า ข้าดแคลนพนักิงาน สิปา

ที�มีฝ่ีม่อิและมีใบรับรอิงมาทำางาน กิารสิ่�อิสิารด้านภาษาติ่างประเทศึ กิารประชัาสิัมพันธิ์์และกิารติลาด กิารบริหารจััดกิารที�ไม่เป็น

ระบบ และลูกิค้าเข้้ามาใชั้บริกิารลดลง สิอิดคล้อิงกัิบ เอิกินันท์ ทอิงแย้ม (2561) ได้ศึกึิษาปัจัจััยที�มีควิามสิำาคัญติ่อิกิารเล่อิกิใชั้ธิ์ุรกิิจั

สิปา จัากิกิารศึกึิษาพบวิ่าปัญหาและอิุปสิรรคในกิารบริหารธิ์ุรกิิจัสิปาในกิารบริหารงานในด้านกิารวิางแผ่นงาน ในส่ิวินข้อิงกิารติลาด  

ปัญหาด้านกิารจััดกิาร กิารบริหารงานบุคคล ปัญหาด้านกิารอิำานวิยกิารเกิิดจัากิกิารไม่เข้้าใจักิันและกิารข้าดงานข้อิงพนักิงาน และยัง

สิอิดคล้อิงกิับ ยศึวิดี แข้วิัฒนะ และเสิาวินีย์ สิมันติรีพ (2558) พบว่ิา ปัญหาและอิุปสิรรคทางด้านคุณภาพกิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิร

ข้อิงธุิ์รกิิจัสิปาประกิอิบด้วิย  1) ปัญหาด้านบุคลากิร เป็นปัญหาสิำาคัญที�สิุดเน่�อิงจัากิบุคลากิรถุ่อิว่ิาเป็นทรัพยากิรที�สิำาคัญในกิารดำา

เนินธุิ์รกิิจัสิปา เพราะกิารดำาเนินธุิ์รกิิจัสิปาติ้อิงอิาศึัยพนักิงานผู่้ให้บริกิาร เน่�อิงจัากิกิารข้ยายติัวิข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปาอิย่างรวิดเร็วิทำาให้เกิิด

ภาวิะข้าดแคลนพนักิงานให้บริกิารที�มีใบรับรอิงติามกิฎหมาย โดยเฉพาะพนักิงานบริกิารที�มีคุณภาพซึ่ึ�งไม่เพียงพอิติ่อิควิามติ้อิงกิาร

ข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา ปัญหาควิามไม่ภักิดีติ่อิอิงค์กิร อิีกิสิาเหตุิสิำาคัญค่อิจัากิควิามเข้้าใจัผ่ิดติ่อิอิาชัีพ คิดวิ่าเป็นพนักิงานบริกิารจัะมีรายได้

ติำ�าไม่มีเกิียรติิ และอิาจัโดนแข้กิลวินลาม ทำาให้ผู่้สินใจัในอิาชัีพพนักิงานบริกิารมีจัำานวินน้อิย อิย่างไรกิ็ติามในปัจัจัุบันอิาชัีพพนักิงาน

บริกิารในสิปาเป็นที�ยอิมรับมากิข้ึ�น เน่�อิงจัากิกิลุ่มคนที�ใชั้บริกิารในสิปามีมากิข้ึ�น และเข้้าใจัในลักิษณะข้อิงธุิ์รกิิจัอิย่างแท้จัริง ทำาให้

อิาชัีพพนักิงานบริกิารสิปาได้รับควิามสินใจัมากิกิว่ิาที�ผ่่านมา อิย่างไรก็ิติามกิารข้ยายตัิวิข้อิงผู่้ลงทุนทำาให้จัำานวินข้อิงพนักิงานสิปามี

ไม่เพียงพอิติ่อิธิ์ุรกิจิั สิถุานประกิอิบกิารหลายแห่งประสิบปัญหาข้าดแคลน พนักิงาน โดยเฉพาะกิารแย่งติัวิพนักิงานโดยเสินอิเงินราย

ได้ที�สิูงกิวิ่า และสิวิัสิดิกิารที�ดีกิว่ิา 2) ปัญหาด้านกิารแข่้งข้ันในติลาด กิารเพิ�มข้ึ�นข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปาไม่เพียงแติ่ทำาให้บุคลากิรข้าดแคลน แติ่

ยังทำาให้เกิิดกิารแข้่งข้ันในติลาดอิีกิด้วิย บางครั�งสิถุานประกิอิบกิารที�อิยู่ในทำาเลใกิล้เคียงกิัน อิาจัทำากิารติัดราคาเพ่�อิเรียกิลูกิค้า กิาร

แย่งลูกิค้า บางแห่งทำาโปรโมชัั�นลด แลกิ แจักิ แถุม ซึึ่�งทำาให้รายได้หร่อิกิำาไรที�ควิรจัะได้รับไม่ติรงกิับเป้าหมายที�วิางไวิ้ ปัญหาสิปาใน

พ่�นที�เดียวิกิันมีกิารลอิกิเลียนแบบสิินค้าและบริกิารนอิกิจัากิผู่้ประกิอิบกิารไทยที�สินใจัลงทุนในธิ์ุรกิิจัสิปาแล้วิ ยังมีชัาวิติ่างชัาติิที�เปิด
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ให้บริกิารในประเทศึไทยโดยมุ่งกิลุ่มเป้าหมายค่อินักิท่อิงเที�ยวิชัาวิชัาติิเดียวิ ซึ่ึ�งเม่�อิเทียบกิับสิปาไทยแล้วิพบวิ่าสิปาติ่างชัาติิ หร่อิสิปา

ที�บริหารโดยชัาวิต่ิางชัาติิจัะได้เปรียบกิว่ิาเน่�อิงจัากิสิปาในต่ิางประเทศึมีมานานและเป็นสิากิลมากิกิว่ิา จัึงมีกิารจััดระบบกิารจััดกิาร

บริหารทั�งด้านบุคลากิร อิุปกิรณ์ กิารให้บริกิารที�ดีกิวิ่า  และ 3) ปัญหาด้านกิารให้บริกิาร คุณภาพกิารบริกิารไม่สิมำ�าเสิมอิข้ึ�นอิยู่กิับ

พนกัิงานบริกิารซึึ่�งเป็นเร่�อิงยากิในกิารควิบคุมเชัน่ พนักิงานบำาบัดมีเทคนิคกิารนวิดแติกิต่ิางกัินไป พนักิงานบำาบัดไม่มคีวิามพร้อิมแล้วิ

ต้ิอิงมาปฏิิบัติิงาน อิาจัสิ่งผ่ลติ่อิกิารให้บริกิาร ปัญหาแข้กิลวินลามลูกิค้าเน่�อิงจัากิคิดวิ่ามีบริกิารทางเพศึ เป็นติ้น  

ดังนั�นคุณภาพด้านกิารบริกิารเป็นปัจัจััยที�สิำาคัญต่ิอิกิารสิร้างควิามพึงพอิใจัและดึงดูดลูกิค้า อิาจัเป็นเพราะสิถุานกิารณ์ที�

ผ่่านมาวิิกิฤติิโควิิด-19 สิ่งผ่ลกิระทบอิย่างหนักิติ่อิอิุติสิาหกิรรมสิปาและนวิดแผ่นไทย เน่�อิงจัากิเป็นอิุติสิาหกิรรมที�พึ�งพิงรายได้จัากิ

นักิท่อิงเที�ยวิต่ิางชัาติิเป็นหลักิเชั่นเดียวิกัิบอุิติสิาหกิรรมกิารท่อิงเที�ยวิ ทั�งนี� แม้ภายหลัง รัฐิบาลได้ผ่่อินคลายกิารควิบคุมกิารแพร่

ระบาด แติ่กิิจักิารยังคงไม่กิลับมาฟ้ื�นติัวิเป็นปกิติิ จัากิปริมาณนักิท่อิงเที�ยวิติ่างชัาติิที�หายไปและกิำาลังซึ่่�อิข้อิงผู่้บริโภคในประเทศึที�

ลดลง ผู่้ประกิอิบกิารทั�งรายเล็กิและรายใหญ่จัำาเป็นติ้อิงปรับติัวิ อิาทิ ปิดกิิจักิารชัั�วิคราวิและลดจัำานวินสิาข้า รวิมถุึงปรับเปลี�ยนรูป

แบบบริกิาร เชั่น ให้บริกิารนวิดติามบ้าน ข้ยายประเภทกิารให้บริกิาร นอิกิจัากินี� พฤติิกิรรมที�เปลี�ยนแปลงข้อิงผู่้บริโภคในเร่�อิงควิาม

สิะอิาดและกิารเวิน้ระยะหา่งทางสิงัคม ทำาใหธุ้ิ์รกิจิัติอ้ิงเรง่สิรา้งควิามเช่ั�อิมั�นใหแ้กิผู่่บ้รโิภคถุงึควิามปลอิดภยัในกิารใช้ับรกิิารเน่�อิงจัากิ

อุิติสิาหกิรรม Health & Wellness เป็นหนึ�งในอิุติสิาหกิรรมเป้าหมายติามยุทธิ์ศึาสิติร์ข้อิงรัฐิในกิารข้ับเคล่�อินเศึรษฐิกิิจัเพ่�อิอินาคติ 

ดังนั�น ภาครัฐิควิรเร่งให้ควิามชั่วิยเหล่อิแกิ่ผู่้ประกิอิบกิารให้ทั�วิถุึงมากิข้ึ�น อิาทิ กิารกิระจัายควิามช่ัวิยเหล่อิในกิารเข้้าถุึงสิินเชั่�อิ พร้อิม

กัิบเร่งยกิระดับศึักิยภาพข้อิงอิุติสิาหกิรรมในระยะยาวิ ประกิอิบกิับกิารสิร้างควิามติระหนักิรู้และทัศึนคติิที�ดีเกิี�ยวิกิับกิารใช้ับริกิาร  สิ

ปาและนวิดแผ่นไทยให้เป็นที�แพร่หลายยิ�งข้ึ�น ดว้ิยกิารใช้ัผ่ลงานวิจิัยัไทยที�พสูิิจัน์ประโยชัน์ข้อิงกิารใชับ้ริกิารเพ่�อิสุิข้ภาพที�ด ีซึึ่�งจัะช่ัวิย

กิระติุน้อุิสิงค์ภายในประเทศึ โดยเฉพาะกิลุม่ที�มีกิำาลงัซึ่่�อิสูิงและยังไม่ได้ใชับ้ริกิารเป็นประจัำา กิารสินับสินุนให้สิปาและนวิดแผ่นไทยได้

รับควิามคุ้มครอิงภายใติ้สิิทธิ์ิสิวิัสิดิกิารและระบบประกิันสิุข้ภาพ และสิามารถุเบิกิค่าใช้ัจั่ายได้ เชั่น กิารรักิษา office syndrome กิาร

ยกิระดับคุณภาพข้อิงบริกิารและบุคลากิร และกิารชัูอิัติลักิษณ์ท้อิงถุิ�น 

แนวิทางกิารพฒันาบคุลากิรดา้นกิารใหบ้รกิิารข้อิงธิ์รุกิจิัสิปา เพ่�อิรอิงรบัประชัาคมอิาเซึ่ยีน ผ่ลกิารวิจิัยัพบวิา่แนวิทางทางกิาร

พัฒนาบุคลากิรด้านกิารให้บริกิารข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา ประกิอิบด้วิย 1) พัฒนาภาษาติ่างประเทศึให้กิับผู่้ประกิอิบกิารและพนักิงานผู่้ให้

บริกิารในธุิ์รกิิจัสิปา ภาษาที�จัำาเป็นค่อิ ภาษาจัีน เกิาหลี และอิังกิฤษ 2) ผู่้ประกิอิบกิารธิ์ุรกิิจัสิปา จัะติ้อิงได้รับใบอินุญาติดำาเนินกิิจักิา

รสิปาเพ่�อิสิขุ้ภาพจัากิกิระทรวิงสิาธิ์ารณสิขุ้ จังึจัะสิามารถุเปน็ผู่ด้ำาเนนิกิารบรหิารจัดักิารธิ์รุกิจิัสิปาเพ่�อิสิขุ้ภาพติามที�กิฎหมายกิำาหนด 

3) กิารธิ์ำารงรักิษาพนักิงานทำางานให้อิยู่กิับร้านนานๆ  4) กิารพัฒนาพนักิงานผู่ใ้ห้บริกิารให้มีควิามรู้ในศึาสิติร์ด้านสิปาอิย่างแท้จัริง 5) 

กิารพัฒนาในเร่�อิงข้อิงคณุภาพกิารให้บรกิิารที�ด ีกิารสิรา้งมนษุยสิมัพนัธิ์ใ์นกิารทำางาน และ 6) กิารมจีัรรยาบรรณในวิชิัาชัพี ผู่ป้ระกิอิบ

กิารธิ์รุกิจิัสิปาและพนกัิงานผู่ใ้หบ้รกิิารติอ้ิงใหค้วิามสิำาคญัและติระหนกัิถุงึจัรรยาบรรณในวิชิัาชัพี ซึ่ึ�งสิปาเปน็ศึาสิติรท์ี�มคีรบูาอิาจัารย์ 

สิอิดคล้อิงกิับ ภักิดี กิลั�นภักิดี, อิัศึวิิน แสิงพิกุิล และศึิริเดชั คำาสุิพรหม (2563) ได้ศึกึิษากิารพัฒนาธิ์ุรกิิจัสิถุานประกิอิบกิารสิปาเพ่�อิ

สุิข้ภาพระดับสิากิลในประเทศึไทยสิู่ควิามยั�งย่น พบวิ่า ศึักิยภาพและกิารเติิบโติที�สิูงข้ึ�นข้อิงธุิ์รกิิจับริกิารสุิข้ภาพที�นำามาซึ่ึ�งรายได้เข้้า

ประเทศึเป็นจัำานวินมากิในปัจัจับุนักิรมสินับสินุนบรกิิารสุิข้ภาพกิระทรวิงสิาธิ์ารณสุิข้ไดร้บัมอิบหมายให้รบัผ่ดิชัอิบในกิารจัดัทำาเกิณฑ์์

กิารรับรอิงคุณภาพสิถุานประกิอิบกิารสิปาเพ่�อิสิุข้ภาพโดยพิจัารณาจัากิมาติรฐิาน จัำานวิน 5 ด้าน ดังติ่อิไปนี� 1) มาติรฐิานด้านบริกิาร 

(service quality) 2) มาติรฐิานด้านบุคลากิร (skilled staff) 3) มาติรฐิานด้านผ่ลิติภัณฑ์์เคร่�อิงม่อิและอิุปกิรณ์ (products, tools & 

equipment) 4) มาติรฐิานดา้นกิารบรหิารและกิารจัดักิารอิงคก์ิร (organization and management quality) 5) มาติรฐิานดา้นสิถุาน

ที�และสิิ�งแวิดล้อิม (ambient) อิาจัเป็นเพราะพฤติกิิรรมข้อิงผู่บ้ริโภคที�เปลี�ยนแปลงในด้านควิามสิะอิาดและกิารเวิน้ระยะห่างทางสัิงคม 

ทำาใหธุ้ิ์รกิจิัติอ้ิงเร่งปรบัติวัิเพ่�อิสิรา้งควิามเชั่�อิมั�นใหแ้กิผู่่บ้รโิภค โดยเฉพาะกิารยกิระดบัควิามปลอิดภยัในกิารใชับ้รกิิารใหส้ิอิดคลอ้ิงกิบั

สิถุานกิารณ์ด้านสิาธิ์ารณสิุข้ในปัจัจัุบัน ในข้ณะเดียวิกัินปัจัจัุบันบุคลากิรในอิุติสิาหกิรรมสิปายังข้าดทักิษะในกิารพัฒนากิารให้บริกิาร 
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และผ่ลิติภัณฑ์์ที�เกิี�ยวิเน่�อิงกัิบกิารให้บริกิารอิยู่มากิ สิถุานประกิอิบกิารจึังอิาจัลงทุนพัฒนาบุคลากิรให้เข้้าอิบรมหลักิสูิติรที�เกิี�ยวิข้้อิง

เพ่�อิสิรา้งควิามไดเ้ปรยีบในกิารแข้ง่ข้นัติอ่ิไป อิกีิทั�งหน่วิยงานภาครฐัิ สิามารถุพฒันาหลกัิสิตูิรกิารอิบรมดา้นกิารบรหิารจัดักิารและกิาร

ใหบ้รกิิารธิ์รุกิจิัสิปาใหเ้หมาะสิม โดยเนน้หลกัิสิตูิรกิารพฒันาผ่ลติิภณัฑ์แ์ละบรกิิารที�เปน็อิตัิลกัิษณข์้อิงชัมุชัน กิารใหบ้รกิิารดา้นควิาม

งามและกิารดูแลผู่้สูิงอิายุ เพ่�อิสิร้างจัุดแข้็งและเพิ�มมูลค่าให้แกิ่ธิ์ุรกิิจั ซึึ่�งจัะชั่วิยสินับสินุนให้ผู่้ประกิอิบกิารสิามารถุข้ยายข้อิบเข้ติกิาร

ให้บริกิารเพ่�อิเพิ�มควิามสิามารถุในกิารแข้่งข้ันข้อิงธิ์ุรกิิจัได้ เชั่น กิารนวิดแกิ้อิากิาร กิารให้บริกิารอิยู่ไฟ้กิับผู่้ใชั้บริกิารทั�วิไปนอิกิเหน่อิ

จัากิสิติรีมคีรรภ ์เปน็ติน้ ติลอิดจันกิารผ่อ่ินคลายกิฎระเบยีบหรอ่ิลดข้ั�นติอินทางกิฎหมายที�ไม่จัำาเปน็ เพ่�อิใหผู้่ป้ระกิอิบกิารสิามารถุข้อิ

ใบอินุญาติได้สิะดวิกิและรวิดเรว็ิข้ึ�น รวิมทั�งกิารลดช่ัอิงว่ิางทางกิฎหมาย เพ่�อิลดจัำานวินธุิ์รกิจิัสีิเทาแอิบแฝ่ง ซึึ่�งเติบิโติอิย่างรวิดเรว็ิและ

ส่ิงผ่ลกิระทบติอ่ิธิ์รุกิจิัที�ดำาเนนิกิารถุกูิติอ้ิงติามกิฎหมาย ติลอิดจันนกัิทอ่ิงเที�ยวิเลอ่ิกิใชับ้รกิิารสิปาคอ่ิติอ้ิงกิารกิารรกัิษาทางกิารแพทย์ 

กิารสิ่งเสิริมสิุข้ภาพ กิารพักิผ่่อินติ้อิง กิารผ่่อินคลาย กิารดูแลตินเอิงและกิารรักิษาเพ่�อิควิามสิวิยงามเป็นแรงจัูงใจัสิำาคัญข้อิงนักิท่อิง

เที�ยวิที�สิ่งผ่ลให้นักิท่อิงเที�ยวิติัดสิินใจัเล่อิกิใชั้บริกิารสิปา ดังนั�นผู่้ประกิอิบกิารธิ์ุรกิิจัสิปาจัึงควิรคิดค้นกิลยุทธิ์์ที�จัะชั่วิยสิร้างแรงจัูงใจั

กัิบนักิท่อิงเที�ยวิเพ่�อิให้เล่อิกิใชั้บริกิาร สิปามากิข้ึ�น

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠ
อิงค์ควิามรู้ใหม่จัากิกิารวิิจััยพบวิ่า ปัญหาและอิุปสิรรคทางด้านคุณภาพกิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา ค่อิ กิาร

ข้าดแคลนพนักิงานสิปาที�มีฝ่ีม่อิและมีใบรับรอิงทำางาน กิารใชั้ภาษาติ่างประเทศึข้อิงพนักิงาน ผู่้ประกิอิบกิารไม่มีควิามรู้ด้านกิาร

ประชัาสัิมพันธ์ิ์และกิารติลาด กิารบริหารจััดกิารที�ไม่เป็นระบบ และปัญหาด้านกิารควิบคุมคุณภาพในกิารบริกิาร แนวิทางกิาร

พัฒนาบุคลากิรด้านกิารให้บริกิารข้อิงธุิ์รกิิจัสิปา เพ่�อิรอิงรับประชัาคมอิาเซึ่ียน ค่อิ กิารพัฒนาภาษาติ่างประเทศึให้กิับผู่้ประกิอิบกิาร

และพนักิงานผู่้ให้บริกิารในธุิ์รกิิจัสิปา ผู่้ประกิอิบกิารธิ์ุรกิิจัสิปาจัะติ้อิงได้รับใบอินุญาติดำาเนินกิิจักิารสิปาเพ่�อิสุิข้ภาพจัากิกิระทรวิง

สิาธิ์ารณสุิข้ กิารพัฒนาพนักิงานผู่้ให้บริกิารให้มีควิามรู้ในศึาสิติร์ด้านสิปาอิย่างแท้จัริง และกิารพัฒนาในเร่�อิงข้อิงคุณภาพกิารให้

บริกิารที�ดีให้กิับพนักิงาน

�. ×šĂเสนิĂĒนิะ
�. ×šĂเสนิĂĒนิะĔนิการ์นิำาñลการ์วิÝยัไปีĔชšปีร์ะēยชนิ์

1. กิารบริกิารหน่วิยงานภาครัฐิและเอิกิชันที�เกิี�ยวิข้้อิงควิรมีมาติรฐิานและบริกิารที�ชััดเจันสิำาหรับสิปา รวิมถึุงกิารปรับปรุง

และพฒันาทกัิษะข้อิงบคุลากิรบรกิิารสิูร่ะดบัสิากิล โดยกิารประเมนิผ่ลกิารปฏิบิตัิงิานข้อิงพนกัิงานบรกิิารจัากิควิามพงึพอิใจัข้อิงลกูิค้า

มีกิารติรวิจัสิอิบสิถุานประกิอิบกิารที�ไม่ผ่่านกิารรับรอิง รวิมถุึงบุคลากิรบริกิารที�ไม่มีใบรับรอิงจัากิกิระทรวิงสิาธิ์ารณสิุข้พร้อิมเสินอิ

แนวิทางกิารแกิ้ไข้ปัญหาดังกิล่าวิแก้ิผู่้ประกิอิบกิารสิปา

2. ในดา้นกิารติอิบสินอิงติอ่ิลกูิคา้ผู่ป้ระกิอิบกิารควิรมรีะบบกิารจัดักิารอิงคก์ิรที�มปีระสิทิธิ์ภิาพในเร่�อิงติา่งๆ เชัน่ กิารบรหิาร

งานบุคคล ประสิานงานภายในอิงค์กิรโดยกิารนำาเทคโนโลยีเข้้ามาใช้ัในกิารวิางแผ่นกิารติลาด กิารจััดเกิ็บข้้อิมูลลูกิค้า โปรแกิรมระบบ

กิารประเมนิผ่ลกิารปฏิบิตัิงิานและควิามพงึพอิใจัข้อิงลกูิคา้ เปน็ติน้ เพ่�อิใหง้านมปีระสิทิธิ์ภิาพและเข้า้ใจังา่ยสิะดวิกิในกิารทำางาน นอิกิ

เหน่อิ จัากิระบบกิารบริหารจััดกิารในอิงค์กิร ผู่้ประกิอิบกิารสิปาควิรเน้นให้บุคลากิรผู่้ให้บริกิารมีควิามรู้เกิี�ยวิกัิบกิารบริกิารในสิปา 

ควิามรูเ้กิี�ยวิกิับกิารบำาบัดติ่างๆ ในกิารแนะนำาหร่อินำาเสินอิติ่อิผู่้ใชั้บริกิารที�ติลาดอิาเซึ่ียนติ้อิงกิาร

3. กิารพัฒนาบุคลากิรด้านกิารให้บรกิิารข้อิงธุิ์รกิจิัสิปา เพ่�อิรอิงรับประชัาคมอิาเซึ่ยีน พบว่ิา ผู่ป้ระกิอิบกิารควิรมีกิารวิางแผ่น

เพ่�อิสินบัสินนุปอ้ิงกินักิารเกิดิปญัหากิารข้าดแคลนบคุลากิรใหบ้รกิิารสิปาในระยะสิั�นและระยะยาวิ เช่ัน กิารผ่ลติิบคุลากิรใหบ้รกิิารสิปา

กิารพฒันาศึกัิยภาพข้อิงบุคลากิรอิย่างติอ่ิเน่�อิง โดยกิารสิร้างบคุลากิรใหบ้รกิิารใหม้คีณุสิมบตัิทิี�ติรงติามควิามติอ้ิงกิารข้อิงติลาดสิถุาน
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ประกิอิบกิารธิ์ุรกิจิัสิปา เช่ัน เป็นผู่้ที�มีบุคลิกิภาพที�เหมาะสิม กิารแติ่งกิาย มารยาท กิารควิบคุมอิารมณ์ มีไหวิพริบแกิ้ไข้ปัญหาเฉพาะ

หน้า เป็นติ้น และ  ปัจัจััยที�สิำาคัญอิีกิประกิารหนึ�ง ค่อิ ทักิษะกิารสิ่�อิสิาร ควิามรู้ทางด้านภาษาอิังกิฤษและภาษาอิ่�นๆ เพ่�อิรอิงรับกิลุ่ม

นักิท่อิงเที�ยวิชัาวิติ่างประเทศึ

2. ×šĂเสนิĂĒนิะĔนิการ์วิÝยัคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. จัากิกิารวิิจััยในครั�งนี� พบวิ่า กิารให้บริกิารข้อิงบุคลากิรข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปาในปัจัจัุบัน เพ่�อิรอิงรับประชัาคมอิาเซึ่ียน จัำานวิน 

5 ด้าน ได้แกิ่ ด้านควิามเป็นรูปธิ์รรมข้อิงบริกิาร  ด้านกิารติอิบสินอิงติ่อิลูกิค้า ด้านกิารให้ควิามเชั่�อิมั�นติ่อิลูกิค้า ด้านควิามเช่ั�อิถุ่อิไวิ้

วิางใจัได้ ด้านกิารรู้จัักิและเข้้าใจัลูกิค้า ซึ่ึ�งเป็นผ่ลทางภาพรวิมเท่านั�น ดังนั�นกิารทำาวิิจััยในอินาคติจัึงควิรทำากิารวิิจััยเชิังลึกิ เช่ัน ควิร

ศึกึิษาประเด็นกิารสิร้างควิามแติกิติ่างด้านผ่ลิติภัณฑ์์ เคร่�อิงม่อิและอิุปกิรณ์ที�ใชั้ในบริกิารสิปา เพ่�อิเป็นกิารพัฒนาเทคโนโลยีสิมัยใหม่

และนำามาใชั้ให้เกิิดประโยชัน์ในกิารพัฒนาธิ์ุรกิิจัสิปา

2. ควิรมีกิารศึกึิษาวิจิัยัเกิี�ยวิกิบัหลกัิสิตูิรกิารเรยีนกิารสิอินและกิารบูรณากิารข้อิงหลักิสูิติรสิปาในปัจัจับุนั ข้อิงสิถุานประกิอิบ

กิารและศึูนย์ฝ่ึกิอิบรมบุคลากิรให้บริกิารด้านสิปา  เพ่�อินำามาวิางแผ่นกิารพัฒนาหลักิสิูติร ให้มีควิามสิอิดคล้อิงกิับควิามติ้อิงกิารข้อิงผู่้

รับบริกิารสิปาในปัจัจัุบัน นำามาพัฒนากิระบวินกิารคิดวิิเคราะห์เพ่�อิกิารผ่ลิติบุคลากิรด้านกิารให้บริกิารสิปาที�มีประสิิทธิ์ิภาพภายใติ้

ควิามติ้อิงกิารข้อิงสิถุานประกิอิบกิารสิปา

3. ควิรศึกึิษาโครงสิร้างอิงค์กิรและปัจัจััยอิ่�นๆ ที�สิ่งผ่ลกิระทบติ่อิกิารให้บริกิารข้อิงธิ์ุรกิิจัสิปา ในเข้ติเทศึบาลนคร ภาคติะวิัน

อิอิกิ ข้อิงประเทศึไทย และเพ่�อิเพิ�มมิติิในกิารวิิจััยให้ได้ข้้อิมูลที�เป็นประโยชัน์เพิ�มข้ึ�น
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