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บัที่คัéยŠĂ
การวิุจิัยค์รั�งนี�มีวุัตถุปัระสุงค์์เพั่�อ 1. ศิึกษาปััญหาการจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อจิังหวุัดัเพัชรชรบ้รณ์ 2. เพ่ั�อ

ศึิกษาปััจิจิัยการจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ 3. เพั่�อวุิเค์ราะห์สุ่วุนปัระสุมท์างการตลาดัการจิัดัจิำาหน่าย

เสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จัิงหวุัดัเพัชรบ้รณ์โดัยใช้แบบสุอบถามเปั็นเค์ร่�องม่อในการเก็บรวุบรวุมข้อม้ลจิากกลุ่มตัวุอย่าง จิำานวุน 

400 ชุดั สุถิติท์ี�ใช้ในการวุิเค์ราะห์ข้อม้ลใช้ค์่าร้อยละ ค์่าเฉลี�ย และค์่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การพัยากรณ์ถดัถอยพัหุค์้ณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา

1. ข้อม้ลสุ่วุนบุค์ค์ล พับวุ่า สุ่วุนมากเปั็นเพัศิหญิง มีอายุ 30 – 39 ปัี การศึิกษาระดัับมัธียมศึิกษาตอนปัลาย/ปัวุช. อาชีพั

ลก้จิ้างบริษัท์เอกชน สุ่วุนมากมีรายไดั้ 20,001 – 30,000 บาท์ 

2. ปัจัิจัิยสุ่วุนผู้สุมท์างการตลาดั (7Ps) กลยุท์ธ์ีการจัิดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ มีระดับัการตัดัสิุนใจิ โดัยภาพัรวุมอย้ใ่นระดับัมาก พับ

วุ่า ดั้านช่องท์างการจิัดัจิำาหน่าย ดั้านกระบวุนการ ดั้านราค์า ดั้านสุ่งเสุริมการตลาดั มีดั้านบุค์ลากร ดั้านผู้ลิตภัณฑ์ และดั้านลักษณะ

ท์างกายภาพั ตามลำาดัับ

3. ผู้ลวุเิค์ราะหข์อ้มล้การกระจิายสุนิค์า้เสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์อ้ จิงัหวุดััเพัชรบร้ณ ์การกระจิายสุนิค้์าเสุาวุรสุ โดัยภาพัรวุมอย้่

ในระดับัมาก เม่�อพัจิิารณาเปัน็รายดัา้น พับวุา่ หา้งสุรรพัสุนิค้์า ท์างโท์รศิพััท์ ์รา้นขายของท์ี�ระลึกในจิงัหวุดััเพัชรบร้ณ ์ท์างอนิเท์อรเ์นต็ 
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สุถานีขนสุ่งจิังหวัุดัเพัชรบร้ณ์ ศิ้นย์ผู้ลิตของท์ี�ระลึก งานแสุดังสิุนค์้าในจิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ ศิ้นย์จิำาหน่ายสิุนค์้าโอท์อปั และถนนค์นเดัิน

ในจิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ ตามลำาดัับ

4. ปััจิจิัยสุ่วุนปัระสุมท์างการตลาดัการจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบร้ณ์อย่างมีนัยสุำาคั์ญท์างสุถิติ ท์ี�

ระดัับ 0.05 ไดั้แก่ ดั้านผู้ลิตภัณฑ์ Sig. เท์่ากับ .030 ดั้านราค์า Sig. เท์่ากับ .000 ดั้านช่องท์างการจิัดัจิำาหน่าย Sig. เท์่ากับ .000 ดั้าน

บุค์ค์ล Sig. เท์่ากับ .043 ดั้านกระบวุนการ Sig. เท์่ากับ .033 ดั้านลักษณะท์างกายภาพั Sig. เท์่ากับ .020 มีผู้ลต่อการจิัดัจิำาหน่าย

ผู้ลิตภัณฑ์เสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์

5. การกระจิายสุินค์้าเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวัุดัเพัชรบ้รณ์ อย่างมีนัยสุำาคั์ญท์างสุถิติท์ี�ระดัับ 0.05 ไดั้แก่ ศิน้ย์จิำาหน่าย

สิุนค์้าโอท์อปั Sig. เท่์ากับ .000 งานแสุดังสุินค์้าในจิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ Sig. เท์่ากับ .000 Sig. เท์่ากับ .0001 ท์างโท์รศิัพัท์์ Sig. เท์่ากับ 

.000 ท์างอินเท์อร์เน็ต Sig. เท่์ากับ .000 ถนนค์นเดัินในจิังหวัุดัเพัชรบ้รณ์ Sig. เท์่ากับ .0001 ห้างสุรรพัสุินค้์า Sig. เท์่ากับ .000 มีผู้ล

ต่อการกระจิายสุินค์้าเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์

คำาสำาคัâ� กลยุท์ธี์; การจิัดัจิำาหน่าย; ผู้ลิตภัณฑ์

A#453A$5
The purpose of this research is to study the distribution problem of passion fruit products in Khao Kho 

District, Phetchabun Province. Additionally, the study aimed to investigate the distribution factors and strategies 

of passion fruit products in the same district. The researchers used a questionnaire to collect data from a sam-

ple of 400 sets. The statistical analysis methods used included percentage, mean, standard deviation, statistical 

hypothesis testing, and multiple regression analysis. 

5Ie resulUs oG UIe sUuEZ inEiDBUeE UIBU� 

1. the majority of respondents were females aged between 30 and 39 years old. They had attained a 

high school education or vocational training and were employed in private companies, earning mostly between 

20,001 – 30,000 baht.

2. The  Marketing Ingredient Factors (7Ps) Distribution Strategy of Passion Fruit Products had an overall 

high decision-making level. The distribution channels that were ranked highest included process, price, marketing 

promotion, personnel, product, and physical characteristics, respectively. 

3. The distribution of passion fruit products in Khao Kho District, Phetchabun Province, showed an overall 

high level. Specifically, department stores, phone shops, souvenir shops, Phetchabun Bus Terminal, souvenir 

manufacturing center Fairs in Phetchabun Province, OTOP distribution center, and walking streets in Phetchabun 

province were ranked highest.

4. The distribution of passion fruit products in Khao Kho district, Phetchabun province, is influenced by 

various factors, as evidenced by statistical significance levels. Among these factors, product significance has a 

significance level of 0.030, price significance is 0.000, place significance is 0.00, personal significance is 0.04, process 

significance is 0.033, and physical significance is 0.020. 
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5. Additionally,the significance of distribution channels such as the OTOP distribution center, Phetchabun 

expo exhibition, phone calls, internet, Phetchabun walking street, and shopping mall, also play a significant role 

in the distribution of passion fruit products in Khao Kho district, Phetchabun province. The significance level of 

these distribution channels ranges from 0.000 to .0001. Of note, the Phetchabun expo exhibition holds a higher 

level of significance at 0.000, which is equivalent to a significance level of .0001. Similarly, phone calls have a 

significance level of .0001, which is equivalent to a significance level of 0.00. The distribution of passion fruit 

products in Khao Kho district, Phetchabun province, is thus affected by multiple factors, and utilizing effective 

distribution channels can help improve the distribution and sales of passion fruit products in the region.

,eZXorEs� Strategy; Distribution; Products

�. บัที่นำา
สุำาหรับในปัระเท์ศิไท์ยนั�นไดั้นำาเสุาวุรสุเข้ามาปัล้กค์รั�งแรกในปัี พั.ศิ. 2498 โดัยเปั็นพัันธีุ์สีุม่วุง ต่อมาไดั้มีผู้้้นำาเข้ามาปัล้กอีก

ในอีกหลายพั่�นท์ี� ท์ั�งพัันธีุ์ผู้ลสุีม่วุงและผู้ลสุีเหล่อง จินกระท์ั�งไดั้มีการปัลก้เปั็นการค้์ากันท์ั�วุไปั แต่ก็ปัล้กเพั่�อสุ่งโรงงานแปัรร้ปัเท์่านั�น 

โดัยมีแหล่งปัล้กท์ี�สุำาค์ัญไดั้แก่ จิังหวัุดัเชียงใหม่ เชียงราย น่าน ระยอง ตราดั ปัราจิีนบุรี บุรีรัมย์ ปัระจิวุบค์ีรีขันธี์ กาญจินบุรี ชุมพัร 

นราธิีวุาสุและสุุราษฎร์ธีานี เปั็นต้น ปััญหาในการผู้ลิตเสุาวุรสุหวุานของเกษตรกร พับวุ่า เกษตรกรสุ่วุนใหญ่มีปััญหาเกี�ยวุกับการผู้ลิต

เสุาวุรสุอย้่ใน ระดัับปัานกลาง (ร้อยละ 54) โดัยปััญหาท์ี�ปัระสุบมากท์ี�สุดุั ค์่อ โรค์แมลงและศิัตร้พั่ชต่าง ๆ  ของเสุาวุรสุหวุาน  (ร้อยละ 

86) รองลงมา ไดั้แก่ ไม่สุามารถผู้ลิต/เพัาะพัันธีุ์เองไดั้(ร้อยละ 69) ขาดัแค์ลนแหล่งนำ�า (ร้อยละ 37) จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ อำาเภอเขาค์้อ มี

เกษตรกรจิำานวุนมากปัล้กเสุาวุรสุ เน่�องจิากเปั็นผู้ลไม้ท์ี�นิยมของนักท์่องเท์ี�ยวุ สุร้างรายไดั้ให้กับเกษตร อีกท์ั�งลักษณะภ้มิปัระเท์ศิของ

อำาเภอเขาค์้อมีค์วุามเหมาะสุม เปั็นพั่ชท์ี�ปัล้กง่าย สุามารถปัลก้ไดั้ท์ุกฤดั้ใช้เวุลาในการเพัาะปัล้กปัระมาณ 60 วุันให้ผู้ลผู้ลิต เน่�องจิาก

เสุาวุรสุให้ผู้ลผู้ลิตสุ้งเม่�ออย้่จิากระดัับนำ�าท์ะเลปัระมาณ 1,000 เมตร ชอบแดัดัจิัดั และนำ�า ไม่ท์่วุมขัง อำาเภอเขาค้์อจิึงเปั็นแหล่งผู้ลิต

เสุาวุรสุท์ี�มีค์ุณภาพัและสุ่งออกจิำาหน่ายท์ั�วุปัระเท์ศิ พับวุ่า  ปัีพั.ศิ. 2559 อำาเภอเขาค์้อ มีผู้ลผู้ลิตเสุาวุรสุท์ี�เก็บเกี�ยวุไดั้ 3,413,905 

กิโลกรัม โดัยใช้เน่�อท์ี�เพัาะปัล้ก จิำานวุน 3,694 ไร่ มากท์ี�สุุดัในจิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ (สุำานักงานเกษตรจิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์. 2560) เสุาวุรสุ

เปั็นผู้ลไม้อุตสุาหกรรม ค์่อปัล้กเพั่�อนำาผู้ลผู้ลิตไปัแปัรร้ปัเปั็นนำ�าผู้ลไม้เน่�องจิากเปั็นผู้ลไม้ท์ี�มีนำ�าเปั็นสุ่วุนปัระกอบมาก มีรสุเปัรี�ยวุ และ

มีกลิ�นหอม แต่ก็สุามารถรับปัระท์านผู้ลสุดัไดั้ โดัยเฉพัาะบางพัันธีุ์ท์ี�ผู้ลมีรสุชาติค่์อนข้างหวุาน สุ่วุนผู้ลผู้ลิตที์�จิำาหน่ายเพ่ั�อบริโภค์สุดั

นั�นไมใ่ชพ่ันัธีุส์ุำาหรบัรบัปัระท์านผู้ลสุดัโดัยตรง แตเ่ปัน็การค์ดััเอาผู้ลผู้ลติเสุาวุรสุพันัธีุส์ุำาหรบัแปัรรป้ับางพันัธีุท์์ี�มรีสุชาตค่ิ์อนขา้งดั ีเชน่ 

พันัธีุผ์ู้ลสีุมวุ่งมาจิำาหน่ายเป็ันเสุาวุรสุรับปัระท์านสุดัแท์น ปัจัิจุิบนัเกษตรในอำาเภอเขาค้์อปัลก้เสุาวุรสุจิำานวุนมากสุ่งผู้ลให้แหล่งรับซึ่่�อไม่

เพีัยงพัอท์ำาใหเ้กษตรกรผู้้ป้ัลก้เสุาวุรสุปัระสุบปัญัหาเสุาวุรสุราค์าตกตำ�า จิากการใชแ้นวุท์างการพัฒัินาปัระเท์ศิไปัสุ้ค่์วุามท์นัสุมัยไดัก้อ่

ใหเ้กิดัการเปัลี�ยนแปัลงสัุงค์มไท์ยอย่างมากในทุ์กด้ัานไม่วุ่าจิะเป็ันท์างด้ัานเศิรษฐกิจิ การเมอ่ง วุฒัินธีรรม สุงัค์มและสุิ�งแวุดัล้อม อีกท์ั�ง

กระบวุนการของค์วุามเปัลี�ยนแปัลงมีค์วุามสุลับซัึ่บซ้ึ่อนจินยากจิะอธีิบาย ในเชิงสุาเหตุและผู้ลลัพัธี์ไดั้ เพัราะการเปัลี�ยนแปัลงท์ั�งหมดั

ต่างเปั็นผู้ลเช่�อมโยงซึ่ึ�งกันและกัน ดัังนั�นผู้ลการพััฒินาในดั้านบวุก ไดั้แก่การเพัิ�มของอัตราการเจิริญเติบโตของเศิรษฐกิจิ ค์วุามเจิริญ

ท์างวัุตถุ และสุาธีารณ้ปัโภค์ต่าง ๆ ระบบสุ่�อสุารท์ี�ทั์นสุมัย การขยายปัริมาณ และการกระจิายการศึิกษาอย่างท์ั�วุถึง มีผู้ลในดั้านบวุก 

และสุ่วุนใหญ่กระจิายไปัถึงชนบท์ ซึ่ึ�งกระบวุนการเปัลี�ยนแปัลงท์างสุังค์มไดั้มีผู้ลลบติดัตามมาดั้วุย เช่น การขยายตัวุของรัฐเข้าไปัใน

ชนบท์ สุ่งผู้ลให้ชนบท์เกิดัค์วุามอ่อนแอในหลายดั้าน ท์ั�งการต้องพัึ�งพัิงการตลาดัและพั่อค์้าค์นกลางในการสุ่งสิุนค้์าท์ุน และการรวุม
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กลุม่กันตามปัระเพัณีเพั่�อการจัิดัการท์รัพัยากรท์ี�เค์ยมีอย้แ่ต่เดัมิแตกสุลายลง ภมิ้ค์วุามร้้ท์ี�เค์ยใช้แกป้ัญัหาและสุั�งสุมปัรับเปัลี�ยนถก้ลม่

เล่อนและสุ้ญหายไปั สุิ�งสุำาค์ัญค์่อการนำากลยุท์ธี์และการสุร้างม้ลค่์าของผู้ลิตภัณฑ์ท์ี�เปั็นขั�นตอนมาใช้สุร้างรายไดั้ในเกษตรกร (แปัลง

สุาธีิตท์ฤษฎีใหม่ของม้ลนิธีิชัยพััฒินา)

จิากข้อม้ลท์ั�วุไปัของเกษตรกรในอำาเภอเขาค์้อ ผู้้้วิุจิัยไดั้เห็นถึงค์วุามสุำาค์ัญท์ี�ค์วุรมีการสุร้างกลยุท์ธี์ให้เกษตรกรไดั้พััฒินา

ผู้ลิตภัณฑ์เพั่�อเพัิ�มม้ลค์่าเสุาวุรสุ และหาช่องท์างการจิัดัจิำาหน่ายมาใช้เพั่�อให้เกษตรกรผู้้้ปัล้กเสุาวุรสุ มีการแก้ไขปััญหาเสุารสุไดั้

อย่างยั�งย่น

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพ่ั�อศิึกษาปััจิจิัยสุ่วุนบุค์ค์ลของผู้้้จิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรชรบ้รณ์

2. เพ่ั�อศิึกษาปััจิจิัยดั้านช่องท์างการจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์

3. เพ่ั�อศิึกษาปััจิจิัยสุ่วุนปัระสุมท์างการตลาดัการจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์

�. สมมติåานÖาร์วิÝัย
การจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์

4. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
สุุชาดัา ธีรรมสุอน (2560) ช่องท์างการจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุในระบบ GAP ในพั่�นท์ี�จิังหวุัดัเชียงใหม่ การปัลก้เสุาวุรสุในระบบ 

GAP ดั้วุยพั่�นท์ี� 1ไร่ท์ำาการปัล้กมาแล้วุ 2-4 ปัี ปัลก้เสุาวุรสุในช่วุงเดั่อน มกราค์ม – มีนาค์ม ไดั้ผู้ลผู้ลิตต่อเดั่อน ตำ�ากวุ่า 500 กิโลกรัม 

เกษตรกรท์ั�งหมดัจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุผู้่านท์างโค์รงการหลวุงดั้วุยตนเอง ไดั้รับเงินค่์าสิุนค์้าเปั็นเงินเช่�อใช้เวุลาปัระมาณ 7 – 14 วุัน/

ค์รั�ง ซึ่ึ�งสุ่วุนใหญ่จิำาหน่ายเสุาวุรสุให้กับโค์รงการหลวุงเฉลี�ยตำ�ากวุ่า 100 กิโลกรัมต่อวุัน 

ค์วุามเห็นเกี�ยวุกับปััญหาการจิัดัจิำาหน่ายของกลุ่มตัวุอย่างพับวุ่า ปััจิจิัยท์ี�ปัระสุบปััญหาสุง้สุุดั ไดั้แก่ดั้านปัริมาณเสุาวุรสุ โดัย

ปััจิจิัยย่อยท์ี�ปัระสุบปััญหาสุ้งสุุดัไดั้แก่ เสุาวุรสุไม่เพัียงพัอต่อค์วุามต้องการ ซึ่ึ�งปัระสุบปััญหาการจิัดัจิำาหน่ายอย้่ในระดัับสุ้ง ซึ่ึ�งท์ี�เหล่อ

ค์อ่ ช่องท์างการจิัดัจิำาหน่าย และดั้านการขนสุ่งและการค์มนาค์มปัระสุบปััญหาการจิัดัจิำาหน่ายอย้่ในระดัับน้อยท์ี�สุุดั

รัชนีกร อุตตมา (2553)  ไดั้ศิึกษาเร่�อง ช่องท์างการจิัดัจิำาหน่ายผู้ักปัลอดัสุารพัิษของเกษตรกร ในอำาเภอสุารภี จิังหวุัดั

เชียงใหม่ พับวุ่าการ ขนสุ่งสุินค์้าจิะใช้รถยนต์ เน่�องจิากมีค์วุามค์ล่องตัวุ สุะดัวุกและรวุดัเร็วุ ในการเล่อกช่องท์างการกระจิายสุินค์้า

ในการขายผู้ลผู้ลิตให้ผู้้้บริโภค์โดัยตรง พับวุ่า ผู้้้ปัระกอบการให้ค์วุามสุำาคั์ญในระดัับมาก เช่น ค์วุามสุามารถท์างการขายในการเข้าถึง

ลก้ค์้า มี ปัระสุบการณ์ค์วุามชำานาญในการหาตลาดั ท์ำาเลท์ี�ตั�งท์ี�ใช้ในการจิัดัจิำาหน่ายผู้ลผู้ลิต ปัริมาณของสุินค้์า เกษตรเพัียงพัอกับ

ค์วุามตอ้งการของตลาดั การค์รอบค์ลมุตลาดั มีตลาดัท์ี�กวุา้งขวุาง มีช่องท์างการ สุ่�อสุารท์ี�สุะดัวุกรวุดัเรว็ุ มีแหล่งเงนิลงท์นุสุำาหรับการ

ขายสุินค์้าเกษตร ผู้ักและผู้ลไม้ปัลอดัภัยจิาก สุารพัิษ ช่�อเสีุยงการมีภาพัพัจิน์ท์ี�ดัีและเปั็นท์ี�ยอมรับ และมีเค์ร่อข่ายท์างการค้์า (ร้้จิักผู้้้

บริโภค์ท์ี� หลากหลาย)

เสุรี วุงษ์มณฑา (2542) อ้างถึงแนวุค์ิดัสุ่วุนปัระสุมท์างการตลาดัของ Philip Kotler วุ่าการมีสิุนค์้าท์ี�ตอบสุนองค์วุาม

ต้องการของล้กค์้าหร่อกลุ่มเปั้าหมายโดัยสุามารถขาย ในราค์าท์ี�ผู้้้บริโภค์ ยอมรับไดั้ และผู้้้บริโภค์ยินดัีจิ่ายเพัราะมองเห็นวุ่าค์ุ้มค์่า 

รวุมถึงมีการจิัดัจิำาหน่าย และกระจิาย สุินค์้าให้สุอดัค์ล้องกับพัฤติกรรมการซึ่่�อหาเพั่�อให้ค์วุามสุะดัวุกแก่ล้กค์้า ดั้วุยค์วุามพัยายาม

จิ้งใจิ ให้เกิดัค์วุามชอบในสุินค์้า และเกิดัพัฤติกรรมอย่างถ้กต้อง โดัยสุ่วุนปัระสุมท์างการตลาดัสุำาหรับ ธีุรกิจิบริการแบ่งออกเปั็น 

7 ปััจิจิัย (7Ps)
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5. Öร์ĂบัĒนวคิé

ภาพัท์ี� 1 

กรอบแนวคิิดการวิจััย

6. ร์ะเบัย่บัวิí่วิÝัย
�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตัวĂยŠาÜ

ปัระชากรท์ี�วุจิิยัในค์รั�งนี�ค์อ่ ปัระชากรในเขตอำาเภอเขาค์อ้ จิงัหวุดััเพัชรบร้ณ ์ซึึ่�งจิำานวุนปัระชากรในงานวุจิิยัค์รั�งนี�ไมไ่ดัม้กีาร

เก็บบันทึ์กข้อม้ลท์างสุถิติไวุ้จิากหน่วุยงานต่างๆ จิึงไม่สุามารถหาจิำานวุนปัระชากรท์ี�แท์้จิริงไดั้ ดัังนั�นการกำาหนดักลุ่มตัวุอย่างจึิงไดั้

กำาหนดักลุ่มตัวุอย่างในงานวุิจิัยค์รั�งนี� ค์่อ 400 ตัวุอย่าง โดัยการเท์ียบจิากจิำานวุนกลุ่มตัวุอย่างจิากตารางสุำาเร็จิของ Taro Yamane 

โดัยกำาหนดัให้ค์่าค์วุามเช่�อมั�นเท์่ากับ 95% (0.05) (ธีานินท์ร์ ศิิลปั์จิารุ, 2552: 47)

ดังันั�นในการศิกึษาค์รั�งนี�จิะกำาหนดัใหก้ลุม่ตวัุอยา่งจิำานวุน 400 ตวัุอยา่ง โดัยใช้วิุธีกีารสุุม่แบบบงัเอญิ (Accidental Sampling)

2. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย 

ตอนท์ี� 1 เป็ันแบบสุอบถามข้อม้ลปัจัิจิัยสุ่วุนบุค์ค์ลของผู้้้ตอบแบบสุอบถาม ไดั้แก่ เพัศิ อายุ ระดัับการศึิกษา อาชีพั รายไดั้ 

ตอนท์ี� 2 เปั็นแบบสุอบถามเกี�ยวุกับกลยุท์ธี์การจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ ปัระกอบดั้วุย ดั้านผู้ลิตภัณฑ์ 

ด้ัานราค์า ดั้านช่องท์างการจิัดัจิำาหน่าย ดั้านสุ่งเสุริมการตลาดั และการกระจิายสุินค์้าเสุาวุรสุ เปั็นแบบสุอบถามชนิดัมาตราสุ่วุน

ปัระมาณค์่า (Rating scale) ตามแบบของลิเค์ิร์ท์ (Likert’ s Scale) ท์ี�มี 5 ระดัับ ค์่อ มากท์ี�สุุดั มาก ปัานกลาง น้อยและน้อยท์ี�สุุดั 

ตอนท์ี� 3 เปัน็แบบสุอบถามปัลายเปิัดัเพั่�อใหผู้้้ต้อบแบบสุอบถามได้ัแสุดังข้อเสุนอแนะเกี�ยวุกบักลยุท์ธ์ีการจัิดัจิำาหนา่ยเสุาวุรสุใน อำาเภอ

เขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบร้ณ์ 

�. Öาร์สร์šาÜĒละÖาร์ตร์วÝสĂบัคุณภาพเคร์Č�ĂÜมČĂ

1. การหาค์วุามเท์ี�ยงตรง (Validity) โดัยนำาแบบสุอบถามท์ี�ผู้้วุ้จิิยัสุร้างขึ�นไปัให้ผู้้ท้์รงคุ์ณวุฒุิเิป็ันผู้้ต้รวุจิสุอบค์วุามถก้ต้องของ

เน่�อหา หลังจิากนั�นนำามาหาค์่าดััชนีค์วุามสุอดัค์ล้อง (IOC) โดัยใช้สุต้ร (อ้างถึงในฤาเดัช เกิดัวุิชัย, 2549, 173-174)

IOC = ∑ R/N 

เม่�อ IOC หมายถึง ค์่าดััชนีค์วุามสุอดัค์ล้อง (Index of Item Object Congruence) 
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R หมายถึง ค์วุามคิ์ดัเหน็ของผู้้ท้์รงคุ์ณวุฒุิ ิโดัยท์ี�ค์า่ +1 หมายค์วุามวุ่า ขอ้ค์ำาถามสุามารถนำาไปัวัุดัได้ัอยา่งแน่นอน ค์า่ 0 หมาย

ถึง ไม่แน่ใจิวุ่าจิะวัุดัไดั้ และค์่า -1 หมายถึง ข้อค์ำาถามไม่สุามารถนำาไปัวัุดัไดั้อย่างแน่นอน

N หมายถึง จิำานวุนผู้้้ท์รงค์ุณวุุฒิิ ท์ั�งนี�ผู้้้วิุจิัยเล่อกข้อค์ำาถามท์ี�มีค์่า IOC มากกวุ่า 0.5 ขึ�นไปั มาใช้เป็ันข้อค์ำาถาม 

2. การหาค์วุามเช่�อมั�น (Reliability) ผู้้้วุิจิัยนำาแบบสุอบถามท์ี�ปัรับปัรุงแล้วุไปัท์ดัสุอบ (Try-out) กับกลุม่ตัวุอย่างในกลุ่มท์ี�มี

ลักษณะใกล้เค์ียงกับกลุ่มท์ี�จิะศิึกษา จิำานวุน 30 ค์น และหาค์่าค์วุามเช่�อมั�น โดัยใช้สุ้ตรการหาสัุมปัระสุิท์ธีิ�อัลฟุ่า (Coefficient Alpha) 

ของค์รอนบาค์ (Cronbach) โดัยนำาแบบสุอบถามมาวิุเค์ราะห์เพั่�อหาค์วุามเช่�อมั�นของแบบสุอบถามดั้วุยโปัรแกรมสุำาเร็จิร้ปั SPSS ไดั้

ค่์าค์วุามเช่�อมั�นของแบบสุอบถามเท์่ากับ 

4. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

การวุจิิยัค์รั�งนี� ใชแ้บบสุอบถามเป็ันเค์ร่�องมอ่ในการรวุบรวุมขอ้มล้ โดัยผู้้วุ้จิิยันำาแบบสุอบถามไปัท์ำาการสุอบถามกลุม่ตวัุอยา่ง

ท์ี�กำาหนดัจิำานวุน 400 ตัวุอย่าง และตรวุจิสุอบค์วุามสุมบ้รณ์ค์รบถ้วุน เพั่�อนำามาวุิเค์ราะห์ข้อม้ลท์างสุถิติ ไดั้รับแบบสุอบถามค์่นค์รบ 

400 ฉบับ ค์ิดัเปั็น 100 %

5. สถุิติที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

1.  ค์่าค์วุามถี� ( Frequency)และค์่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการนำาเสุนอ และอธีิบายปัจัิจิัยสุ่วุนบุค์ค์ลของกลุม่ตัวุอย่าง 

2.  ค์่าเฉลี�ย ( Mean) และสุ่วุนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการอธีิบาย มีการนำาแนวุคิ์ดัการสุร้างม้ลค์่า

เพัิ�มการจิดััจิำาหนา่ยผู้ลติภณัฑเ์สุาวุรสุ3.  ใชก้ารวุเิค์ราะหค์์วุามแปัรปัรวุนท์างเดัยีวุ ( One-Way Anova) ในกรณที์ี�ตวัุแปัรอสิุระมตีั�งแต่ 

3 กลุ่มขึ�นไปั ไดั้แก่ อายุ สุถานภาพั ระดัับการศิึกษา อาชีพั รายไดั้ และเม่�อพับวุ่ามีค์วุามแตกต่างอย่างมีนัยสุำาคั์ญ ท์างสุถิติท์ี�ระดัับ 

0.05 ผู้้้วุิจิัยท์ดัสุอบค์วุามแตกต่างรายค์้่โดัยใช้วุิธีที์ดัสุอบแบบ Least Significant Different : LSD

7. ñลÖาร์วิÝัย
ตĂนที่่� � ñลÖาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎลเÖ่�ยวÖับัปีŦÝÝัยสŠวนบุัคคล×ĂÜñĎšตĂบัĒบับัสĂบัถุาม

กลุ่มตัวุอย่างสุ่วุนมากเปั็นเพัศิหญิง จิำานวุน 225 ค์น ค์ิดัเป็ันร้อยละ 56.25 เปั็นเพัศิชาย 175 ค์น ค์ิดัเป็ันร้อยละ 43.75 โดัย

มีอายุอายุ 30 – 39 ปัี จิำานวุน 123 ค์น ค์ิดัเป็ันร้อยละ 30.75 มีการศึิกษาระดัับมัธียมศึิกษาตอนปัลาย/ปัวุช. จิำานวุน 117 ค์น ค์ิดั

เปั็นร้อยละ 29.25  มีอาชีพัล้กจิ้างบริษัท์เอกชน จิำานวุน 127 ค์น คิ์ดัเปั็นร้อยละ 31.75  มีรายไดั้ 20,001 – 30,000 บาท์ จิำานวุน 

196 ค์น ค์ิดัเปั็นร้อยละ 49.00  

ตĂนที่่� 2 ñลวิเคร์าะห์×šĂมĎลชŠĂÜที่าÜÖาร์ÝัéÝำาหนŠายเสาวร์ส 	71s


การจัิดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค้์อ จิงัหวัุดัเพัชรบร้ณ์ มีระดับัการตัดัสิุนใจิ โดัยภาพัรวุมอย้ใ่นระดับัมาก มคี์า่เฉลี�ย 3.53 

และเม่�อพัิจิารณาเปั็นรายดั้าน พับวุ่าดั้านช่องท์างการจิัดัจิำาหน่าย มีค์่าเฉลี�ย 4.17 ดั้านกระบวุนการ มีค่์าเฉลี�ย 3.99 มีดั้านราค์า มีค์่า

เฉลี�ย 3.58 ดั้านสุ่งเสุริมการตลาดั มีค์่าเฉลี�ย 3.53 มีดั้านบุค์ลากร 3.26 ดั้านผู้ลิตภัณฑ์ มีค่์าเฉลี�ย 3.09 และดั้านลักษณะท์างกายภาพั 

มีค์่าเฉลี�ย 3.06 ตามลำาดัับ

ตĂนที่่� � ñลวิเคร์าะห์×šĂมĎลÖาร์Öร์ะÝายสินคšาเสาวร์ส ĔนĂำาเภĂเ×าคšĂ ÝัÜหวัéเพชร์บัĎร์ณ์

การกระจิายสุินค์้าเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ มีระดัับการตัดัสุินใจิ การกระจิายสิุนค์้าเสุาวุรสุ โดัยภาพัรวุม

อย้่ในระดัับมาก มีค์่าเฉลี�ย 4.18 และเม่�อพัิจิารณาเปั็นรายดั้าน พับวุ่า .ห้างสุรรพัสุินค้์า มีค์่าเฉลี�ย 4.27  ท์างโท์รศิัพัท์์ มีค์่าเฉลี�ย 4.26 

ร้านขายของท์ี�ระลึกในจิังหวุัดัเพัชรบร้ณ์ มีค์่าเฉลี�ย 4..25 ท์างอินเท์อร์เน็ต มีค่์าเฉลี�ย 4.20 สุถานีขนสุ่งจิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์  มีค์่าเฉลี�ย 

4.19 ศิ้นย์ผู้ลิตของท์ี�ระลึก มีค์่าเฉลี�ย 4.14 งานแสุดังสุินค์้าในจิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ มีค่์าเฉลี�ย 4.11 ศิ้นย์จิำาหน่ายสุินค์้าโอท์็อปั มีค่์าเฉลี�ย 

4.09 และถนนค์นเดัินในจิังหวัุดัเพัชรบ้รณ์ มีค์่าเฉลี�ย 4.06 ตามลำาดัับ
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ตĂนที่่� 4 ที่éสĂบัสมมติåาน ĒสéÜคŠาสัมปีร์ะสิที่íิĝÖาร์ถุéถุĂยพหุคĎณ คŠาคÜที่่� ĒละคŠาความคลาéเคลČ�Ăนมาตร์åาน

 ผู้ลการท์ดัสุอบสุมมติฐานโดัยวุิเค์ราะห์การพัยากรณ์ถดัถอยพัหุค์้ณ พับวุ่า ปััจิจิัยสุ่วุนปัระสุมท์างการตลาดัการจิัดัจิำาหน่าย

เสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์อย่างมีนัยสุำาคั์ญท์างสุถิติ ท์ี�ระดัับ 0.05 ไดั้แก่ ดั้านผู้ลิตภัณฑ์ Sig. เท์่ากับ .030 ดั้านราค์า 

Sig. เท์่ากับ .000 ดั้านช่องท์างการจิัดัจิำาหน่าย Sig. เท์่ากับ .000 ดั้านบุค์ค์ล Sig. เท์่ากับ .043 ดั้านกระบวุนการ Sig. เท์่ากับ .033 

ด้ัานลักษณะท์างกายภาพั Sig. เท์่ากับ .020 มีผู้ลต่อการจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ แสุดังค์่าสุัมปัระสุิท์ธีิ�

การถดัถอยพัหุค์้ณ ค์่าค์งท์ี� และค์่าค์วุามค์ลาดัเค์ล่�อนมาตรฐานของการกระจิายสุินค์้าเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์

 ผู้ลการท์ดัสุอบสุมมติฐานโดัยวิุเค์ราะห์การพัยากรณ์ถดัถอยพัหุค์ณ้ พับวุ่า การกระจิายสิุนค้์าเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์อ้ จิงัหวัุดั

เพัชรบ้รณ์  อย่างมีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติ ท์ี�ระดัับ 0.05 ไดั้แก่ ศิน้ย์จิำาหน่ายสุินค้์าโอท์อปั Sig. เท์่ากับ .000 งานแสุดังสิุนค์้าในจิังหวุัดั

เพัชรบ้รณ์ Sig. เท์่ากับ .000 Sig. เท์่ากับ .001 ท์างโท์รศิัพัท์์ Sig. เท์่ากับ .000 ท์างอินเท์อร์เน็ต Sig. เท์่ากับ .000 ถนนค์นเดัินใน

จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ Sig. เท์่ากับ .001 ห้างสุรรพัสุินค์้า Sig. เท์่ากับ .000  มีผู้ลต่อการกระจิายสิุนค์้าเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดั

เพัชรบ้รณ์ 

�. Ăภิปีร์ายñล 
 �.� เปีŨนĒบับัสĂบัถุาม×šĂมĎลปีŦÝÝัยสŠวนบัุคคล×ĂÜñĎšตĂบัĒบับัสĂบัถุาม เพศ Ăายุ ร์ะéับัÖาร์ศċÖษา Ăาช่พ ร์ายไéš 

 8.1.1 ข้อม้ลสุ่วุนบุค์ค์ล พับวุ่า สุ่วุนมากเป็ันเพัศิหญิง มีอายุ 30 – 39 ปัี การศิึกษาระดัับมัธียมศิึกษาตอนปัลาย/ปัวุช. อาชีพั

ลก้จิ้างบริษัท์เอกชน สุ่วุนมากมีรายไดั้ 20,001 – 30,000 บาท์ 

 8.1.2 ปััจิจิัยสุ่วุนผู้สุมท์างการตลาดั (7Ps) กลยุท์ธี์การจิัดัจิำาหน่ายผู้ลิตภัณฑ์เสุาวุรสุ  มีระดัับการตัดัสิุนใจิ โดัยภาพัรวุมอย้่

ในระดัับมาก พับวุ่า ดั้านช่องท์างการจิัดัจิำาหน่าย ดั้านกระบวุนการ ดั้านราค์า ดั้านสุ่งเสุริมการตลาดั มีดั้านบุค์ลากร ดั้านผู้ลิตภัณฑ์ 

และดั้านลักษณะท์างกายภาพั ตามลำาดัับ

 8.1.3 ผู้ลวุเิค์ราะหข์อ้มล้การกระจิายสิุนค้์าผู้ลติภณัฑเ์สุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค้์อ จิงัหวุดััเพัชรบร้ณก์ารกระจิายสิุนค้์าผู้ลติภณัฑ์

เสุาวุรสุ โดัยภาพัรวุมอย้่ในระดัับมาก เม่�อพัิจิารณาเป็ันรายดั้าน พับวุ่า .ห้างสุรรพัสุินค้์า ท์างโท์รศิัพัท์์ ร้านขายของท์ี�ระลึกในจิังหวุัดั

เพัชรบ้รณ์ ท์างอินเท์อร์เน็ต สุถานีขนสุ่งจิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ ศิ้นย์ผู้ลิตของท์ี�ระลึก งานแสุดังสิุนค้์าในจิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ ศิน้ย์จิำาหน่าย

สิุนค์้าโอท์อปั และถนนค์นเดัินในจิังหวัุดัเพัชรบ้รณ์ ตามลำาดัับ

 �.2 ปีŦÝÝัยสŠวนñสมที่าÜÖาร์ตลาéÖลยุที่í์Öาร์ÝัéÝำาหนŠายñลิตภัณæ์เสาวร์ส ĔนĂำาเภĂเ×าคšĂ ÝัÜหวัéเพชร์บัĎร์ณ์ 

 8.2.1 ดั้านผู้ลิตภัณฑ์ พับวุ่า โดัยภาพัรวุมอย้่ในระดัับปัานกลางท์ุกข้อ ไดั้แก่ มีบรรจุิภัณฑ์ท์ี�มีค์วุามท์ันสุมัยสุวุยงาม ค์ุณภาพั

ของวัุตถุดัิบท์ี�ใช้บรรจุิผู้ลิตภัณฑ์ บรรจิุภัณฑ์ ภาชนะมีค์วุามสุะอาดัสุวุยงามทั์นสุมัย มีค์วุามหลากหลายของชนิดัเสุาวุรสุให้เล่อกซึ่่�อ 

และมีเค์ร่�องหมายรับรองมาตรฐานของผู้ลิตภัณฑ์ ตามลำาดัับ สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยของ ร้ซึ่ีตา แซึ่ (2555) ไดั้ศึิกษาวิุจิัยเร่�อง ปััจิจิัย

สุ่วุนปัระสุมท์างการตลาดัและพัฤติกรรมของผู้้้บริโภค์ท์ี�มีต่อการซึ่่�ออาหารเสุริมเพั่�อสุุขภาพัในพั่�นท์ี�จิังหวุัดัยะลา ผู้ลการศิึกษา พับวุ่า 

ผู้้้บริโภค์ให้ค์วุามสุำาค์ัญดั้านผู้ลิตภัณฑ์มากท์ี�สุุดั สุ่วุนใหญ่ให้ค์วุามสุำาคั์ญเกี�ยวุข้องกับสิุนค์้ามีเค์ร่�องหมายรับรองค์ุณภาพั มากกวุ่า รอง

ลงมา ค์ุณภาพัของสุินค์้า สุินค์้ามีค์ุณปัระโยชน์ ค์วุามมีช่�อเสุียงของยี�ห้อ/ตราสุินค์้า ร้ปัแบบของบรรจิุภัณฑ์ มีขนาดับรรจิุท์ี�พักพัาไดั้

สุะดัวุก และสุุดัท์้ายแสุดังข้อม้ลดั้านโภชนาการค์รบถ้วุน และสุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยของ ณัฐวุดัี  พัรหมปััญญา (2556) ไดั้ศึิกษาวุิจิัย

เร่�อง ปััจิจิัยสุ่วุนปัระสุมท์างการตลาดัท์ี�มีผู้ลต่อการตัดัสุินใจิซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์เสุริม ของผู้้้บริโภค์ในจิังหวุัดัเชียงใหม่ ผู้ลการศึิกษา พับวุ่า 

ด้ัานผู้ลิตภัณฑ์ ให้ค์วุามสุำาค์ัญเกี�ยวุกับค์ุณภาพัของผู้ลิตภัณฑ์เปั็นท์ี�น่าพัอใจิ มากกวุ่า รองลงมา ช่�อเสีุยงของตราผู้ลิตภัณฑ์เปั็นท์ี�น่า

พัอใจิ ปัระสิุท์ธิีภาพัของผู้ลิตภัณฑ์เป็ันท์ี�น่าพัอใจิ ค์วุามหลากหลายของผู้ลิตภัณฑ์สุามารถเล่อกได้ั บรรจุิภัณฑ์มีค์วุามสุวุยงาม ราย

ละเอียดัสุ่วุนผู้สุมและฉลากท์ี�ชัดัเจิน และ รสุชาติของผู้ลิตภัณฑ์เปั็นท์ี�น่าพัอใจิ ตามลำาดัับ
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 8.2.2 ดั้านราค์า พับวุ่า โดัยภาพัรวุมอย้่ในระดัับมาก มีวุิธีีชำาระเงินท์ี�หลากหลาย รองลงมา มีค์วุามหลากหลายของราค์าให้

เล่อกตามขนาดัของบรรจิุภัณฑ์ ราค์าเหมาะสุมกับค์ุณภาพั  และมีปั้ายบอกราค์าสิุนค้์าอย่างชัดัเจิน ตามลำาดัับ สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัย

ของ พัรท์ิพัย์ จิตุพัรพัิมล (2550) ซึ่ึ�งท์ำาการศิึกษาปัจัิจิัยดั้านร้านค์้า พับวุ่า ผู้้้บริโภค์ให้ค์วุามสุำาคั์ญกับค์วุาม สุะอาดัของร้าน รองลงมา

ค์อ่การมีสุินค์้าให้เล่อกหลากหลาย วุางสุินค์้าให้เป็ันระเบียบง่ายต่อการ ค์้นหา การตกแต่งร้านท์ี�ท์ันสุมัยสุวุยงาม และการมีขนาดัของ

ร้านท์ี�กวุ้างขวุางเพัียงพัอ 

 8.2.3 ดัา้นช่องท์างการจิดััจิำาหนา่ย พับวุา่ โดัยภาพัรวุมอย้ใ่นระดับัมาก การเขา้ถงึบรกิารท์ำาไดัจ้ิากหลายชอ่งท์าง  ช่องท์างท์ี�

เปัดิัใหบ้รกิารมคี์วุามนา่เช่�อถอ่ไวุวุ้างใจิ  อาค์ารสุถานท์ี�มสีุิ�ง  อำานวุยค์วุามสุะดัวุกค์รบค์รนั ท์ี�ตั�งมคี์วุามสุะดัวุกตอ่การเดันิท์าง และท์ี�ตั�ง

สุามารถค์้นหาไดั้สุะดัวุก  ตามลำาดัับ สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัย ณัฐวุดัี พัรหมปััญญา (2556) ไดั้ศิึกษาวุิจิัยเร่�อง ปััจิจิัยสุ่วุนปัระสุมท์างการ

ตลาดัท์ี�มผีู้ลตอ่การตัดัสิุนใจิซึ่่�อผู้ลติภณัฑ์เสุรมิของผู้้บ้ริโภค์ในจัิงหวัุดัเชยีงใหม่ ผู้ลการศึิกษา พับวุา่ ดัา้นการจิดััจิำาหนา่ย ให้ค์วุามสุำาค์ญั

เกี�ยวุกับการบริการจิัดัสุ่งสุินค์้ารวุดัเร็วุทั์นใจิ มากกวุ่า รองลงมา สุถานท์ี�จิำาหน่ายผู้ลิตภัณฑ์ตกแต่งสุวุยงามเปั็นท์ี�ดัึงดั้ดัแก่การพับเห็น

และเข้าใช้บริการ สุั�งซึ่่�อสุินค์้าผู้่านชิ�งท์าง E - Commerce และแหล่งซึ่่�อหาไดั้ง่าย สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยของ บัญชา สุมบ้รณ์สุุข และ

ค์ณะ (2556) ไดั้ ศึิกษาระบบตลาดัผู้ักและผู้ลไม้ไท์ยในปัระเท์ศิมาเลเซึ่ีย สิุงค์โปัร์ ภายใต้ปัระชาค์มเศิรษฐกิจิอาเซึ่ียน พับวุ่า ภาพัรวุม

ช่องท์างการจัิดัจิำาหน่ายการสุ่งออกผู้ลไม้ไท์ยไปัยังต่างปัระเท์ศิ โดัยผู่้านพั่อค้์าค์นกลาง ผู้้้รวุบรวุมสุินค้์าซึ่ึ�งเปั็นค์นในพ่ั�นที์� นายหน้า

ติดัต่อต่างปัระเท์ศิในตลาดัท์้องถิ�นซึ่ึ�งมีท์ั�งค์นต่างพั่�นท์ี�ท์ี�ท์ำาธุีรกิจิสุ่งออกผู้ลไม้ท์ั�วุไท์ยไปัยังตลาดัต่างปัระเท์ศิ เช่น ปัระเท์ศิท์างยุโรปั 

จินี ญี�ปัุ�น และปัระเท์ศิใน กลุม่อาเซึ่ยีน และผู้้สุ้ง่ออกในตลาดัท์อ้งถิ�นซึ่ึ�งมที์ั�งค์นในพั่�นท์ี�และตา่งจิงัหวุดััเปัน็ผู้้ร้วุบรวุมสุนิค์า้ เกษตรเพั่�อ

สุ่งออกไปัยังตลาดัต่างปัระเท์ศิ โดัยมีกิจิกรรมระบบโลจิิสุติกส์ุในการขนสุ่งสิุนค์้าเกษตรดั้วุย เช่น มีห้องเย็น โรงอบสุินค้์า ลานรวุบรวุม

และค์ัดัเกรดัสุินค์้าและติดัต่อกับผู้้้ค์้าในต่างปัระเท์ศิเองโดัย กระจิายสุินค้์าสุ้ต่ลาดักลางผัู้ก ผู้ลไม้ในต่างปัระเท์ศิ

 8.2.4 ดั้านสุ่งเสุริมการตลาดั พับวุ่า โดัยภาพัรวุมอย้่ในระดัับมาก มีปัระชาสุัมพัันธี์สิุนเช่�อผู่้านสุ่�อต่าง ๆ เช่น เฟุ่ซึ่บุ�ค์ ไลน์ 

หรอ่สุ่�ออ่�น มสีุวุ่นลดัให้กบัลก้ค้์า ตามปัริมาณการซึ่่�อ มสีุนิค้์าตัวุอย่างให้ท์ดัลอง มกีารแนะนำาสุนิค้์าใหม่ๆอย้เ่สุมอ และมีการจัิดัสุ่งสิุนค้์า

ฟุ่รีตามยอดัสุั�งซึ่่�อ ตามลำาดัับ สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยของวุิภาวุี สุุริโย (2548) เร่�องปััจิจิัยท์ี�มี อิท์ธีิพัลต่อพัฤติกรรมการซึ่่�อนำ�าผัู้ก-นำ�าผู้ล

ไม้พัร้อมดั่�มของผู้้้บริโภค์ในเขตกรุงเท์พัมหานค์ร พับวุ่า ผู้้้บริโภค์ให้ค์วุามสุำาคั์ญกับโฆ้ษณาท์างโท์รท์ัศิน์เปั็นอันดัับหนึ�ง รองลงมาค์่อ

การให้ท์ดัลองชิม การโฆ้ษณาท์างสุ่�อสุิ�งพัิมพั์หร่อนิตยสุาร และการเพัิ�มปัริมาณแต่ราค์าเท์่าเดัิม เช่นเดัียวุกันกับ กัญชรา บุญสุวุุรรณ 

โชติ(2555) ดั้านการสุ่งเสุริมการตลาดัโดัยรวุม พับวุ่า ปััจิจัิยย่อยท์ี�มีอิท์ธีิพัลต่อการตัดัสิุนใจิซึ่่�อของ ผู้้้บริโภค์ ไดั้แก่ การใช้บุค์ค์ลท์ี�มีช่�อ

เสุยีงมาเปัน็ค์นแนะนำาช่วุยใหเ้ข้าใจิสุนิค์า้รา้นโค์รงการหลวุง การ ขายในรป้ัแบบให้สุวุ่นลดัแกสุ่มาชกิ และการให้สุ่วุนลดัสุำาหรบัสุนิค้์า

ท์ี�ใกล้หมดัอายุ

 8.2.5 ดัา้นบุค์ลากร พับวุา่ โดัยภาพัรวุมอย้ใ่นระดับัปัานกลาง ผู้้ข้ายสุนิค้์าหรอ่พันักงานใหบ้รกิารมไีหวุพัริบและสุามารถแกไ้ข

ปััญหาเฉพัาะหน้าไดั้ ผู้้้ขายสุินค์้าหร่อพันักงานมีค์วุามใสุ่ใจิในการให้บริการลก้ค์้า ผู้้้ขายสุินค์้าหร่อพันักงานให้บริการมีมนุษย์สัุมพัันธี์

และมารยาท์ท์ี�ดั ีผู้้ข้ายสิุนค้์าหรอ่พันักงานมีค์วุามกระตอ่รอ่ร้นและเติมใจิให้บริการ และผู้้ข้ายสิุนค้์าหรอ่พันักงานมีกริยิา มารยาท์ และ

การแต่งกายเหมาะสุม ตามลำาดัับ สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยของ พัรท์ิพัย์ จิตุพัรพัิมล (2550) ท์ำาการศึิกษาพัฤติกรรมและท์ัศินค์ติของผู้้้

บริโภค์ท์ี�ซึ่่�อ สุินค์้าจิากสุถานท์ี�จิัดัจิำาหน่ายผู้ลผู้ลิตม้ลนิธีิโค์รงการหลวุงในเขตกรุงเท์พัมหานค์ร พับวุ่าผู้้้บริโภค์ สุินค์้าร้านดัอยค์ำาให้

ค์วุามสุำาค์ัญกับปััจิจิัยย่อยดั้านพันักงานของร้านมีมารยาท์สุุภาพัสุง้สุุดั และมี พันักงานค์อยให้ค์ำาแนะนำาเกี�ยวุกับปัระโยชน์ของสุินค์้า 

นอกจิากนี� พัรท์ิพัย์ จิตุพัรพัิมล (2550) ไดั้ท์ำาการศิึกษากลยุท์ธี์การตลาดัของผู้ลิตภัณฑ์ปัระเภท์แปัรร้ปัและอาหารเสุริมพับวุ่า การให้

ข้อมล้ สุนิค์า้เชน่วิุธีกีารบรโิภค์และแหลง่ท์ี�มาของสุวุ่นปัระกอบเปัน็ปัจัิจิยัท์ี�ผู้้บ้รโิภค์ใหค้์วุามสุำาคั์ญดัวุ้ย เช่นเดัยีวุกนั สุอดัค์ลอ้งกบังาน

วุจิิยัของ กญัชรา บญุสุวุุรรณโชติ (2555) ท์ำาการศึิกษาพัฤติกรรมการซึ่่�อ สิุนค้์าของลก้ค้์ารา้นโค์รงการหลวุงในเขตกรุงเท์พัมหานค์ร พับ

วุา่ผู้้บ้ริโภค์ให้ค์วุามสุำาค์ญักับปัจัิจัิยด้ัาน บุค์ลากรอย้ใ่นระดับัมาก โดัยมีปัจัิจัิยยอ่ย ได้ัแก่ พันกังานของร้านแต่งกายเรยีบร้อย พันกังาน
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ขายมี การแสุดังสุีหน้ายิ�มแย้มแจิ่มใสุ พันักงานต้อนรับเปั็นอย่างดัีเม่�อเข้าร้าน และการดั้แลเอาใจิใสุ่ของ พันักงานมีค์วุามเหมาะสุมค์่อ 

มีการให้ค์วุามร้้และค์ำาแนะนำาเกี�ยวุกับสุินค์้า

 8.2.6 ดัา้นกระบวุนการ พับวุา่ โดัยภาพัรวุมอย้ใ่นระดับัมาก สุ่วุนใหญใ่หค้์วุามสุำาคั์ญมบีรกิารรถสุ่งสิุนค์า้ ท์ี�ตั�งอย้ไ่มใ่กลห้รอ่

ไม่ไกลจิากแหล่งชุมชน มีค์วุามเอาใจิใสุ่ต่อล้กค์้าท์ุกค์นอย่างเท์่าเท์ียมกัน การให้บริการมีค์วุามรวุดัเร็วุ ในการสุั�งสิุนค์้า ท์ี�ตั�งอย้่ไม่ใกล้

หรอ่ไม่ไกลจิากแหล่งชุมชน และมีบริการรับเปัลี�ยนสุินค์้าในกรณีสิุนค์้า เสุียหาย  ตามลำาดัับ สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยของ พัรท์ิพัย์ จิตุ

พัรพัิมล (2550) ท์ำาการศิึกษาพัฤติกรรมและท์ัศินค์ติของ ผู้้้บริโภค์ท์ี�ซึ่่�อสิุนค์้าจิากสุถานท์ี�จิัดัจิำาหน่ายผู้ลผู้ลิตม้ลนิธีิโค์รงการหลวุงใน

เขตกรุงเท์พัมหานค์ร พับวุ่า ผู้้้บริโภค์ต้องการมีสุิ�งอำานวุยค์วุามสุะดัวุก อาท์ิ มีจิำานวุนตะกร้าเพัียงพัอ และจิำานวุนพันักงานเก็บเงิน มี

เพีัยงพัอ ไม่ต้องเสุียเวุลานานในการชำาระเงิน สุอดัค์ล้องกับจิากงานวุิจิัยของ กัญชรา บุญสุุวุรรณโชติ (2555) ท์ำาการศึิกษาพัฤติกรรม

การซึ่่�อสุินค์้าของล้กค์้าร้านโค์รงการหลวุงในเขตกรุงเท์พัมหานค์ร พับวุ่าผู้้้บริโภค์ให้ค์วุามสุำาค์ัญกับปััจิจิัยดั้านกระบวุนการให้บริการ

อย้่ในระดัับมาก โดัยมีปััจิจัิยย่อย ไดั้แก่ ขั�นตอนในการชำาระเงินมีค์วุามรวุดัเร็วุ ระบบการจิัดัคิ์วุในการเข้ารับบริการมีค์วุามเหมาะสุม 

และพันักงานมีค์วุามสุมำ�าเสุมอในการให้บริการแก่ล้กค์้า

 8.2.7 ดั้านลักษณะท์างกายภาพั พับวุ่า โดัยภาพัรวุมอย้่ในระดัับปัานกลาง มีบริการดั้านสุถานท์ี�จิอดัรถอย่างเพัียงพัอ ร้านมี

จิุดัให้บริการกวุ้างขวุาง สุะดัวุก ทั์นสุมัย มีการจิัดัสุรรท์ี�นั�งในระหวุ่างรอรับบริการ ภายในร้านมีค์วุามสุะอาดั สุวุยงาม มีท์ัศินียภาพัท์ี�ดัี 

มีบริการห้องสุุขาท์ี�สุะอาดั แยกชายหญิง และมีบริการ Wi-Fi สุำาหรับล้กค์้า ตามลำาดัับ สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยของ กัญชรา บุญสุุวุรรณ

โชติ(2555) ท์ำาการศิึกษาพัฤติกรรม การซึ่่�อสุินค์้าของลก้ค้์าร้านโค์รงการหลวุงในเขตกรุงเท์พัมหานค์ร พับวุ่าผู้้้บริโภค์ให้ค์วุามสุำาค์ัญ

กับ ปััจิจิัยดั้านกายภาพัอย้่ในระดัับมาก โดัยมีปััจิจิัยย่อย ไดั้แก่ ในร้านโค์รงการหลวุงมีค์วุามสุะอาดั ค์วุามสุวุ่างและอุณหภ้มิภายใน

ร้านมีค์วุามเหมาะสุม และบรรยากาศิภายในร้านมีค์วุามเหมาะสุม สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยเร่�องพัฤติกรรมการซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ในร้านภ้ฟุ่้า

เขตกรุงเท์พัมหานค์ร 

�.�  Öาร์Öร์ะÝายสินคšาเสาวร์ส ĔนĂำาเภĂเ×าคšĂ ÝัÜหวัéเพชร์บัĎร์ณ์ 

การกระจิายสุินค์้าเสุาวุรสุ พับวุ่า โดัยภาพัรวุมอย้่ในระดัับมาก มีการกระจิ่ายสุินค้์าไปัยัง ห้างสุรรพัสุินค้์า ท์างโท์รศัิพัท์์ ร้าน

ขายของท์ี�ระลึกในจิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ ท์างอินเท์อร์เน็ต สุถานีขนสุ่งจิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์ ศิ้นย์ผู้ลิตของท์ี�ระลึก งานแสุดังสิุนค้์าในจิังหวุัดั

เพัชรบ้รณ์ ศิ้นย์จิำาหน่ายสุินค์้าโอท์อปั และถนนค์นเดัินในจิังหวุัดัเพัชรบร้ณ์  ตามลำาดัับ สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัย รัชนีกร อุตตมา (2553)  

ไดั้ศิึกษาเร่�อง ช่องท์างการจิัดัจิำาหน่ายผู้ักปัลอดัสุารพัิษของเกษตรกร ในอำาเภอสุารภี จิังหวุัดัเชียงใหม่ พับวุ่าการ ขนสุ่งสุินค์้าจิะใช้

รถยนต ์เน่�องจิากมีค์วุามค์ลอ่งตวัุ สุะดัวุกและรวุดัเรว็ุ ในการเลอ่กช่องท์างการกระจิายสิุนค้์าในการขายผู้ลผู้ลติใหผู้้้บ้รโิภค์โดัยตรง พับ

วุ่า ผู้้้ปัระกอบการให้ค์วุามสุำาค์ัญในระดัับมาก เช่น ค์วุามสุามารถท์างการขายในการเข้าถึงลก้ค้์า มี ปัระสุบการณ์ค์วุามชำานาญในการ

หาตลาดั ท์ำาเลท์ี�ตั�งท์ี�ใช้ในการจิัดัจิำาหน่ายผู้ลผู้ลิต ปัริมาณของสุินค้์า เกษตรเพัียงพัอกับค์วุามต้องการของตลาดั การค์รอบค์ลุมตลาดั 

มีตลาดัท์ี�กวุ้างขวุาง มีช่องท์างการ สุ่�อสุารท์ี�สุะดัวุกรวุดัเร็วุ มีแหล่งเงินลงท์ุนสุำาหรับการขายสิุนค้์าเกษตร ผู้ักและผู้ลไม้ปัลอดัภัยจิาก 

สุารพัิษ ช่�อเสุียงการมีภาพัพัจิน์ท์ี�ดัีและเปั็นท์ี�ยอมรับ และมีเค์รอ่ข่ายท์างการค้์า (ร้้จิักผู้้้บริโภค์ท์ี� หลากหลาย)

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠ
 เพัิ�มปัระสิุท์ธีภิาพัในการค์ดััคุ์ณภาพั เพัิ�มกำาลงัการผู้ลิต ลดัระยะเวุลาและต้นท์นุในการจิดััจิำาหนา่ย นำาไปัสุ้น่โยบายการผู้ลิตผู้ล

ผู้ลิตท์างการเกษตรท์ี�มีค์ุณภาพัสุ้ง สุร้างค์วุามไวุ้วุางใจิแก่ผู้้้บริโภค์ มีศัิกยภาพัในการปัลก้เสุาวุรสุ ซึ่ึ�งจิะเปั็นแนวุท์างและมาตรการ ใน

การปัรับปัรุงค์ุณภาพัผู้ลผู้ลิตตั�งแต่ต้นท์างต่อไปั
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�0.×šĂเสนĂĒนะ
 �. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลñĎšวิÝัยไปีĔชšปีร์ะēยชน์ 

 1. องค์ก์ารบรหิารสุวุ่นตำาบลและผู้้น้ำาชมุชนใหท้์กุภาค์สุวุ่นมสีุวุ่นรวุ่มในการผู้ลกัดันั สุง่เสุรมิ ชอ่งท์างการจิดััจิำาหน่ายเสุาวุรสุ

ในอำาเภอเข้าค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้ร์

 2. เพัิ�มช่องท์างการปัระชาสุัมพัันธี์ตามสุ่�อต่าง ๆ ในเขตจิังหวุัดัเพัชรบร้ณ์ เช่น หนังสุ่อพัิมพั์ วุิท์ยุ โท์รท์ัศิน์ หร่อโปัสุเตอร์

โดัยใช้กระบวุนการสุ่�อสุารให้เหมาะสุมกับกลุ่มปัระชาชน 

 3. หน่วุยงานราชการท์ี�เกี�ยวุข้องต้องค์อยให้การสุนับสุนุน สุ่งเสุริม จิัดัสุรรงบปัระมาณในการหาแนวุท์างการจิัดัจิำาหน่าย

เสุาวุรสุในอำาเภอเขาค์้อ และจิัดัจิ้างวุิท์ยากร หร่อผู้้้ท์ี�มีค์วุามร้้ค์วุามสุามารถโดัยตรงเพั่�อให้การศิึกษาเร่�องช่องท์างการจิัดัจิำาหน่าย

เสุาวุรสุ อำาเภอเขาค์้อ จิังหวุัดัเพัชรบ้รณ์

 2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์ที่ำาวิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

 1. กลยุท์ธี์การจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุ ในอำาเภอเขาค้์อ จิังหวัุดัเพัชรบ้รณ์ ค์วุรท์ำาการศึิกษาและวุิจิัยเชิงค์ุณภาพั (Qualitative 

Research) เช่น การสุัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interview) การสุนท์นากลุม่ (Focus Group) ค์วุบค์้่ไปักับการแจิกแบบสุอบถาม 

เพั่�อให้ไดั้ข้อม้ลท์ี�มีค์วุามเฉพัาะเจิาะจิงและมีค์วุามละเอียดัมากยิ�งขึ�น สุามารถนำาไปัวุิเค์ราะห์และนำาผู้ลการวุิจิัยไปัใช้ในการพััฒินา

ผู้ลิตภัณฑ์เพ่ั�อตอบสุนองค์วุามต้องการผู้้้บริโภค์ไดั้อย่างแท์้จิริง 

 2. ค์วุรมีการศิึกษาเพัิ�มเติม เกี�ยวุกับช่องท์างการจิัดัจิำาหน่ายเสุาวุรสุมากขึ�นเพั่�อให้สุามารถนำาข้อม้ลไปัวุิเค์ราะห์และใช้ผู้ล

การวุิจิัยไปั ปัระกอบการวุางแผู้นกลยุท์ธี์ท์างการตลาดัและขยายฐานลก้ค์้าไดั้ต่อไปัในอนาค์ต
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