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มีีสาระสำำ�คัญัที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า คุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ไ์ม่่ใช่่เป็น็สิ่่�งเดีียวที่่�จะนำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็จ็ แต่่ยังัคงมีีนัยัแฝงที่่�เป็น็รายละเอีียดและเป็น็

กลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้ได้้ประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์ได้้เสมอกัันในทุุก ๆ  วัันที่่�มีีการผลิิตขนมหวานออกจำำ�หน่่าย ร่่วมกัับ

การจััดการที่่�มีีระบบ การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์กร ที่่�สำำ�คััญคืือการใช้้ยุุทธศาสตร์์การบริิหารงานที่่�แข่่งกัับเวลา เพื่่�อตอบสนอง

ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคให้ท้ันัต่่อเวลา จึงึนำำ�พามาซ่ึ่�งความสำำ�เร็จ็และชื่่�อเสีียงที่่�ได้ร้ับัการการันัตีีคุณภาพจากผู้้�บริโิภคอย่่างกว้า้งขวาง

	

คำำ�สำำ�คััญ: เรื่่�องเล่่า; ประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จ; ร้้านขนมหวาน

ABSTRACT
	The purpose of this article is to study stories about the successful experiences of the famous Jay 

Muay dessert shop business at Thewarat Market. The study of this concept has made the dessert shop busi-

ness famous and successful. It can be said to be a legendary dessert shop that has won the hearts of people 

at all levels for those senior government officials, general civil servants, group of students, office employees 

include with people of working age. It is also distributed to many famous hotels in Bangkok to use in banquets, 

ceremonies, buffet lines or various festival events. 

	The result of the study: 

	Guideline for developing a successful dessert business on a case study of Jay Muay Dessert Shop has 

important point that indicate that product quality is not the only factor that ensures success, but it is also 

embedded in the details and management strategies that ensure consistent product performance every day 

of production for sale. In addition, there is the management that involves the human resource management 

system in the organization.

 

Keywords: Stories; Success Experiences; Dessert Shop 

1. บทนำำ�
	ในสัังคมยุุคปััจจุุบัันคนไทยนิิยมรัับประทานอาหารนอกบ้้านเป็็นจำำ�นวนมาก ด้้วยวััฒนวิิถีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากสัังคม

ชนบทผู้้�คนอพยพเข้้าสู่่�สัังคมเมืืองเพ่ื่�อแสวงหาความเจริิญในชีีวิตและความก้้าวหน้้า (Newly Industrialized Country: NIC) 

ทำำ�ให้้ประชากรในสัังคมเมืืองมีีจำำ�นวนที่่�มากขึ้้�น (อนุุศาสตร์์ สระทองเวีียง, 2553) ธุุรกิิจร้้านอาหารคาวและหวานได้้กำำ�เนิิดขึ้้�นเพิ่่�ม

จำำ�นวนการก่่อตั้้�งกิิจการมากมาย จึึงทำำ�ให้้ธุุรกิิจร้้านอาหารเกิิดภาวะอััตราการแข่่งขัันที่่�สููง อย่่างไรก็็ดีีการก่่อตั้้�งธุุรกิิจร้้านอาหาร

ในปััจจุุบัันนั้้�นหากว่่ายากแล้้ว แต่่สิ่่�งที่่�ยัังคงเรื่่�องที่่�ยากกว่่าคืือการประคัับประครองธุุรกิิจร้้านอาหารให้้ยัังคงดำำ�รงอยู่่�ได้้ท่่ามกลาง

กระแสเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�อยู่่�ในยุุคที่่�ประสบปััญหาทางการเงิินในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของค่่าครองชีีพของประชากรที่่�เพิ่่�ม

ขึ้้�น ต้้นทุุนการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันต่่าง ๆ  ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น แต่่รายได้้ของมนุุษย์์เงิินเดืือนในสัังคมเมืืองยัังได้้รัับในอััตราที่่�เท่่าเดิิม (จุุฑามาศ พีี

ระพััชระ และคณะ, 2566) ดัังนั้้�นธุุรกิิจร้้านอาหารจึึงต้้องมีีกลยุทธ์์เพื่่�อความอยู่่�รอดของตนเองในการที่่�จะสร้้างความสนใจในการ

ดึึงดููดลููกค้้าในการให้้บริิการ ธุุรกิิจร้้านขนมหวาน เป็็นหนึ่่�งในธุุรกิิจที่่�สัังคมในยุุคปััจจุุบัันได้้รัับกระแสความสนใจจากคนในทุุกช่่วง
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วััย จึึงเป็็นเหตุุที่่�อาจกล่่าวได้้ว่่าร้้านขนมหวานในสัังคมเมืืองยุุคปััจจุบัันจึึงหาได้้ทั่่�วไปตามจุุดศููนย์์รวมที่่�มีีผู้้�คนพลุกพล่่าน อาทิิ ห้้าง

สรรพสินค้้า ตลาด ศููนย์์อาหาร เป็็นต้้น (สุุจิินดา เจีียมศรีีพงษ์์, 2554)

	ร้้านขนมหวาน หากจะกล่่าวถึึงนิิยามของคำำ�นี้้� ในมุุมมองมิิติิของความคิิดผู้้�คนคงมีีความแตกต่่างในมุุมมองทางความคิิด

ที่่�แตกต่่างกัันออกไป ร้้านขนมหวานมีีหลายระดัับ หลายรููปแบบ อาทิิ ร้้านขนมหวานในโรงแรม ร้้านขนมหวานที่่�เป็็นร้้านคาเฟ่่ ร้้าน

ขนมหวานทั่่�วไปตามบาทวิถิีี ร้า้นขนมหวานในตลาด ขึ้้�นกับัโลกทัศัน์แ์ละมุมุมองประสบการณ์ข์องแต่่ละคนที่่�แตกต่่างกันัออกไป โดยจะ

พบว่่าในระยะ 10 ปีีที่่�ผ่่านมาอััตราการเจริิญเติิบโตของธุุรกิิจขนมหวานนั้้�นมีีเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ธุุรกิิจร้้านอาหาร เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีความเชื่่�อม

โยงกัับอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและเป็็นรายได้้หลัักของประเทศ ซึ่่�งพบว่่ามููลค่่าการใช้้จ่่ายด้้านอาหารและเครื่่�องด่ื่�มของนัักท่่องเที่่�ยวมีี

จำำ�นวนมากเป็็นลำำ�ดัับ 3 รองจากที่่�พัักและการคมนาคมขนส่่ง (กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า, 2562) ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากความนิิยมของแนว

โน้้มกระแสสัังคมและสื่่�อออนไลน์์ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�คนมีีความรู้้�จัักร้้านอาหารและขนมหวานในที่่�ต่่าง ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น 

	การที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจร้้านขนมหวานให้้อยู่่�รอดได้้ในกระแสสัังคมนั้้�นเป็็นเรื่่�องยาก ไม่่เพีียงแต่่ลัักษณะหน้้าตาขนมหวานที่่�

สวยงาม รสชาติิที่่�อร่่อย เป็็นเอกลัักษณ์์ การบริิการที่่�ดีี บรรยากาศภายในร้้านที่่�สร้้างความดึึงดููดและน่่าสนใจให้้กัับผู้้�บริิโภค ปััจจััย

เหล่่านี้้�ยังัคงเป็น็เพีียงแค่่ปัจัจัยัพื้้�นฐานที่่�ยังัคงทำำ�ให้ธุ้รุกิจิยังัดำำ�เนินิเดินิต่่อไปได้ ้แต่่ยังัคงมีีปัจัจัยัอื่่�น ๆ  อีีกมากมายที่่�มีีรายละเอีียดปลีีก

ย่่อยเข้้ามาสนัับสนุุนเป็็นแนวทางให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้รอด ต่่อยอดเพื่่�ออยู่่�เคีียงข้้างสัังคม และเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีในการให้้ผู้้�บริิโภคได้้

เลืือกรัับบริิการทั้้�งด้้านผลิิตภััณฑ์์ และการบริิการด้้านอื่่�น ๆ 

	ในบทความนี้้�จะกล่่าวถึึงร้้านขนมหวานเจ้้าดัังแห่่งหนึ่่�งในตลาดเทวราช (ตลาดเทเวศร์์) ตลาดเทวราชเป็็นตลาดใหญ่่ที่่�ตั้้�งอยู่่�

ใกล้ก้ับัแยกสี่่�เสาเทเวศร์ ์ถืือเป็น็ตลาดที่่�อยู่่�ใจกลางเมืืองท่่ามกลางศููนย์ร์วมหน่่วยงานราชการ ตลาดเทวราชเป็น็ตลาดที่่�ที่่�มีีสินิค้า้พืืช ผักั 

ผลไม้้ เนื้้�อสััตว์์ ร้้านกัับข้้าวและขนมหวาน มากมาย หนึ่่�งในนั้้�นคืือร้้านขนมหวานเจ้้าดัังที่่�ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้าราชการชั้้�นผู้้�ใหญ่่ ข้้าราชการ

ทั่่�วไป นัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา พนัักงานออฟฟิิต กลุ่่�มคนวััยทำำ�งาน ต่่างรู้้�จัักร้้านขนมหวานร้้านนี้้�เป็็นอย่่างดีี นั่่�นคืือ “ร้้านขนมหวาน

เจ๊๊หมวยตลาดเทวราช” 

	ร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยตลาดเทวราช เป็็นร้้านขนมหวานที่่�ดููธรรมดาแต่่ไม่่ธรรมดา ด้้วยเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่นในทุุก ๆ ด้้าน 

ผู้้�วิจััยจึึงสนใจที่่�จะทำำ�กรณีีศึกษากลยุทธ์์และยุุทธศาสตร์์การบริิหารจััดการที่่�ทำำ�ให้้ร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยสามารถครองใจลููกค้้ามาได้้

ยาวนานถึึง 46 ปีี อาจเรีียกได้้ว่่า เป็็นร้้านขนมหวานระดัับตำำ�นานในย่่านเทเวศร์์ก็็ว่่าได้้ เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจ ผู้้�ที่่�มีีความ

ประสงค์์จะก่่อตั้้�งธุุรกิิจร้านอาหาร ร้้านขนมหวาน และยัังรวมไปถึึงผู้้�ที่่�กำำ�ลัังประสบปััญหาทางธุุรกิิจร้านขนมหวาน สามารถใช้้กรณีี

ศึึกษานี้้�เป็็นแนวทางเพื่่�อให้้เกิิดการเดิินสะพััดของธุุรกิิจในระยะยาว

	การเจริิญเติิบโตทางธุุรกิิจร้้านขนมหวานไม่่เพีียงแต่่ส่่งผลดีีในมิิติิของผู้้�ประกอบการแต่่เพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�น ยัังส่่งผลใน

ระยะยาวต่่อภาพรวมของเศรษฐกิิจภายในประเทศ ดัังนั้้�นกรณีีศึกษาในครั้้�งน้ี้�คงจะเป็็นการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ผ่่านเรื่่�องเล่่าที่่�

เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับผู้้�สนใจ และผู้้�ที่่�กำำ�ลัังจะก้้าวเข้้าสู่่�วงการของผู้้�ประกอบการรายใหม่่ในวงจรธุุรกิิจอาหาร 

 2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาเรื่่�องเล่่าประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จของร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยตลาดเทวราช	

3. การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิิดเส้้นทางสู่่�ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ 

ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจจำำ�นวนมากเกิิดขึ้้�นจากปััจจััยสำำ�คััญ ๆ  ปััจจััยที่่�ประกอบกัันเข้้าเป็็น “เส้้นทางสู่่�ความสำำ�เร็็จ” ของธุุรกิิจ 

SMEs แบ่่งออกได้้เป็็น 3 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ดัังนี้้�
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1. ปััจจััยพื้้�นฐาน คืือ ปััจจััยที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่

1.1 ธรรมาภิิบาล กล่่าวคืือ ปััจจััยพื้้�นฐานที่่�จะนำำ�พาธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ ธรรมาภิิบาลหรืือความซื่่�อสััตย์์ ความ

เป็็นธรรมของผู้้�ประกอบการ จากตััวอย่่างจำำ�นวนมากของกิิจการธุุรกิิจ SMEs ในประเทศไทยพบว่่า ธรรมาภิิบาลเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�

ขาดไม่่ได้้สำำ�หรับัความสำำ�เร็จ็ที่่�ยั่่�งยืืนในโลกปััจจุบุันั การแข่่งขันัทางธุุรกิจิถููกตััดสินิโดยผู้้�บริโิภค ผู้้�บริโิภคจะไม่่ยอมรัับธุรุกิจิที่่�ไม่่ซื่�อสัตัย์์ 

และไม่่ให้้ความเป็็นธรรม ดัังนั้้�นความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภค จึึงเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ขาดไม่่ได้้สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจสมััยใหม่่

1.2 ความถนััด กล่่าวคืือ ความถนััดของผู้้�ประกอบการเป็็นเหตุุผลสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความสนใจ และการพยายามใฝ่่หาความ

รู้้�และประสบการณ์์ซึ่่�งเป็็นที่่�มาของความถนััด ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักของความสำำ�เร็็จที่่�ยัังยืืนของธุุรกิิจ SMEs ดัังคำำ�แนะนำำ�ที่่�ว่่า “เข็็มนั้้�น

คมด้้านเดีียว” ทำำ�ให้้เข้้าใจว่่าคนเรานั้้�นมีีความถนััดเฉพาะเรื่่�อง

2. ความสามารถในการแข่่งขััน คืือ ปััจจััยที่่�จำำ�เป็็นในการอยู่่�รอดทางธุุรกิิจ สำำ�หรัับในประเทศไทยขณะนี้้� ความสามารถใน

การแข่่งขัันที่่�เกิิดจากความได้้เปรีียบจากปััจจััยภายนอก เช่่น ทรััพยากร ค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� มีีความสำำ�คััญน้้อยลง การตััดสิินว่่าธุุรกิิจจะอยู่่�

รอดหรืือไม่่ ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการจััดการเพื่่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างน้้อยใน 3 ด้้าน (โฆษิิต ปั้้�นเปี่่�ยมรััษฎ์์, 2548) ได้้แก่่

2.1 คุุณภาพ กล่่าวคืือ ในประเทศที่่�มีีระดัับการพััฒนาที่่�สููงขึ้้�น การแข่่งขัันต้้องอาศััยทั้้�งคุุณภาพและราคามากขึ้้�น ในปััจจุุบััน

ผู้้�ประกอบการได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการเลืือกใช้้เครื่่�องจัักรและบุุคลากรมากขึ้้�น เช่่น อุุตสาหกรรมอาหาร อาทิิ ทุุเรีียนกวน เผืือกกวน 

มีีเคร่ื่�องจักัรเข้า้มาทำำ�หน้า้ที่่�แทนคน โดยได้้มีีการรณรงค์์ให้ม้ีีการเปลี่่�ยนมาใช้เ้คร่ื่�องจักัรซ่ึ่�งให้้ทั้้�งเชิงิคุณุภาพและปริิมาณเพิ่่�มมากขึ้้�น ใน

ขณะที่่�อุุตสาหกรรมหลายประเภทเน้้นการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานแทนการเน้้นค่่าจ้้างที่่�ต่ำำ�� เป็็นต้้น

2.2 ประสิิทธิิภาพการผลิิต กล่่าวคืือ ประสิิทธิิภาพเป็็นเรื่่�องของการบริิหารจััดการ ในด้้านทรััพยากร เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตของธุุรกิิจ SMEs ในปััจจุุบััน

2.3 การบริิการ กล่่าวคืือ การแข่่งขัันทางธุุรกิิจในปััจจุุบัันให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น ในด้้านการบริิการ ธุุรกิิจ

ขนาดเล็็กจะทำำ�ได้้ดีี เน่ื่�องจากธุุรกิิจขนาดเล็็กสามารถให้้ความเอาใจใส่่ต่่อผู้้�บริิโภคได้้อย่่างใกล้้ชิดิ สำำ�หรัับกิิจการประเภทการผลิต ความ

รวดเร็็วในการส่่งมอบสิินค้้าก็็มีีความสำำ�คััญอย่่างมากต่่อความสามารถในการแข่่งขััน

3. การสร้้างคุุณค่่า คืือ ปััจจััยที่่�จำำ�เป็็นในการสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มให้้แก่่ผู้้�บริิโภคและสร้้างกำำ�ไรให้้กัับธุุรกิิจ ได้้แก่่ การพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างเครืือข่่าย ซ่ึ่�งมีีความจำำ�เป็็นอย่่างมากสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�ต้้องสััมผััสกัับผู้้�บริิโภคโดยตรง และอยู่่�ในฐานะที่่�จะเข้้าใจ

ความต้อ้งการของผู้้�บริโิภคได้ ้ปัจัจัยัความสำำ�เร็จ็ในกรณีีนี้้�จำำ�เป็น็ต้อ้งอาศัยัปัจัจัยัความสำำ�เร็จ็ในข้อ้ที่่� 2 คืือ ความสามารถในการแข่่งขันั

ควบคู่่�กัันไป เพราะถ้้าขาดความสามารถในการแข่่งขัันโดยทั่่�วกัันแล้้ว โอกาสที่่�จะเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพและทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อพึึงพอใจก็็

เป็็นไปได้้ยาก 

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นเครื่่�องมืือองค์์กรธุุรกิิจใช้้เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตลาดกลุ่่�มเป้้าหมาย (Kotler 

and Keller, 2012) จากปััจจััยพื้้�นฐานเดิิมซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ปััจจััยหรืือที่่�เรีียกว่่า 4Ps ซึ่่�งประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา 

(Price) ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) และการส่่งเสริิมการขาย (Promotion) แต่่เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการตลาดในยุุคปััจจุุบัันที่่�มีี

การบริิการเข้้ามาร่่วมด้้วยจึึงได้้พิิจารณาเพิ่่�มอีีก 3 ปััจจััย คืือบุุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลัักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) กลางเป็็นส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps (ณััฐญาพร จัันวิิเศษ และคณะ, 2562)

1. ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Product) คืือ สิินค้้าหรืือบริิการที่่�ทางบริิษััทได้้นำำ�เสนอออกสู่่�ตลาด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้าเพื่่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจ  และสิินค้้าและบริิการนั้้�นจะต้้องมีีอรรถประโยชน์์ (Utility) และมีีมููลค่่า (Value) ต่่อผู้้�บริิโภค

2. ปััจจััยด้้านราคา (Price) คืือ จำำ�นวนเงิินที่่�ผู้้�บริิโภคยอมจ่่ายเพื่่�อให้้ได้้สิินค้้าหรืือบริิการ หรืืออาจมองว่่าเงิินที่่�จ่่ายออกไป

นั้้�นคืือคุณุค่่าที่่�ผู้้�บริโิภคได้ร้ับัจากการใช้ป้ระโยชน์ใ์นสินิค้า้หรืือบริกิาร โดยที่่�ผู้้�บริโิภคจะมีีการเทีียบราคา (Price) หรืือจำำ�นวนเงินิที่่�ต้อ้ง
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ออกจ่่ายไปกัับคุุณค่่า (Value) ที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับหลัังจากได้้สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นแล้้ว

3. ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) คืือ ช่่องทางในการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้า หรืือบริิการจากองค์์กรออกสู่่�ตลาดเพื่่�อ

ให้ถ้ึงึมืือของผู้้�บริโิภคได้ท้ันัเวลาและสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการซึ่่�งการนำำ�สินค้า้หรืือบริกิารออกไปนั้้�นสามารถทำำ�ได้ห้ลายทาง เช่่น ทาง

ตรง (Direct Channel) ที่่�เป็็นการส่่งผ่่านจากผู้้�ผลิิตผ่่านไปยัังคนกลางเพื่่�อส่่งต่่อให้้กัับผู้้�บริิโภคอีีกทีีหนึ่่�ง โดยคนกลางนั้้�นอาจจะเป็็นผู้้�

ค้้าส่่ง (Wholesaler) ผู้้�ค้้าปลีีก (Retailer) หรืือตััวแทนจำำ�หน่่าย (Dealer)

4. ปัจัจัยัด้้านการส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) คืือ เคร่ื่�องมืือส่่งเสริิมการตลาดที่่�ใช้ใ้นการส่ื่�อสารเพื่่�อให้เ้กิดิความพึึงพอใจ

ในสิินค้้าหรืือบริิการ เพ่ื่�อจููงใจให้้เกิิดความต้้องการหรืือเป็็นการเตืือนความทรงจำำ�ในตััวสิินค้้าหรืือบริิการ โดยคาดว่่าจะมีีอิทธิิพลต่่อ

ความรู้้�สึึก (Feeling) ความเชื่่�อ (Belief) และพฤติิกรรมการซื้้�อ (Buying Behavior) 

5. ปััจจััยด้้านบุุคคล (People) คืือ บุุคคลหรืือพนัักงานที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรเป็็นผู้้�ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กร ซึ่่�ง

องค์์กรควรให้้ความสำำ�คััญ จึึงต้้องมีีการคััดเลืือก ฝึึกอบรม และสร้้างแรงจููงใจให้้บุุคคลเหล่่านั้้�นสามารถสร้้างความพึึงพอใจให้้เกิิดกัับผู้้�

มาใช้้บริิการ และสร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง โดยบุุคลากรจะมีีทััศนคติิที่่�ดีี สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�มาใช้้บริิการได้้ มีี

ทัักษะในการแก้้ปััญหา และที่่�สำำ�คััญคืือต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์อัันดีีกัับผู้้�มาใช้้บริิการ และสร้้างมิิตรไมตรีีที่่�ดีีเพ่ื่�อให้้ผู้้�มาใช้้บริิการเกิิดความ

ประทัับใจ และกัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��

6. ปัจัจัยัด้า้นกระบวนการ (Process) คืือ วิธิีีการส่่งมอบคุณุภาพการบริกิารให้ก้ับัผู้้�มาใช้บ้ริกิาร ซึ่่�งในแต่่ละองค์ก์ร มักัประกอบ

ด้ว้ยหลายกระบวนการ จึงึต้อ้งมีีการออกแบบกระบวนการให้้เชื่่�อมโยงกันัอย่่างมีีประสิิทธิภิาพเพื่่�อให้ส้ามารถตอบสนองผู้้�มาใช้บ้ริกิาร

ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว ถููกต้้อง จึึงจะส่่งผลให้้ผู้้�มาใช้้บริิการเกิิดความพึึงพอใจในกระบวนการนั้้�นได้้

7. ปััจจััยด้้านลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คืือ สิ่่�งแวดล้อมโดยรอบบริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการ ตั้้�งแต่่อาคาร 

เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ การตกแต่่งสถานที่่�ทั้้�งภายในและภายนอก ลานจอดรถ การแต่่งกายของพนัักงาน เป็็นต้้น

4. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การศึึกษาวิิจัยัเรื่่�องเรื่่�องเล่่าประสบการณ์ค์วามสำำ�เร็จ็ของธุุรกิิจร้านขนมหวานเจ๊ห๊มวยเจ้า้ดัังตลาดเทวราช (เทเวศร์) เป็็นวิิจัยั

เชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

1. ใช้้วิิธีีทบทวนวรรณกรรมและแนวคิิดทฤษฎีีที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้

2. จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยเป็็นคำำ�ถามปลายเปิิด และได้้นำำ�ไปปรึึกษาคณะ

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบคุุณภาพของคำำ�ถาม อัันจะนำำ�มาซึ่่�งความเชื่่�อมโยงในการเก็็บข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีี

3. เมื่่�อได้้เครื่่�องมืือสััมภาษณ์์แล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

3.1 ประชากร คืือ ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยทั้้�งหมด

3.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง หรืือผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือ เจ้้าของกิิจการจำำ�นวน 1 ท่่าน คืือ นางพนััชกร แซ่่ตั้้�ง หรืือเจ๊๊หมวย และตััวแทน

ลููกจ้้างในร้้านอีีกจำำ�นวน 5 คน 

3.3 ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ตามแบบสอบถามที่่�คณะอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาได้้กลั่่�นกรอง

3.4 ระหว่่างการสัมัภาษณ์ ์ได้ม้ีีการบันัทึกึเสีียง ถ่่ายภาพเพื่่�อเก็บ็เป็น็หลักัฐานข้อ้มููล และมีีกระดาษ ปากกา สำำ�หรับัจดข้อ้มููล

ที่่�มีีความสำำ�คััญ

4. จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ได้้จาก 2 แหล่่งดัังนี้้� 

4.1 การรวบรวมโดยการสััมภาษณ์์ เป็็นการสััมภาษณ์์กัับกลุ่่�มตััวอย่่างโดยตรง

4.2 การรวบรวมข้้อมููลจากการค้้นคว้้าเอกสาร ผู้้�วิิจััยได้้จดข้้อมููลการสััมภาษณ์์ที่่�มีีความสำำ�คััญกัับการวิิจััย
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5. นำำ�ผลการรวบรวมข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อใช้้ในการสรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผลการวิิจััยโดยการอ้้างอิิงแนวคิิดและ

ทฤษฎีีที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม 

5. ผลการวิิจััย
จากการสััมภาษณ์ข้์้อมููลเชิงิลึกึของผู้้�ประกอบการ คืือ นางพนัชกร แซ่่ตั้้�ง หรืือเจ๊ห๊มวย ได้้ให้ข้้อ้มููลการสััมภาษณ์แ์บ่่งออกเป็็น 

4 ส่่วนหลััก ๆ  ด้้วยกััน ประกอบไปด้้วย ส่่วนที่่� 1 ประวััติิความเป็็นมา ส่่วนที่่� 2 กระบวนการในการบริิหารจััดการ ส่่วนที่่� 3 กลยุุทธ์์การ

ค้้าที่่�ทำำ�ให้้ร้้านขนมหวานติิดตลาด และส่่วนที่่� 4 คืือแนวทางการพััฒนาและการสร้้างความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

ส่่วนที่่� 1 ประวััติิความเป็็นมาของร้้าน

ร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวย หรืือนางพนััชกร แซ่่ตั้้�ง สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับชั้้�น มศ.7 เป็็นรุ่่�นแรกของร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวย โดย

จุุดเริ่่�มต้้นของร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยได้้เริ่่�มจากรถเข็็นขายขนมหวานถ้้วยละ 1 บาท เมื่่�อ พ.ศ. 2520 หรืือ 46 ปีีมาแล้้ว โดยเข็็นขาย

แถวตลาดเทวราช ด้้วยใจรัักในอาชีีพค้้าขาย เพราะเป็็นอาชีีพอิิสระ ไม่่อยู่่�ภายใต้้บัังคัับบััญชาของใคร โดยส่่วนตััวนั้้�นคุุณพนััชกรได้้ให้้

สัมัภาษณ์ว์่่า “ชอบทานขนมหวานเป็น็ทุนุเดิมิอยู่่�แล้ว้” จึงึได้เ้กิดิแนวคิดิที่่�จะค้า้ขายขนมหวาน ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ตนเองชอบ และคิดิว่่าน่่าจะ

ทำำ�ได้้ดีี ในยุุคแรกที่่�เป็็นรถเข็็น ได้้เริ่่�มขายขนมหวานถ้้วยละ 1 บาท ซึ่่�งประกอบไปด้้วย สาคููเปีียก ข้้าวเหนีียวถั่่�วดำำ� คลองแครงน้ำำ��กะทิิ 

บััวลอย และแกงบวดต่่าง ๆ  เป็็นต้้น ในอีีก 20 ปีีต่่อมาได้้สั่่�งสมกำำ�ไรจากการค้้าขายเริ่่�มเช่่าแผงขายของในตลาดเทวราชจาก 1 แผงก็็

เพิ่่�มขึ้้�นมาเรื่่�อย ๆ  จนปััจจุบันัเช่่าอยู่่�ที่่� 6 แผง จากนั้้�นด้้วยกาลเวลาที่่�ผ่่านไปต้้นทุุนวััตถุดิุิบได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นร่่วมกัับมีีภาระค่่าเช่่าที่่�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

จึึงทำำ�ให้้มีีความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องปรัับราคาขนมหวานที่่�ร้้านจำำ�หน่่าย จากขนมถ้้วยละ 1 บาท เป็็น 3 บาท 5 บาท 7 บาท 10 บาท 12 บาท 

15 บาท และ 20 บาท ซึ่่�งเป็็นราคาขายในปััจจุุบััน จากการสััมภาษณ์์เจ๊๊หมวยได้้ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มลููกค้้า โดยพบว่่า ฐานกลุ่่�มลููกค้้า

ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มคนทุุกเพศทุุกวััย ตั้้�งแต่่ระดัับข้้าราชการชั้้�นผู้้�ใหญ่่ในกระทรวงต่่าง ๆ ข้้าราชการทั่่�วไป นัักเรีียน นัักศึึกษา พนัักงาน

ออฟฟิิต กลุ่่�มคนวััยทำำ�งาน เป็็นฐานลููกค้้าที่่�ทำำ�ให้้ร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยเติิบโตและโด่่งดัังมาจนถึึงวัันนี้้� เรีียกได้้ว่่า ขนมหวานร้้านเจ๊๊ห

มวยสามารถเจาะกลุ่่�มลููกค้า้ได้ใ้นทุกุระดับัทุกุชนชั้้�น คุณุพนัชกรได้ใ้ห้ส้ัมัภาษณ์ว์่่า ร้า้นขนมหวานเจ๊ห๊มวยมีีขนมหวานน้ำำ��กะทิจิำำ�หน่่าย

หลายอย่่าง แต่่ที่่�จัดัว่่าเป็น็เมนููที่่�โดดเด่่นและเป็น็เอกลักัษณ์ข์องร้า้นที่่�ทุกุคนที่่�มาถึงึต้อ้งถามหา และเป็น็เมนููหลัักที่่�สร้า้งรายได้แ้ละชื่่�อ

เสีียงอัันโด่่งดังัให้้กัับร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยคืือ “บััวลอยเผืือก” เป็็นเมนููที่่�ลููกค้้าหลายคนเล่่าขานกัันปากต่่อปากการัันตีีถึึงความอร่่อย

ที่่�ไม่่เหมืือนใคร และถืือได้้ว่่ายัังคงเป็็นเมนููในระดัับตำำ�นานที่่�คนในย่่านใจกลางเมืืองรู้้�จััก และได้้ออกงานเลี้้�ยงสำำ�คััญ ๆ ระดัับประเทศ

มากมาย  กลุ่่�มคนทั่่�วไปก็็สามารถซื้้�อรัับประทานในราคาที่่�ทุุกกลุ่่�มทุุกชนชั้้�นสามารถจัับต้้องได้้ การจำำ�หน่่ายบััวลอยเผืือกมีีทั้้�งที่่�เป็็น

ถุุงๆ ละ 20 บาท หรืือหากออกงานเลี้้�ยง หรืือส่่งผ่่านพ่่อค้้าคนกลางเข้้าสู่่�ไลน์์บุุฟเฟ่่ต์์ (Line Buffet) ของโรงแรมชั้้�นนำำ�ระดัับประเทศ

ทางร้้านได้้มีีการจััดจำำ�หน่่ายแบบเป็็นกิิโลกรััม โดยจำำ�หน่่ายกิิโลละ 180 บาท 50 กิิโลกรััม 9,000 บาท 100 กิิโลกรััม 18,000 บาท 

ซึ่่�งเจ๊๊หมวยได้้ให้้สััมภาษณ์์ว่่า โรงแรมรัับไปสััปดาห์์หนึ่่�ง ๆ  มีีหลายร้้อยกิิโลกรััม อาจเรีียกได้้ว่่าร้้านขนมเจ๊๊หมวยเป็็นตำำ�นานของบััวลอย

เผืือกหม้้อละหม่ื่�นก็็ว่่าได้้ โดยโรงแรมที่่�ทางร้า้นได้้ส่่งเมนููบัวลอยเผืือกให้้ในอดีีตมีีหลายโรงแรมที่่�รับัไปออกงานจัดัเล้ี้�ยง ออกไลน์บุฟุเฟ่ต่์์ 

หรืืองานพิิธีีต่่าง ๆ เช่่น โรงแรมนารายณ์์ โรงแรมตะวัันนา โรงแรมแชงกรีีล่่า เป็็นต้้น ส่่วนเมนููอื่่�น ๆ ก็็มีีการจำำ�หน่่ายได้้ดีีเช่่นกััน อาทิิ

เช่่น ข้้าวเหนีียวมููนในฤดููมะม่่วงออก เคยมีีการทำำ�ลายสถิิติิในปีี พ.ศ. 2538 ที่่�เจ๊๊หมวยได้้ให้้ข้้อมููลการสััมภาษณ์์ว่่า สามารถจำำ�หน่่ายได้้

มากถึึง 300-400 กิิโลกรััมต่่อวััน และในปััจจุุบัันก็็ยัังคงได้้รัับความนิิยมอยู่่�เช่่นกััน อย่่างไรก็็ดีีการทำำ�ธุุรกิิจคงไม่่ได้้โรยด้้วยกลีีบกุุหลาบ

ที่่�สวยหรูู ในช่่วงปีี พ.ศ 2563-2564 ประเทศไทยได้้ประสบปััญหาโควิิด-19 ทำำ�ให้้ทางร้้านประสบปััญหาวิิกฤตไม่่มีียอดขาย แต่่ยัังคง

มีีรายจ่่ายจากการเลี้้�ยงพนัักงานภายในร้้าน จนทำำ�ให้้เงิินต้้องสููญเงิินที่่�เลี้้�ยงสมาชิิกแบบไม่่มีีรายรัับเข้้าซึ่่�งหมดไปกว่่า 3 ล้้านบาท แต่่

ก็็ได้้พยายามประคัับประคองจนผ่่านพ้้นวิิกฤตจุุดนั้้�นมาได้้ โดยทางร้้านได้้เริ่่�มมีีจุุดเปลี่่�ยนจากที่่�ทำำ�สื่่�อออนไลน์์ไม่่เป็็นและไม่่เคยมีีการ

ขายทางส่ื่�อออนไลน์์มาก่่อนจึึงต้้องอาศััยบุุตรชายที่่�เป็็นผู้้�ทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์การขาย และขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในขณะนั้้�น จึึง
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เป็็นเหตุุให้้ร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยในปััจจุุบัันมีีการจััดจำำ�หน่่ายรููปแบบผสมผสานทั้้�งออนไลน์์และหน้้าร้้าน เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงของลููกค้้า

สามารถเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการได้้อย่่างทั่่�วถึึงและทัันต่่อสถานการณ์์ความต้้องการของทุุกขณะวิินาทีีที่่�ลููกค้้าต้้องการ คุุณพนััชกรได้้

บอกว่่าบางครั้้�งภายใต้้วิิกฤติิย่่อมมีีโอกาสที่่�แฝงอยู่่�เสมอ ถ้้าโควิิด-19ไม่่เกิิดขึ้้�นในประเทศไทย การเปิิดจำำ�หน่่ายรููปแบบออนไลน์์ก็็คง

ไม่่เกิิดขึ้้�น แต่่เมื่่�อรููปแบบออนไลน์์เกิิดขึ้้�น ช่่องทางการสะพััดของเงิินก็็เพิ่่�มมากขึ้้�นตามไปด้้วย จากข้้อมููลข้้างต้้นเป็็นเพีียงประวััติิความ

เป็็นมาโดยสัังเขปของร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวย ที่่�กล่่าวถึึงจุุดเริ่่�มต้้นจากอดีีตสู่่�ความรุ่่�งเรืืองในปััจจุุบััน

ส่่วนที่่� 2 กระบวนการในการบริิหารจััดการ

ในหนึ่่�งวันัมีี 24 ชั่่�วโมง นาฬิกิาชีีวิติของเจ๊ห๊มวยและพนักังานในร้า้นจะมีีความแตกต่่างจากคนทั่่�วไป วงจรชีีวิติของคุณุพนัชักร

เริ่่�มต้้นในเวลา 03.00 น. เริ่่�มจากการเตรีียมวััตถุุดิิบกัับพนัักงานภายในร้้าน แต่่ละคนรัับผิิดชอบหน้้าที่่�ของตนเอง โดยเจ๊๊หมวยจะเป็็น

คนคุุมรสชาติิสุุดท้้ายก่่อนลงจากเตา การบริิหารจััดการของเจ๊๊หมวย คุุณพนััชกรได้้ให้้สััมภาษณ์์ในมุุมของการบริิหารจััดการว่่า “การ

จะทำำ�ให้้สิินค้้าติิดตลาดได้้ไม่่ใช่่เพีียงแค่่รสชาติิอร่่อยอย่่างเดีียว กว่่าจะมาเป็็นรสชาติิที่่�อร่่อยได้้ ต้้องคุุมตั้้�งแต่่วััตถุุดิิบ และกำำ�ลัังคนใน

การจััดเตรีียมที่่�ต้้องแข่่งขัันกัับเวลา” จากประโยคนี้้�สามารถตีีความและขยายผลได้้ว่่า คุุณพนััชกรได้้มีีการเตรีียมการและคััดคุุณภาพ

ของวัตัถุดุิบิที่่�ต้อ้งมีีมาตรฐาน ในขณะที่่�คนเตรีียมก็็ต้อ้งแข่่งขันักับัเวลาเพื่่�อให้ส้ินิค้า้คงคุณุภาพที่่�ดีีและทันัต่่อการจำำ�หน่่าย ใน 1 วันัช่่วง

เวลาที่่�ขายดีีที่่�สุุดจะเป็็นช่่วงเช้้า ประมาณ 07.30 น. เป็็นต้้นไปทุุกอย่่างในร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยพร้้อมจำำ�หน่่าย วััตถุุดิิบแต่่ละอย่่างมีี

ที่่�มาและแหล่่งเฉพาะที่่�แตกต่่างกััน หัวัใจสำำ�คัญัของร้้านขนมหวานเจ๊ห๊มวยที่่�เป็็นจุุดเด่่นก็็คืือ “กะทิิ” โดยคุุณพนัชกรได้้ให้้สัมัภาษณ์ว์่่า 

กะทิิต้อ้งเป็็นกะทิิคั้้�นเอง โดยระบุุคุณุภาพของมะพร้าวจะต้้องเป็็นมะพร้าวจากอำำ�เภอทัับสะแก จังัหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ เท่่านั้้�น โดยจะ

มีีรถนำำ�ส่่งจากสวนโดยตรงไม่่ผ่่านพ่่อค้้าคนกลางวัันเว้้นวััน ขึ้้�นตรงจาก อ.ทัับสะแกมุ่่�งหน้้าสู่่�ร้้านเจ๊๊หมวย ครั้้�งละ 1 คัันรถกระบะ เฉลี่่�ย

ครั้้�งละ 3,000-4,000 ลููก เพื่่�อให้้กะทิิที่่�ได้้มีีความเสถีียรเมื่่�อเป็็นส่่วนผสมในขนมน้ำำ��กะทิิต่่าง ๆ ยัังคงความเป็็นเอกลัักษณ์์ของร้้านเจ๊๊ห

มวยอยู่่�เสมอ เช่่นเดีียวกันักับัเผืือกที่่�ต้อ้งมีีการกำำ�หนดมาตรฐานและแหล่่งที่่�มาของเผืือกเช่่นเดีียวกันั เผืือกจะต้อ้งเป็น็เผืือกของอำำ�เภอ

บ้้านหมอ จัังหวััดสระบุุรีี เพราะเผืือกเป็็นวััตถุุดิิบที่่�เป็็นหััวใจสำำ�คััญของบััวลอยเผืือกที่่�เป็็นเมนููเอกลัักษณ์์ของร้้าน ส่่วนวััตถุุดิิบอื่่�น ๆ 

สามารถหาได้้จากตลาดใหญ่่ ๆ ในกรุุงเทพฯทั่่�วไป การขายขนมหวานน้ำำ��กะทิิเป็็นขนมที่่�ต้้องแข่่งขัันกัับเวลา ด้้วยกรรมวิิธีีในการทำำ�ที่่�

ต้้องอยู่่�ในจุุดที่่�เหมาะสม เช่่น หลัังจากตั้้�งกะทิิให้้เดืือดเมื่่�อจะแป้้งเพื่่�อทำำ�ให้้ขนมข้้นต้้องรีีบใส่่เพื่่�อให้้แป้้งไม่่จัับตััวเป็็นก้้อน ขนมจึึงจะ

ข้น้ทั่่�วกันั หรืือการนึ่่�งเผืือกเพ่ื่�อให้เ้ผืือกสุุกและจะนำำ�มานวดกับแป้ง้ เผืือกจะนึ่่�งนานไม่่ได้้เพราะจะทำำ�ให้เ้ผืือกแฉะและเละ เป็็นต้น้ การ

แข่่งขัันกัับเวลาอีีกนัับหนึ่่�งก็็คืือการแข่่งขัันให้้สิินค้้าเสร็็จทัันต่่อการขาย และต้้องขายให้้หมดในห้้วงเวลาที่่�กะทิิยัังคงสภาพที่่�ดีีอยู่่� อย่่าง

ที่่�ทราบกัันดีีว่่าขนมหวานที่่�เป็็นกะทิิอาจมีีการเน่่าเสีียได้้ง่่าย หากรรมวิิธีีการปรุุงประกอบไม่่สะอาดเพีียงพอ การให้้ความร้้อนเข้า้ไม่่ถึง

จุุดที่่�เหมาะสม ก็็อาจเกิิดการเจริิญเติิบโตของเชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ได้้ โดยจากการสััมภาษณ์์ของคุุณพนััชกร พบว่่า จะใช้้วิิธีีการนัับชั่่�วโมงเมื่่�อ

ลงจากเตา หากใกล้้ชั่่�วโมงที่่� 7 แล้้วยัังขายไม่่หมด ต้้องรีีบยกขึ้้�นตั้้�งไฟให้้เดืือด เพื่่�อยัังคงให้้ขนมมีีลัักษณะที่่�ดีีไม่่เน่่าเสีีย เพราะการตั้้�ง

ไฟเป็็นการฆ่่าเชื้้�อจุุลิินทรีีย์ที่่�มีีการเติิบโตจำำ�นวนหนึ่่�ง ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า การบริิหารจััดการภายในร้้านเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญเพื่่�อให้้สิินค้้ายััง

คงคุุณภาพที่่�ดีีจนกระทั่่�งถึึงมืือลููกค้้าผู้้�บริิโภค

ส่่วนที่่� 3 กลยุุทธ์์การค้้าที่่�ทำำ�ให้้ร้้านขนมหวานติิดตลาด

จากการสััมภาษณ์์คุุณพนััชกรได้้ให้้ข้อ้มููลว่่า “การค้้าขายสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดคืือความซื่่�อสััตย์ต์่่อลููกค้า้ มนุษุยสัมัพัันธ์ต์้้องดีี ใส่่ใจ 

แนะนำำ�สินค้้า และรัับฟัังความคิิดเห็็นของลููกค้้าทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินค้้า เพ่ื่�อปรัับปรุุงและพัฒันา” ร้า้นขนมหวานเจ๊ห๊มวย นอกจาก

คุุณภาพของสิินค้้าที่่�จะยืืนหนึ่่�งในย่่านเทเวศร์์ และเป็็นที่่�ยอมรัับของลููกค้้ามากมาย สิินค้้าขายดีี ขายหมดทุุกวััน สาเหตุุหลัักทางด้้าน

คุณุพนัชักรให้ข้้อ้มููลว่่า คุณุภาพของขนมหวานคืือปััจจัยัหลักัที่่�ทำำ�ให้ลูู้กค้้ากลับัมาซื้้�ออีีกครั้้�ง แต่่กว่่าจะเป็็นคุณุภาพที่่�ดีีได้ ้เราเองก็็ต้อ้ง

มีีการบริิการจััดการที่่�ดีีด้้วย หากพููดถึึงขนมหวานน้ำำ��กะทิิในนิิยามของคุุณพนััชกรได้้ กล่่าวว่่า “ต้้องมีีรสชาติิ มััน หวาน เค็็มตาม เนื้้�อ

สััมผััสเข้้มข้้น น้ำำ��กิทะที่่�เป็็นน้ำำ��ต้้องทานแล้้วต้้องได้้เนื้้�อสััมผััส” นี่่�คืือนิิยามของขนมหวานน้ำำ��กะทิิจากคุุณพนัชกร และเป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้
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ร้า้นขนมหวานของเจ๊ห๊มวยนั่่�งอยู่่�ในใจของลููกค้า้มายาวนานกว่่า 46 ปี ีเมื่่�อถามถึงึกลยุทุธ์ท์างการค้า้ คุณุพนัชักรได้ถ้่่อมตนบอกตนเอง

ก็็ไม่่ได้้มีีการศึึกษาสููงอะไร มีีแค่่ใจที่่�ให้้กัับลููกค้้า ร้้านเติิบโตจากประสบการณ์์ ความผิิดพลาด ที่่�เจ๊๊หมวยได้้เรีียนรู้้� และความซื่่�อสััตย์์ 

พอใจในสิ่่�งที่่�มีี สิินค้้าขายในราคาที่่�เจ๊๊หมวยอยู่่�ได้้ไม่่เดืือดร้อนมีีกำำ�ไร ลููกค้้าจัับต้้องและเข้้าถึึงได้้ ตอบโจทย์์ทุุกสถานการณ์์ ทุุกความ

ต้้องการของลููกค้้า ปััจจุุบัันการจำำ�หน่่ายของร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยมีี 2 ช่่องทาง คืือหน้้าร้้านและออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางการเข้้า

ถึึงของลููกค้้าให้้เพิ่่�มมากขึ้้�นดัังที่่�ได้้กล่่าวในส่่วนที่่� 1 ข้้างต้้น โดยการค้้าทางออนไลน์์ได้้ผููกกัับแอพลิิเคชััน 4 แอพ ด้้วยกััน คืือ ไลน์์แมน 

ชอปปี้้� โลบิินฮููด และแกรป 

นอกจากการเพิ่่�มช่่องทางการค้้าออนไลน์์แล้้ว ด้้วยคุุณภาพของร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยที่่�ลููกค้้าเล่่าขานกัันปากต่่อปาก  ได้้

มีีสื่่�อโทรทััศน์์ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อทำำ�การบัันทึึกเทป ณ ร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยตลาดเทวราช ในช่่องอมริินทร์์ทีีวีี และยัังได้้รัับเกีียรติิเชิิญไป

ออกอากาศในอีีกหลาย ๆ รายการ เช่่น ตลาดสดสนามเป้้า ครััวคุุณต๋๋อย เส้้นทางเศรษฐีี เป็็นต้้น การที่่�คุุณพนัชกรรัักษาคุุณภาพ 

และคงมาตรฐานของสิินค้้าได้้เสถีียรในทุุก ๆ วัันที่่�จำำ�หน่่ายทำำ�ให้้นำำ�พามาซ่ึ่�งช่ื่�อเสีียง และเป็็นที่่�ยอมรัับของลููกค้้าผู้้�บริิโภค เมื่่�อเข้้า

สู่่�การประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อโทรทััศน์์ ตลาดและฐานของลููกค้้าก็็ได้้เปิิดกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น จนทำำ�ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักและมีีลููกค้้าหลั่่�งไหลมา

จากทั่่�วทุุกสารทิิศ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ร้้านขนมหวานในตลาดที่่�ธรรมดา แต่่แฝงด้้วยความไม่่ธรรมดาและเป็็นที่่�ยอมรัับและการัันตีีคุณภาพ

จากลููกค้้าทุุกชนชั้้�น

ส่่วนที่่� 4 คืือแนวทางการพััฒนาและการสร้้างความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ

ปััจจุุบัันเจ๊๊หมวยอายุุ 61 ปีี จาการสััมภาษณ์์คุุณพนััชกร (สััมภาษณ์์เมื่่�อวัันที่่� 10 กัันยายน 2566) กล่่าวว่่า ได้้มีีการวางแผน

ที่่�จะมอบธุรุกิจิร้า้นขนมหวานนี้้�ให้ก้ับับุตุรชายผู้้�เป็น็ทายาทรุ่่�นที่่� 2 ได้ส้ืืบทอดกิจิการและดำำ�เนินิงานต่่อหลังัจากที่่�สุขุภาพของคุณุพนัชั

กรไม่่ไหวแล้ว้ แต่่ในปััจจุบุันัยังัมีีพละกำำ�ลังัในการทำำ�ได้เ้องอยู่่�จึงึพยายามทำำ�ทุกุอย่่างเพื่่�อรักัษาคุณุภาพของสินิค้า้และชื่่�อเสีียงของร้า้น 

รังัสรรค์ค์ุณุภาพส่่งต่่อให้ก้ับัผู้้�บริโิภค แนวคิดิในการที่่�จะพัฒันาที่่�เกี่่�ยวกับัร้า้นขนมหวานเจ๊ห๊มวย คุณุพนัชักรยังัมองว่่าร้า้นยังัมีีข้อ้ด้อ้ย

อยู่่�หลายอย่่างด้้วยกััน แม้้เราจะพบจุุดเด่่นของเราแล้้วแต่่ก็็ต้้องพยายามที่่�จะหาข้้อด้้อยเพื่่�อพััฒนาให้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�นจุุดเด่่นจากข้้อความ

ข้้างต้้นที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ได้้กล่่าวไปหมดแล้้ว แต่่ข้้อด้้อยจากการสััมภาษณ์์เจ๊๊หมวยบอกยัังมีีสิ่่�งที่่�อยากทำำ�อีีกหลาย ๆ อย่่าง เช่่น 

การพััฒนารููปลัักษณ์์บรรจุุภััณฑ์์จากขนมหวานถุุงมััดหนัังยาง ขณะนี้้�ได้้เปลี่่�ยนเป็็นถ้้วยพลาสติิกซิิลเพื่่�อให้้รููปลัักษณ์์ดููน่่ารัับประทาน

และสะอาดมากยิ่่�งขึ้้�น การขอเลข อย. เป็็นอีีกหนึ่่�งสิ่่�งที่่�คุุณพนัชกรตั้้�งใจจะทำำ�เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานสิินค้้าโดยมีีเคร่ื่�องหมายการัันตีี

มาตรฐานของผลิิตภััณฑ์์ และท้้ายสุุดคืือการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต่่อยอดของสิินค้้าเดิิมให้้เกิิดสิินค้้าใหม่่ ๆ เช่่น เดิิมบััวลอยเผืือกคืือสิ่่�งที่่�

โดดเด่่นอยู่่�แล้้ว คุุณพนััชกรมีีแนวคิิดที่่�จะพััฒนาบััวลอยทุุเรีียนเพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับผู้้�บริิโภคให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นต้้น

6. อภิิปรายผล
การที่่�ร้้านขนมหวานเจ๊ห๊มวยได้้มีีชื่�อเสีียงและเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�บริิโภคได้้นั้้�นไม่่ใช่่เพีียงแต่่สินค้้าอร่่อยถููกใจผู้้�บริิโภคอย่่างเดีียว 

แต่่ยังแฝงไปด้ว้ยรายละเอีียดอีีกมากมาย ไม่่ว่่าจะเป็น็การบริหิารจัดัการ การทำำ�งานที่่�แข่่งขันักับัเวลา การสร้า้งเอกลัักษณ์ท์ี่่�แตกต่่างจาก

ร้้านอื่่�น ๆ  ความอดทน และวิินััยในตนเอง ความซื่่�อสััตย์์ต่่อลููกค้้า ซึ่่�งที่่�กล่่าวมาเป็็นสาเหตุุหลััก ที่่�ทำำ�ให้้ร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยสามารถ

ที่่�ยัังคงติิดตลาด และมีีการขยัับขยายจากรถเข็็นสู่่�การเป็็นร้้านค้้าที่่�ดำำ�เนิินกิิจการให้้คงอยู่่�เคีียงคู่่�ตลาดเทวราชและลููกค้้ามายาวนาน

ถึึง 46 ปีี  โดยปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจขนมหวานร้้านเจ๊๊หมวยประสบความสำำ�เร็็จเมื่่�อนำำ�มาวิิคราะห์์กัับทฤษฎีีความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ พบว่่า

1. ด้้านปััจจััยพื้้�นฐานในหััวข้้อธรรมาภิิบาลแบ่่งออกเป็็น 3 ข้้อดัังนี้้�

1.1. ด้้านธรรมาภิิบาล จากบทสััมภาษณ์์ในส่่วนที่่� 3 จะพบว่่า ตััวของคุุณพนััชกร ยึึดความซ่ื่�อสััตย์์กัับลููกค้้าเป็็นที่่�ตั้้�ง ทั้้�ง

คุุณภาพวัตถุุดิิบ ปริิมาณเท่่ากัันเสมอทุุกถุุง นอกจากน้ี้�คุุณพนัชกรยัังมีีหลัักการในการครองคน ครองใจลููกจ้้างในร้้านให้้มีีฐานกำำ�ลััง

ใจที่่�ดีีในการทำำ�งาน ดููแลเสมืือนคนในครอบครััว ให้้ผลตอบแทนค่่าแรงที่่�เป็็นธรรม เพื่่�อสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจให้้กัับลููกจ้้างในร้้านได้้มีี
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กำำ�ลัังใจในการสร้้างสรรค์์คุุณภาพขนมให้้มีีมาตรฐานและเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�บริิโภค

1.2 ของความถนััด จากบทสััมภาษณ์์ในส่่วนที่่� 1 ได้้พบว่่า ด้้วยใจรัักและความชอบทานขนมหวานเป็็นทุุนเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 

จึึงทำำ�ให้้ตััดสิินใจเดิินเส้้นทางในอาชีีพค้้าขาย ซึ่่�งสิินค้้าภายในร้้านคืือเครื่่�องหมายที่่�การัันตีีคุุณภาพร่่วมกัับการยอมรัับของผู้้�บริิโภค 

ความสามารถในการแข่่งขััน ขณะเดีียวกัันจากพื้้�นฐานองค์์ความรู้้�ของคุุณพนััชกรที่่�มีีในการทำำ�ขนมหวานได้้มีีแนวคิิดริิเริ่่�มที่่�จะพััฒนา

นวััตกรรมผลิตภััณฑ์์ขนมหวานน้ำำ��กะทิิตััวใหม่่ เช่่น บััวลอยทุุเรีียน ซ่ึ่�งถืือเป็็นแนวคิิดที่่�เป็็นการต่่อยอดจากพื้้�นฐานความถนัดเดิิมที่่�มีี

ต้้นทุุนทางการค้้าในทุุกๆ ด้้านอย่่างดีีอยู่่�แล้้วต่่อยอดให้้เพิ่่�มมากขึ้้�นในทุุกมิิติิ ทั้้�งด้้านการเพิ่่�มทางเลืือกสิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภค การเพิ่่�ม

ผลกำำ�ลัังให้้กัับร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวย เป็็นการส่่งเสริิมในภาพรวมของเศรษฐกิิจในกลุ่่�มเกษตรกรที่่�เพราะปลููกทุุเรีียน เนื่่�องจากกำำ�ลััง

การผลิิตของร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยมีีกำำ�ลัังการผลิิตและจำำ�หน่่ายค่่อนข้้างมาก ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�เป็็นชััยภููมิิที่่�เหมาะ

สม อยู่่�ใจกลางเมืือง และง่่ายต่่อการเข้้าถึึงของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทุุกระดัับ

2. ความสามารถในการแข่่งขััน มีีทั้้�งหมด 3 ด้้าน เมื่่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ตามหลัักทฤษฎีีจะพบว่่า

2.1 ด้า้นคุณุภาพ จากการสัมัภาษณ์จ์ะพบว่่าคุณุภาพของสินิค้า้เจ๊ห๊มวยได้ม้ีีการควบคุมุตั้้�งแต่่วัตถุดุิบิ การบริกิารคน ควบคุมุ

รสชาติิของสิินค้้าทุุกชนิิดก่่อนจำำ�หน่่วยออกสู่่�ผู้้�บริิโภค

2.2 ประสิิทธิิภาพการผลิต จากการสััมภาษณ์ร้์้านขนมหวานเจ๊ห๊มวยมีีพนักงานในร้้านที่่�เป็็นฐานกำำ�ลังัการผลิต 5 คน ซ่ึ่�งเพีียง

พอต่่อการผลิิตในแต่่ละวัันอยู่่�แล้้ว แต่่ละคนมีีหน้้าที่่�ประจำำ�ของตนเอง เนื่่�องจากจากการสััมภาษณ์์ในส่่วนที่่� 3 จะเห็็นได้้ว่่า การทำำ�งาน

ต้้องแข่่งขัันกัับเวลา ทั้้�งเวลาในการปรุุงประกอบอาหาร และเวลาที่่�จะต้้องเปิิดร้้านจำำ�หน่่าย

2.3 บริิการ การบริิการยัังคงเป็็นหััวใจสำำ�คััญของลููกค้้า จากการสััมภาษณ์์ในส่่วนที่่� 3  อััธยาศััยต่่อลููกค้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิให้้ดีี

เสมอต้้นเสมอปลาย การบริิการมีีทั้้�งการบริิการหน้้าร้้านแนะนำำ�สิินค้้า การจััดส่่งผ่่านการสั่่�งซื้้�อในแอพพลิิเคชัันออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�มช่่อง

ทางการเข้้าถึึงลููกค้้าให้้สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น 

3. การสร้้างความคุ้้�มค่่า ราคาเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญั กลยุทธ์์ทางราคาเจ๊ห๊มวยยัังคงยึึดหลักัในราคาที่่�ลููกค้้าทุุกชนชั้้�นสามารถจัับต้้อง

ราคาสิินค้้าร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยได้้ทุุกอย่่างโดยราคาส่่วนใหญ่่เริ่่�มต้้นที่่� 20 บาท ซึ่่�งกลุ่่�มลููกค้้าทุุกชนชั้้�นสามารถเลืือกรัับประทานได้้ 

และให้้ปริิมาณที่่�เหมาะสมกัับราคา

	ดังันั้้�นจะเห็น็ได้ว้่่า เมื่่�อนำำ�ข้อมููลจากบทสัมัภาษณ์ม์าวิเิคราะห์เ์ข้า้กับัทฤษฎีีเส้น้ทางสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิจะพบว่่าร้า้นขนม

หวานเจ๊ห๊มวยมีีการจัดัการที่่�สอดคล้อ้งกับัองค์ค์วามรู้้�ตามทฤษฎีีครบทุกุหัวัข้อ้ เพื่่�อให้เ้กิดิความก้า้วหน้า้และมั่่�นคงทางธุรุกิจิ อันัจะเป็น็

แนวทางในการพััฒนาและต่่อยอดให้้กัับธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�กำำ�ลัังประสบปััญหาหรืือกำำ�ลัังก่่อตั้้�งกิิจการได้้มีีแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจจาก

ประสบการณ์์ร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวยที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ จากรถเข็็นขนมหวานสู่่�การเป็็นธุุรกิิจร้้านขนมหวานเจ้้าดัังตลาดเทวราช

7. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
เส้้นทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของร้้านขนมหวานเจ๊๊หมวย คืือ หนึ่่�งในแนวทางในการวางรากฐานการบริิหารจััดการให้้สิินค้้าติิด

ตลาด เป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�บริโิภคด้้วยกลยุทธทางการค้้าในรููปแบบต่่าง ๆ  การปรัับตัวัรับัมืือกัับปัญัหาและสถาการณ์ปั์ัจจุบุันัจากการแพร่่

ระบาดของโคโรนาไวรััสที่่�เป็็นสภาวะวิิกฤติิของสัังคมไทยและสัังคมโลก การดำำ�เนิินธุุรกิิจยัังคงดำำ�เนิินสืืบทอดมาได้้จนถึึงปััจจุุบััน กลุ่่�ม

ผู้้�ประกอบการรายใหม่่สามารถนำำ�กลยุทธ์์เส้้นทางสู่่�ความสำำ�เร็็จมาเป็็นแนวทางในการสร้้างธุุรกิิจและรัับมืือกัับปััญหา เพื่่�อการเติิบโต

ของธุุรกิิจตนเองได้้อย่่างมั่่�นคง และถืือเป็็นการถ่่ายทอดประสบการณ์์จากผู้้�ที่่�ผ่่านปััญหาในสถานการณ์์จริิง เผยแพร่่ให้้เกิิดประโยชน์์

กับัผู้้�ที่่�สนใจได้ต้่่อยอดให้เ้กิดิคุณุค่่าเป็น็ขวัญัและกำำ�ลังัใจในเส้น้ทางสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในธุรุกิจิ และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์อ์ันัจะส่่ง

ผลต่่อสภาวะภาพรวมและความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของชาติิสืืบไป
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8. ข้้อเสนอแนะ
งานวิิจััยนี้้�ได้้ถ่่ายทอดประสบการณ์์ถอดบทเรีียนความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจขนมหวานเจ๊๊หมวย หากผู้้�สนใจต้้องการที่่�จะทำำ�การ

ศึึกษาต่่อ ควรมีีดัชนีีที่่�เป็็นตััวบ่่งช้ี้�ถึึงการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น การทำำ�สถิิติิรายได้้ การส่่งเสริิมการประชาสััมพัันธ์์

สิินค้้า และมีีการวััดการเปลี่่�ยนแปลงระหว่่างก่่อนประชาสััมพัันธ์์และหลัังประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อให้้เห็็นผลสััมฤทธิ์์�ของความแตกต่่างการ

พััฒนาของงานวิิจััยอย่่างเป็็นเชิิงประจัักษ์์
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