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บัที่คัéยŠĂ
 กื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�มีวุัติถุุประสงคุ์เพ้�อ 1) เพ้�อศึึกื้ษาผลกื้ระทบโคุวิุด-19 ติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป 

ในิกื้รงุเทพมหานิคุร และปรมิณัฑ์ล จิำาแนิกื้ติามปจัิจิยัดา้นิประชากื้รศึาสติร ์2) เพ้�อศึกึื้ษาผลกื้ระทบโคุวุดิ-19 ในิส�วุนิขีองกื้ารรบัร้คุ้วุาม

เสี�ยง กื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�มอ้างอิง และทัศึนิคุติิ ที�มีอิทธิิพลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิกื้รุงเทพมหานิคุร 

และปริมณัฑ์ล และ 3) เพ้�อศึึกื้ษาแนิวุทางในิกื้ารรับม้อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุที�เปลี�ยนิแปลงไป ขีองผ้้ประกื้อบกื้ารธุิรกื้ิจิบริกื้าร ในิ

กื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล ใช้ร้ปแบบกื้ารวุิจิัยแบบผสมผสานิ แบบขีั�นิติอนิเชิงอธิิบาย กื้ลุ�มติัวุอย�างเป็นิ ประชากื้รทั�วุไปที�มีอายุ

ติั�งแติ� 18 ปีขีึ�นิไป ทั�งเพศึชาย หญิง และกื้ลุ�มที�มีคุวุามหลากื้หลายทางเพศึ (LGBTQIA+) จิำานิวุนิ 400 คุนิ และผ้้ให้ขี้อม้ลสำาคัุญที�เป็นิ

ผ้้ประกื้อบกื้ารธิุรกื้ิจิบริกื้ารจิำานิวุนิ 10 ธุิรกิื้จิ เกื้็บขี้อม้ลพ้�นิที�กื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล รวุบรวุมขี้อม้ลโดยแบบสอบถุาม และ

แบบสัมภาษณั์ สถุิติิที�ใช้ในิวิุเคุราะห์ขี้อม้ลเชิงพรรณันิา ได้แกื้� กื้ารหาคุ�าร้อยละ คุ�าเฉลี�ย คุ�าเบี�ยงเบนิมาติรฐิานิ และสถุิติิที�ใช้ในิกื้าร

วุิเคุราะห์ขี้อม้ลเชิงอนิุมานิ ได้แกื้� กื้ารวุิเคุราะห์คุวุามแปรปรวุนิทางเดียวุ และกื้ารวุิเคุราะห์สถุิติิกื้ารถุดถุอยเชิงเส้นิ 

 ñลการศċกþาพบัวŠา 

 กื้ลุ�มติัวุอย�างจิากื้แบบสอบถุามเป็นิเพศึหญิงอายุระหวุ�าง 36–45 ปี อาชีพพนิักื้งานิบริษัทเอกื้ชนิ/ล้กื้จิ้าง กื้ารศึกึื้ษาระดับ

ปริญญาติรี สถุานิภาพสมรส สมมติิฐิานิงานิวิุจิัย พบวุ�า ลักื้ษณัะประชากื้รศึาสติร์ในิด้านิอาชีพ และกื้ารศึกึื้ษา ส�งผลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้

1อาจิารย์คุณัะบริหารธิุรกื้ิจิและเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ มหาวุิทยาลัยเทคุโนิโลยีราชมงคุลติะวุันิออกื้

Lecturer, Faculty of Business Administration and Information Technology Raja Mangala University of Technology Tawan-ok

Email : khajornjit_th@rmutto.ac.th *Corresponding author  
2อาจิารย์ ดร. คุณัะบริหารธิุรกื้ิจิและเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ มหาวุิทยาลัยเทคุโนิโลยีราชมงคุลติะวุันิออกื้

Lecturer, Ph.D., Faculty of Business Administration and Information Technology Raja Mangala University of Technology Tawan-ok



111
ปีีที่่� 7 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - ม่นาคม 2567

Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

คณะนิเที่ศศาสตร์
มหาวิที่ยาลัยราชภัฏรำาไพพรรณ่

บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิกื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล แติกื้ติ�างกื้ันิ อย�างมีนัิยสำาคัุญที� 0.05 ในิส�วุนิขีองผลกื้ระ

ทบโคุวุิด-19 ในิส�วุนิขีองกื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยงด้านิคุวุามปลอดภัย กื้ารเงินิ สังคุม และกื้ารประชาสัมพันิธิ์ และในิส�วุนิขีองกื้ารคุล้อยติาม

กื้ลุ�มอา้งอิงดา้นิข้ีอมล้จิากื้สังคุม และในิส�วุนิขีองทัศึนิคุติใินิทุกื้ดา้นิ มอีทิธิพิลติ�อพฤติกิื้รรมผ้้บรโิภคุในิธุิรกื้จิิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิ

กื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล อย�างมนัีิยสำาคุญัที� 0.05 และผ้้ใหข้ีอ้มล้สำาคุญั พบวุ�า กื้ารใช้บรกิื้ารออนิไลน์ิเพิ�มขีึ�นิ ลดกื้ารใชบ้รกิื้ารที�

สามารถุทำาเองได ้ลดคุวุามถุี�ในิกื้ารเขีา้ใชบ้รกิื้าร เลอ้กื้ใชบ้รกิื้ารไปที�บ้านิแบบส�วุนิติวัุ หาขีอ้มล้เพิ�มขีึ�นิกื้�อนิรับบรกิื้าร และเม้�อวุเิคุราะห์ 

SWOT พบวุ�า จิุดแขี็ง คุ้อ เป็นิเจิ้าขีองสถุานิที� มีสินิคุ้าจิำาหนิ�ายในิช�วุงที�ปิดกื้ิจิกื้าร จิุดอ�อนิ คุ้อ ไม�มีเงินิทุนิเพียงพอติ�อคุ�าใช้จิ�ายที�เกื้ิด

ขีึ�นิ โอกื้าส คุ้อ มีบริกื้ารบางส�วุนิผลติอบรับเพิ�มขีึ�นิ จิากื้พฤติิกื้รรมกื้ารอย้�บ้านิ และอุปสรรคุ คุอ้ นิโยบายติ�าง ๆ ขีองภาคุรัฐิ และในิ

อนิาคุติผ้้ประกื้อบกื้ารให้คุวุามสำาคุัญกัื้บกื้ลยุทธิ์ช�องทางกื้ารจิัดหนิ�าย โดยเฉพาะช�องทางออนิไลนิ์ที�คุาดวุ�ามีบทบาทในิอนิาคุติ และผ้้

ประกื้อบกื้ารมีแนิวุทางในิกื้ารรับม้อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุที�เปลี�ยนิแปลงไป โดยใช้ราคุา และโปรโมชั�นิเขี้ามาจิ้งใจิ สร้างคุวุามเขี้าใจิให้ผ้้

บริโภคุร้้สึกื้วุ�าบริกื้ารสามารถุจิับติ้องได้ เพิ�มติัวุเล้อกื้บริกื้ารให้หลากื้หลาย และคุ�อย ๆ ปรับธิุรกื้ิจิให้มีคุวุามสอดคุล้องกื้ับพฤติิกื้รรม

ขีองผ้้บริโภคุ 

คำาสำาคัâ� โคุวุิด – 19; พฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุ; ผ้้ประกื้อบกื้ารธิุรกื้ิจิบริกื้าร

"#453"$5
The objective of this research is 1) to study demographic factors affecting changes in consumer behavior 

in service businesses in Bangkok and Metropolitan areas due to the COVID-19 situation, 2) to study the risk 

perceptions, reference groups, and attitudes affecting changes in consumer behavior in service businesses in 

Bangkok and Metropolitan areas due to the COVID-19 situation, and 3) to study the guidelines to deal with 

the changed consumer behavior of service business entrepreneurs in Bangkok and Metropolitan areas. The 

research applied mixed method research using an explanatory sequential design. The sample consisted of 

400 people aged 18 and up both males and females, and LGBTQIA+. Key informants were service business 

entrepreneurs, amounting to 10 businesses in Bangkok and Metropolitan areas. Data were collected by using 

questionnaires and interviews. The statistics used in descriptive data analysis were percentage, mean and 

standard deviation, and statistics used in inferential data analysis were one-way variance statistics and linear 

regression analysis. 

5he resulUs shoXeE UhaU�

Most of the samples were female, aged 36-45 years, office workers occupation and held bachelor’s 

degrees, and were married. The hypothesis testing revealed that demographic factors in terms of occupation 

and education affect changes in consumer behavior in service businesses in Bangkok and Metropolitan areas 

differently with statistical significance at the level of 0.05. In terms of risk perception, safety, finance, society, 

and public relation and in respect of reference groups in terms of information from society and in all aspects 

of attitude, they were factors affecting changes in consumer behavior in service businesses in Bangkok and 

Metropolitan areas, with statistical significance at the level of 0.05. In addition, key informants perceived the 
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change in consumers and found that the use of online services increased, the use of services done by your-

self decreased, the frequency of using the service reduced, the use of services to go to a private home, and 

more information before receiving services. SWOT analysis found that the strength is the owner of the place 

has products for sale during the business closure. The weakness is insufficient funds for expenses incurred. 

The opportunity is that some services offer increased feedback from home behavior and the obstacle is var-

ious government policies. In the future, entrepreneurs pay more attention to distribution channel strategies, 

especially online channels that are expected to play a role in the future. And entrepreneurs have a way to 

cope with changing consumer behavior by using prices and promotions to motivate them, creating an un-

derstanding for consumers to feel that the service can be tangible, adding a variety of service options, and 

gradually adjusting the business to be in line with consumer behavior.

,eyXorEs� COVID-19; consumer behavior; service business entrepreneurs

1. บัที่นำา
 กื้ารแพร�ระบาดใหญ�ขีองเช้�อไวุรัสโคุวุิด-19 ส�งผลให้เศึรษฐิกื้ิจิ ภาคุกื้ารท�องเที�ยวุ ภาคุบริกื้าร ภาคุกื้ารผลิติ และภาคุกื้ารส�ง

ออกื้ ผ้้ประกื้อบกื้ารรายใหญ� ถึุงรายย�อยติ้องหยุดกิื้จิกื้ารทันิทีเพ้�อติอบรับมาติรกื้ารสกื้ัดกื้ั�นิกื้ารแพร�ระบาดฯ และบริษัทให้พนิักื้งานิ

ทำางานิที�บ้านิ (Work From Home) จิากื้ผลสำารวุจิ ศึ้นิย์วุิจิัยกื้สิกื้รไทย พบวุ�า พนิักื้งานิในิกื้รุงเทพฯ และปริมณัฑ์ล กื้วุ�า 52.7% ยัง

ทำางานิที�พักื้เติม็รป้แบบ (ศ้ึนิยว์ุจิิยักื้สกิื้รไทย, 2564) และยังส�งผลกื้ระทบติ�อกื้ารใชช้วีุติิจินิไปถุงึไลฟส์ไติล์ และแรงจิง้ใจิ ทำาใหพ้ฤติกิื้รรม

กื้ารซึ่้�อเปลี�ยนิแปลงไป (Gu et al., 2021) เกื้ิดกื้ารปรับเปลี�ยนิพฤติิกื้รรมอย�างรุนิแรงในิระยะสั�นิ และหลายพฤติิกื้รรมจิะอย้�ถุาวุร

กื้ลายเป็นิวุิถุีคุวุามปกื้ติิใหม� หร้อ “New Normal” (รวุิสรา ศึรีบรรจิง และ นิันิทวุันิ เหลี�ยมปรีชา, 2564) โดยคุาดกื้ารณั์วุ�าพฤติิกื้รรม

กื้ารบริโภคุอาจิเปลี�ยนิอย�างถุาวุร เนิ้�องจิากื้กื้ารสั�งปิดพ้�นิที� และกื้ารเวุ้นิระยะห�างทางสังคุม เกื้ิดขีึ�นิจิากื้ขี้อจิำากื้ัดติ�าง ๆ จิากื้มาติรกื้าร

ป้องกื้ันิ (Sheth, 2020) เช�นิ กื้ารซ้ึ่�อสินิคุ้าเปลี�ยนิไป เลอ้กื้ซึ่้�อสินิคุ้าผ�านิช�องทางออนิไลนิ์แทนิ หร้อเปลี�ยนิกื้ารรับประทานิอาหารที�

ร้านิ เป็นิกื้ารซึ่้�อกื้ลับบ้านิ หร้อหลีกื้เลี�ยงที�จิะเดินิทางออกื้จิากื้บ้านิหากื้ไม�จิำาเป็นิ ทั�งนิี�เพราะในิช�วุงที�มีกื้ารแพร�ระบาดฯ ผ้้บริโภคุรับ

ร้้สึกื้ถุึงคุวุามเสี�ยงในิด้านิติ�าง ๆ เช�นิ คุวุามปลอดภัยติ�อสุขีภาพ คุุณัภาพขีองผลิติภัณัฑ์์ คุวุามพร้อมในิกื้ารจิำาหนิ�าย เป็นิติ้นิ   กื้ารรับร้้

ถึุงคุวุามเสี�ยงมีทิศึทางเดียวุกัื้นิกื้ับทัศึนิคุติิกื้ารบริโภคุ (Akter et al., 2021) และคุวุามเสี�ยงทางด้านิกื้ารเงินิจิากื้สภาวุะเศึรษฐิกื้ิจิที�หด

ตัิวุลง ส�งผลให้กื้ารซึ่้�อสินิคุ้า หร้อบริกื้าร เฉพาะที�จิำาเป็นิเท�านิั�นิ หร้อคุวุามเสี�ยงทางด้านิเวุลา ที�พบวุ�ากื้ารระบาดใหญ�ส�งผลทำาให้ยอด

ขีายออนิไลนิ์เพิ�มขีึ�นิอย�างรวุดเร็วุ เนิ้�องจิากื้กื้ารเขี้าชมร้านิคุ้าจิริงถุ้กื้จิำากื้ัด และผ้้บริโภคุมีเงินิเหล้อนิ้อย   ทำาให้กื้ารซ้ึ่�อผ�านิออนิไลนิ์

เพิ�มขีึ�นิ (Dannenberg et al., 2020) นิอกื้จิากื้กื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยงจิะแสดงออกื้ผ�านิพฤติิกื้รรมที�เปลี�ยนิแปลงไปแล้วุ กื้ารคุล้อยติาม

กื้ลุ�มอ้างอิง หร้อกื้ารคุล้อยติามสังคุม และคุนิรอบขี้าง กื้็เป็นิส�วุนิหนิึ�งที�ผลักื้ดันิให้พฤติิกื้รรมที�เปลี�ยนิแปลงไปชัดเจินิมากื้ขีึ�นิ คุ้อ สังคุม

ทำาอะไร หร้อคุนิรอบข้ีางทำาอะไร ผ้้บริโภคุจิะมีพฤติิกื้รรมที�คุล้อยติาม ส�งผลทำาให้พฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุเปลี�ยนิไป จิากื้นิั�นิผ้้บริโภคุ

จิะมทีศัึนิคุติคิุลอ้ยติามกื้บัพฤติกิื้รรมที�เปลี�ยนิแปลงไป ซึ่ึ�งทศัึนิคุติเิปน็ิหนิา้ที�สำาคุญัขีองมมุมองพ้�นิฐิานิขีองแติ�ละบคุุคุลเกื้ี�ยวุกื้บัผลลพัธิ์

ที�เป็นิติัวุกื้ำาหนิดพฤติิกื้รรมติ�าง ๆ โดยเริ�มมีทัศึนิคุติิจิากื้พฤติิกื้รรมที�เปลี�ยนิแปลงไปในิช�วุงกื้ารแพร�ระบาดฯ เพ้�อใช้ในิกื้ารติัดสินิใจิซึ่้�อ 

ในิอนิาคุติ (Hamdah et al., 2019)        
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 จิากื้กื้ารคุาดกื้ารณั์ที�วุ�า “ผ้้บริโภคุในิอนิาคุติอาจิมีพฤติิกื้รรมที�เปลี�ยนิแปลงไป หร้อยังคุงมีพฤติิกื้รรมเหม้อนิเดิม เม้�อกื้าร

แพร�ระบาดจิบลง” แติ�กื้รรมกื้ารผ้้จิัดกื้าร บริษัท เดอะนิีลเส็นิ คุอมปะนีิ (ประเทศึไทย) จิำากื้ัด พบวุ�า “กื้ารแพร�ระบาดฯ กื้�อให้เกื้ิด

กื้ารเปลี�ยนิแปลงขีองพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุอย�างมหาศึาล ซึ่ึ�งเป็นิคุวุามจิริงแล้วุทั�วุโลกื้” (NALISA, 2020) ส�งผลให้ผ้้ประกื้อบกื้ารพา

กัื้นิปรับติัวุ เพ้�อรับม้อกัื้บพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุที�เปลี�ยนิแปลงไป ที�ผ�านิมาพบวุ�าธุิรกื้ิจิขีนิาดเล็กื้ และใหญ�ติ้องปรับติัวุอย้�ติลอดเวุลาเพ้�อ

ให้ทันิกื้ับไลฟ์สไติล์ (Lifestyle) ขีองผ้้บริโภคุ และจิากื้ผลสำารวุจิขีอง PwC ที�ผ�านิมา พบวุ�า “กื้ารชอปปิงออนิไลนิ์โติไวุ แติ�ออฟไลนิ์

ยังเป็นิช�องทางหลักื้ขีองสินิคุ้าบางประเภท” ชาญชัย ชัยประสิทธิิ� (2564) กื้ล�าวุวุ�า ธิุรกื้ิจิทั�งขีนิาดเล็กื้ และใหญ� หันิมาสนิใจิช�อง

ทางออนิไลนิ์ โดยวุางกื้ลยุทธิ์ทางกื้ารติลาดให้สอดคุล้องกื้ับพฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุ และเริ�มลงทุนิกื้ับแอปพลิเคุชันิ สังเกื้ติได้จิากื้

ในิช�วุงขีองกื้ารแพร�ระบาดฯ ธุิรกิื้จิเปิดติัวุแอปพลิเคุชันิ และจิากื้พฤติิกื้รรรมผ้้บริโภคุที�เปลี�ยนิแปลงไป และแนิวุทางในิกื้ารปรับติัวุ

ขีองผ้้ประกื้อบกื้ารเริ�มชัดเจินิมากื้ขีึ�นิ แติ�ไม�สามารถุใช้ได้จิริงกื้ับผ้้ประกื้อบกื้ารธุิรกื้ิจิบริกื้าร เพราะกื้ารแพร�ระบาดฯ ส�งผลกื้ับภาคุ

อุติสาหกื้รรมกื้ารบริกื้ารอย�างหนิักื้ ส�งผลให้ธิุรกิื้จิหลายแห�งติ้องปิดชั�วุคุราวุ (Bartik et al., 2020) โดยในิช�วุงที�มีกื้ารแพร�ระบาดฯ 

ผ้้ประกื้อบกื้ารธิุรกื้ิจิบริกื้าร เช�นิ โรงแรม สถุานิบันิเทิง สถุานิเสริมคุวุามงาม ธิุรกื้ิจิสปา ธิุรกื้ิจิออกื้กื้ำาลังกื้าย เป็นิติ้นิ ติ�างได้รับผลกื้

ระทบ อีกื้ทั�งพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุมีทิศึทางที�เปลี�ยนิแปลงไป หลาย ๆ ธิุรกื้ิจิบริกื้าร พบวุ�า ล้กื้คุ้า 1 ในิ 4 ร้้สึกื้สบายใจิที�จิะกื้ลับมา

ใช้บริกื้ารร้านิอาหารแบบนิั�งทานิ และล้กื้คุ้าประมาณั 18% ร้้สึกื้สบายใจิที�จิะเดินิทางไปพักื้ในิโรงแรมกื้็ติ�อเม้�อร้้สึกื้ปลอดภัย และ

ล้กื้คุ้าโรงแรมประมาณั 40% เติ็มใจิที�จิะจิ�ายเงินิเพิ�มขีึ�นิสำาหรับมาติรกื้ารป้องกื้ันิคุวุามปลอดภัยที�เพิ�มขีึ�นิ (Gursoy et al., 2020) 

เนิ้�องจิากื้กื้ารเล้อกื้ใช้บริกื้าร ติ้องร้้สึกื้วุ�าปลอดภัย อีกื้ทั�งติ้องร้้สึกื้วุ�ากื้ารใช้บริกื้ารคุุ้มคุ�ากื้ับเงินิที�จิ�าย แติ�ติ้นิทุนิขีองธิุรกื้ิจิบริกื้ารกื้็

เพิ�มขีึ�นิอย�างติ�อเนิ้�องเช�นิกัื้นิ ดังนิั�นิกื้ารหาวุ�าอะไรจิะทำาให้ล้กื้คุ้ากื้ลับมาใช้บริกื้าร และผ้้บริโภคุติ้องร้้สึกื้วุ�าคุุ้มคุ�ากื้ับเงินิที�จิ�ายออกื้

ไป จิึงเป็นิเร้�องที�ติ้องให้คุวุามสำาคุัญ

 เม้�อสถุานิกื้ารณ์ักื้ารแพร�ระบาดขีองเช้�อไวุรัสโคุวิุด–19 จิบลง พฤติิกื้รรมหลาย ๆ  อย�างขีองผ้้บริโภคุ จิะเปลี�ยนิแปลงไปหร้อ

ไม� และยังไม�สามารถุหาขี้อสรุปได้วุ�าพฤติิกื้รรมเหล�านิั�นิจิะเปลี�ยนิแปลงไปแคุ�ในิระยะเวุลาสั�นิ ๆ และจิะกื้ลับมาเป็นิเหม้อนิเดิม หร้อ

พฤติกิื้รรมผ้บ้ริโภคุอาจิเปลี�ยนิแปลงไปโดยสิ�นิเชงิในิอนิาคุติ และผ้้ประกื้อบกื้ารธิรุกื้จิิบรกิื้ารทั�งขีนิาดเลก็ื้ และขีนิาดใหญ�จิะสามารถุรับ

ร้ไ้ดถุ้งึพฤติกิื้รรมที�เปลี�ยนิแปลงหรอ้ไม� และมแีนิวุทางในิกื้ารรบัมอ้อย�างไร เพ้�อนิำามาใชใ้นิกื้ารรบัมอ้กื้บัพฤติกิื้รรมขีองผ้บ้รโิภคุ เพ้�อให้

ธิรุกื้จิิสามารถุอย้�รอดติ�อไปไดใ้นิอนิาคุติ จิากื้กื้ารคุาดกื้ารณัข์ีา้งติน้ิผ้วุ้จิิยัจิงึมคีุวุามสนิใจิที�จิะศึกึื้ษา และวิุจิยัในิหวัุขีอ้เร้�อง “ผลกื้ระทบ

ขีองโคุวิุด – 19 ติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป และแนิวุทางในิกื้ารรับม้อขีองผ้้ประกื้อบกื้ารธิุรกื้ิจิบริกื้าร ในิ

กื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล”

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย
 1.เพ้�อศึึกื้ษาผลกื้ระทบโคุวุิด-19 ติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิกื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล 

จิำาแนิกื้ติามปัจิจิัยด้านิประชากื้รศึาสติร์ 

 2. เพ้�อศึึกื้ษาผลกื้ระทบโคุวุิด-19 ในิส�วุนิขีองกื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยง กื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�มอ้างอิง และทัศึนิคุติิ ที�มีอิทธิิพลติ�อ

พฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิกื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล

 3. เพ้�อศึกึื้ษาแนิวุทางในิกื้ารรับมอ้พฤติกิื้รรมผ้้บรโิภคุที�เปลี�ยนิแปลงไป ขีองผ้้ประกื้อบกื้ารธุิรกื้จิิบริกื้าร ในิกื้รุงเทพมหานิคุร 

และปริมณัฑ์ล
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�. สมมติåานการวิÝัย
 H1 ลกัื้ษณัะประชากื้รศึาสติรท์ี�แติกื้ติ�างกื้นัิ ส�งผลติ�อพฤติกิื้รรมผ้บ้รโิภคุในิธิรุกื้จิิบรกิื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิกื้รงุเทพมหานิคุร 

และปริมณัฑ์ล

H2-4  ผลกื้ระทบโคุวุิด-19 ในิส�วุนิขีองกื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยง กื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�มอ้างอิง และทัศึนิคุติิ มีอิทธิิพลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้

บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิกื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล 

4. การที่บัที่วนวรรณกรรม
1. Ēนวคิé Ēละที่ùþã่วิกùตสëานการณ์ $0VI% - 1�

กื้ารแพร�ระบาดขีองโคุวิุด-19 (COVID - 19) กื้ระทบติ�ออตุิสาหกื้รรมทั�วุโลกื้จิากื้กื้ารใชม้าติรกื้ารปอ้งกื้นัิ ซึ่ึ�งผ้บ้รโิภคุติอบสนิอง

อย�างรวุดเร็วุในิช�วุงขีองกื้ารแพร�ระบาดฯ ดังนิั�นิกื้ารวุิเคุราะห์พฤติิกื้รรมจิึงเป็นิสิ�งที�สำาคัุญ และจิำาเป็นิอย�างยิ�ง โดยเฉพาะเม้�อมีติัวุแปร

ที�เกื้ิดขีึ�นิที�ยากื้ติ�อกื้ารคุวุบคุุมขีองมนิุษย์ โดยเฉพาะติัวุแปรเร�งให้เกื้ิดกื้ารเปลี�ยนิพฤติิกื้รรม สุขีุม เฉลยทรัพย์ (2564) พฤติิกื้รรมแติ�ละ 

Generation ในิแติ�ละช�วุงกื้ารระบาดขีองโรคุ COVID-19 มีกื้ารปรับเปลี�ยนิพฤติิกื้รรมที�แติกื้ติ�างกื้ันิ และระดับคุวุามร้้ยังเป็นิปัจิจัิย

หนิึ�งที�มีผลติ�อพฤติิกื้รรมที�ประชาชนิ จิะเปลี�ยนิแปลงเพ้�อป้องกื้ันิกื้ารติิดโรคุ” (มหาวุิทยาลัยธิรรมศึาสติร์, 2564) หากื้สถุานิกื้ารณั์เริ�ม

ดีขีึ�นิ อาจิกื้�อให้เกื้ิดวุิถุีชีวุิติใหม� (New Normal) และกื้ารปรับติัวุทั�งด้านิกื้ารงานิ ด้านิกื้ารเรียนิ และด้านิธิุรกื้ิจิที�เปลี�ยนิแปลงไปจิากื้

อดีติ ย�อมส�งผลติ�อพฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุในิอนิาคุติ

2. Ēนวคิé Ēละที่ùþã่ที่่�เก่�ยวกับัการรับัรĎšความเส่�ยÜ

กื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยง คุ้อ คุวุามสามารถุในิกื้ารประเมินิคุ�าคุวุามเสี�ยงที�ผ้้บริโภคุในิกื้ารติัดสินิใจิ ซ้ึ่�อสินิคุ้า หร้อบริกื้าร   ซึ่ึ�งกื้าร

รับร้้คุวุามเสี�ยงที�แติกื้ติ�างกัื้นิล้วุนิแล้วุมีผลกื้ระทบติ�อพฤติิกื้รรมที�แติกื้ติ�างกื้ันิออกื้ไป กื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยง (Risks) ประกื้อบด้วุย 1) ด้านิ

คุวุามปลอดภัย หร้อคุวุามเสี�ยงด้านิสุขีภาพ 2) ด้านิกื้ารเงินิ 3) ด้านิประสิทธิิภาพ หร้อประสิทธิิภาพขีองสินิคุ้า และบริกื้าร 4) ด้านิ

เวุลา 5) ด้านิจิิติใจิ 6) ด้านิสังคุม และ 7) ด้านิกื้ารประชาสัมพันิธิ์ จิากื้คุวุามเสี�ยงที�ได้กื้ล�าวุมาขี้างติ้นิ มีเกื้ี�ยวุขี้องกื้ับพฤติิกื้รรมขีองผ้้

บริโภคุ ซึึ่�งในิสถุานิกื้ารณ์ัโคุวิุด–19 ผ้้บริโภคุสามารถุรับร้้คุวุามเสี�ยงได้ทั�งหมด ส�งผลให้เกื้ิดพฤติิกื้รรมที�อาจิเปลี�ยนิแปลงไปชั�วุขีณัะ 

หรอ้เปลี�ยนิไปโดยชิ�นิเชิงในิอนิาคุติ จิึงเป็นิตัิวุที�เขี้ามากื้ำาหนิด พฤติิกื้รรมที�เปลี�ยนิแปลงไปขีองผ้้บริโภคุ 

�. Ēนวคิé Ēละที่ùþã่ที่่�เก่�ยวกับัการคลšĂยตามกลčŠมĂšาÜĂิÜ

กื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�มอ้างอิง คุ้อ กื้ารรับร้้ขีองบุคุคุลเกื้ี�ยวุกื้ับคุวุามติ้องกื้าร หร้อคุวุามคุาดหวุังขีองสังคุมที�มีผลติ�อบุคุคุล 

โดยกื้ารคุล้อยติามเป็นิกื้ารปรับพฤติิกื้รรมติามกื้ลุ�มอ้างอิง เป็นิกื้ารติอบสนิองกื้ารกื้ระติุ้นิให้เกื้ิดกื้ารเปลี�ยนิแปลงในิคุวุามติั�งใจิ

เชิงพฤติิกื้รรม สอดคุล้องกัื้บแนิวุคุิดทฤษฎีพฤติิกื้รรมติามแผนิ (Theory of Planned Behavior: TPB) นิำาเสนิอโดย Ajzen เป็นิ

ทฤษฎีทางจิิติวิุทยาสังคุม (Social psychology) ที�พัฒนิามาจิากื้ทฤษฎีกื้ารกื้ระทำาด้วุยเหติุผล (Theory of Reasoned Action) 

พบวุ�ากื้ารแสดงพฤติิกื้รรมขีองมนิุษย์เกื้ิดจิากื้กื้ารชี�นิำาโดยคุวุามเช้�อ 3 ประกื้ารได้แกื้� คุวุามเช้�อเกื้ี�ยวุกื้ับพฤติิกื้รรม (Behavioral 

beliefs) คุวุามเช้�อเกื้ี�ยวุกัื้บกื้ลุ�มอ้างอิง (Normative beliefs) และคุวุามเช้�อเกื้ี�ยวุกื้ับคุวุามสามารถุในิกื้ารคุวุบคุุม (Control beliefs) 

(Ajzen, 1991) โดยแบ�งเป็นิ 2 กื้ลุ�ม คุ้อ กื้ลุ�มอ้างอิงติ�อติัวุบุคุคุล และกื้ลุ�มอ้างอิงด้านิขี้อม้ลจิากื้สังคุม โดย Clemes et al (2014) 

พบวุ�า คุวุามติั�งใจิขีองผ้้บริโภคุแติ�ละรายในิกื้ารซึ่้�อสินิคุ้าออนิไลนิ์อาจิได้รับอิทธิิพลจิากื้คุวุามคุิดเห็นิในิเชิงบวุกื้จิากื้เพ้�อนิ และ

คุรอบคุรัวุ เนิ้�องจิากื้บุคุคุลบางคุนิ เช�นิ คุรอบคุรัวุ หร้อเพ้�อนิฝ่้ง มีอิทธิิพลติ�อคุวุามติั�งใจิในิกื้ารแสดงออกื้ทางพฤติิกื้รรม (Clemes 

et al., 2014) ซึึ่�งจิากื้ที�ได้กื้ล�าวุมาขี้างติ้นิ ในิสถุานิกื้ารณั์โคุวุิด–19 ผ้้บริโภคุหลาย ๆ คุนิ ในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารมีพฤติิกื้รรมที�เปลี�ยนิไป

จิากื้กื้ารคุล้อยติามคุนิรอบขี้าง และสังคุม 
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4. Ēนวคิé Ēละที่ùþã่ที่่�เก่�ยวกับัทัี่ศนคติ

ทัศึนิคุติิ คุ้อ แนิวุคุิดที�มีบทบาทสำาคุัญติ�อกื้ารศึึกื้ษาพฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุ ทั�งนิี�ทัศึนิคุติิสามารถุมีอิทธิิพลติ�อคุวุามติั�งใจิ

ซ้ึ่�อ และสามารถุเป็นิติัวุทำานิายพฤติิกื้รรมกื้ารซ้ึ่�อสินิคุ้าในิอนิาคุติ โดยองค์ุประกื้อบขีองทัศึนิคุติิ ประกื้อบด้วุย 1) องค์ุประกื้อบด้านิ

คุวุามร้้คุวุามเขี้าใจิ (Cognitive component) 2) องค์ุประกื้อบด้านิคุวุามร้้สึกื้ (Affective component) และ3) องค์ุประกื้อบด้านิ

พฤติิกื้รรม (Behavioral component) ทัศึนิคุติิขีองผ้้บริโภคุ ติ�อพฤติิกื้รรมกื้ารบริโภคุที�มีติ�อสถุานิกื้ารณั์โคุวุิด–19 เนิ้�องจิากื้ทัศึนิคุติิ

จิากื้องคุ์ประกื้อบทั�ง 3 ส�วุนิ เริ�มติ้นิจิากื้คุวุามร้้คุวุามเขี้าใจิที�เกื้ี�ยวุกื้ับสถุานิกื้ารณั์          ขีองกื้ารแพร�ระบาด ผ้้บริโภคุจิะเริ�มมีคุวุามเช้�อ

ที�ได้รับจิากื้ขี้อม้ลติ�าง ๆ ส�งผลติ�อคุวุามร้้สึกื้ขีองผ้้บริโภคุ โดยผ้้บริโภคุจิะเลอ้กื้ที�จิะซ้ึ่�อ หร้อไม�ซ้ึ่�อ ขีึ�นิอย้�กื้ับคุวุามเช้�อ หร้อคุวุามเขี้าใจิ

ขีองผ้้บริโภคุ มีทิศึทางบวุกื้ หร้อลบ และนิำาไปส้�พฤติิกื้รรมกื้ารซึ่้�อที�คุล้อยติามคุวุามเช้�อ และคุวุามร้้สึกื้ในิขีณัะนิั�นิ นิอกื้จิากื้ทัศึนิคุติิ

จิะเป็นิติัวุกื้ำาหนิดพฤติกิื้รรมที�เกื้ิดขีึ�นิในิขีณัะนิั�นิแล้วุ พฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุในิขีณัะนิั�นิยังเป็นิติัวุกื้ำาหนิดทิศึทางทัศึนิคุติิขีองผ้้บริโภคุ

ในิอนิาคุติ เนิ้�องจิากื้พฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุในิช�วุงโคุวุิด–19 เป็นิติัวุกื้ระติุ้นิที�จิะกื้ำาหนิดปฏิิกื้ิริยา และนิำาไปส้�กื้ารรับร้้ที�เปลี�ยนิไปในิ

อนิาคุติ (Muresan et al., 2021) 

5. Ēนวคิé Ēละที่ùþã่ที่่�เก่�ยวกับัพùติกรรมñĎšบัริēภค

พฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุ คุ้อ กื้ารแสดงออกื้แติ�ละบุคุคุลในิกื้ารใช้สินิคุ้า หร้อบริกื้าร รวุมถึุงกื้ารตัิดสินิใจิมีผลติ�อกื้าร

แสดงออกื้ขีองแติ�ละบุคุคุล ซึ่ึ�งแติกื้ติ�างกื้ันิออกื้ไป นิอกื้จิากื้นิี�พฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิภาวุะโรคุระบาด (Consumer Behavior 

in the Pandemic) มักื้ส�งผลติ�อสภาพแวุดล้อมธิุรกื้ิจิเปลี�ยนิแปลงไปฉับพลันิ (Kurtisi and Alver, 2021) ทำาให้เกื้ิดแนิวุคุิด 

New Normal หร้อ “วุิถุีชีวุิติใหม�” เช�นิ กื้ารชอปออนิไลนิ์ สั�งอาหารออนิไลนิ์ กื้ารทำางานิที�บ้านิ ชำาระเงินิผ�านิโมบายแบงกื้์กื้ิ�ง  

เป็นิติ้นิ  

พฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิภาวุะโรคุระบาด (Consumer Behavior in the Pandemic) ส�งผลติ�อคุวุามเป็นิจิริงขีองสภาพ

แวุดล้อมทางธิุรกื้ิจิจิึงเปลี�ยนิแปลงไปอย�างฉับพลันิในิทันิใด ทำาให้พฤติิกื้รรมกื้ารซึ่้�อที�เปลี�ยนิแปลงไปหลาย ๆ อย�าง สร้างคุวุาม

ท้าทายให้กื้ับผ้้ประกื้อบกื้ารเป็นิอย�างมากื้ ทั�งหมดอาจิเกื้ิดจิากื้รับร้้คุวุามเสี�ยงติ�าง ๆ นิอกื้จิากื้นิั�นิผ้้บริโภคุหาขี้อม้ลมากื้ขีึ�นิ 

โดยผ้้บริโภคุรวุบรวุมจิากื้แหล�งติ�าง ๆ เช�นิ กื้ลุ�มอ้างอิง และเคุร้อขี�ายสังคุมออนิไลนิ์ขีองเพ้�อนิ คุรอบคุรัวุ และเพ้�อนิร�วุมงานิ 

และเม้�อได้ขี้อม้ลเหล�านิั�นิมาจิะเกื้ิดทัศึนิคุติิที�มีติ�อสินิคุ้า หร้อบริกื้ารนัิ�นิ ๆ โดบผ้้บริโภคุจิะแสดงพฤติิกื้รรมกื้ารซึ่้�อสินิคุ้า หร้อ

บริกื้ารที�อาจิเปลี�ยนิแปลงไปจิากื้เดิม จิากื้แนิวุคุิด และทฤษฎีที�เกื้ี�ยวุขี้องกื้ับพฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุที�อาจิจิะเปลี�ยนิแปลงไปมา

พัฒนิาเป็นิกื้รอบแนิวุคิุด เพ้�อศึึกื้ษาวุ�าปัจิจัิยใดที�มีบทบาทสำาคุัญที�ทำาให้พฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุเปลี�ยนิแปลงไป หลังสถุานิกื้ารณั์

กื้ารแพร�ระบาดขีองโคุวุิด-19 จิบลง รวุมถุึงแนิวุทางในิกื้ารรับม้อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุที�เปลี�ยนิแปลงไป ขีองผ้้ประกื้อบกื้ารธิุรกื้ิจิ 

บริกื้าร
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5. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย

ภาพที� 1 

กรอบแนวิคิดวิจิำัย

6. ระเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
 ผ้้วิุจิัยเล้อกื้ใช้วุิธีิกื้ารวิุจิัยแบบผสมผสานิ (Mixed Methods Research) โดยใช้วุิธิีกื้ารแบบขีั�นิติอนิเชิงอธิิบาย (An Explan-

atory Sequential Design) เพ้�อนิำาขี้อมล้มาส�งเสริมกื้ันิให้มีประสิทธิิภาพมากื้ยิ�งขีึ�นิ 

1. ปีระชากรĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ 

ผ้้บริโภคุในิธุิรกิื้จิบริกื้ารที�มีอายุติั�งแติ� 18 ปีขีึ�นิไป ทั�งเพศึชาย เพศึหญิง และกื้ลุ�มที�มีคุวุามหลากื้หลายทางเพศึ (LGBTQIA+) 

ที�อาศัึยอย้�ในิกื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล โดยผ้้วิุจิัยไม�ทราบขีนิาดจิำานิวุนิประชากื้ร แติ�ทราบวุ�ามีจิำานิวุนิมากื้ จิึงใช้คุำานิวุณัหา
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ขีนิาดขีองกื้ลุ�มติัวุอย�างติามส้ติรขีอง Cochran (1977) ที�ระดับคุวุามเช้�อมั�นิ 95% คุวุามคุลาดเคุล้�อนิที�ยอมให้เกื้ิดขีึ�นิได้ 5% แติ�ไม�

ทราบคุ�าสัดส�วุนิขีองประชากื้ร จิึงกื้ำาหนิดสัดส�วุนิขีองประชากื้รเท�ากัื้บ 0.5 จิำานิวุนิ 400 คุนิ เล้อกื้กื้ลุ�มตัิวุอย�างแบบใช้คุวุามนิ�าจิะ

เป็นิ (Probability Sampling) โดยใช้เทคุนิคิุกื้ารสุ�มติัวุอย�างแบบกื้ลุ�ม (Cluster Sampling ) คุอ้ กื้ารสุ�มติัวุอย�างโดยแบ�งประชากื้ร

ออกื้เป็นิกื้ลุ�มติามเขีติพ้�นิที� เล้อกื้จิากื้เขีติพ้�นิที�เสี�ยง อ้างอิงจิากื้ขี้อม้ลผ้้ติิดเช้�อมากื้ที�สุด ได้แกื้� กื้รุงเทพมหานิคุร และจิังหวัุดปริมณัฑ์ล

โดยรอบทั�ง 5 จิังหวุัด ได้แกื้� จิังหวุัดนิคุรปฐิม จิังหวุัดนินิทบุรี จิังหวุัดปทุมธิานิี จิังหวุัดสมุทรปรากื้าร และจิังหวุัดสมุทรสาคุร โดยแบ�ง

กื้ลุ�มติัวุอย�างจิำานิวุนิเท�า ๆ  กัื้นิ และผ้้ให้ขี้อม้ลสำาคุัญ (Key informant) โดยเล้อกื้เจิาะจิงผ้้ประกื้อบกื้ารธิุรกื้ิจิบริกื้าร จิำานิวุนิ 10 ธิุรกื้ิจิ 

เลอ้กื้จิากื้ผ้ท้ี�ไดร้บัผลกื้ระทบในิช�วุงสถุานิกื้ารณัก์ื้ารแพร�ระบาด และสามารถุรบัร้ไ้ดถุ้งึพฤติกิื้รรมขีองผ้บ้รโิภคุที�เปลี�ยนิไป และทั�งหมด

เป็นิผ้้ประกื้อบกื้ารที�ประสบปัญหาจิากื้พฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุที�เปลี�ยนิไป

2. ×Ăบัเ×ตĔนการวิÝัย

ผ้้วุิจิัยมุ�งศึึกื้ษา 2 ประเด็นิหลักื้ได้แกื้� 1) ผลกื้ระทบโคุวิุด-19 ติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป จิำาแนิกื้

ติามปัจิจัิยด้านิประชากื้รศึาสติร์ 2) ผลกื้ระทบโคุวุิด-19 ในิส�วุนิขีองกื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยง กื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�มอ้างอิง และทัศึนิคุติิ ที�มี

อิทธิิพลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป และ 3)แนิวุทางในิกื้ารรับม้อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุที�เปลี�ยนิแปลงไปขีอง

ผ้้ประกื้อบกื้ารธิุรกื้ิจิบริกื้าร

�. เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

เคุร้�องม้อที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัย ประกื้อบด้วุย 1) แบบสอบถุาม (Questionnaire) สร้างขีึ�นิจิากื้กื้ารทบทวุนิแนิวุคิุด ทฤษฎี และ

เอกื้สารงานิวุจิิยัที�เกื้ี�ยวุขีอ้ง และพฒันิาจินิมคีุณุัภาพสง้ (คุ�า IOC อย้�ระหวุ�าง 0.67–1.00 และ Reliability=0.79) และ 2) แบบสมัภาษณั์

เชิงลึกื้ (In–Depth Interview) สร้างขีึ�นิจิากื้กื้ารรวุบรวุมขี้อม้ลจิากื้เอกื้สารงานิวุิจิัยที�เกื้ี�ยวุขี้อง คุรอบคุลุมประเด็นิที�ศึึกื้ษา เรียบเรียง 

และจิัดหมวุดหม้� พร้อมติรวุจิสอบคุวุามเหมาะสม ยึดหลักื้วุ�าคุำาถุามทุกื้ขี้อติ้องติอบได้               ติรงวุัติถุุประสงคุ์ และกื้รอบแนิวุคุิด

ในิกื้ารวุจิิยั รวุมถุงึมกีื้ารปรกึื้ษาผ้ท้รงคุณุัวุฒุ ิเพ้�อติรวุจิสอบคุวุามเกื้ี�ยวุเนิ้�อง และเคุร้�องมอ้ที�ใช้ทั�งหมดมกีื้ารขีอจิรยิธิรรมกื้ารวุจิิยัเกื้ี�ยวุ

กัื้บมนิุษย์ เพ้�อให้กื้ารเล้อกื้ใช้เคุร้�องม้อที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัยมีคุวุามถุ้กื้ติ้องสมบ้รณั์

4. การเกĘบัรวบัรวม×šĂมĎล

ใช้กื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อมล้แบบสอบถุามในิร้ปแบบออนิไลนิ์ และออฟไลน์ิ จิากื้นิั�นิทำากื้ารติรวุจิสอบขี้อม้ล (Editing) รวุมถุึง

คุวุามสมบ้รณั์ เพ้�อทำากื้ารลงรหัสข้ีอม้ล (Coding) และทำากื้ารประมวุลผลผ�านิกื้ารวุิเคุราะห์ขี้อมล้ โดยใช้โปรแกื้รมสำาเร็จิร้ปเพ้�อกื้าร

วุิเคุราะห์ขี้อม้ลทางสถุิติิ และมีกื้ารใช้แบบสัมภาษณั์ในิกื้ารสัมภาษณั์แบบซึึ่�งหนิ้า (Face to Face) เพ้�อให้เกื้ิดกื้ารแลกื้เปลี�ยนิอย�าง

อิสระ โดยใชร้ะยะเวุลาโดยประมาณั 60–90 นิาท ีหรอ้จินิกื้วุ�าจิะไดข้ีอ้มล้ที�มคีุวุามอิ�มติวัุ โดยผ้วุ้จิิยัจิะขีออนิญุาติบนัิทกึื้เสยีงบทสนิทนิา 

และในิระหวุ�างสนิทนิาใชก้ื้ารบันิทึกื้สรปุประเดน็ิที�สำาคุญัติามคุวุามเป็นิจิริง ซึึ่�งกื้ารเขียีนิสรปุบนัิทกึื้ ดงักื้ล�าวุมปีระโยชน์ิสำาหรบัผ้วุ้จิิยัในิ

กื้ารมองเห็นิคุวุามเช้�อมโยงระหวุ�างกื้ลุ�มหัวุขี้อเพ้�อนิำามาสรุปประเด็นิสำาคัุญ โดยขี้อม้ลบางส�วุนิจิะถุ้กื้นิำามาถุอดเทป และทำากื้ารติรวุจิ

สอบขี้อม้ลที�ไม�มีคุวุามชัดเจินิ หร้อไม�คุรบถุ้วุนิ 

5. การวิเคราะห์×šĂมĎล

กื้ารวุเิคุราะหข์ีอ้มล้แบบสอบถุาม ประกื้อบดวุ้ย 1) กื้ารวุเิคุราะหส์ถุติิเิชิงพรรณันิา (Descriptive  Statistics) ไดแ้กื้� คุ�าคุวุามถุี� 

(Frequency) คุ�าร้อยละ (Percentage) คุ�าเฉลี�ย (Mean) และคุ�าส�วุนิเบี�ยงเบนิ (S.D.) และ 2) สถุิติิเชิงอนิุมานิ (Inferential Sta-

tistics) ได้แกื้� กื้ารวุิเคุราะห์คุวุามแปรปรวุนิทางเดียวุ (One-Way ANOVA) โดยใช้สถุิติิ F–Test และใช้กื้ารวุิเคุราะห์คุวุามถุดถุอยเชิง

พห ุ(Multiple Regression analysis) ใชก้ื้ารวิุเคุราะหค์ุ�าสัมประสิทธิิ�สหสัมพนัิธิข์ีองเพยีรส์นัิ (Pearson’s Correlation Coefficient) 

และพิจิารณัาคุ�า Tolerance และคุ�า VIF ร�วุมกื้ันิ เพ้�อติรวุจิสอบคุวุามสัมพันิธ์ิเชิงพหุระหวุ�างปัจิจิัย (Multicollinearity) เพ้�อเป็นิไป

ติามเง้�อนิไขีในิกื้ารใช้กื้ารวุิเคุราะห์กื้ารถุดถุอยพหุในิกื้ารติอบสมมติฐิิานิ
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กื้ารวุิเคุราะห์ขี้อมล้แบบสัมภาษณ์ั ประกื้อบด้วุย 1) กื้ารจิัดทำาขี้อม้ล (Data Processing) โดยนิำาขี้อม้ลที�เกื้็บรวุบรวุม มา

จิัดให้เป็นิระเบียบกื้�อนินิำาไปวุิเคุราะห์ เพ้�อติอบคุำาถุามติามวุัติถุุประสงคุ์ขีองงานิวุิจิัย 2) กื้ารติรวุจิสอบขี้อม้ล โดยนิำาขี้อม้ลที�ได้มา

ติรวุจิสอบคุวุามเพียงพอ สามารถุติอบปัญหาขีองกื้ารวุิจิัยได้ หร้อไม� รวุมถุึงเม้�อติรวุจิสอบขี้อมล้แล้วุติ้องมีกื้ารย้นิยันิคุวุามถุ้กื้ติ้องขีอง

ข้ีอมล้ (Member Checking) โดยกื้ารนิำาข้ีอมล้กื้ลบัไปใหผ้้ใ้หข้ีอ้มล้สำาคัุญ ติรวุจิสอบคุวุามถุก้ื้ติอ้งอกีื้คุรั�ง และ 3) กื้ารวุเิคุราะหเ์นิ้�อหา 

(Content Analysis) เม้�อติรวุจิสอบขีอ้มล้คุวุบคุ้�ไปกื้บัวุเิคุราะห ์ผ้วุ้จิิยัจิะนิำาขีอ้มล้มาสงัเคุราะหเ์ช้�อมโยงขีอ้มล้ใหม้ลีกัื้ษณัะเปน็ิแนิวุคุดิ

สรุปเชิงนิามธิรรมโดยนิำาเสนิอในิลักื้ษณัะขีองกื้ารพรรณันิาวิุเคุราะห์ (Analytical Description)

7. ñลการวิÝัย
 จิากื้ผลกื้ารวุิจิัยในิคุรั�งนิี�สามารถุสรุปผลได้ติามลำาดับ ดังนิี� 

 1. ผลกื้ารวุิเคุราะห์ด้านิประชากื้รศึาสติร์ พบวุ�า ส�วุนิใหญ�เป็นิเพศึหญิง จิำานิวุนิ 240 คุนิ อายุระหวุ�าง 36–45 ปี จิำานิวุนิ 

157 มีอาชีพพนิักื้งานิบริษัทเอกื้ชนิ/ล้กื้จิ้าง จิำานิวุนิ 197 คุนิ มีกื้ารศึกึื้ษาระดับปริญญาติรี จิำานิวุนิ 296 คุนิ และมีสถุานิภาพสมรส 

จิำานิวุนิ 226 คุนิ 

ผลกื้ารทดสอบสมมติิฐิานิข้ีอที� 1 ด้วุยกื้ารวุิเคุราะห์คุวุามแปรปรวุนิทางเดียวุ (One-Way ANOVA) พบวุ�า ลักื้ษณัะ

ประชากื้รศึาสติร์ที�แติกื้ติ�างกื้ันิในิด้านิ อาชีพ และกื้ารศึึกื้ษา ส�งผลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิ

กื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล แติกื้ติ�างกัื้นิ อย�างมีนิัยสำาคัุญที� 0.05 ในิทางกื้ลับกื้ันิลักื้ษณัะประชากื้รศึาสติร์ที�แติกื้ติ�างกื้ันิในิด้านิ 

เพศึ อายุ และสถุานิภาพ ไม�พบนิัยสำาคุัญทางสถุิติิที� 0.05 หร้อไม�ส�งผล (ติารางที� 1)

ติารางที� 1

การเปรย่บเที่่ยบพฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจำบริการที่่�เปล่ื�ยนแปลืงไป

2. ผลกื้ารวิุเคุราะห์ในิส�วุนิขีองกื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยง พบวุ�า โดยรวุมอย้�ในิระดับเห็นิด้วุย (คุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากัื้บ 4.10) เม้�อ

วุิเคุราะห์รายด้านิพบวุ�าคุวุามเสี�ยงด้านิกื้ารประชาสัมพันิธิ์ (คุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากื้ับ 4.20) มีคุ�าเฉลี�ยรวุมมากื้ที�สุดเป็นิอันิดับแรกื้ รองลง

มาได้แกื้� คุวุามเสี�ยงด้านิสังคุม และคุวุามเสี�ยงด้านิกื้ารเงินิ (คุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากื้ับ 4.14) คุวุามเสี�ยงด้านิจิิติใจิ และคุวุามเสี�ยงด้านิคุวุาม

ปลอดภัย (คุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากัื้บ 4.09) คุวุามเสี�ยงด้านิเวุลา (คุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากื้ับ 4.07) และคุวุามเสี�ยงด้านิประสิทธิิภาพ โดยมีคุ�าเฉลี�ย

รวุมเท�ากื้ับ 3.98 ติามลำาดับ
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3. ผลกื้ารวิุเคุราะห์ในิส�วุนิขีองกื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�มอา้งองิ โดยรวุมอย้�ในิระดับเหน็ิดวุ้ย (คุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากัื้บ 4.09) เม้�อวุเิคุราะห์

รายด้านิพบวุ�ากื้ลุ�มอ้างอิงด้านิข้ีอม้ลจิากื้สังคุม (คุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากื้ับ 4.09) มีคุ�าเฉลี�ยรวุมมากื้ที�สุดเป็นิอันิดับแรกื้ รองลงมาได้แกื้� กื้าร

คุล้อยติามกื้ลุ�มอ้างอิงที�มีคุวุามสำาคุัญติ�อติัวุบุคุคุล (คุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากื้ับ 4.08) ติามลำาดับ

4. ผลกื้ารวุิเคุราะห์ในิส�วุนิขีองทัศึนิคุติิ โดยรวุมอย้�ในิระดับเห็นิด้วุย (คุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากื้ับ 4.20) เม้�อวุิเคุราะห์รายด้านิพบวุ�า

ด้านิคุวุามร้้สึกื้ (คุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากื้ับ 4.21) มีคุ�าเฉลี�ยรวุมมากื้ที�สุดเป็นิอันิดับแรกื้ รองลงมา คุ้อ ด้านิพฤติิกื้รรม (คุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากื้ับ 

4.20) และด้านิคุวุามร้้คุวุามเข้ีาใจิ (มีคุ�าเฉลี�ยรวุมเท�ากื้ับ 4.17) ติามลำาดับ

5. ผลกื้ารทดสอบสมมติิฐิานิ ผลกื้ระทบโคุวิุด-19 ในิส�วุนิขีองกื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยง มีอิทธิิพลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธิุรกื้ิจิ

บริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิกื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล โดยเม้�อวุิเคุราะห์คุ�าสัมประสิทธิิ�สหสัมพันิธิ์ขีองเพียร์สันิ (Pearson’s 

Correlation Coefficient) พบวุ�าไม�มีคุ�าสัมประสิทธิิ�สหสัมพันิธ์ิใดที�มีคุ�ามากื้กื้วุ�า 0.8 แสดงให้เห็นิวุ�า ติัวุแปรที�จิะนิำามาศึกึื้ษานิั�นิไม�

เกื้ิดปัญหา Multicollinearity และคุ�า Durbin-Watson มีคุ�าอย้�ในิช�วุง 1.5–2.5 และ Tolerance มีคุ�าเขี้าใกื้ล้ 1 และมากื้กื้วุ�า .2 

แสดงวุ�าติัวุแปรเป็นิอิสระติ�อกัื้นิ และ VIF มีคุ�าน้ิอยกื้วุ�า 10 ซึ่ึ�งสามารถุสรุปได้วุ�าคุ�าคุวุามคุลาดเคุล้�อนิมีคุวุามเป็นิอิสระติ�อกื้ันิ โดย

สามารถุติอบสมมติิฐิานิรายขี้อ 2–4 ได้ดังนิี�

สมมติิฐิานิขี้อที� 2 กื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยงในิด้านิคุวุามปลอดภัย กื้ารเงินิ สังคุม และกื้ารประชาสัมพันิธ์ิ เป็นิปัจิจิัยที�มีอิทธิิพลติ�อ

พฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิกื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล อย�างมีนิัยสำาคัุญที� 0.05 โดยกื้ารรับร้้คุวุาม

เสี�ยงด้านิสังคุม มีอิทธิิพลมากื้ที�สุด (ǃ=0.165) ในิทางกื้ลับกื้ันิคุวุามเสี�ยงด้านิประสิทธิิภาพ คุวุามเสี�ยงด้านิเวุลา และคุวุามเสี�ยงด้านิ

จิิติใจิ ไม�พบนิัยสำาคุัญทางสถุิติิที� 0.05 หร้อไม�มีอิทธิิพล 

สมมติิฐิานิขี้อที� 3 กื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�มอ้างอิง ในิด้านิขี้อม้ลจิากื้สังคุม เป็นิปัจิจัิยที�มีอิทธิิพลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธุิรกื้ิจิ

บริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิกื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล อย�างมีนิัยสำาคุัญที� 0.05 ในิทางกื้ลับกื้ันิกื้ลุ�มอ้างอิงที�มีคุวุามสำาคัุญติ�อติัวุ

บุคุคุล ไม�พบนิัยสำาคุัญทางสถุิติิที� 0.05 หร้อไม�มีอิทธิิพล 

สมมติิฐิานิขี้อที� 4 ทัศึนิคุติิ ทุกื้ด้านิ เป็นิปัจิจัิยที�มีอิทธิิพลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธุิรกิื้จิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป  

ในิกื้รุงเทพมหานิคุร และปริมณัฑ์ล อย�างมีนิัยสำาคัุญที� 0.05 โดนิด้านิที�มีอิทธิิพลมากื้ที�สุด คุ้อ ด้านิคุวุามร้้คุวุามเขี้าใจิ  

(ǃ=0.337)

6. ผลกื้ารสัมภาษณั์ผ้้ประกื้อบกื้ารธิุรกิื้จิบริกื้ารทั�ง 10 ธิุรกื้ิจิ พบวุ�า ผ้้ประกื้อบกื้ารมีเปิดกื้ิจิกื้ารมาแล้วุติั�งแติ� 3-15 ปี มี

พนิักื้งานิ 2-10 คุนิ ประกื้อบด้วุย ธิุรกื้ิจิร้านิอาหาร ธิุรกื้ิจิร้านิกื้าแฟ และเบเกื้อรี� ธิุรกื้ิจิถุ�ายเอกื้สาร ธิุรกื้ิจิรับเหมาติ�อเติิม ปรับปรุงบ้านิ 

ธิรุกื้จิิติดัผมผ้ช้าย ธิรุกื้จิินิวุดแผนิไทย ธิรุกื้จิิติดัผมผ้ห้ญิง ธิรุกื้จิิซึ่�อมเคุร้�องปรบัอากื้าศึ ธิรุกื้จิิเสรมิคุวุามงามเสน้ิผม และหนิงัศึรีษะ และ

ธิรุกื้จิิแพทยแ์ผนิจินีิ กื้ลุ�มลก้ื้คุา้มีคุวุามแติกื้ติ�างกัื้นิไป เช�นิ ลก้ื้คุา้ทั�วุไปที�ทำางานิประจิำา ลก้ื้คุา้ละแวุกื้ใกื้ล้เคุยีงขีองรา้นิ เป็นิติน้ิ ภาพรวุม

ผลกื้ระทบที�ได้รับ คุ้อ ไม�สามารถุเปิดให้บริกื้ารได้ติามปกื้ติิ และผ้้ประกื้อบกื้ารบางกื้ลุ�มถุ้กื้สั�งให้ปิดกื้ิจิกื้ารกื้�อนิผ้้ประกื้อบกื้ารรายอ้�นิ 

ๆ และเป็นิผ้้ประกื้อบกื้ารกื้ลุ�มสุดท้ายที�มีคุำาสั�งให้เปิดกื้ิจิกื้าร 

 เมČ�Ăวเิคราะห ์4805 โดยกื้ารนิำาข้ีอมล้ที�ไดจ้ิากื้กื้ารสมัภาษณัท์ั�งหมดมารวุมกื้นัิ กื้�อนิจิะใช้วุธิิกีื้ารจิบัประเดน็ิหลกัื้ขีองขีอ้มล้ 

พร้อมถุอดขี้อม้ลที�สำาคุัญมาใช้ในิกื้ารสรุปประเด็นิ โดยพบวุ�า (1) จิุดแขี็ง (Strengths) คุอ้ เป็นิเจิ้าขีองสถุานิที�ที�เปิดกื้ิจิกื้าร ทำาให้ไม�

ต้ิองแบกื้รับติ้นิทุนิในิส�วุนิขีองคุ�าเช�าสถุานิที� มีกื้ารนิำาสินิคุ้าขีองกื้ิจิกื้ารมาจิำาหนิ�าย ทำาให้มีรายได้เขี้ามาในิช�วุงที�กื้ิจิกื้ารไม�สามารถุเปิด

ให้บริกื้ารได้ติามปกื้ติิ (2) จิุดอ�อนิ (Weaknesses) คุ้อ เงินิทุนิขีองกื้ิจิกื้าร เนิ้�องจิากื้ระยะเวุลาขีองกื้ารแพร�ระบาดฯ นิานิเกื้ินิไป ทำาให้

ขีาดรายได้ และบางส�วุนิบริกื้ารหลักื้ขีองกื้ิจิกื้ารเกื้ิดขีึ�นิที�ร้านิเท�านิั�นิ ทำาให้ไม�สามารถุให้บริกื้ารได้ไม�วุ�าจิะเป็นิช�องทางใดกื้็ติาม (3) 

โอกื้าส (Opportunities) คุ้อ มองไม�เห็นิโอกื้าสในิช�วุงที�มีกื้ารแพร�ระบาดฯ ในิทางกื้ลับกื้ันิ ผ้้ประกื้อบกื้ารบางส�วุนิมองวุ�าโอกื้าสเกื้ิด

จิากื้กื้ลุ�มผ้้บริโภคุขีองกิื้จิกื้ารเอง เนิ้�องจิากื้พฤติกิื้รรมขีองผ้้บริโภคุในิช�วุงที�ติ้องอาศึัยอย้�แติ�บ้านิ ทำาให้มีบริกื้ารบางอย�างที�มีผลติอบรับ
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เพิ�มขีึ�นิ เช�นิ บริกื้ารซึ่�อมแซึ่มบ้านิ บริกื้ารทำาคุวุามสะอาดเคุร้�องปรับอากื้าศึพร้อมฆ�าเช้�อโรคุ เป็นิติ้นิ และ (4) อุปสรรคุ (Threats) คุ้อ 

นิโยบายติ�าง ๆ ขีองภาคุรัฐิ ที�ไม�มีคุวุามชัดเจินิ ทำาให้ผ้้ประกื้อบกื้ารติ�างพากื้ันิสับสนิ 

กลยčที่í์ที่าÜการตลาé พบวุ�า กื้ลยุทธิ์สินิคุ้า และบริกื้าร มีกื้ารปรับปรุงกื้ารให้บริกื้ารให้มีคุวุามหลากื้หลาย นิำาสินิคุ้ามาขีาย 

มีกื้ารใหบ้รกิื้ารนิอกื้สถุานิที� มกีื้ารใหบ้รกิื้ารแบบส�วุนิติวัุ กื้ลยทุธิร์าคุา ยงัคุงใชร้าคุาเดมิ แติ�มีกื้ารปรบัราคุาเพิ�มขีึ�นิในิช�องทางออนิไลนิ์ 

และเม้�อสามารถุกื้ลับมาเปิดให้บริกื้ารได้ติามปกื้ติิ ยังคุงราคุาเดิมเอาไวุ้ กื้ลยุทธิ์ช�องทางกื้ารจัิดจิำาหนิ�าย เพิ�มช�องทางเดลิเวุอรี�ผ�านิ

แอปพลิเคุชันิบนิม้อถุ้อ ปรับปรุงช�องทางนิัดหมาย และปรับปรุงให้ทุกื้ช�องทางขีองกื้ิจิกื้ารมีประสิทธิิภาพมากื้ขีึ�นิ กื้ลยุทธิ์กื้ารส�งเสริม

กื้ารขีาย มีกื้ารเขี้าร�วุมโปรโมชั�นิเดลิเวุอรี�ผ�านิแอปพลิเคุชันิบนิม้อถุ้อ เพิ�มโปรโมชั�นิหน้ิาร้านิเพ้�อจิ้งใจิล้กื้คุ้า กื้ลยุทธ์ิพนัิกื้งานิ มีกื้าร

ปรับลดพนัิกื้งานิในิช�วุงที�ธิุรกิื้จิไม�สามารถุเปิดให้บริกื้ารได้ติามปกื้ติิ เพ้�อลดคุ�าใช้จิ�ายขีองธุิรกิื้จิ กื้ลยุทธ์ิลักื้ษณัะทางกื้ายภาพบริกื้าร  

มีกื้ารปรับเปลี�ยนิสภาพแวุดล้อมภายในิร้านิ ให้สอดคุล้องกื้ับมาติรกื้ารคุวุามปลอดภัย และกื้ลยุทธิ์กื้ระบวุนิกื้าร ไม�สามารถุใช้กื้ลยุทธิ์

กื้ระบวุนิกื้ารได้ในิช�วุงที�กื้จิิกื้ารปิดตัิวุอย้� และมีเพียงบางส�วุนิที�ส�งพนัิกื้งานิขีองกิื้จิกื้ารไปให้บริกื้ารล้กื้คุ้าที�บา้นิแทนิ และเม้�อผ้้ประกื้อบ

กื้ารสามารถุกื้ลับมาเปิดให้บริกื้ารได้ติามปกื้ติ ิในิช�วุงแรกื้มีกื้ารปรับลดขีั�นิติอนิที�มีคุวุามเสี�ยงกัื้บตัิวุลก้ื้คุ้าเอง โดยกื้ลยุทธ์ิทางกื้ารติลาด

ที�คุิดวุ�าจิำาเป็นิ และติ้องให้คุวุามสำาคุัญมากื้ขีึ�นิ คุ้อ กื้ลยุทธ์ิช�องทางกื้ารจิัดหนิ�าย เพราะเช้�อมั�นิวุ�าช�องทางออนิไลนิ์จิะเขี้ามามีบทบาท

อย�างมากื้ ในิกื้ารให้บริกื้าร และกื้ลยุทธิ์ทางกื้ารติลาดที�วุางแผนิวุ�าจิะใช้ในิอนิาคุติ คุ้อ กื้ารให้บริกื้ารติ้องหลากื้หลาย คุรอบคุลุมคุวุาม

ต้ิองกื้ารขีองผ้้บริโภคุ กื้ระบวุนิกื้ารให้บริกื้ารติ้องมีคุวุามชัดเจินิ และคุรอบคุลุม เพราะเช้�อวุ�าผ้้บริโภคุส�วุนิใหญ�ติ้องกื้ารคุวุามสะดวุกื้

สบาย แติ�กื้ิจิกื้ารติ้องคุงไวุ้ซึึ่�งราคุาขีองบริกื้ารที�ไม�ส้งจินิเกื้ินิไป 

การรับัรĎšëċÜพùตกิรรม×ĂÜñĎšบัรēิภค พบวุ�า รบัร้ไ้ดถุ้งึพฤติกิื้รรมกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ในิช�วุงระลอกื้ที� 2 (กื้ลางเดอ้นิ ธินัิวุาคุม 

63) รอบสายพันิธิุ์ GH จิากื้เมียนิมา โดยพบวุ�า ผ้้บริโภคุเล้อกื้ใช้บริกื้ารแบบออนิไลนิ์เพิ�มขีึ�นิ เช�นิ บริกื้ารเดลิเวุอรี�ผ�านิแอปพลิเคุชันิ

บนิม้อ บริกื้ารนิัดหมายออนิไลนิ์ บริกื้ารชำาระเงินิแบบออนิไลนิ์ เป็นิติ้นิ เดินิทางมาใช้บริกื้ารที�ร้านิลดลง และใช้วุิธิีกื้ารเรียกื้พนิักื้งานิ

ไปให้บริกื้ารที�บ้านิแทนิ ในิทางกื้ลับกัื้นิผ้้ประกื้อบกื้ารที�ให้บริกื้ารงานิซึ่�อมแซึ่ม หร้อปรับปรุง พบวุ�า ผ้้บริโภคุส�วุนิใหญ�ลดกื้ารพึ�งพา

บริกื้ารที�ไม�จิำาเป็นิ หร้อบริกื้ารขีนิาดเล็กื้ที�ผ้้บริโภคุสามารถุทำาเองได้ด้วุยตินิเอง พฤติิกื้รรมที�ทำาให้ธิุรกื้ิจิติ้องปรับติัวุ คุ้อ ลดกื้ารเดินิ

ทางมาที�ร้านิ และเล้อกื้ใช้บริกื้ารเดลิเวุอรี�ผ�านิ   แอปพลิเคุชันิบนิม้อถุ้อแทนิ พึ�งพาช�องทางออนิไลนิ์ ลดกื้ารพึ�งพาบริกื้ารที�ไม�จิำาเป็นิ 

นิัดหมายเขี้ามากื้�อนิกื้ารใช้บริกื้ารผ�านิช�องทางออนิไลน์ิ เล้อกื้ใช้บริกื้ารที�บ้านิ ลดคุวุามถุี�ในิกื้ารใช้บริกื้าร เล้อกื้วิุธิีกื้ารชำาระเงินิแบบ

โอนิ มีพฤติิกื้รรมระมัดระวุังตินิเองขีณัะรับบริกื้าร และพฤติิกื้รรมขี้างติ้นิ ส�งผลดี คุ้อ ได้กื้ลุ�มล้กื้คุ้าใหม� ๆ ในิช�วุงที�มีกื้ารแพร�ระบาดฯ 

ได้ปรับปรุงกื้ิจิกื้ารให้เขี้ากัื้บคุวุามติ้องกื้ารขีองล้กื้คุ้า กื้ิจิกื้ารมีบริกื้ารใหม� ๆ ที�เกื้ิดขีึ�นิติามพฤติิกื้รรมขีองล้กื้คุ้า และผลเสีย คุอ้ กื้ิจิกื้าร

ขีาดรายได้ จิากื้พฤติิกื้รรมกื้ารลดคุวุามถุี�ในิกื้ารใช้บริกื้าร และกื้ารลดกื้ารพึ�งพาบริกื้ารที�ไม�จิำาเป็นิ 

×šĂมĎลĒนวที่าÜĔนการรับัมČĂพùติกรรมñĎšบัริēภคที่่�เปีล่�ยนĒปีลÜĔนĂนาคต พบวุ�า ผ้้ประกื้อบกื้ารธิุรกื้ิจิบริกื้ารบางส�วุนิมอง

วุ�า มีกื้ารเปลี�ยนิแปลงอย�างแนิ�นิอนิ คุ้อ ผ้้บริโภคุหันิมาใช้บริกื้ารเดลิเวุอรี�ผ�านิแอปพลิเคุชันิบนิม้อถุ้อมากื้ขีึ�นิ วุิธิีกื้ารชำาระเงินิเปลี�ยนิ

ไป วุิธิีกื้ารกื้�อนิเขี้ามาใช้บริกื้ารเปลี�ยนิไป เนิ้�องจิากื้ส�วุนิใหญ�เลอ้กื้นิัดหมายมากื้�อนิเขี้ารับบริกื้าร และผ้้ประกื้อบกื้ารบางส�วุนิมองวุ�า มี

กื้ารเปลี�ยนิแปลงเพียงบางส�วุนิ คุ้อ หาข้ีอม้ลกื้�อนิเข้ีารับบริกื้ารเพิ�มขีึ�นิ และนิำาขี้อม้ลมาเปรียบเทียบกื้�อนิเขี้าใช้บริกื้าร ผ้้บริโภคุบาง

ส�วุนิหันิมาทำาอะไรด้วุยตินิเอง และผ้้ประกื้อบกื้ารบางส�วุนิมีคุวุามเป็นิกื้ังวุลบางเร้�อง เช�นิ กื้ลัวุเร้�องรายได้ขีองกื้ิจิกื้ารจิะลดลง กื้ลัวุผ้้

บริโภคุจิะไม�กื้ลับมาใช้บริกื้าร เป็นิติ้นิ และผ้้ประกื้อบกื้ารวุางแนิวุทางในิกื้ารรับม้อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุที�เปลี�ยนิแปลงในิอนิาคุติ ด้วุย

วุิธิีกื้ารติ�าง ๆ เช�นิ นิำาราคุา และโปรโมชั�นิเข้ีามาช�วุยจิ้งใจิ ให้คุำาปรึกื้ษาล้กื้คุ้าที�จิะเขี้ามาใช้บริกื้ารในิอนิาคุติ คุวุบคุุมกื้ารให้บริกื้าร ทั�ง

กื้�อนิกื้ารบริกื้าร ระหวุ�างที�รับบริกื้าร และหลังกื้ารบริกื้าร ให้มีคุวุามถุ้กื้ติ้อง เป็นิติ้นิ มีกื้ารวุางแผนิบริกื้ารให้คุำาปรึกื้ษาแบบไม�มีคุ�า

ใช้จิ�าย มีติัวุเล้อกื้บริกื้ารที�หลากื้หลาย และคุ�อย ๆ ปรับธิุรกื้ิจิให้มีคุวุามสอดคุล้องกื้ับพฤติิกื้รรมขีองล้กื้คุ้า
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�. Ăภิปีรายñล
จิากื้ผลกื้ารวิุจิัยทั�ง 3 วุัติถุุประสงคุ์ขี้างติ้นิ คุณัะผ้้วุิจิัยนิำามาวุิเคุราะห์ สังเคุราะห์ เพ้�อทำากื้ารอภิปรายผลวุิจิัย ดังนิี�

ลักื้ษณัะประชากื้รศึาสติร์ พบวุ�า ลักื้ษณัะประชากื้รศึาสติร์ที�แติกื้ติ�างกื้ันิในิด้านิอาชีพ และกื้ารศึึกื้ษา ส�งผลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้

บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไปแติกื้ติ�างกื้ันิ ทั�งนิี�อาจิเป็นิเพราะ ผ้้ติอบแบบสอบถุามส�วุนิใหญ�มีอาชีพพนิักื้งานิบริษัทเอกื้ชนิ/

ล้กื้จ้ิาง และกื้ารศึึกื้ษาระดับปริญญาติรี ซึ่ึ�งถุ้อเป็นิกื้ลุ�มที�รับผลกื้ระทบมากื้ที�สุดในิช�วุงที�มีกื้ารแพร�ระบาด และกื้ารทำางานิที�แติกื้ติ�าง

กัื้นิ หร้ออาชีพที�แติกื้ติ�างกัื้นิ อาจิมีลักื้ษณัะขีองคุวุามสนิใจิ คุวุามต้ิองกื้าร ที�แติกื้ติ�างกัื้นิ สอดคุล้องกัื้บงานิวิุจิัยขีอง ศึ้นิย์วุิจิัยกื้สิกื้ร

ไทย (2564) พบวุ�า พนิักื้งานิบริษัทเอกื้ชนิ/ล้กื้จิ้างในิกื้รุงเทพฯ และปริมณัฑ์ลกื้วุ�า 52.7% ทำางานิที�พักื้เติ็มร้ปแบบ 100% อีกื้ทั�งยัง

สอดคุล้องกัื้บงานิวิุจิยัขีอง มนัิสชนิกื้ ไชยรัติน์ิ (2563) ได้ศึกึื้ษาวิุจิยัเร้�อง พฤติกิื้รรมผ้้บริโภคุที�เปลี�ยนิแปลงไปช�วุงสถุานิกื้ารณ์ั COVID-19   

ในิพ้�นิที�กื้รุงเทพมหานิคุร พบวุ�า ปัจิจิัยประชากื้รในิพ้�นิที�กื้รุงเทพมหานิคุรในิส�วุนิขีองอาชีพที�แติกื้ติ�างกื้ันิ ทำาให้พฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุที�

เปลี�ยนิแปลงไปช�วุงสถุานิกื้ารณ์ั COVID-19 ติ�างกื้ันิ ผ้้วุิจิัยมีคุวุามคุิดเห็นิ และสอดคุล้องกื้ับ ณััธิภัชร เฉลิมแดนิ (2563) พบวุ�า ผ้้สั�ง

อาหารใช้บริกื้ารด้านิแอปพลิเคุชันิ ส�วุนิใหญ�ประกื้อบอาชีพพนัิกื้งานิบริษัทเอกื้ชนิ ร้อยละ 45.08 และขีัดแย้งกื้ับ ฑ์ิติาพร รุ�งสถุาพร 

(2563) พบวุ�า อาชีพที�แติกื้ติ�างกื้ันิ ส�งผลติ�อกื้ารติัดสินิใจิซึ่้�อสินิคุ้าบนิช�องทางออนิไลน์ิในิภาวุะวุิกื้ฤติโคุวิุด-19 ไม�แติกื้ติ�างกื้ันิ

 ผลกื้ระทบโคุวุิด – 19 ในิส�วุนิขีองกื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยง ในิด้านิคุวุามปลอดภัย กื้ารเงินิ สังคุม และกื้ารประชาสัมพันิธิ์ เป็นิ

ปัจิจัิยที�มีอิทธิิพลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธุิรกิื้จิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ทั�งนิี�อาจิเป็นิเพราะ ในิช�วุงที�มีกื้ารแพร�ระบาดฯ ประชาชนิ

ไม�สามารถุออกื้ไปหารายได้ได้ติามปกื้ติิ ส�งผลให้เกื้ิดคุวุามกื้ังวุลในิด้านิขีองกื้ารเงินิ อีกื้ทั�งไม�สามารถุออกื้ไปใช้ชีวุิติได้ปกื้ติิ และขี้อม้ล

ในิช�วุงที�มีกื้ารแพร�ระบาดฯ ไม�เพียงพอติ�อคุวุามเขี้าใจิ สอดคุล้องกื้ับวุิจิัย Nguyen et al. (2020) ที�ระบุวุ�า กื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยงในิส�วุนิ

ขีองคุวุามเสี�ยงทางกื้ารเงินิ และคุวุามเสี�ยงทางสังคุม มีผลระดับปานิกื้ลางติ�อกื้ารซ้ึ่�อสินิคุ้าออนิไลนิ์ และกื้ารรับร้้ถุึงคุวุามเสี�ยง ได้ปรับ

เปลี�ยนิคุวุามสมัพนัิธิร์ะหวุ�างกื้ารรบัร้ถุ้งึประโยชนิ ์อกีื้ทั�งยงัสอดคุลอ้งกื้บังานิวุจิิยัขีอง Gursoy and Chi. (2020) ไดศ้ึกึื้ษาวุจิิยัเร้�อง ผลกื้

ระทบขีองกื้ารระบาดใหญ�ขีอง COVID-19 ในิอุติสาหกื้รรมกื้ารบริกื้าร: ทบทวุนิสถุานิกื้ารณั์ปัจิจุิบันิ และวุาระกื้ารวุิจิัย พบวุ�า ล้กื้คุ้า

ยังคุงร้้สึกื้ไม�สบายใจิที�จิะรับประทานิอาหารในิร้านิอาหารแบบนิั�งรับประทานิอาหาร หร้อเดินิทางไปยังจิุดหมายปลายทาง และพักื้ในิ

โรงแรม ในิขีณัะที�ลก้ื้คุ้าคุาดหวุงัใหธ้ิุรกิื้จิกื้ารบริกื้ารใช้ขีั�นิติอนิคุวุามปลอดภัย ทำาคุวุามสะอาดที�เขี้มงวุดมากื้ขีึ�นิ แติ�ส�วุนิหนิึ�งกื้็ยนิิดีจิ�าย

สำาหรับมาติรกื้ารด้านิคุวุามปลอดภัยเพิ�มเติิมเหล�านิั�นิ และยังสอดคุล้องกื้ับงานิวิุจิัยขีอง PWC. (2021) ได้ศึึกื้ษาวุิจิัยเร้�อง ผ้้บริโภคุทั�วุ

โลกื้:เปลี�ยนิไปในิทางที�ดี จิากื้ผลสำารวุจิ ขีอง PwC เด้อนิมิถุุนิายนิ 2564 พบวุ�า ผ้้บริโภคุใส�ใจิติ�อราคุามากื้ขีึ�นิ มีคุวุามกื้ังวุลเร้�องเงินิ 

และใส�ใจิขี้อม้ลขีองสินิคุ้ามากื้ขีึ�นิ

 ผลกื้ระทบโคุวุิด – 19 ในิส�วุนิขีองกื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�มอ้างอิง ในิด้านิขี้อม้ลจิากื้สังคุม เป็นิปัจิจิัยที�มีอิทธิิพลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้

บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ทั�งนิี�อาจิเป็นิเพราะ ในิช�วุงที�มีกื้ารแพร�ระบาด สังคุมมีบทบาทเป็นิอย�างมากื้ แรงกื้ัดดันิติ�าง ๆ  

จิากื้สังคุม ส�งผลติ�อพฤติกิื้รรมกื้ารซึ่้�อสินิคุ้า หร้อบริกื้าร สอดคุล้องกื้ับงานิวุิจิัยขีอง Polat et al. (2021) ได้ศึึกื้ษาวุิจิัยเร้�อง พฤติิกื้รรม

ป้องกื้ันิระหวุ�างกื้ารแพร�ระบาดขีองโคุวุิด-19: กื้ารเช้�อมโยงกื้ับกื้ารคุวุบคุุมพฤติิกื้รรมกื้ารรับร้้ ทัศึนิคุติิ และบรรทัดฐิานิส�วุนิตัิวุ พบวุ�า 

บรรทดัฐิานิทางสงัคุมในิกื้ารใหบ้ริกื้ารขีองสายกื้ารบนิิ มผีลโดยติรงติ�อคุวุามติั�งใจิในิกื้ารเดินิทางทางอากื้าศึ และสอดคุลอ้งกื้บั Ajzen. 

(1991) ติามแนิวุคุิดทฤษฎีพฤติิกื้รรมติามแผนิขีอง Ajzen พบวุ�า เป็นิกื้ฎทั�วุไปในิแบบจิำาลองที�วุ�ายิ�งทัศึนิคุติิ และกื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�ม

อ้างอิง เกื้ี�ยวุกื้ับพฤติิกื้รรมที�ช้�นิชอบ เพิ�มมากื้ขีึ�นิเท�าใด กื้ารคุวุบคุุมพฤติกิื้รรมที�รับร้้กื้็ยิ�งมากื้ขีึ�นิเท�านิั�นิ 

 ผลกื้ระทบโคุวิุด – 19 ในิส�วุนิขีองทัศึนิคุติ ิในิทุกื้ดา้นิ เป็นิปจัิจัิยที�มอีทิธิพิลติ�อพฤติกิื้รรมผ้้บรโิภคุในิธุิรกิื้จิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลง

ไป ทั�งนิี�อาจิเป็นิเพราะ ทศัึนิคุติ ิมีบทบาทสำาคุญัติ�อกื้ารศึกึื้ษาพฤติกิื้รรมขีองผ้บ้ริโภคุ ทั�งนิี�เนิ้�องจิากื้ทัศึนิคุติสิามารถุมีอทิธิพิลติ�อคุวุาม

ติั�งใจิซึ่้�อ และสามารถุเป็นิติัวุทำานิายพฤติิกื้รรมกื้ารซึ่้�อสินิคุ้าในิอนิาคุติขีองผ้้บริโภคุได้เป็นิอย�างดี สอดคุล้องกื้ับงานิวุิจิัยขีอง พงศึ์พันิธิ์ 

อนินัิต์ิวุรณัชิย ์และ ธิาดาธิเิบศึร์ ภท้อง. (2564) ได้ศึกึื้ษาวุจิิยัเร้�อง คุวุามสัมพนัิธ์ิเชงิสาเหตุิขีองคุวุามติั�งใจิเชงิพฤติกิื้รรมขีองผ้้บรโิภคุในิ
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กื้ารใชง้านิแอปพลเิคุชนัิสั�งอาหารในิช�วุงสถุานิกื้ารณัก์ื้ารแพร�ระบาดขีองโคุวุดิ-19 ในิสงัคุมไทย พบวุ�า ทศัึนิคุติติิ�อกื้ารใชง้านิเปน็ิปจัิจิยั

ที�มีอิทธิิพลติ�อคุวุามติั�งใจิเชิงพฤติิกื้รรมในิกื้ารใช้งานิ แอปพลิเคุชันิสั�งอาหารสง้ที�สุด อีกื้ทั�งยังสอดคุล้องกื้ับงานิวิุจิัยขีอง Muresan et 

al. (2021) ได้ศึึกื้ษาวิุจิัยเร้�อง ทัศึนิคุติิขีองผ้้บริโภคุติ�อกื้ารบริโภคุอาหารอย�างยั�งย้นิในิช�วุงกื้ารระบาดขีอง.   โคุวิุด 19 ในิโรมาเนิีย 

พบวุ�า ทศัึนิคุติทิี�ดสี�งผลติ�อพฤติกิื้รรมกื้ารบรโิภคุอาหารอย�างยั�งยน้ิ ทศัึนิคุติขิีองผ้บ้รโิภคุติ�อกื้ารเลอ้กื้รบัประทานิอาหารอย�างยั�งยน้ิในิ

ช�วุงกื้ารระบาดขีองโคุวุิด 19

�. ĂÜค์ความรĎšที่่�ไéšรับั
 จิากื้กื้ารวุิจิัยทำาให้พบวุ�า กื้ารแพร�ระบาดขีองเช้�อไวุรัสโคุวุิด-19 ส�งผลกื้ระทบติ�อประชาชนิ และผ้้ประกื้อบกื้ารธุิรกื้ิจิบริกื้าร

อย�างทั�วุกื้ันิ ผลกื้ระทบเหล�านิั�นิทำาให้เห็นิวุ�าพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุเปลี�ยนิแปลงไปแบบฉับพลันิ โดยสภาพแวุดล้อมทางสังคุมมีบทบาท

สำาคุัญเป็นิอย�างมากื้ ที�ส�งผลติ�อกื้ารเปลี�ยนิแปลงในิคุรั�งนิี� กื้ล�าวุได้วุ�า สังคุมมีผลติ�อพฤติิกื้รรมกื้ารซึ่้�อสินิคุ้า หร้อบริกื้าร อีกื้ทั�งเป็นิ

ตัิวุกื้ำาหนิดทิศึทางพฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุ โดยในิช�วุงที�มีกื้ารแพร�ระบาดฯ ผ้้บริโภคุบางส�วุนิยอมเปลี�ยนิพฤติิกื้รรมกื้ารซ้ึ่�อสินิคุ้า หร้อ

บริกื้ารขีองตินิเอง เพ้�อให้สอดคุล้องกื้ับพฤติกิื้รรมขีองคุนิในิสังคุม หร้อมีพฤติิกื้รรมคุล้อยติามสังคุมในิช�วุงที�มีกื้ารแพร�ระบาด ฯ โดย

พฤติิกื้รรมที�เกื้ิดขีึ�นิในิช�วุงที�มีกื้ารแพร�ระบาด ฯ ส�งผลติ�อคุวุามคุุ้นิชินิขีองผ้้บริโภคุ และกื้�อให้เกื้ิดพฤติิกื้รรมที�คุ�อย ๆ เปลี�ยนิแปลงไป

แบบถุาวุร สอดคุล้องกัื้บผ้้ประกื้อบกื้ารที�มองเห็นิวุ�า พฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุที�เปลี�ยนิแปลงไปในิคุรั�งนิี� ทำาให้ผ้้ประกื้อบหลายรายเกื้ิด

บริกื้ารใหม� ๆ ติามพฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุที�เปลี�ยนิแปลงไป อันินิำาไปส้�บริกื้าร และธิุรกื้ิจิใหม� ๆ ในิอนิาคุติ

10. ×šĂเสนĂĒนะ
1. ×šĂเสนĂĒนะĔนการนำาñลการวิÝัยไปีĔชš

1. กื้ารรับร้้คุวุามเสี�ยงในิด้านิคุวุามปลอดภัย กื้ารเงินิ สังคุม และกื้ารประชาสัมพันิธิ์ ล้วุนิมีอิทธิิพลติ�อพฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุ 

ผ้้ประกื้อบกื้ารธุิรกื้จิิบรกิื้ารคุวุรปรบัปรงุกื้ลยทุธิด์า้นิกื้ระบวุนิกื้ารกื้ารใหบ้รกิื้ารใหมี้คุวุามปลอดภยั อกีื้ทั�งติอ้งปรบัปรงุกื้ลยทุธิด์า้นิราคุา

ให้มีคุวุามสอดคุล้องกื้ับกื้ารให้บริกื้าร ผ้้บริโภคุติ้องรับร้้ได้วุ�าบริกื้ารเหล�านิั�นิคุุม้คุ�ากื้ับเงินิที�ผ้้บริโภคุเสียไป และกื้ารให้ขี้อม้ลที�ถุ้กื้ติ้อง 

และเปน็ิประโยชนิเ์ปน็ิส�วุนิสำาคัุญอย�างมากื้ ที�ทำาใหผ้้บ้รโิภคุติดัสนิิใจิซึ่้�อสนิิคุา้ และบรกิื้ารไดง้�ายยิ�งขีึ�นิ และสดุทา้ยผ้ป้ระกื้อบกื้ารติอ้ง

ด้ทิศึทางขีองสังคุมในิขีณัะนิั�นิวุ�ามีทิศึทางใด และปรับปรุงบริกื้ารขีองตินิให้สอดคุล้องกัื้บทิศึทางสังคุม เพ้�อติั�งรับกื้ับพฤติิกื้รรมขีองผ้้

บริโภคุที�จิะเปลี�ยนิแปลงไปติามสังคุม เม้�อเกิื้ดกื้ารกื้ระติุ้นิจิากื้สภาพแวุดล้อมที�บีบบังคัุบอย�างฉับพลันิ 

2. กื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�มอา้งองิ ในิด้านิข้ีอมล้จิากื้สังคุม เปน็ิปัจิจัิยที�มอีทิธิพิลติ�อพฤติกิื้รรมผ้บ้รโิภคุในิธุิรกื้จิิบรกิื้ารที�เปลี�ยนิแปลง

ไป ซึึ่�งผ้้ประกื้อบกื้ารคุวุรให้คุวุามสำาคุัญกัื้บข้ีอม้ลในิสังคุม กื้ล�าวุคุ้อ ธิุรกิื้จิคุวุรให้คุวุามสำาคุัญกัื้บเร้�องราวุในิสังคุม ณั ขีณัะนิั�นิ คุอย

ติิดติามพฤติกิื้รรมใหม� ๆ  ที�เกิื้ดขีึ�นิในิสังคุม ซึึ่�งธุิรกิื้จิใดสามารถุปรับปรุงบริกื้ารขีองตินิให้สอดคุล้องกื้ับพฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุในิสังคุม

ได้กื้�อนิ ย�อมได้เปรียบกื้วุ�าธิุรกิื้จิรายอ้�นิ ๆ ส�งผลติ�อรายได้ที�เพิ�มขีึ�นิขีองธิุรกื้ิจิเอง

3. ทัศึนิคุติิ เป็นิปัจิจิัยที�มีอิทธิิพลติ�อพฤติิกื้รรมผ้้บริโภคุในิธิุรกื้ิจิบริกื้ารที�เปลี�ยนิแปลงไป ทั�งนิี�ทัศึนิคุติิสามารถุมีอิทธิิพลติ�อ

พฤติกิื้รรมกื้ารซ้ึ่�อสินิคุ้า หรอ้บริกื้ารในิอนิาคุติ ผ้ป้ระกื้อบกื้ารคุวุรสร้างคุวุามเช้�อผ�านิข้ีอมล้ติ�าง ๆ  หรอ้สร้างคุวุามเขีา้ใจิที�ส�งผลติ�อทิศึทาง

กื้ารซึ่้�อ ซึ่ึ�งสิ�งเหล�านิี�จิะนิำาไปส้�พฤติกิื้รรมกื้ารซึ่้�อที�คุลอ้ยติามคุวุามเช้�อ โดยองคุป์ระกื้อบที�ผ้ป้ระกื้อบกื้ารติอ้งใหส้ำาคุญั คุอ้ คุวุามร้คุ้วุาม

เขี้าใจิติ�อสินิคุ้า หรอ้บริกื้ารที�ธิุรกื้ิจิมีอย้� กื้ารสร้างคุวุามร้้สึกื้ที�ดีที�ผ้้บริโภคุสามารถุรับร้้ได้จิากื้กื้ารซ้ึ่�อสินิคุ้า หร้อบริกื้าร และสุดท้ายคุ้อ

กื้ารให้คุวุามสำาคุัญกื้ับพฤติิกื้รรมขีองผ้้บริโภคุในิขีณัะนิั�นิ กื้ล�าวุคุอ้ หากื้ผ้้ประกื้อบกื้ารสามารถุให้คุวุามสำาคัุญกื้ับสิ�งที�กื้ล�าวุมาขี้างติ้นิ

ทั�งหมด สิ�งเหล�านิั�นิจิะส�งผลติ�อทัศึนิคุติิขีองผ้้บริโภคุที�มีติ�อสิ�งใดสิ�งหนิึ�ง ซึ่ึ�งในิทางกื้ารวุิจิัยทางกื้ารติลาด หมายถุึง “คุวุามติั�งใจิซึ่้�อขีอง

ผ้้บริโภคุ” ซึ่ึ�งมีบทบาทสำาคุัญอย�างมากื้ที�ทำาให้ผ้้ประกื้อบกื้ารประสบคุวุามสำาเร็จิ และได้มาซึึ่�งฐิานิล้กื้คุ้าที�มั�นิคุง 
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2. ×šĂเสนĂĒนะĔนการวิÝัยครัĚÜตŠĂไปี

1. ในิกื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�ในิส�วุนิขีองกื้ารวุิจิัยเชิงคุุณัภาพ ผ้้ให้ขี้อมล้สำาคุัญ มีจิำานิวุนิขีองผ้้ให้ขี้อม้ลที�ยังไม�หลากื้หลายเพียงพอ ในิ

กื้ารวุจิิยัคุรั�งถุดัไปจิงึคุวุรศึกึื้ษา กื้ลุ�มผ้ใ้หข้ีอ้มล้สำาคุญัที�เปน็ิผ้ป้ระกื้อบกื้ารขีนิาดกื้ลาง ไปจินิถึุงขีนิาดใหญ� คุรอบคุลุมพ้�นิที�ในิประเทศึไทย 

เพ้�อให้ได้ขี้อม้ลที�ชัดเจินิยิ�งขีึ�นิ 

2. ในิกื้ารวุิจิัยคุรั�งถัุดไปคุวุรศึึกื้ษา กื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�มอ้างอิงคุวุรใช้กื้ลุ�มอ้างอิงที�มีคุวุามหลากื้หลาย เพ้�อทำาให้ขี้อม้ลที�ได้จิากื้

วุิเคุราะห์ด้านิกื้ารคุล้อยติามกื้ลุ�มอ้างอิงมีคุวุามคุรอบคุลุมมากื้ขีึ�นิ และทำาให้ผลที�ได้มีคุวุามชัดเจินิมากื้ยิ�งขีึ�นิ

3. ในิกื้ารวุิจิัยคุรั�งถัุดไปคุวุรศึึกื้ษา ปัจิจิัยด้านิสังคุมที�เขี้ามามีบทบาทสำาคัุญที�ทำาให้พฤติิกื้รรมที�เปลี�ยนิแปลงไปแบบฉับพลันิ
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