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บัทคัéยŠĂ
 กิารวิิจััยครั�งนี�มีวิัติถุุประสิงค์เพ่�อิ ศึึกิษาถึุงวิิธิ์ีกิารระงับข้้อิพิพาททางแพ่งและอิาญาทางศึาลและเปรียบเทียบกิารระงับข้้อิ

พิพาทแบบไกิล่เกิลี�ย รวิมทั�งข้้อิเสินอิแนะในกิารเยียวิยาทางกิารแพทย์ซึ่ึ�งเป็นกิารวิิจััยเชัิงคุณภาพ โดยวิิธิ์ีกิารวิิจััยเอิกิสิาร

 ñลการ์วิÝัยพบัวŠา 

 1) ในวิธิิ์ีกิารระงับข้้อิพิพาทในคดีทางกิารแพทย์นั�น ควิรจัะถุูกิระงับโดยกิระบวินกิารทางศึาล ที�ผ่่านผู่้รู้ผู่เ้ชัี�ยวิชัาญทางด้าน

กิฎหมาย ซึ่ึ�งกิารไกิล่เกิลี�ยหร่อิประนีประนอิมยอิมควิามนั�นไม่อิาจัถุูกิระงับหร่อิแกิ้ไข้ได้อิย่างถุูกิติ้อิงนักิ เพราะในข้ั�นติอินสุิดท้ายกิาร

บังคับให้เกิิดกิารปฏิิบัติิติามพันธิ์ะสิัญญาก็ิยังคงติ้อิงพึ�งพากิระบวินกิารยุติิธิ์รรมทางศึาล

 2) ในกิารระงบัข้อ้ิพพิาททางอิาญา เม่�อิแพทยก์ิระทำาผ่ดิจัรงิติามกิฎหมายควิรไดร้บัโทษติามที�กิฎหมายบญัญตัิไิมว่ิา่เปน็กิาร

กิระทำาโดยเจัตินาหร่อิประมาท ไม่ควิรได้รับกิารไกิล่เกิลี�ยหร่อิประนีประนอิมเน่�อิงจัากิจัากิผู่้ที�ได้รับควิามเสิียหายมากิที�สิุดค่อิ ผู่้ป่วิย 

นั�นเอิง

 3) ในกิารระงับข้้อิพิพาททางแพ่ง แพทย์ผู่้ปฏิิบัติิหน้าที�ผ่ิดพลาดและก่ิอิให้เกิิดควิามเสีิยหายแก่ิผู่้ป่วิย ย่อิมติ้อิงชัดใชั้หร่อิ

เยียวิยาให้เหมาะสิมติามควิามร้ายแรงที�เกิิดข้ึ�นกัิบผู่้ป่วิยทั�งทางร่างกิายและจิัติใจั
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ABSTRACT
 The purpose of this study were the civil and criminal disputes settlement in court and compare them. 

mediation dispute resolution including recommendations for medical remedies of qualitative research by doc-

umentary research methodology.

 5Ie results oG tIe reseBrDI GouOE tIBt�

 1) In the method of dispute resolution in medical cases Should be suspended by judicial process through 

legal experts In which mediation or compromise cannot be properly suspended or resolved. Because in the final 

stage, enforcing the performance of the contract still depends on the judicial process.

 2) To settle criminal disputes When the doctor actually committed an offense according to the law 

should be punished according to the law It should not be mediated or compromised because it is from the 

patient who suffers the most damage.

 3) To resolve civil disputes A doctor who misbehaves and causes damage to the patient. would have to 

compensate or remedy appropriately according to the seriousness that happened to the patient both physically 

and mentally.

,eyXorEs� Medical; Dispute Settlement; Remedy; Case

�. บัทนิำา
 ในปัจัจัุบันกิารรักิษาพยาบาลในโรงพยาบาลติ่าง ๆ  ไม่วิ่าจัะเป็นโรงพยาบาลในเคร่อิข้อิงรัฐิหร่อิเอิกิชัน ติ่างมีผู่้ป่วิยเข้้ามารับ

กิารรกัิษาพยาบาลมากิมาย และผู่ป้ว่ิยเหลา่นี�ติา่งประสิงคท์ี�จัะไดร้บักิารรกัิษาอิยา่งทนัทว่ิงทแีละเหมาะสิมคุ้มคา่กิบัคา่ใชัจ้ัา่ยที�สิญูเสิยี

ไป เน่�อิงจัากิในกิารเข้้ารับกิารรักิษาควิามเจั็บป่วิยนั�น มีค่าใช้ัจั่ายที�ค่อินข้้างสูิงมากิ อิันเป็นเหติุเน่�อิงมาจัากิเทคโนโลยีทางกิารแพทย์

ในปัจัจัุบันมีควิามกิ้าวิหน้าเป็นอิย่างมากิ ซึึ่�งมีโอิกิาสิในกิารรักิษาผู่้ป่วิยให้หายกิลับเป็นปกิติิได้ในอิัติราที�สูิงมากิกิวิ่าอิดีติ แติ่เน่�อิงจัากิ

เทคโนโลยีทางกิารแพทยที์�กิา้วิหนา้นั�น ผู่เ้ข้า้รบักิารรักิษาหรอ่ิญาติขิ้อิงผู่เ้ข้า้รบักิารรักิษาต้ิอิงแลกิดว้ิยคา่ใชัจ้ัา่ยในกิารเข้า้รบักิารรักิษา

ที�สิงูข้ึ�น เปน็เหติใุหผู้่ซ้ึ่ึ�งเข้า้รบักิารรกัิษาหรอ่ิญาติขิ้อิงผู่ร้บักิารรกัิษาเกิดิควิามคาดหวิงัสิงู ดงันี� กิารที�ผู่ป้ว่ิยติระหนกัิในสิทิธิ์แิละอิำานาจั

ข้อิงติน ทำาให้ไม่รู้สึิกิวิ่ากิารไปหาหมอิ ค่อิกิารข้อิควิามเมติติาให้ชั่วิยเหล่อิ แติ่เชั่�อิวิ่ากิารเข้้ารับกิารรักิษาค่อิกิารเชั่�อิมั�นในบริกิารข้อิง

โรงพยาบาลนั�น ๆ มากิกิว่ิา หากิกิารบริกิารไม่เป็นไปติามควิามคาดหวิังหร่อิคุ้มค่าเงินที�ตินจั่ายไป ผู่้ป่วิยย่อิมทวิงสิิทธิ์ิข้อิงตินในทันที 

(ดวิงกิมล ศึรีประเสิริฐิ, 2561)

 อิยา่งไรกิต็ิาม หากิควิามเสิยีหายที�เกิดิข้ึ�นไมไ่ดเ้กิดิจัากิควิามติั�งใจั หรอ่ิควิามประมาทเลนิเลอ่ิจันไมอ่ิาจัใหอ้ิภยัไดข้้อิงแพทย์ 

แนวิทางกิารฟ้อ้ิงรอ้ิงที�จับลงดว้ิยชัยัชันะและพา่ยแพส้ิำาหรบัแติล่ะฝ่า่ยจังึไมใ่ชัท่างอิอิกิที�เหมาะสิม เพราะหากิฝ่า่ยที�ชันะคด ีคอ่ิ แพทย์ 

ผู่้ป่วิยกิ็จัะไม่ได้รับกิารชัดเชัยเยียวิยาควิามเสิียหาย ทั�งที�ตินได้รับบริกิารที�ผิ่ดพลาด แติ่ในทางกิลับกิัน หากิแพทย์แพ้คดีติ้อิงถุูกิลงโทษ

และจั่ายค่าเสิียหาย ก็ิถุ่อิวิ่าไม่เป็นธิ์รรม เพราะแพทย์ก็ิได้พยายามทำาหน้าที�ข้อิงตินอิย่างดีที�สุิดแล้วิเช่ันกิัน แติ่หากิสิุดท้ายแล้วิผ่ลข้อิง

กิารรกัิษานั�นไมเ่ปน็ไปติามที�คาดหวิงัเน่�อิงจัากิเหติอุิ่�นใดกิต็ิาม หรอ่ิเพราะสิภาพรา่งกิารข้อิง ผู่เ้ข้า้รบักิารรกัิษามภีาวิะแทรกิซึ่อ้ิน หรอ่ิ

เกิิดจัากิควิามประมาทเลินเล่อิข้อิงแพทย์ผู่้รักิษา หร่อิเหติุสุิดวิิสิัยกิ็ดี ทำาให้ผู่้ที�เข้้ารับกิารรักิษาไม่หายจัากิอิากิารเจั็บป่วิยได้ติามที�คาด

หวัิง ผู่้เข้้ารับกิารรักิษาหร่อิญาติิข้อิงผู่้ซึ่ึ�งเข้้ารับกิารรักิษาย่อิมรับไม่ได้จัากิผ่ลกิารรักิษาที�ไม่เป็นไปติามที�ตินคาดหวิัง ทั�งที�ติ้อิงเสิียค่า
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ใชั้จั่ายในกิารดูแลรักิษาเป็นจัำานวินมากิ จัึงเป็นเหติุให้เกิิดควิามไม่เข้้าใจักิันระหวิ่าง ผู่้ซึ่ึ�งเข้้ารับกิารรักิษาหร่อิญาติิข้อิงผู่้ซึึ่�งเข้้ารับ

กิารรักิษากิับแพทย์หร่อิบุคลากิรทางกิารแพทย์ที�ให้กิารรักิษา ทำาให้เกิิดข้้อิพิพาทและฟ้้อิงร้อิงคดีสิู่ศึาลติ่อิกิัน (อิานนท์ จัำาลอิงกิุล, 

2565)

 ดังนั�น เม่�อิเกิิดข้อ้ิพิพาทแพทย์พยาบาลและกิารให้บริกิารข้อิงสิถุานพยาบาลเอิกิชัน อิาจัไม่มีปัญหามากินักิ เพราะเป็นเร่�อิง

ระหวิา่งผู่ใ้หบ้รกิิารกิบัผู่ร้บับรกิิารภาคเอิกิชันดว้ิยกินั หากิมคีวิามผ่ดิพลาดอินัเน่�อิงมาจัากิกิารรกัิษาพยาบาลกิค็งเปน็เร่�อิงที�จัะติอ้ิงหา

ข้อ้ิยตุิริะหวิา่งเอิกิชันกิบัเอิกิชันติามที�กิฎหมายบญัญตัิ ิแติป่ญัหาเกิดิข้ึ�นเม่�อิผู่ใ้หบ้รกิิารเปน็แพทยพ์ยาบาลที�เปน็ทั�งพนกัิงานเจัา้หนา้ที�

รัฐิที�มีหน้าที�ติามกิฎหมายที�จัะให้บริกิารประชัาชัน และยังติ้อิงอิยู่ภายใติ้กิรอิบจัรรยาบรรณข้อิงผู่ป้ระกิอิบวิิชัาชัีพ แติ่กิลับมีข้้อิจัำากิัด

มากิมายที�ทำาให้กิารให้บริกิารรักิษาพยาบาลผู่้ป่วิยไม่สิามารถุทำาได้อิย่างเติ็มที� และติ้อิงติกิอิยู่ในภาวิะที�ติ้อิงรับผิ่ดชัอิบเม่�อิเกิิดปัญหา

พิพาทกิับผู่้ป่วิยและครอิบครัวิผู่้ป่วิยที�เป็นผ่ลมาจัากิกิารรักิษาพยาบาลโดยติรง 

 ประกิารแรกิ เร่�อิงกิารปฏิบิตัิหินา้ที�ในฐิานะที�เป็นข้า้ราชักิารรฐัิ ถุา้กิารรกัิษาพยาบาลประสิบควิามสิำาเรจ็ั ผู่ป้ว่ิยหายจัากิกิาร

รกัิษา แพทยพ์ยาบาลผู่ร้กัิษากิไ็ม่ไดร้บัสิิ�งติอิบแทนจัากิผู่ป้ว่ิย เพราะเปน็ข้า้ราชักิารรฐัิที�ทำางานใหก้ิบัรฐัิไดเ้งนิเดอ่ินและคา่ติอิบแทนจัากิ

รัฐิอิย่างเดียวิ ซึ่ึ�งถุ่อิวิ่าน้อิยนิดเม่�อิเปรียบเทียบกิับค่าติอิบแทนจัากิสิถุานพยาบาลเอิกิชัน แติ่ถุ้ารักิษาแล้วิไม่หาย มิหนำาซึ่ำ�าเกิิดอิากิาร

รุนแรงมากิข้ึ�นจันถุึงสิูงสิุดค่อิพิกิารหร่อิเสิียชีัวิิติ จัึงเกิิดปัญหาวิ่าใครควิรรับผ่ิดชัอิบควิามสิูญเสีิยที� ไม่อิาจัประเมินเป็นติัวิเงินนี�ได้ และ

ระดบัควิามรับผ่ดิชัอิบข้อิงแพทย์พยาบาลรัฐิที�เปน็ผู่ใ้ห้กิารรักิษาพยาบาลควิรจัะจัำากิดัมากิน้อิยเพียงใด เพราะเป็นเร่�อิงข้อิงกิารปฏิบัิติิ

หน้าที�ในฐิานะพนักิงานรัฐิที�ให้บริกิารประชัาชัน นอิกิจัากินี�

ประกิารที�สิอิง เร่�อิงข้อิบเข้ติควิามรับผ่ิดชัอิบ ซึ่ึ�งในปัจัจัุบันมีกิฎหมายเกิี�ยวิกิับควิามรับผิ่ดทางละเมิดข้อิงพนักิงานเจั้าหน้าที�

ที�เป็นข้้าราชักิารรัฐิ ในกิรณีที�เจั้าหน้าที�รัฐิปฏิิบัติิหน้าที�ทำาให้เกิิดควิามเสีิยหาย ถุ้ากิรณีมิใช่ัโดยเจัตินาหร่อิประมาทเลินเล่อิอิย่างร้าย

แรง ผู่้เสิียหายกิ็จัะได้รับกิารเยียวิยาจัากิหน่วิยงานข้อิงรัฐิ แติ่ในกิรณีข้อิงแพทย์พยาบาลสิถุานพยาบาลรัฐิ   แม้ผู่เ้สีิยหายจัะได้รับกิาร

เยยีวิยาติามพระราชับญัญตัิปิระกัินสิขุ้ภาพแหง่ชัาติก็ิิติาม แติไ่มอ่ิาจัคุม้ถุงึควิามเสิยีหายที�เกิดิข้ึ�นเพราะชัวีิติิข้อิงคน ๆ  หนึ�งมคีา่มากิกิวิา่

ที�จัะประเมินเป็นจัำานวินเงินได้ จัึงเป็นสิาเหติุที�ทำาให้เกิิดกิารฟ้้อิงร้อิงดำาเนินคดีระหวิ่างฝ่่ายผู่้ป่วิยกิับแพทย์พยาบาลในสิถุานพยาบาล

ข้อิงรัฐินั�นเอิง (แสิวิง บุญเฉลิมวิิภาศึ, 2565)

กิารรักิษาข้อิงแพทยท์ี�ทำาใหเ้กิดิควิามเสิยีหายแก่ิผู่ป้ว่ิยอิาจัเปน็ละเมดิ (tort) ได้ ดงันั�น ผู่ท้ี�ได้รบัควิามเสิยีหายยอ่ิมมีสิทิธิ์เิลอ่ิกิ

ฟ้้อิงร้อิงได้ และในเร่�อิงข้อิงอิายุควิามนั�น กิารดำาเนินคดีละเมิดจัะมีกิฎหมายกิำาหนดไวิ้เฉพาะ ค่อิ 1 ปี นับแติ่วิันที�ผู่้เสิียหายได้รู้ถุึงกิาร

ละเมิดและรู้ติัวิผู่้จัะติ้อิงใชั้ค่าสิินไหมทดแทนในกิารละเมิดนั�น หร่อิเม่�อิพ้น 10 ปี นับแติ่วิันที� ทำาละเมิด (กิรณีนี�ใชั้บังคับในกิรณีที�ผู่้เสิีย

หายไม่ที�ทราบติัวิผู่้กิระทำาละเมิด) ติามประมวิลกิฎหมายแพ่งและพาณิชัย์ มาติรา 448 ซึ่ึ�งบัญญัติิวิ่า “สิิทธิ์ิเรียกิร้อิงค่าเสีิยหายอิันเกิิด

แติ่มูลละเมิดนั�น ท่านวิ่าข้าดอิายุควิามเม่�อิพ้นปีหนึ�งนับแติ่วิันที�ผู่้ติ้อิงเสีิยหายรู้ถุึงกิารละเมิดและรู้ติัวิผู่้จัะพึงติ้อิงใชั้ค่าสิินไหมทดแทน 

หร่อิเม่�อิพ้นสิิบปีนับแติ่วัินทำาละเมิด แติ่ถุ้าเรียกิร้อิงค่าเสิียหายในมูลอิันเป็นควิามผิ่ดมีโทษติามกิฎหมายลักิษณะอิาญา และมีกิำาหนด

อิายุควิามทางอิาญายาวิกิว่ิาที�กิล่าวิมานั�นไซึ่ร้ ท่านให้เอิาอิายุควิามที�ยาวิกิวิ่านั�นมาบังคับ” (วิารี นาสิกิุล, 2559)

ดังนั�น ควิามสิัมพันธิ์์ระหวิ่างแพทย์กิับผู่้ป่วิย เกิิดจัากิสิัญญาซึ่ึ�งเป็นลักิษณะทางแพ่งใน 2 ลักิษณะ ค่อิ

1. กิารเกิิดสิัญญาโดยชััดแจั้ง ค่อิ มีกิารติกิลงกิันระหวิ่างผู่้ป่วิยที�ข้อิให้รักิษา และผู่้ที�จัะทำากิารรักิษา เป็นรูปแบบ   กิารเกิิด

สัิญญาแบบปกิติิ ที�เกิิดจัากิควิามพึงพอิใจัข้อิงคู่สิัญญา ซึ่ึ�งอิาจักิำาหนดรูปแบบหร่อิเง่�อินไข้กิารรักิษาได้ติามอิัธิ์ยาศึัยติามหลักิเสิรีภาพ

ในกิารทำาสิัญญา แติ่ติ้อิงอิยู่ภายใติ้กิรอิบข้อิงกิฎหมายด้วิย 

เม่�อิเกิิดสิัญญาข้ึ�นแล้วิผู่ป้ระกิอิบเวิชัปฏิิบัติิติ้อิงมีหน้าที�ใน กิารรักิษาพยาบาล (Duty of Care) ที�สิำาคัญ ค่อิ 

1.1 กิารวิินิจัฉัยโรค (Diagnosis) โดยพิจัารณาติามอิากิารที�พบได้ภายนอิกิข้อิงผู่้ป่วิย รวิมถุึงพิจัารณาจัากิอิากิารที�ผู่้ป่วิยได้

ให้ไวิ้ แล้วิจัึงวิินิจัฉัยควิามเป็นไปได้ติามหลักิวิิชัากิารแพทย์ หร่อิศึาสิติร์นั�น ๆ
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1.2 กิารรักิษาให้เป็นไปติามมาติรฐิาน (Standard of Care) ผู่้ที�ประกิอิบเวิชัปฏิบิัติินั�นติ้อิงรักิษามาติรฐิานข้อิงกิารประกิอิบ

วิิชัาชัีพภายใติ้ควิามสิามารถุและข้อ้ิจัำากิัดติามภาวิะ วิิสิัย และพฤติิกิารณ์ที�มีอิย่างเติ็มที� เพราะกิารกิระทำาใด ๆ ข้อิงผู่้ที�ทำากิารรักิษา

อิาจัจัะสิ่งผ่ลติ่อิคุณภาพ หร่อิควิามมีชีัวิิติอิยู่ข้อิงผู่้ป่วิยได้

1.3 กิารรักิษาควิามลับข้อิงผู่้ป่วิย (Doctor-Patient Confidentiality) ผ่ลกิารติรวิจัรักิษา และวิิธิ์ีกิารรักิษาผู่้ป่วิยแติ่ละราย

ย่อิมเป็นสิิทธิ์ิข้อิงผู่้ป่วิยที�จัะยินยอิมวิ่าจัะให้มีกิารเปิดเผ่ยได้หร่อิไม่ เน่�อิงจัากิผู่้ป่วิยบางรายเป็นบุคคลมีชั่�อิเสิียงมีภาพลักิษณ์ในสิังคม 

หากิปรากิฏิวิ่าเป็นโรคร้ายบางชันิดที�อิาจัทำาให้สิังคมเกิิดควิามวิติิกิกิังวิล (อิันเน่�อิงจัากิควิามไม่เข้้าใจัข้อิงคนในสิังคมเอิง) กิ็อิาจัสิ่งผ่ล

ต่ิอิชั่�อิเสิียงและรายได้ข้อิงบุคคลนั�น เชั่นนี�ผู่้ป่วิยอิาจัเรียกิร้อิงค่าเสิียหายจัากิกิารเปิดเผ่ยควิามลับนั�นได้

2. กิารเกิดิสัิญญาโดยปริยาย จัากิกิารที�วิชิัาชีัพทางสิาธิ์ารณสุิข้มลัีกิษณะพิเศึษ นั�นคอ่ิกิารรักิษาผู่ท้ี�เดอ่ิดร้อินจัากิกิารเจับ็ปว่ิย 

โดยเฉพาะกิรณีกิารเจั็บป่วิยฉุกิเฉินหากิไม่ได้รับกิารรักิษาพยาบาลที�ทันท่วิงทีอิาจักิ่อิให้เกิิดอิันติรายแกิ่ผู่ป้ระสิบเหติุได้ จัึงมีกิฎหมาย

หลายฉบับบัญญัติิข้ึ�นมาเพ่�อิเป็นมาติรกิารกิึ�งบังคับให้สิถุานประกิอิบกิารสิาธิ์ารณสุิข้ให้กิารช่ัวิยเหล่อิแกิ่ผู่้ที�เจั็บป่วิยกิรณีฉุกิเฉิน (ไชัย

ยศึ เหมะรัชัติะ, 2565)

สิว่ินทางดา้นควิามรบัผ่ดิทางอิาญา ไดก้ิำาหนดกิารกิระทำาผิ่ดทางกิฎหมายโดยจังใจัหรอ่ิประมาทเลนิเลอ่ิ แยกิไดเ้ปน็ 2 ส่ิวิน คอ่ิ

1. จังใจั (Intentional) หมายถุึง กิารกิระทำาโดยรู้สิำานึกิวิ่าจัะเกิิดผ่ลเสีิยหายอิย่างใดอิย่างหนึ�ง กิฎหมายไทยนั�น “จังใจั” มี

ควิามใกิล้เคยีงกิบัคำาวิา่ “เจัตินา” ในกิฎหมายอิาญา เพราะกิารกิระทำาโดยเจัตินามคีวิามเจัาะจังให้เกิดิผ่ลอิย่างใดอิย่างหนึ�งโดยเฉพาะ

ดังนั�น กิารกิระทำาโดยเจัตินาในทางอิาญาจัึงเป็นกิารกิระทำาโดยจังใจัในควิามหมายทางแพ่งเสิมอิ 

2. ประมาทเลินเล่อิ (Negligence) หมายถุึง กิารกิระทำาที�ไม่ได้เจัตินา ข้าดควิามระมัดระวิัง ติามประมวิลกิฎหมายอิาญา 

มาติรา 59 วิรรค 4 ซึึ่�งบุคคลทั�วิไปย่อิมมีติามปกิติิ กิารพิจัารณาถึุงควิามประมาทเลินเล่อินั�นพิจัารณาจัากิตัิวิผู่้กิระทำาโดยเฉพาะ 

เน่�อิงจัากิบุคคลแติ่ละคนย่อิมมีลักิษณะที�ไม่เหม่อินกิันไม่วิ่าจัะเป็น อิายุ เพศึ กิารศึึกิษา ซึ่ึ�งจัะสิ่งผ่ลติ่อิควิามระมัดระวิังที�แติกิติ่างกิัน

ด้วิย เชั่น คำาพิพากิษาศึาลฎีกิาที� 292/2542 อิันมีสิาระสิำาคัญค่อิ จัำาเลยซึึ่�งเป็นแพทย์เชัี�ยวิชัาญด้านศัึลยกิรรมด้านเลเซึ่อิร์ผ่่าติัดมีหน้า

ที�ติอ้ิงใชัค้วิามระมัดระวิงัติามวิสัิิยและพฤติกิิารณ์เปน็พเิศึษ กิารที�จัำาเลยผ่า่ตัิดโจัทกิเ์ปน็เหติใุหต้ิอ้ิงผ่า่ตัิดโจัทกิเ์พ่�อิแกิไ้ข้ถุงึ 3 ครั�ง ยอ่ิม

แสิดงวิ่าจัำาเลยไม่ใชั้ควิามระมัดระวิังในกิารผ่่าตัิดและไม่แจั้งให้ผู่้ป่วิยทราบถึุงข้ั�นติอินกิารรักิษาระยะเวิลาและกิรรมวิิธีิ์ในกิารดำาเนิน

กิารรักิษาจันเป็นเหติุให้โจัทกิ์ได้รับควิามเสิียหาย นับวิ่าเป็นควิามประมาทเลินเล่อิข้อิงจัำาเลย ถุ่อิได้วิ่าจัำาเลยทำาละเมิดติ่อิโจัทกิ์ (ข้วิัญ

ชััย โชัติิพันธิ์ุ,์ 2558)

โดยในปัจัจัุบันรัฐิธิ์รรมนูญแห่งราชัอิาณาจัักิรไทย พุทธิ์ศัึกิราชั 2560 ได้มีกิารกิำาหนดสิิทธิ์ิเพ่�อิให้ประชัาชันทั�วิไปได้มีสิิทธิ์ิใน

กิารเข้้าถึุงกิารบริกิารทางกิารแพทย์ซึึ่�งกิารที�รัฐิธิ์รรมนูญกิำาหนดให้บุคคลทุกิคนได้เข้้าถึุงกิารบริกิารสิาธิ์ารณสุิข้ข้อิงรัฐิโดยง่าย เม่�อิมี

กิารใชั้บริกิารจัากิประชัาชันที�สิามารถุเข้้าถุึงระบบสิาธิ์ารณสิุข้ได้โดยง่ายแล้วิ กิารที�มีข้้อิพิพาทจัากิใชั้บริกิารย่อิมเป็นผ่ลที�ติามมาและ

เม่�อิมีข้้อิพิพาทเกิิดข้ึ�นซึึ่�งในกิรณีดังกิล่าวิเป็นข้้อิพิพาททางกิารแพทย์ซึ่ึ�งในปัจัจัุบันมีแนวิโน้มที�จัะสูิงข้ึ�น ซึึ่�งหากิข้้อิพิพาทไม่สิามารถุ

ยุติิลงด้วิยกิารไกิล่เกิลี�ย หนทางในกิารยุติิข้อ้ิพิพาทจัึงติกิไปสิู่กิระบวินกิารข้อิงศึาล เป็นผ่ลทำาให้มีจัำานวินคดีควิามเข้้าสิู่ระบบศึาลเป็น

จัำานวินมากิ สิง่ผ่ลใหป้ระชัาชันอิาจัเกิดิควิามไมเ่ชั่�อิมั�นในระบบศึาล นอิกิจัากินั�นในกิารไกิลเ่กิลี�ยข้อ้ิพพิาทประเทศึไทยไดมี้กิารประกิาศึ

ใชั้พระราชับัญญัติิกิารไกิล่เกิลี�ยข้อ้ิพิพาท พ.ศึ. 2562 เป็นกิระบวินกิารไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาทนอิกิศึาลหร่อิกิ่อินชัั�นศึาล หากิมีหน่วิยงาน

ใดนำากิระบวินกิารไกิล่เกิลี�ยนอิกิศึาลปฏิิบัติิติามพระราชับัญญัติิฉบับนี� จัะสิร้างควิามเชั่�อิมั�นสิำาหรับคู่พิพาทที�เข้้ามาใช้ัระบวินกิารไกิล่

เกิลี�ยข้อิงหนว่ิยงาน เม่�อิทำาข้อ้ิติกิลงแล้วิและหากิกิารไมป่ฏิบิตัิติิามข้อ้ิติกิลงในภายหลงั กิฎหมายฉบับนี�เปิดชัอ่ิงใหส้ิามารถุนำาข้อ้ิติกิลง

นั�นมาข้อิให้ศึาลบังคับคดีได้ทันที แติ่ทั�งนี�ข้ึ�นอิยู่กิับหน่วิยงานติ่าง ๆ  จัะมีนโยบายนำาพระราชับัญญัติิไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาท พ.ศึ. 2562 ไป

ปฏิิบัติิหร่อิไม่ เพราะกิฎหมายมิได้บังคับ (นพพร โพธิ์ิรังสิิยากิร, 2559)

 ดังนั�น กิารไกิล่เกิลี�ยข้อ้ิพิพาทย่อิมมีทั�งข้้อิดีและข้้อิเสีิย ซึ่ึ�งจัะข้อิแยกิอิธิ์ิบายเป็น 2 ลักิษณะ ดังนี� 
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 1. กิารไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาททางกิารแพทย์ในศึาล ค่อิ มีสิถุานที�ที�เหมาะสิมในกิารไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาท เพราะข้้อิพิพาทมี

รายละเอิียดติ่าง ๆ และเป็นควิามลับทั�งหมด ไม่สิามารถุนำาข้้อิอิ้างในกิารไกิล่เกิลี�ยไปใชั้เป็นพยานหลักิฐิานในชัั�นศึาลได้ อิีกิทั�งผู่้

ประนปีระนอิมคนกิลางนั�นมคีวิามเชัี�ยวิชัาญในดา้นติา่ง ๆ  ที�แติกิติา่งกินัอิอิกิไป เชัน่ ควิามเชัี�ยวิชัาญดา้นกิฎหมาย ซึ่ึ�งอิาจัจัะเปน็นติิกิิร 

หร่อิเจั้าหน้าที�ข้อิงหน่วิยงานข้อิงรัฐิและเอิกิชันที�ทำางานด้านกิฎหมาย แพทย์และพยาบาลผู่้เชัี�ยวิชัาญเฉพาะทางกิับกิรณีพิพาทที�เกิิด

ข้ึ�น เป็นติ้น อิีกิทั�งกิารไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาทนั�นหากิสิามารถุติกิลงกิันได้จัะนำาไปสิู่กิารทำาสัิญญาประนีประนอิมยอิมควิามและศึาลติ้อิง

พพิากิษาติามสิญัญาประนีประนอิมที�ติกิลงกินันั�น ดว้ิยผ่ลข้อิงกิารพพิากิษานั�นทำาใหห้ากิมกีิารผิ่ดสิญัญาคูก่ิรณ ีฝ่า่ยที�เสิยีหายจัากิกิาร

ไม่ปฏิิบัติิติามสิัญญานั�นสิามารถุร้อิงข้อิให้ศึาลบังกัิบคดีกิับฝ่่ายที�ผิ่ดสิัญญาได้ทันที 

 สิ่วินข้้อิเสีิยข้อิงกิารไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาททางกิารแพทย์ในศึาล ค่อิ กิ่อินจัะเข้้าสิู่กิระบวินกิารในชัั�นศึาลนั�นต้ิอิงมีกิารฟ้้อิงคดี

เสิียกิ่อิน ซึ่ึ�งติ้อิงเสิียค่าใชั้ง่ายในกิารจั้างทนายควิามเสิียกิ่อินในกิารปฏิบิัติิงานในศึาลในข้ั�นติอินติ่าง ๆ  ทำาให้กิารเข้้าสิู่กิระบวินกิารไกิล่

เกิลี�ยข้อ้ิพิพาทในศึาลนั�นอิาจัจัะต้ิอิงเสีิยคำาใชัจ้ัา่ยที�อิาจัจัะไม่คุม้ค่ากัิบข้อ้ิเรยีกิร้อิง และผู่ป้ระนีประนอิมบางศึาลนั�นอิาจัจัะไม่ได้มคีวิาม

เชัี�ยวิชัาญติรงทุกิด้าน โดยเฉพาะด้านกิฎหมาย เชั่น คดีแพทย์เป็นเร่�อิงเกิี�ยวิกิับกิฎหมายอิาญา แติ่นักิกิฎหมายคนนั�นอิาจัจัะเชัี�ยวิชัาญ

ด้านกิฎหมายแรงงาน หร่อิกิรณีข้อิงแพทย์และพยาบาลที�นั�นอิาจัจัะเป็นแพทย์และพยาบาลที�ไม่ได้เชัี�ยวิชัาญโดยติรงกิับกิรณีที�เกิดิข้ึ�น

ก็ิได้

 2. กิารไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาททางกิารแพทย์นอิกิศึาล ค่อิ คู่พิพาทสิามารถุนำาข้้อิพิพาทเข้้าสิู่หน่วิยงานที�เกิี�ยวิข้้อิงหร่อิติามหลักิ

เกิณฑ์ข์้อิงหน่วิยงานต่ิาง ๆ  ที�เกิี�ยวิข้อ้ิงกัิบข้อ้ิพิพาทข้อิงผู่ย่้�นข้อ้ิพิพาทได้ทนัที และหน่วิยงานต่ิาง ๆ  ที�มกีิระบวินกิารไกิล่เกิลี�ยข้อ้ิพิพาท

มักิจัะเปน็หนว่ิยงานที�มีควิามรูค้วิามเข้า้ใจัเฉพาะข้อ้ิพิพาทนั�น ๆ  และไมเ่สิยีคา่ใชัจ้ัา่ยแติอ่ิย่างใด ไมมี่    ควิามจัำาเปน็ติอ้ิงจัา้งทนายควิาม

เสิมอิไป มีเจั้าหน้าที�ข้อิงหน่วิยงานติ่าง ๆ แนะนำาถุึงข้ั�นติอินในกิารไกิล่เกิลี�ยสิามารถุทำาให้ประชัาชันเข้้าถุึงกิระบวินกิาร ไกิล่เกิลี�ยข้้อิ

พิพาท ได้ง่ายข้ึ�น เชั่น ศึูนย์สิันติิวิธิิ์ีสิาธิ์ารณสิุข้ เป็นติ้น กิระบวินกิารไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาทที�มีข้ั�นติอิน ไม่ติ่างจัากิกิารไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาท

ในศึาล 

 สิว่ินข้อ้ิเสีิยข้อิงกิารไกิล่เกิลี�ยข้อ้ิพิพาททางกิารแพทย์นอิกิศึาล คอ่ิ ควิามเช่ั�อิมั�นหลังจัากิสิามารถุทำาข้อ้ิติกิลงแล้วิจัะสิามารถุ

บงัคบักินัไดแ้คไ่หนเพยีงไร โดยปกิติหิากิเป็นหนว่ิยงานที�ไม่ไดม้ขี้อ้ิกิฎหมายที�สินบัสินนุใหโ้อิกิาสิในกิารปฏิบิตัิติิามสัิญญานั�น เช่ัน ศึนูย์

สัินติวิิิธิ์สีิาธิ์ารณสิขุ้ เน่�อิงจัากิหนว่ิยงานเหลา่นี�เปน็หนว่ิยงานที� ทำาหนา้ที�ในกิารรบัเร่�อิงพพิาทที�ประชัาชันไดร้บัควิามเดอ่ิดรอ้ิน ดำาเนนิ

กิารไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาท และเม่�อิแติ่ละฝ่่ายติกิลงกิันได้จััดทำาบันทึกิข้้อิติกิลงที�มีกิารติกิลงกิันหร่อิสิัญญาประนีประนอิมยอิมควิาม ซึ่ึ�ง

ควิามติกิลงดงักิลา่วินั�นบงัคบัติามกิฎหมายแพง่และพาพชิัยเ์ปน็กิฎหมายพ่�นฐิาน ฉะนั�นเม่�อิมกีิารผ่ดิสิญัญากิต็ิอ้ิงดำาเนนิกิารเช่ันสิญัญา

ทั�วิไป นั�นค่อิกิารนำามูลคดีแห่งกิารผ่ิดสิัญญานั�นฟ้้อิงเป็นคดีควิามติ่อิศึาลที�มีเข้ติอิำานาจั ทำาให้คู่พิพาทที�ได้ทำาข้้อิติกิลงครั�งหนึ�งที�หน่วิย

งานแล้วิ ทำาให้เพิ�มข้ั�นติอินในกิารนำาสิัญญาประนีประนอิมยอิมควิามหร่อิข้้อิติกิลงที�มีกิารผ่ิดสัิญญานั�นมาฟ้้อิงร้อิงติ่อิศึาลอิีกิครั�งหนึ�ง 

(ปาจัรีย์ สิำาราญจัิติติ์, 2561)

 ทั�งนี� จัากิกิารศึึกิษาวิิธิ์ีกิารระงับข้้อิพิพาททางกิารแพทย์ในรูปแบบศึาล และวิิธิ์ีกิารระงับข้้อิพิพาทในลักิษณะกิารไกิล่เกิลี�ย

หร่อิประนีประนอิมยอิมควิามนั�น ติ่างมีทั�งข้้อิดีและข้้อิเสีิยแติกิติ่างกิันไป แติ่ผู่้วิิจััยเห็นวิ่ากิารไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาทกิารแพทย์ข้อิงไทย

นั�นมีข้้อิดีที�สิามารถุจัะลดจัำานวินคดีที�ข้ึ�นสิู่ศึาลและอิำานวิยควิามสิะดวิกิแกิ่คู่กิรณีทั�งสิอิงฝ่่ายและสิามารถุระงับข้้อิพิพาทที�เกิิดข้ึ�นได้

อิย่างสินัติ ิแติใ่นข้ั�นติอินสิดุทา้ยข้อิงวิิธิ์กีิารไกิล่เกิลี�ยข้อ้ิพิพาทนี�ยงัคงเปน็วิธิิ์กีิารระงบัข้อ้ิพิพาทที�ติ้อิงพึ�งพาคำาสิั�งจัากิศึาลในกิารบงัคับ

ให้คู่กิรณีปฏิิบัติิติามสัิญญาประนีประนอิม ดังนั�น ผู่้วิิจััยเห็นวิ่าจัึงมีผ่ลไม่ติ่างจัากิกิารนำาข้้อิพิพาททางกิารแพทย์ข้ึ�นสิู่ชัั�นศึาลโดยติรง

แติ่อิย่างใด เพราะสิุดท้ายข้้อิพิพาททางกิารแพทย์กิ็ยังจัำาเป็นติ้อิงมีกิารบังคับโดยคำาสิั�งศึาลอิยู่ดี ผู่้วิิจััยจัึงเห็นวิ่าวิิธิ์ีกิารระงับข้้อิพิพาท

ทางกิารแพทย์เป็นปัญหาที�ควิรจัะข้ึ�นสิูก่ิระบวินกิารตัิดสิินข้อิงศึาลมากิกิว่ิากิารไกิล่เกิลี�ยหรอ่ิประนีประนอิม เน่�อิงจัากิว่ิาควิามเสีิยหาย

ที�เกิิดข้ึ�นติ่อิผู่้ป่วิยอิันเกิิดจัากิกิารรักิษาทางกิารแพทย์ในบางครั�งกิ็ไม่สิามารถุเยียวิยาได้โดยกิารไกิล่เกิลี�ยหร่อิประนีประนอิม
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คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณี

 ดังนั�น ในกิารรักิษาหร่อิวิิธีิ์กิารรักิษาข้อิงแพทย์นั�นย่อิมเกิิดกิารผิ่ดพลาดข้ึ�นได้ไม่วิ่าจัะโดยจังใจัหร่อิประมาทเลินเล่อิ และ

กิารกิระทำานั�นทำาให้เกิิดกิารเสิียหายติ่อิผู่้ป่วิยซึ่ึ�งถุึงข้ั�นร้ายแรงจันไม่สิามารถุเยียวิยาด้านจัิติใจัได้ เพ่�อิแกิ้ไข้ปัญหาที�เกิิดข้ึ�นและได้รับ

กิารระงับข้้อิพิพาทที�ผ่ลลัพธ์ิ์อิอิกิมาพอิใจัแกิ่ทุกิฝ่่าย กิล่าวิค่อิผู่้ป่วิยได้ค่าชัดเชัยหร่อิกิารเยียวิยา และแพทย์ได้บรรเทาควิามหวิาด

กิลัวิที�จัะถุูกิฟ้้อิงและรักิษาช่ั�อิเสิียงและวิิชัาชัีพแพทย์ไวิ้ด้วิย จัึงติ้อิงศึึกิษาถุึงวิิธิ์ีกิารระงับข้้อิพิพาททางกิารแพทย์ทางกิารศึาลและกิาร

เยียวิยาหลังจัากิเกิิดควิามเสิียหายจัากิกิารใชั้วิิชัาชัีพแพทย์นั�น

2. วัตëčปีร์ะสÜค์×ĂÜการ์วิÝัย
 (1) เพ่�อิศึึกิษาวิิธิ์ีกิารดำาเนินคดีและวิิธิ์ีกิารระงับคดีทางกิารแพทย์

 (2) เพ่�อิศึึกิษาแนวิทางและข้้อิเสินอิแนะในกิารเยียวิยาในคดีทางกิารแพทย์ที�เกิิดข้ึ�น

3. การ์ทบัทวนิวร์ร์ณกร์ร์ม
 ลักþณะคéีทาÜการ์Ēพทย์

 ลักิษณะข้อิงข้้อิพิพาททางกิารแพทย์มักิจัะเกิิดจัากิกิารรักิษาไม่เป็นไปติามที�ผู่้ป่วิยคาดหวัิงไวิ้ ไม่วิ่าจัะเกิิดจัากิเหตุิสุิดวิิสัิย

หร่อิควิามผ่ิดพลาดข้อิงแพทย์กิ็ติาม ในปัจัจุับันปริมาณข้้อิพิพาททางกิารแพทย์ที�นำามาฟ้้อิงเป็นคดีมีเพิ�มข้ึ�นอิย่างติ่อิเน่�อิง ทั�งนี�มิได้

หมายควิามวิ่าแพทย์มีควิามประมาทเลินเล่อิสิูง หร่อิมีมาติรฐิานในวิชิัาชัีพด้อิยลง แติ่เป็นเพราะระบบสัิงคม กิฎหมาย ควิามรู้ควิาม

เข้้าใจั หร่อิควิามติระหนักิติ่อิสิิทธิ์ิและหน้าที�ข้อิงคนในสัิงคมที�มีมากิข้ึ�น (อิรรถุพงศ์ึ ทิพย์อิักิษร, 2561)

 ปัญหาในกิารให้บริกิารด้านสิาธิ์ารณสุิข้ในปัจัจุับันเป็นสิิ�งที�เกิิดข้ึ�นในสัิงคมไทยอิย่างกิว้ิางข้วิางมากิข้ึ�นอัินเน่�อิงมาจัากิกิารที�

ผู่้ป่วิยไม่ได้รับกิารรักิษาที�ดี ผู่้ป่วิยอิาจัไม่ได้รับควิามเป็นธิ์รรมในกิารรับบริกิารไม่วิ่าจัะเป็นเร่�อิงข้อิงระยะเวิลาในกิารเข้้ารับบริกิารที�

ล่าชั้านานเกิินควิร กิารให้คำาแนะที�ไม่เหมาะสิม หร่อิข้ั�นติอินกิระบวินกิารรักิษาข้อิงแพทย์ที�บกิพร่อิง สิ่งผ่ลทำาให้เกิิดกิารฟ้้อิงร้อิงใน

ประเด็นข้้อิพิพาทติ่าง ๆ มากิมายไม่วิ่าจัะเป็นประเด็นในทางแพ่งในกิารเรียกิร้อิงค่าเสิียหายหร่อิกิารดำาเนินคดีทางอิาญากิับบุคลากิร

ทางแพทย์ (ภาณุพงศึ์ เฉลิมสิิน และภัทราวิุธิ์ ฉวิีนิล, 2563)

 ทาÜĒพŠÜ

 ติามควิามรับผิ่ดทางละเมิดไม่จัำาติ้อิงมีกิฎหมายบัญญัติิไวิ้โดยชััดแจั้งว่ิากิารกิระทำาอัินใดถุ่อิว่ิาเป็นกิารกิระทำาผิ่ดกิฎหมาย 

คำาวิ่าผ่ิดกิฎหมายในมาติรา 420 นี�หมายถุึง กิารกิระทำาควิามเสิียหายแกิ่สิิทธิ์ิเด็ดข้าดข้อิงบุคคล ค่อิ ชีัวิิติ ร่างกิาย อินามัย เสิรีภาพ 

ทรัพย์สิิน หร่อิสิิทธิ์ิอิย่างอิ่�นข้อิงบุคคล โดยไม่มีสิิทธิ์ิหร่อิข้้อิแกิ้ติัวิติามกิฎหมายให้ทำาได้ (วิิชัาดา ใจังาม, 2563)

 กิารเรียกิค่าเสีิยหายทางแพ่ง คอ่ิ คา่รกัิษาพยาบาลและค่าข้าดรายได้จัากิกิารที�ไมส่ิามารถุไปทำางานได้ปกิติ ิรวิมทั�งค่าเสีิยหาย

อ่ิ�น ๆ ที�สิามารถุนำาสิ่บได้สิำาหรับกิรณีที�ติ้อิงเสิียชีัวิิติ ญาติิข้อิงบุคคลนั�นสิามารถุเรียกิค่าสิินไหมทดแทนได้โดยคำานวิณจัากิค่าปลงศึพ 

และค่าเสิียหายซึ่ึ�งเกิิดจัากิกิารอิุปกิาระจัากิบุคคลที�เสิียชัีวิิตินั�นรวิมทั�งรายได้ที�จัะพึงหาได้ถุ้าไม่เสิียชัีวิติิ (แสิวิง บุญเฉลิมวิิภาศึ, 2565)

 ทาÜĂาâา

 สิหรัฐิอิเมริกิาได้พัฒนาหลักิกิาร “Res Ipsa Loquitur” ให้เหมาะสิมกิับเหติุกิารณ์หร่อิควิามเสิียหายจัากิกิารเข้้ารับบริกิาร

ทางกิารแพทย์ที�ติ้อิงมีกิารพิสิูจัน์ถึุงควิามเสิียหายจัากิกิารประมาทเลินเล่อิที�ติกิเป็นภาระข้อิงผู้่ป่วิยหร่อิญาติิในกิารดำาเนินกิารทาง

กิฎหมาย (วิิฑ์ูรย์ อิึ�งประพันธิ์์, 2561)

 ควิามรับผ่ิดทางอิาญาข้อิงผู่้ประกิอิบวิชิัาชีัพเวิชักิรรม จัึงติ้อิงเป็นไปติามประมวิลกิฎหมายอิาญา โดยควิามรับผ่ิดทางอิาญา

นั�นจัะมโีทษปรบัและจัำาคกุิ เปน็กิรณทีี�ผู่ป้ระกิอิบวิชิัาชัพีเวิชักิรรมติอ้ิงรบัผ่ดิในฐิานะผู่ท้ี�มหีนา้ที�ติามกิฎหมายที�จัะติอ้ิงใชัค้วิามรู ้ทกัิษะ

และควิามระมัดระวิงัอิยา่งเหมาะสิมเยี�ยงผู่ป้ระกิอิบวิชิัาชีัพที�บุคคลวิา่นั�นติอ้ิงมใีนพฤติกิิารณ์ที�เกิดิข้ึ�น ซึ่ึ�งคดคีวิามที�เกิดิข้ึ�นจัากิกิารร้อิง
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เรียนหรอ่ิฟ้อ้ิงร้อิงผู่ป้ระกิอิบวิชิัาชีัพเวิชักิรรมส่ิวินใหญ่มกัิจัะเกิดิข้ึ�นจัากิกิารกิล่าวิหาว่ิาผู่ป้ระกิอิบวิชิัาชีัพเวิชักิรรมกิระทำาโดยประมาท

เป็นผ่ลให้เกิิดอิันติรายติ่อิชัีวิิติ ร่างกิาย หร่อิเสิรีภาพข้อิงบุคคลแล้วิแติ่กิรณี ซึ่ึ�งอิาจัมีควิามผ่ิดติามกิฎหมายอิาญาติ่าง ๆ (ทิพย์วิรรณ 

เดชัะผ่ล, 2562) 

 ผู่ป้ระกิอิบวิชิัาชัพีเวิชักิรรมจัะรกัิษาผู่ป้ว่ิยดว้ิยควิามบรสุิิทธิ์ิ�ใจัมาติั�งแติต่ิน้ แติห่ากิเกิดิควิามผ่ดิพลาดเน่�อิงจัากิ   ควิามประมาท

ข้อิงผู่ป้ระกิอิบวิชิัาชีัพเวิชักิรรมฝ่า่ฝื่นมาติรฐิานควิามระมัดระวัิงข้อิงผู่ป้ระกิอิบวิชิัาชีัพเวิชักิรรมแล้วิ ผู่ป้ระกิอิบวิชิัาชีัพเวิชักิรรมจัะต้ิอิง

มีควิามผ่ิดทางอิาญาด้วิย (กิันติพงศึ์ แสิงพวิง, 2564)

 

4. ร์ะเบีัยบัวิíีวิÝัย
 กิารศึกึิษานี�เปน็วิจิัยัเชังิคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ัวิธิิ์กีิารวิจิัยัเอิกิสิาร (Documentary Research)  ซึ่ึ�งทำากิาร

ค้นควิา้จัากิติำารา หนงัสิอ่ิ วิิทยานพินธิ์ ์บทควิาม เอิกิสิารหรอ่ิวิารสิารทางวิชิัากิาร ควิามคดิเหน็ข้อิงนกัินติิศิึาสิติรแ์ละผู่เ้ชัี�ยวิชัาญเฉพาะ

ด้าน สิ่�อิสิิ�งพิมพต์ิา่ง ๆ  ดา้นกิฎหมายเกิี�ยวิกัิบกิารระงบัข้อ้ิพิพาททางกิารแพทยแ์ละกิารเยยีวิยาผู่เ้สิยีหาย  โดยใชัห้ลกัิกิฎหมายแพง่และ

อิาญาที�เกิี�ยวิข้้อิงที�ศึาลนำามาปรับใช้ักิับกิรณีพิพาทที�เกิิดข้ึ�น และเพ่�อินำาข้้อิมูลที�ได้มาวิิเคราะห์และนำามาแกิ้ไข้ปัญหาติ่อิไป ทั�งนี�ข้้อิมูล

ที�ศึึกิษาจัากิแหล่งติ่าง ๆ ที�น่าเชั่�อิถุ่อิเน่�อิงจัากิสิ่วินใหญ่เป็นกิารวิิเคราะห์จัากิคำาพิพากิษาข้อิงศึาลในคดีแพทย์ติ่าง ๆ ที�เกิิดข้ึ�นจัริง

 

5. ñลการ์วิÝัย
 ในกิารศึกึิษาครั�งนี�ผู่ว้ิจิัยัไดศ้ึกึิษาวิธิิ์กีิารระงบัข้อ้ิพพิาทและกิารเยยีวิยาควิามเสิยีหายในคดกีิารแพทยท์ี�เกิดิข้ึ�น ซึ่ึ�งมกีิฎหมาย

ที�เกิี�ยวิข้้อิงทั�งทางอิาญาและแพ่ง ดังนี�    

 � วิíีการ์ร์ะÜับั×šĂพิพาททาÜĂาâา

 ในเร่�อิงข้อิงกิารกิระทำาควิามผ่ิดทางอิาญาในกิารปฏิบิัติิหน้าที�ข้อิงแพทย์นั�น ย่อิมสิามารถุเกิิดข้ึ�นได้ หากิกิารกิระทำานั�นเข้้า

อิงค์ประกิอิบแห่งควิามผ่ิดทางอิาญา ซึ่ึ�งในกิารลงโทษทางอิาญานั�นมีอิยู่ 5 ลำาดับ ได้แกิ่ ริบทรัพย์สิิน ปรับ กิักิข้ัง จัำาคุกิ ประหารชัีวิิติ 

ซึึ่�งกิารปฏิิบัติิหน้าที�ข้อิงแพทย์ในบางกิรณีหากิทำาให้ผู่้ป่วิยหร่อิคนไข้้ถึุงแกิ่ควิามติาย นอิกิจัากิจัะต้ิอิงเยียวิยา ควิามเสีิยหายทางแพ่ง

ให้กิับทายาทแล้วิ อิาจัจัะได้รับโทษทางอิาญาด้วิยก็ิได้ 

 ทั�งนี�กิารปฏิิบัติิหน้าที�ข้อิงแพทย์ในบางครั�งอิาจัเกิิดจัากิกิารเจัตินาหร่อิประมาทเลินเล่อิ และในอิาชัีพแพทย์ย่อิมจัำาติ้อิงใชั้

ควิามรู้ควิามสิามารถุยิ�งไปกิวิ่าวิิญญููชันทั�วิไป ดังนั�น แพทย์จัึงติ้อิงใช้ัควิามระมัดระวิังมากิเป็นพิเศึษในกิารปฏิิบัติิหน้าที�ทุกิครั�ง โดย

เฉพาะแพทย์สิังกิัดโรงพยาบาลรัฐิ ถุ่อิวิ่าเป็นเจั้าพนักิงานรัฐิ ติามประมวิลกิฎหมายอิาญา มาติรา 157 เม่�อิเกิิด   กิารปฏิบิัติิหน้าที�หร่อิ

ละเว้ินกิารปฏิบิตัิหินา้ที�โดยมชิัอิบยอ่ิมมีควิามผ่ดิซึ่ึ�งมโีทษจัำาคุกิและโทษปรบั  ดงันั�น เม่�อิเกิดิควิามเสิยีหายข้ึ�นแกิผู่่ป้ว่ิย หรอ่ิแมก้ิระทั�ง

เปน็กิารสิูญเสิยีอิวัิยวิะสิำาคญัหรอ่ิถุึงแกิ่ชีัวิติิ ย่อิมเปน็ควิามรบัผิ่ดเกินิกิวิา่ที�แพทยค์นหนึ�งจัะเยยีวิยาให้กิลับคน่สิูป่กิติหิรอ่ิทดแทนสิิ�งที�

สูิญเสิียไปได้ ดังนั�น ผู่้วิิจััยเห็นวิ่า หากิเป็นกิรณีที�แพทย์ปฏิบิัติิหน้าที�โดยเคร่งครัดแล้วิ แติเ่กิิด ควิามเสีิยหายกิับผู่้ป่วิย เม่�อิเกิิดกิารฟ้้อิง

ร้อิง โรงพยาบาลจัะติ้อิงมีควิามรับผ่ิดด้วิย ซึึ่�งถุ่อิวิ่าได้วิ่าคดีกิารแพทย์เป็นคดีแพ่งเกิี�ยวิเน่�อิงกิับคดีอิาญา และแพทย์ถุ่อิวิ่าเป็นลูกิจั้าง

ข้อิงโรงพยาบาลที�มีฐิานะเป็นนายจั้าง เม่�อิลูกิจั้างทำาละเมิดไปในทางกิารที�จั้างนั�น โรงพยาบาลจัะติ้อิงร่วิมรับผิ่ดกิับแพทย์ในกิารที�จัะ

ต้ิอิงชัดใชัค้า่เสีิยหายให้แก่ิผู่ป่้วิยด้วิย ติามประมวิลกิฎหมายแพ่งและพาณิชัย์ มาติรา 425 ซึึ่�งเป็นเร่�อิงข้อิงกิารกิระทำาละเมิดในทางกิาร

ที�จั้าง ผ่ลทางกิฎหมายนายจั้างย่อิมติ้อิงร่วิมรับผ่ิดกิับลูกิจั้างด้วิยนั�นเอิง ในทางกิลับกิันหากิแพทย์ผู่้นั�นปฏิบิัติิหน้าที�ผ่ิดพลาดโดยเกิิด

จัากิเจัตินา หรอ่ิประมาทเลนิเลอ่ิดว้ิยควิามผิ่ดข้อิงตินเอิง แพทย์ผู่น้ั�นยอ่ิมติอ้ิงรบัผิ่ดเปน็กิารส่ิวินติวัิ เช่ันเร่�อิงข้อิงกิารฉีดยาเข้า้สิูก่ิระแสิ

เล่อิดที�อิาจัจัะมีปริมาณมากิจันเกิินไป ทั�งที�โรงพยาบาลอิาจัมีข้้อิจัำากิัดหร่อิมีเง่�อินไข้ในกิารฉีดยาแติ่ละประเภทอิยู่แล้วิวิ่าจัะติ้อิงฉีดใน

ปริมาณเทา่ใด แติแ่พทยผ์ู่น้ั�นกิลบัไม่ใสิใ่จัและทำาใหผู้่ป้ว่ิยเกิดิอิากิารชัอ็ิค และหมดสิติ ิติอ่ิมาผู่ป้ว่ิยเปน็อิมัพาติจัากิกิารกิระทำาข้อิงแพทย์
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ผู่้นั�น ควิามเสิียหายที�เกิิดข้ึ�นกัิบผู่้ป่วิยย่อิมติ้อิงรับผ่ิดเป็นกิารเฉพาะ และมีควิามผิ่ดติามประมวิลกิฎหมายอิาญา มาติรา 59 ประกิอิบ 

มาติรา 297 ผู่ใ้ดกิระทำาควิามผิ่ดฐิานทำารา้ยร่างกิาย จันเป็นเหตุิให้ผู่ถูุ้กิกิระทำารา้ยได้รบัอัินติรายสิาหัสิ (ทุพพลภาพ) ซึึ่�งมีโทษจัำาคกุิและ

ปรับ เป็นติ้น อิย่างไรกิ็ติาม ในคดีแพทย์ที�เกิิดข้ึ�นในประเทศึไทย มีหลาย ๆ คดีที�ไม่ได้รับกิารติัดสิินโดยศึาล หร่อิไม่มีกิารใชั้กิฎหมาย

ในกิารบังคับกิับปัญหาที�เกิิดข้ึ�น อิีกิทั�งผู่้ป่วิยที�เป็นผู่้เสิียหายมักิจัะเป็นบุคคลที�ไม่มีควิามรู้หร่อิอิาชัีพที�นับหน้าถุ่อิติาในสิังคมมากินักิ 

หร่อิกิล่าวิค่อิผู่้ป่วิยเหล่านั�นเป็นประชัาชันที�ไม่มีสิวิัสิดิกิารจัากิรัฐิที�ดีและฐิานะที�ไม่สิามารถุใชั้บริกิารโรงพยาบาลเอิกิชันได้ ทำาให้เกิิด

กิารบริกิารที�เล่อิกิปฏิิบัติิและทำาให้ผู่้ป่วิยเหล่านี�เม่�อิเกิิดควิามเสิียหายข้ึ�นอิาจัไม่ได้รับควิามเยียวิยาที�เหมาะสิมติามกิฎหมายได้ ดังนั�น 

ผู่ว้ิิจััยจัึงเห็นว่ิา เพ่�อิให้เกิิดควิามยุติิธิ์รรมข้อิงระบบกิฎหมายและกิระบวินกิารยุติิธิ์รรม แพทย์จัึงมีสิิทธิ์ิที�จัะได้รับโทษทางอิาญาดังเชั่น

บคุคลในอิาชีัพอ่ิ�น ๆ  หากิกิารปฏิบัิติหิน้าที�นั�นเข้า้ข่้ายติามกิฎหมายอิาญาที�บญัญัติว่ิิาเป็นควิามผิ่ดโดยกิารพิจัารณาติามควิามหนักิเบา

ข้อิงพฤติิกิารณ์นั�น

 2 วิíีการ์ร์ะÜับั×šĂพิพาททาÜĒพŠÜ

 ในเร่�อิงข้อิงควิามรับผ่ิดทางแพ่ง เป็นเร่�อิงข้อิงกิารชัดใชั้ค่าสิินไหมทดแทนหร่อิกิารชัดใช้ัค่าเสิียหายให้แกิ่ผู่้ป่วิยที�ได้รับควิาม

เสิียหายจัากิกิารปฏิิบัติิหน้าที�ข้อิงแพทย์นั�น ซึึ่�งถุ่อิได้วิ่าเป็นกิารกิระทำาละเมิดติ่อิผู่้อิ่�นในทางแพ่งนั�นเอิง

 เม่�อิแพทย์เป็นผู่้ถุูกิฟ้้อิงหร่อิเป็นจัำาเลยในคดีกิารแพทย์ โดยมีผู่้ป่วิยหร่อิผู่้เสีิยหายหร่อิจัะเป็นพนักิงานอิัยกิารเป็นโจัทกิ์

ที�สิามารถุฟ้้อิงแทนผู่้เสีิยหายได้นั�น เม่�อิเข้้าสิู่กิระบวินกิารพิจัารณาคดีข้อิงศึาลแล้วิ และศึาลพิจัารณาพยานหลักิฐิานข้อิงทั�งสิอิง

ฝ่่ายแล้วิพบวิ่า ฝ่่ายข้อิงแพทย์หร่อิจัำาเลยเป็นฝ่่ายที�กิระทำาผ่ิดหร่อิมีควิามผิ่ดจัริงติามฟ้้อิง แพทย์ผู่้นั�นย่อิมได้รับโทษทางอิาญา

กิ่อิน โดยข้ึ�นอิยู่กิับวิ่ากิารกิระทำาควิามผ่ิดในกิารปฏิิบัติิหน้าที�ข้ณะนั�นมีควิามผ่ิดมากิน้อิยเพียงใด ซึึ่�งโทษทางอิาญานั�น แพทย์อิาจั

จัะถุูกิติัดสิินให้ได้รับโทษแติ่รอิลงอิาญาไวิ้กิ่อินได้ หร่อิอิาจัจัะได้รับโทษทางอิาญาให้จัำาคุกิติามที�กิฎหมายบัญญัติิได้ ทั�งนี�ไม่วิ่าจัะ

เป็นกิารลงโทษแบบใด ย่อิมถุ่อิได้วิ่าแพทย์นั�นศึาลได้ตัิดสิินวิ่ามีควิามผิ่ดจัริงติามฟ้้อิงและควิามรับผิ่ดทางแพ่งก็ิจัะติ้อิงเกิิดข้ึ�นติาม

โทษทางอิาญาที�ถุูกิกิำาหนด ซึ่ึ�งถุ่อิเป็นกิารเยียวิทางแพ่งให้แกิ่ผู่้ป่วิยที�ได้รับควิามเสิียหายนั�นเอิง ซึ่ึ�งจัะมีประมวิลกิฎหมายแพ่งและ

พาณิชัย์ที�เกิี�ยวิข้้อิง ได้แกิ่ มาติรา 420 ซึ่ึ�งเป็นหลักิข้อิงกิารกิระทำาละเมิด สิ่วินกิารเยียวิยาทางกิารแพ่งนี�อิาจัจัะเป็นกิารชัดใชั้ทาง

ด้านทรัพย์สิินซึ่ึ�งเป็นติัวิเงินหร่อิสิิ�งข้อิงอิย่างอิ่�นก็ิได้ แติ่อิย่างไรกิ็ติาม สิิ�งเหล่านี�มิอิาจัเยียวิยาควิามเสิียหายทางจัิติใจัได้ แม้วิ่ากิาร

เยียวิยาทางแพ่งนี�จัะชั่วิยให้ชัดเชัยหร่อิทดแทนกิับสิิ�งที�ผู่้ป่วิยหร่อิผู่้เสิียหายจัะติ้อิงเสิียหายหร่อิสิูญเสิียไปจัากิกิารปฏิิบัติิหน้าที�ที�

ผิ่ดพลาดข้อิงแพทย์กิ็ติาม 

 3 การ์เยียวยาความเสียหายทาÜĂาâา

 กิารเยยีวิยาควิามเสิยีหายทางอิาญา ซึ่ึ�งเปน็วิธิิ์กีิารลงโทษติอ่ิแพทยท์ี�ปฏิบิตัิหินา้ที�ผิ่ดพลาดไมว่ิา่จัะเกิดิจัากิเจัตินาหรอ่ิควิาม

ประมาทเลนิเลอ่ิจันถุงึข้ั�นรา้ยแรง ผู่เ้สิยีหายหรอ่ิแมแ้ติท่ายาทข้อิงผู่เ้สีิยหายในกิรณทีี�ถุงึแกิค่วิามติาย ยอ่ิมมคีวิามประสิงค์จัะใหแ้พทย์

ผู่้นั�นรับผ่ิดชัอิบกิับกิารกิระทำาข้อิงติน โดยกิารรับโทษทางกิฎหมายอิาญา ดังนั�น ผู่ว้ิิจััยเห็นวิ่ากิารเยียวิยาควิามเสิียหายทางกิฎหมาย

อิาญา ค่อิ กิารลงโทษจัำาคุกิที�ยุติิธิ์รรมติ่อิกิารกิระทำาที�เกิิดข้ึ�น ทั�งนี� ผู่้วิิจััยเห็นวิ่ากิารกิระทำาข้อิงแพทย์มักิจัะเกิิดข้ึ�นจัากิควิามประมาท

เลินเล่อิ และรวิมถุึงประมาทเลินเล่อิอิย่างร้ายแรงซึ่ึ�งโทษทางอิาญาที�เกิี�ยวิข้้อิงมักิจัะเป็นโทษจัำาคุกิติามที�บัญญัติิไวิ้สิำาหรับโทษนั�น ๆ 

ดังนั�น เพ่�อิให้เกิิดควิามยุติิธิ์รรมทั�งสิอิงฝ่่าย จัะติ้อิงมีกิารติัดสิินโทษให้เป็นไปติามควิามรุนแรงข้อิงกิารกิระทำาและผ่ลร้ายที�เกิิดข้ึ�นติ่อิ

ผู่้ป่วิยหร่อิผู่้เสิียหายด้วิย จัึงจัะถุ่อิวิ่าเป็นกิารเยียวิยาทางจัิติใจัข้อิงผู่้เสิียหายหร่อิทายาทข้อิงผู้่เสีิยหายได้ทางหนึ�ง และทำาให้พวิกิเข้า

ได้เห็นว่ิากิระบวินกิารยุติิธิ์รรมไม่ได้เข้้าข้้างฝ่่ายที�มีควิามรู้ อิาชัีพ หร่อิฐิานะทางกิารเงินในสิังคมมากิกิวิ่านั�นเอิง

 4 การ์เยยีวยาความเสียหายทาÜĒพŠÜ

 กิารเยียวิยาควิามเสิียหายทางแพ่งย่อิมติ้อิงชัดใชั้ค่าสิินไหมดทดแทนหร่อิเรียกิวิ่าเป็นกิารเยียวิยาควิามเสิียหายให้แกิ่ผู่้

เสิียหาย ทั�งนี� ในกิรณีกิารเยียวิยาควิามเสิียหายทางแพ่งที�เกิิดข้ึ�นนั�น โดยสิ่วินใหญ่มักิจัะเป็นกิารเยียวิยาให้กิับติัวิผู่้ป่วิยหร่อิผู่้เสีิย
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หายโดยเฉพาะ เน่�อิงจัากิเป็นผู่้เสิียหายโดยติรงที�ได้รับผ่ลกิระทบจัากิกิารปฏิิบัติิหน้าที�แพทย์ที�ผิ่ดพลาด แติ่อิย่างไรกิ็ติาม ผู่้วิิจััยเห็น

วิ่ากิารเยียวิยาเฉพาะผู่้ป่วิยที�เป็นผู่้เสิียหายอิาจัจัะไม่เพียงพอิที�จัะชัดเชัยหร่อิฟ้ื�นฟู้สิภาพจัิติใจัหร่อิแม้กิระทั�งร่างกิายข้อิงผู่้เสิียหาย

ได้ทั�งหมด เน่�อิงจัากิวิ่าในบางคดีผู่้เสิียหายจัากิกิารปฏิิบัติิหน้าที�ข้อิงแพทย์ที�ผ่ิดพลาด อิาจัสิูญเสีิยอิวิัยวิะสิำาคัญในกิารดำารงชัีพและ

กิารทำางาน เชั่น ติาบอิด แข้นข้าด ข้าข้าด หูไม่ได้ยิน หร่อิอิัมพาติ เป็นติ้น ซึ่ึ�งผู่้เสีิยหายนั�นอิาจัเป็นหัวิหน้าครอิบครัวิหร่อิเป็นเสิา

หลักิในกิารหารายได้ให้กัิบครอิบครัวิ เม่�อิกิารสูิญเสิียอิวิัยวิะที�สิำาคัญนั�นทำาให้ผู่้เสิียหายกิลายเป็นบุคคลทุพพลภาพหร่อิติ้อิงนอิน

ติิดเติียง ไม่สิามารถุทำากิารงานใด ๆ ได้ ในสิ่วินนี�ย่อิมถุ่อิวิ่าเป็นควิามเสิียหายหร่อิควิามสิูญเสิียอิันร้ายแรง ดังนี� ผู่้วิิจััยเห็นวิ่ากิรณี

นี�แพทย์ผู่้นั�นจัะติ้อิงรับผ่ิดชัอิบเยียวิยาในสิ่วินนี�ด้วิย เชั่น กิารชัดใชั้ในสิ่วินข้อิงค่าข้าดกิารงานหร่อิค่าข้าดรายได้ในกิารดำารงชัีวิิติ

ที�ผู่้เสิียหายสิามารถุหาได้จันถุึงอิายุ 60 ปี หร่อิค่าอุิปกิาระเลี�ยงดูบุติรที�ผู่้เสิียหายเดิมมีหน้าที�ติ้อิงรับผ่ิดชัอิบ แติ่ไม่สิามารถุทำาได้

อีิกิติ่อิไป ในสิ่วินนี�แพทย์จัะติ้อิงรับผ่ิดชัอิบในค่าอิุปกิาระเลี�ยงดูบุติรข้อิงผู่้เสิียหายด้วิย รวิมทั�งกิารอิุปกิาระบิดามารดาหร่อิคนใน

ครอิบครัวิ ในกิรณีที�ผู่้เสิียหายเป็นเสิาหลักิข้อิงครอิบครัวิ เป็นติ้น ซึ่ึ�งผู่้วิิจััยเห็นวิ่ากิารเยียวิยาในสิ่วินนี�ร่วิมด้วิยจัึงจัะเป็นกิารชัดเชัย

หร่อิกิารเยียวิยาที�แท้จัริง 

6. Ăภิปีร์ายñล
 กิารเจั็บป่วิยเป็นเร่�อิงที�ไม่มีใครหลีกิเลี�ยงได้ไม่วิ่าจัะเพศึ วิัย อิาชีัพ ฐิานะใด แติ่ทุกิ ๆ คน ติ้อิงกิารกิารรักิษาหร่อิได้รับกิาร

ปฏิิบัติิที�ดีและถุูกิติ้อิงติามกิฎหมายรัฐิธิ์รรมนูญ พุทธิ์ศึักิราชั 2560 มาติรา 4 บัญญัติิวิ่า “ศึักิดิ�ศึรีควิามเป็นมนุษย์ สิิทธิ์ิ เสิรีภาพ และ

ควิามเสิมอิภาคข้อิงบุคคลย่อิมได้รับควิามคุ้มครอิง ปวิงชันชัาวิไทยย่อิมได้รับควิามคุ้มครอิงติามรัฐิธิ์รรมนูญเสิมอิกิัน” ดังนั�น กิารได้

รับกิารรักิษาย่อิมมีควิามเสิมอิภาคกิันทำาให้กิารที�จัะได้รับกิารระงับข้้อิพิพาทจัึงไม่แติกิติ่างกิัน แติ่กิารปฏิิบัติิหน้าที�ข้อิงแพทย์ในบาง

ครั�งอิาจัเกิิดจัากิกิารเจัตินาหร่อิประมาทเลินเล่อิถึุงข้ึ�นร้ายแรง อิย่างไรกิ็ติามในอิาชัีพแพทย์จัำาติ้อิงใชั้ควิามรู้ควิามสิามารถุยิ�งไปกิวิ่า

วิิญญููชันทั�วิไป ดังนั�น แพทย์จัึงติ้อิงใช้ัควิามระมัดระวิังมากิเป็นพิเศึษในกิารปฏิิบัติิหน้าที�ทุกิครั�ง และเม่�อิเกิิดควิามเสิียหายข้ึ�นแกิ่ผู่้

ป่วิย หร่อิแม้กิระทั�งเป็นกิารสิูญเสิียอิวิัยวิะสิำาคัญหร่อิถุึงแกิ่ชัีวิิติ ย่อิมเป็นควิามเสีิยหายเกิินกิวิ่าที�แพทย์คนหนึ�งจัะเยียวิยาให้กิลับค่น

สิู่ปกิติิหร่อิทดแทนสิิ�งที�สิูญเสิียไปได้ ดังนั�น ผู่้วิิจััยเห็นวิ่า คดีแพทย์ที�เกิิดข้ึ�นในประเทศึไทยนั�น แพทย์ผู่้ที�ปฏิิบัติิหน้าที�ผ่ิดพลาดย่อิม

ต้ิอิงได้รับกิารพิจัารณาตัิดสิินจัากิศึาล โดยผู้่วิิจััยไม่เห็นด้วิยกัิบกิารไกิล่เกิลี�ยหร่อิกิารประนีประนอิม เน่�อิงจัากิว่ิากิารไกิล่เกิลี�ยหร่อิ

กิารประนีประนอิมเป็นกิารทำาไปเพ่�อิเป็นลักิษณะข้อิงกิารยอิมควิามและเป็นกิารผั่ดผ่อ่ินโทษหรอ่ิกิารไม่ยอิมรับผิ่ดข้อิงแพทย์ ซึึ่�งไม่กิอ่ิ

ให้เกิิดควิามยุติิธิ์รรมติ่อิผู่้เสิียหายแติ่อิย่างใด โดยสิอิดคล้อิงกิับแนวิคิดหลักิ Res Ipsa Loquitur ที�นำามาใชั้ในกิรณีที�เกิิดกิารฟ้้อิงร้อิง

เร่�อิงกิารประมาทเลนิเลอ่ิข้อิงผู่ป้ระกิอิบวิชิัาชีัพแพทย ์ที�ติอ้ิงผู่กิพนัภายใติภ้าระหนา้ที�ที�จัะติอ้ิงอิธิิ์บายและแสิดงใหเ้หน็ถุงึวิธิิ์กีิารรกัิษา 

เน่�อิงจัากิผู่้ฟ้้อิงหร่อิโจัทกิ์ไม่มีควิามสิามารถุ ควิามชัำานาญ หร่อิมีควิามรู้ในกิรณีดังกิล่าวิ ดังนั�น แพทย์ผู่้นั�นจัะติ้อิงได้รับกิารพิจัารณา

คดีโดยเข้้าสิู่กิระบวินกิารยุติิธิ์รรมเชั่นเดียวิกัิบอิาชัีพอิ่�น ๆ  โดยไม่มีข้้อิยกิเวิ้น ดังนั�น เพ่�อิให้เกิิดควิามยุติิธิ์รรมกิับทั�งสิอิงฝ่่าย กิารติัดสิิน

ข้อิงศึาลจัะติอ้ิงพจิัารณาจัากิเจัตินาหรอ่ิควิามประมาทข้อิงแพทยว์ิา่มมีากิน้อิยเพยีงใด รวิมทั�งพจิัารณาควิามรนุแรงข้อิงกิารกิระทำาและ

ผ่ลร้ายที�เกิิดข้ึ�นติ่อิผู่้ป่วิยหร่อิผู่้เสิียหายด้วิย เพ่�อิให้เกิิดโทษที�เหมาะสิม

 สิ่วินในเร่�อิงข้อิงควิามรับผ่ิดทางแพ่ง เป็นเร่�อิงข้อิงกิารชัดใชั้ค่าสิินไหมทดแทนหร่อิกิารชัดใชั้ค่าเสิียหายให้แกิ่ผู่้ป่วิยที�ได้รับ

ควิามเสิียหายจัากิกิารปฏิิบัติิหน้าที�ข้อิงแพทย์นั�น ซึ่ึ�งอิาจัจัะเป็นควิามรับผ่ิดที�จัะติ้อิงชัดใชั้ด้วิยเงินหร่อิทรัพย์สิินบางอิย่างให้แกิ่ผู่้เสิีย

หายติามคำาพิพากิษาข้อิงศึาล ซึ่ึ�งกิารเยียวิยาโดยสิ่วินใหญ่ ศึาลมักิจัะติัดสิินให้เกิิดติ่อิผู่้เสีิยหายโดยเฉพาะ แติ่ทั�งนี� ผู่ว้ิิจััยเห็นวิ่ากิาร

เยียวิยาเฉพาะแกิ่ผู่้เสิียหายอิาจัจัะไม่เพียงพอิในบางกิรณีที�ผู่้เสิียหายเป็นเสิาหลักิข้อิงครอิบครัวิ หร่อิถุึงแกิ่ชัีวิติิได้ แพทย์ผู่้นั�นควิรจัะ

ต้ิอิงเยียวิยาถุึงคนในครอิบครัวิข้อิงผู่้เสิียหายด้วิย
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7. ĂÜค์ความร์Ďšที�ไéšร์ับั
 ผ่ลกิารศึกึิษาวิจิัยันี�เปน็เร่�อิงเกิี�ยวิกิบัแนวิกิารในกิารดำาเนนิคดแีละกิารเยยีวิยาในคดทีางกิารแพทย ์ซึ่ึ�งมคีดทีี�เกิดิข้ึ�นมาข้ึ�นใน

ประเทศึไทย โดยกิารระงับข้้อิพิพาททางกิารแพทย์มีติั�งแติ่กิารไกิล่เกิี�ยจันถุึงกิารนำาคดีเข้้าสิู่กิระบวินกิารพิจัารณาทางศึาล ทั�งนี� กิาร

ไกิล่เกิลี�ยข้้อิพิพาททางกิารแพทย์แม้จัะเป็นวิิธีิ์ที�เป็นที�นิยมเพราะเกิิดควิามสิะดวิกิและไม่ยุ่งยากิ และสิามารถุระงับได้โดยไม่จัำาติ้อิง

ผ่่านข้ั�นติอินทางศึาลที�อิาจัยุ่งยากิและซัึ่บซึ่้อิน แติ่เม่�อิมีกิารไกิล่เกิลี�ยเสิร็จัแล้วิ คู่กิรณีจัะติ้อิงทำาสิัญญาประนีประนอิมยอิมควิามเพ่�อิ

ให้เกิิดพันธิ์กิรณีที�ต้ิอิงปฏิิบัติิติามสิัญญากัินติ่อิไป แติ่อิย่างไรกิ็ติาม กิารไกิล่เกิลี�ยยังคงติ้อิงมีกิารพึ�งพากิารบังคับคดีทางศึาล ไม่วิ่าจัะ

เป็นกิารเยียวิยาทางแพ่ง หร่อิแม้แติ่กิารได้รับโทษทางอิาญา ทำาให้กิารศึกึิษาวิิจััยนี�จัะเป็นอิีกิอิงค์ควิามรู้หนึ�งที�เน้นกิล่าวิถุึงกิารระงับ

ข้อ้ิพิพาททางศึาล และกิารเยียวิยาที�มีผ่ลบังคับใชั้ได้จัริง 

�. ×šĂเสนิĂĒนิะ
�. ×šĂเสนิĂĒนิะĔนิการ์นิำาñลการ์วิÝัยไปีĔชš

1. วิิธิ์ีกิารระงับคดีพิพาทและกิารเยียวิยาทางกิารแพทย์ทางอิาญากิารระงับข้้อิพิพาททางกิารแพทย์นั�น ผู่้วิิจััยเห็นวิ่า ควิร

ระงับข้้อิพิพาททางกิารแพทย์โดยกิารใชั้วิิธิ์ีกิฎหมายบังคับหร่อิเข้้าสิู่กิระบวินกิารทางศึาล เน่�อิงจัากิผู่้วิิจััยเห็นวิ่า ผู่้เสิียหายสิ่วินใหญ่

มักิจัะเป็นบุคคลที�ไม่มีชั่�อิเสิียง มีอิาชัีพทั�วิไปที�มีรายได้ไม่แน่นอิน ฐิานะทางสิังคมไม่เป็นที�นับหน้าถุ่อิติา หร่อิจัะเรียกิได้วิ่าเป็นผู่้มีราย

ไดน้อ้ิยที�เข้า้รับบริกิารทางกิารแพทย์แติไ่ดร้บัควิามเสีิยหายจัากิกิารปฏิบัิติหิน้าที�ข้อิงแพทย์ที�ผ่ดิพลาด กิารใชัว้ิธิิ์กีิารระงับทางศึาลเพ่�อิ

ให้เกิิดควิามยุติิธิ์รรมไม่วิ่าอิาชัีพใดย่อิมสิามารถุเข้้าสิู่กิารติัดสิินข้อิงสิังคมที�มีกิฎหมายบัญญัติิได้เหม่อินกิัน เพราะผู่ว้ิิจััยเอิงเห็นวิ่ากิาร

ไกิล่เกิลี�ยหร่อิกิารประนีประนอิมยอิมควิามไม่กิ่อิให้เกิิดควิามยุติิธิ์รรมเพียงพอิติ่อิผู่้เสีิยหายและคนในครอิบครัวิข้อิงผู่้เสิียหาย และใน

ท้ายที�สิุดเม่�อิเกิิดกิระบวินกิารไกิล่เกิลี�ย หร่อิไม่สิามารถุประนีประนอิมยอิมควิามกิันได้ กิ็ติ้อิงพึ�งกิระบวินกิารยุติิธิ์รรมข้อิงศึาลนั�นเอิง

2. วิธีิิ์กิารระงับคดีพพิาทและกิารเยียวิยาทางกิารแพทย์ทางแพ่ง ในส่ิวินข้อิงกิารระงับและเยียวิทางแพ่งให้แก่ิผู่เ้สีิยหาย ผู่ว้ิจิัยั

เห็นว่ิากิารเยียวิยาให้กิับเฉพาะผู่้เสิียหายที�ได้รับ    ควิามเสิียหายโดยติรงจัากิกิารปฏิิบัติิหน้าที�ข้อิงแพทย์ที�ผ่ิดพลาดนั�นไม่ยังไม่เพียง

พอิ เม่�อิข้้อิเท็จัจัริงปรากิฎวิ่าผู่้เสิียหายนั�นเป็นเสิาหลักิข้อิงครอิบครัวิที�จัะติ้อิงหารายได้เลี�ยงอิีกิหลาย ๆ ชีัวิิติ และไม่สิามารถุที�จัะทำา

ต่ิอิไปได้ คนในครอิบครัวิย่อิมได้รับผ่ลกิระทบไปด้วิย ดังนั�น ผู่ว้ิิจััยจัึงเห็นวิ่าแพทย์ผู่้นั�นสิมควิรจัะติ้อิงเยียวิยาให้กิับคนในครอิบครัวิที�

ได้รับผ่ลกิระทบและอิาจัจัถึุงกิับติ้อิงสิูญเสิียบุคคลผู่้เป็นเสิาหลักิกิ็ได้ ถุึงจัะเป็นกิารเยียวิยาและกิารระงับข้้อิพิพาททางแพ่งได้ ซึ่ึ�งสิิ�งที�

แพทย์จัะติ้อิงเยียวิยา เชั่น ค่าอิุปกิาระเลี�ยงดูบุติรข้อิงผู่เ้สีิยหาย ค่าข้าดรายได้คำานวิณจัากิรายได้ที�ผู่เ้สีิยหายจัะติ้อิงได้รับในเวิลาปกิติิ

ก่ิอินที�จัะได้รับควิามเสิียหายจัากิกิารรักิษาข้อิงแพทย์ที�ผิ่ดพลาด เป็นติ้น ทั�งนี� ค่าเสิียหายที�เป็นกิารเยียวิยานั�น ผู่้วิิจััยเห็นวิ่าควิรจัะให้

เป็นคำาพิพากิษาที�มีผ่ลบังคับได้ เพราะเม่�อิแพทย์ไม่ปฏิิบัติิติามคำาพิพากิษา กิ็อิาจัจัะถุูกิบังคับคดียึดทรัพย์สิินและชัำาระหนี�ให้กิับผู่้เสิีย

หายในลักิษณะที�เป็นกิารเยียวิยาติามคำาพิพากิษาติ่อิไป

2. ×šĂเสนิĂĒนิะĔนิการ์วิÝยัคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. ควิรมีกิารศึึกิษาถุึงคดีกิารแพทย์ที�ได้เข้้าสิู่กิระบวินกิารยุติิธิ์รรม และคำาพิพากิษาที�มีผ่ลบังคับเปรียบเทียบกิับ    กิารระงับ

ข้อ้ิพิพาททางกิารแพทย์โดยกิารไกิล่เกิลี�ยว่ิามีข้้อิดีและข้้อิเสิียอิย่างไร

2. ควิรมีกิารใชั้เคร่�อิงม่อิที�หลากิหลาย เชั่น กิารสัิมภาษณ์แพทย์ พยาบาล ผู่้ป่วิยที�เกิี�ยกิับคดีทางกิารแพทย์ทั�งโรงพยาบาล

รัฐิและเอิกิชัน

3. ควิรศึกึิษาคดทีางกิารแพทยท์ี�เกิดิข้ึ�นโดยเฉพาะในพ่�นที�ที�เกิี�ยวิข้อ้ิงข้อิผู่ว้ิจิัยั เพ่�อิประโยชันใ์นกิารศึกึิษาและรวิบรวิมข้อ้ิมลู

ที�เป็นเชัิงลึกิมากิยิ�งข้ึ�น
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