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บัที่คัéยŠĂ
การวุิจิัยนี�มีวุัตถุปัระสุงค์์เพ่ั�อ 1) ศิึกษาสุภาพัปััญหาของระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนในปััจิจุิบัน 2) วุิเค์ราะห์สุภาพัปััญหา

ของระบบปัระกันสุขุภาพัเอกชนตามแนวุคิ์ดัในมิตสิุหวุทิ์ยาการ และ 3) นำาเสุนอแนวุท์างการพัฒัินาระบบปัระกันสุขุภาพัเอกชนท์ี�เปัน็

ธีรรม โดัยใช้การวิุจิัยแนวุสุหวุิท์ยาการ เก็บรวุบรวุมข้อม้ลเชิงผู้สุมผู้สุาน โดัย 1) การวุิจิัยเชิงค์ุณภาพัใช้แนวุสุัมภาษณ์แบบมีโค์รงสุร้าง 

สัุมภาษณ์ผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาค์ัญจิำานวุน 28 ค์น วุิเค์ราะห์ข้อม้ลดั้วุยการวุิเค์ราะห์สุาระ 2) การวุิจิัยเชิงปัริมาณใช้แบบสุอบถาม สุอบถามผู้้้

เอาปัระกันภัยจิำานวุน 110 ค์น วุิเค์ราะห์ข้อมล้ดั้วุยสุถิติ ไดั้แก่ ค่์าค์วุามถี� ร้อยละ สุ่วุนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา

ผู้้เ้อาปัระกันภัยซึ่่�อปัระกันสุขุภาพัเอกชนโดัยไม่มีค์วุามร้้เร่�องมล้ค่์าเงินตามเวุลา และปักปิัดัข้อมล้สุขุภาพั ตวัุแท์นปัระกันชีวุติ

ขายปัระกนัสุขุภาพัเอกชนโดัยไม่อธีบิายขอ้มล้ท์ี�เกี�ยวุขอ้งกบัมล้ค์า่เงนิตามเวุลา ไม่ปัฏิบัตติามจิรรยาบรรณตวัุแท์นปัระกนัชีวิุต บริษัท์

ปัระกันชีวิุตออกแบบเอกสุารเบี�ยและผู้ลปัระโยชน์ปัระกันภัยโดัยไม่แสุดังข้อม้ลม้ลค่์าเงินตามเวุลา และชดัใช้ค์่าสุินไหมท์ดัแท์นไม่ถ้ก

ต้องตามสุญัญา โรงพัยาบาลเอกชนรกัษาพัยาบาลเกนิมาตรฐานและค์วุามจิำาเปัน็ท์างการแพัท์ย ์และดัำาเนนิงานเกี�ยวุกบัหลกัเกณฑก์าร

เบกิค์า่สุนิไหมท์ดัแท์นไม่ถก้ตอ้ง ดังันั�น จิงึตอ้งปัรบัปัรงุหลักการและค์วุามรับผู้ดิัชอบของกลุม่ผู้้ม้ผีู้้สุ้วุ่นได้ัสุ่วุนเสีุยโดัยบร้ณาการกับองค์์

ค์วุามร้้สุหวุิท์ยาการ โดัยแนวุท์างการพััฒินาระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนท์ี�เปั็นธีรรม ปัระกอบดั้วุย 1) ต้องพััฒินาผู้้้เอาปัระกันภัยดั้าน

ค์วุามร้้เร่�องปัระกันชีวิุต ปัระกันสุุขภาพั การลงทุ์น และสุร้างค์วุามตระหนักเร่�องค์วุามสุจุิริตอย่างยิ�งของผู้้้เอาปัระกันภัย 2) ต้องกำากับ

ดัแ้ลตวัุแท์นปัระกนัชวีุติดัา้นค์วุามร้เ้ร่�องการลงท์นุปัระกนัชวีุติ ปัระกนัสุขุภาพั และสุรา้งระบบการบงัค์บัใชจ้ิรรยาบรรณตวัุแท์นปัระกนั

ชีวุติ 3) ตอ้งสุรา้งกระบวุนการชดัใชค้์า่สุนิไหมท์ดัแท์นของบรษิทั์ปัระกนัชวีุติใหเ้ปัน็ไปัตามสุญัญา และผู้ลติสุญัญาปัระกนัสุขุภาพัเอกชน

ท์ี�สุอดัค์ล้องกับหลักเกณฑ์พั่�นฐานของสุัญญาตามกฎหมาย  และ 4) ต้องกำากับกระบวุนการรักษาพัยาบาลของโรงพัยาบาลเอกชนให้

เปัน็ไปัตามมาตรฐานและค์วุามจิำาเปัน็ท์างการแพัท์ย ์และดัำาเนนิการสุวุ่นท์ี�เกี�ยวุขอ้งกบัการชดัใชค่้์าสิุนไหมท์ดัแท์นใหค้์รบถวุ้น ถก้ตอ้ง 

คำาสำาคัâ� แนวุท์างการพััฒินา; ระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชน; ค์วุามเปั็นธีรรม; จิันท์บุรี     

A#453A$5
This research aims to achieve three main objectives: 1) to investigate the current state of private health 

insurance systems, 2) to analyze the ethical issues within the context of private health insurance from an inter-

disciplinary perspective, and 3) to propose a framework for the ethical development of a private health insur-

ance system. The research employs an interdisciplinary approach, encompassing the dimensions of economics, 

management, ethics, and law. This research employs a mixed-methods research approach. 1) This qualitative 

research utilizes structured interviews and analyzes data through content analysis, along with examining life and 

health insurance policies of life insurance companies. The analysis is conducted based on fundamental legal 

contract criteria. 2) This quantitative study employs surveys and analyzes data using statistical methods, along 

with documents related to compensation payouts and insurance premiums and benefits from life insurance 

companies. Financial analysis is performed, drawing a comparison with economic analysis. 

5Ie ųnEinHs oG UIe reseBrDI reWeBl UIBU�

Private health insurance purchasers lack knowledge regarding the time value of money and often withhold 

health information. Life insurance agents market private health insurance without explaining information pertinent 

to the time value of money. Additionally, discrepancies exist between the actions of life insurance agents and 

ethical standards. Life insurance companies design insurance policies and benefits without indicating information 

related to the time value of money, leading to supplementary health insurance contracts being appended to life 

insurance policies. Furthermore, compensation claims are often inaccurate and do not comply with legal contract 

terms. Private hospitals exceed standard and medically necessary healthcare treatments, and actions related to 
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incorrect disbursements of compensation payouts are conducted, violating the principles outlined in the criteria 

for claim reimbursements. It is therefore imperative to revise the policies and responsibilities of the stakeholders 

across from key dimensions by collaborating with interdisciplinary knowledge. The proposed framework for the 

ethical advancement of private health insurance system includes the following elements: 1) Cultivating knowl-

edge on life insurance, health insurance, and investments, and fostering a heightened ethical awareness among 

policyholders, 2) Monitoring knowledge about health insurance investments, establishing oversight mechanisms, 

and enforcing life insurance agents adhere to ethical conduct, 3) Creating procedures for accurate compensa-

tion aligned with contractual agreements and generating supplementary private health insurance policies in line 

with legal principles, and 4) Guiding medical treatment processes by following standardized medical practices, 

guaranteeing compliance with medical standards, and executing related compensation measures thoroughly and 

accurately. When the private health insurance system attains ethical maturity, the anticipated societal outcome 

and impact will manifest as improved public health and well-being for the Thai population.                

,eZXorE� An approach to develop; Private health insurance system; Fairness; Chanthaburi

�. บัที่นำา
ท์รัพัยากรมนุษย์ท์ี�มีสุุขภาพัสุมบ้รณ์ท์ั�งดั้านร่างกายและจิิตใจิเปั็นสุิ�งสุำาค์ัญในการพััฒินาปัระเท์ศิ องค์์การสุหปัระชาชาติ

จิึงให้ค์วุามสุำาคั์ญกับสุุขภาพัและอนามัยของปัระชาชน โดัยบรรจิุเปั็นเปั้าหมายการพััฒินาท์ี�ยั�งย่น (UNSDGs) เปั้าหมายที์� 3 การมี

สุุขภาพัและค์วุามเปั็นอย้่ท์ี�ดัี (United Nation, 2023) รัฐจิึงจิัดัสุวัุสุดัิการปัระกันสุุขภาพัให้ปัระชาชนไท์ยท์ุกค์น แต่พับสุภาพัปััญหา

งบปัระมาณรายจิา่ยดัา้นสุขุภาพัปัระจิำาปัสีุง้ขึ�นอยา่งตอ่เน่�อง และท์รพััยากรท์างการแพัท์ยไ์มเ่พัยีงพัอ ท์ำาใหร้ฐัตอ้งพัึ�งพังิระบบปัระกนั

สุุขภาพัเอกชน โดัยสุ่งเสุริมให้ปัระชาชนท์ี�มีฐานะท์างเศิรษฐกิจิดัี ต้องการบริการท์ี�สุะดัวุก รวุดัเร็วุ ไปัซึ่่�อปัระกันสุุขภาพัเอกชนไวุ้ดั้แล

ตัวุเอง (สุำานักงานเลขาธีิการสุภาผู้้้แท์นราษฎร สุำานักงบปัระมาณรัฐสุภา, 2561) 

การปัระกันสุุขภาพัเอกชนเปั็นแนวุค์ิดัให้ปัระชาชนโอนค์วุามเสุี�ยงภัยสุุขภาพัไปัให้บริษัท์ปัระกันภัยเอกชนรับค์วุามเสีุ�ยง

แท์น (สุำานักงานเลขาธีิการสุภาผู้้้แท์นราษฎร สุำานักงบปัระมาณรัฐสุภา, 2561) ซึ่ึ�งปัระเท์ศิท์ี�พััฒินาแล้วุนำามาใช้อย่างแพัร่หลาย เห็น

ไดั้จิากสัุดัสุ่วุนเบี�ยปัระกันภัยต่อผู้ลิตภัณฑ์มวุลรวุมของปัระเท์ศิท์ี�ปัระเท์ศิในท์วีุปัยุโรปัมีการซึ่่�อปัระกันภัยมากที์�สุุดั ร้อยละ 35.53 

ท์วีุปัอเมริกาเหน่อ ร้อยละ 29.42 และท์วีุปัเอเชีย ร้อยละ 27.57 หากพัิจิารณาดั้านจิำานวุนกรมธีรรม์ปัระกันสุุขภาพั ปัระเท์ศิญี�ปัุ�น

เปัน็ปัระเท์ศิพัฒัินาแลวุ้ในท์วุปีัเอเชียท์ี�มีสุดััสุวุ่นการถอ่ค์รองกรมธีรรมป์ัระกนัสุขุภาพัเอกชนเกนิรอ้ยละ 100 สุำาหรบัปัระเท์ศิไท์ยรอ้ย

ละ 5.8 ซึึ่�งเป็ันสุัดัสุ่วุนท์ี�น้อยมากเม่�อเที์ยบกับปัระเท์ศิท์ี�พััฒินาแล้วุ (สุำานักงานค์ณะกรรมการกำากับและสุ่งเสุริมการปัระกอบธุีรกิจิ

ปัระกันภัย, 2561) 

        จิากการสุำารวุจิข้อม้ลเบ่�องต้นพับวุ่า สุมาค์มปัระกันชีวุิตไท์ยไดั้นำาเสุนอสุภาพัปััญหาของระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชน

ต่อสุำานกังานค์ณะกรรมการกำากบัและสุง่เสุรมิการปัระกอบธีรุกจิิปัระกนัภยั (สุำานกังาน ค์ปัภ.) ซึ่ึ�งเปัน็หน่วุยงานอสิุระของรฐัท์ี�ท์ำาหนา้ท์ี�

กำากับ ดั้แลระบบปัระกันภัย (สุำานักงานค์ณะกรรมการกำากับและสุ่งเสุริมการปัระกอบธีุรกิจิปัระกันภัย, 2561) เพั่�อเร่งแก้ไข ไดั้แก่ 1) 

ผู้้้เอาปัระกันภัยปักปัิดัข้อมล้สุุขภาพัก่อนท์ำาปัระกันภัย และเข้ารักษาแบบผู้้้ปั�วุยในบ่อยค์รั�งท์ั�งท์ี�ไม่ไดั้ปั�วุย 2) บริษัท์ปัระกันชีวุิตจิ่าย

ค่์าสุินไหมท์ดัแท์นไม่เปั็นไปัตามสุัญญา 3) โรงพัยาบาลเอกชนให้บริการรักษาพัยาบาลเกินมาตรฐานและค์วุามจิำาเป็ันท์างการแพัท์ย์ 
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และ 4) ตัวุแท์นปัระกันชีวุิตขายปัระกันชีวุิตนอกเหน่อเง่�อนไขกรมธีรรม์ ช่วุยผู้้้เอาปัระกันภัยปักปัิดัข้อม้ลสุุขภาพัต่อบริษัท์ปัระกัน

ชีวุิต (สุมาค์มปัระกันชีวิุตไท์ย, 2562) ท์ำาให้เปั็นอุปัสุรรค์ต่อระบบปัระกันภัยไท์ยให้มีการเติบโตอย่างยั�งย่นและการไดั้รับค์วุามเช่�อ

ถอ่ไวุ้วุางใจิจิากปัระชาชน 

จิากข้อม้ลดัังกล่าวุข้างต้นแสุดังให้เห็นวุ่า สุภาพัปััญหาของระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนเกิดัจิากผู้้้มีสุ่วุนไดั้สุ่วุนเสีุย 4 กลุ่ม 

ไดั้แก่ ผู้้้เอาปัระกันภัย ตัวุแท์นปัระกันชีวุิต บริษัท์ปัระกันชีวุิต และโรงพัยาบาลเอกชน  หากไม่ไดั้รับการแก้ไขอย่างเป็ันระบบอาจิจิะ

ท์วีุค์วุามรุนแรงเพัิ�มขึ�นอยา่งตอ่เน่�อง จิากการท์บท์วุนวุรรณกรรม พับวุา่ ยงัไมม่กีารวิุจิยัท์ี�ศิกึษาระบบปัระกันสุขุภาพัเอกชนในสุ่วุนของ

บท์บาท์หน้าท์ี�ของผู้้้มีสุ่วุนไดั้สุ่วุนเสุียโดัยบ้รณาการองค์์ค์วุามร้้สุหวุิท์ยาการ 4 มิติ ไดั้แก่ เศิรษฐศิาสุตร์ การบริหารจิัดัการ จิริยศิาสุตร์ 

และนิติศิาสุตร์ เพั่�อให้ไดั้แนวุท์างการพััฒินาระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนท์ี�เป็ันธีรรม จิึงกล่าวุไดั้วุ่างานวุิจิัยนี�เปั็นจิุดัเริ�มต้นของการตั�ง

ค์ำาถามและแสุวุงหาค์ำาตอบในเร่�องสุภาพัปััญหาและแนวุท์างการพัฒัินาระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนตามแนวุค์ิดัในมิติสุหวุิท์ยาการ 

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพ่ั�อศิึกษาสุภาพัปััญหาของระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนในปัจัิจิุบัน

2. เพ่ั�อวุิเค์ราะห์สุภาพัปััญหาของระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนตามแนวุคิ์ดัในมิติสุหวุิท์ยาการ

3. เพ่ั�อนำาเสุนอแนวุท์างการพััฒินาระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนท์ี�เปั็นธีรรม  

             

�. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
งานวุิจิัยนี�บ้รณาการองค์์ค์วุามร้้สุหวุิท์ยาการ 4 มิติ โดัยใช้แนวุคิ์ดัท์ี�สุำาค์ัญตามปัระเดั็นศิึกษาหลักในแต่ละมิติ ดัังนี�

1. มิติเศิรษฐศิาสุตร์ใช้แนวุค์ิดัม้ลค์่าเงินตามเวุลา แนวุค์ิดัการวุิเค์ราะห์ต้นท์ุนและผู้ลปัระโยชน์ มีรายละเอียดั ดัังนี�

1) แนวุค์ดิัมล้ค์า่เงนิตามเวุลา หลกัการสุำาค์ญั ค์อ่ มล้ค์า่เงนิจิำานวุนเดัยีวุกนัในเวุลาตา่งกนัจิะมมีล้ค์า่ตา่งกนั โดัยมคี์า่ตอบแท์น

และระยะเวุลาเปั็นตัวุกำาหนดั ในการเปัรียบเท์ียบม้ลค์่าเงินต้องท์ำาการปัรับม้ลค์่าเงินให้เปั็นม้ลค์่าเงินปััจิจิุบันดั้วุยเท์ค์นิค์การค์ิดัลดั 

(ณุศิณี มีแก้วุกุญชร, 2561; สุถาบัน ThaiPFA, 2564) ในงานวุิจิัยนี�จิะนำาม้ลค์่าเงินตามเวุลาไปัใช้วุิเค์ราะห์ตารางเบี�ยและผู้ลปัระโยชน์

ปัระกันภัยของบริษัท์ปัระกันชีวุิตกรณีศิึกษา และม้ลค์่าการรักษาพัยาบาลท์ี�บริษัท์ปัระกันชีวุิตชดัใช้ค่์าสิุนไหมท์ดัแท์นให้ผู้้้เอาปัระกัน

ภัย ในปัระเดั็นต้นท์ุนและผู้ลปัระโยชน์ปัระกันภัยและค์วุามค์ุม้ค์่าในการลงท์ุนปัระกันสุุขภาพัเอกชน

2) แนวุค์ดิัการวุเิค์ราะหต์น้ท์นุและผู้ลปัระโยชน ์เปัน็เท์ค์นคิ์ท์ี�ใชใ้นการเลอ่กโค์รงการท์ี�เหมาะสุม โดัยนำาต้นท์นุภายนอกท์ี�ไมใ่ช่

ตัวุเลขเข้ามารวุมดั้วุย (Pettinger, T, 2023) แบ่งการวุิเค์ราะห์ออกเปั็น การวุิเค์ราะห์ท์างการเงิน เปั็นการวุิเค์ราะห์วุ่าผู้ลตอบแท์นมี

ค์วุามค์ุ้มค์่ากับการลงท์ุนในท์างบัญชีหร่อไม่ และการวุิเค์ราะห์ท์างเศิรษฐศิาสุตร์ เป็ันการวุิเค์ราะห์ถึงผู้ลกระท์บท์ี�ไม่มีมล้ค์่าท์างการ

ตลาดัดั้วุย อาท์ิ ต้นท์ุนค์่าฟุ่ื�นฟุ่้สุุขภาพั ต้นท์ุนค์่าเสุียโอกาสุ ผู้ลกระท์บจิากภายนอกท์ั�งแง่บวุกและแง่ลบ มีองค์์ปัระกอบท์ี�สุำาค์ัญ 3 

ปัระการ ค์่อ 1) ม้ลค์่าปัจัิจิุบันของผู้ลปัระโยชน์สุุท์ธีิ 2) อัตราสุ่วุนผู้ลปัระโยชน์ต่อต้นท์ุน และ 3 ) อัตราผู้ลตอบแท์นในโค์รงการ (ธีันวุา 

จิิตต์สุงวุน, 2561) ในงานวุิจิัยนี�จิะนำาม้ลค์่าปััจิจิุบันของผู้ลปัระโยชน์ปัระกันสุุขภาพัเอกชนสุทุ์ธีิ และอัตราสุ่วุนผู้ลปัระโยชน์ต่อต้นทุ์น

ปัระกันสุุขภาพัเอกชน และปััจิจัิยท์ี�ไม่มีม้ลค์่าท์างการตลาดัมาวุิเค์ราะห์การอธีิบายข้อม้ลของตัวุแท์นปัระกันชีวุิตให้ผู้้้เอาปัระกันภัย

เข้าใจิในปัระเดั็นค์วุามค์ุ้มค์่าในการลงท์ุนปัระกันสุุขภาพัเอกชน  

2. มิติการบริหารจิัดัการใช้แนวุค์ิดัการจิัดัการค์่าสุินไหมท์ดัแท์น และแนวุค์ิดัการรักษาพัยาบาลตามค์วุามจิำาเปั็นท์างการ

แพัท์ย์ มีรายละเอียดั ดัังนี�        

1) แนวุคิ์ดัการจัิดัการค์่าสุินไหมท์ดัแท์น เปั็นการดัำาเนินการเพั่�อชดัใช้ ท์ดัแท์นค์วุามเสีุยหายท์ี�เกิดัขึ�นเพั่�อให้ผู้้้เสีุยหายกลับ

ค์น่สุ้่ฐานะเดัิม (จิิตรา เพัียรลำ�าเลิศิ, 2564) หลักการสุำาค์ัญของปัระกันสุุขภาพัเอกชน ค์่อ การชดัใช้ค์่าสิุนไหมท์ดัแท์นตามจิริง ซึ่ึ�งผู้้้รับ
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ปัระกันภัย (บริษัท์ปัระกันชีวุิต) จิะชดัใช้ค์่าสุินไหมท์ดัแท์นตามท์ี�จิ่ายจิริงตามใบเสุร็จิรับเงินของโรงพัยาบาล แต่ไม่เกินจิำานวุนเงินเอา

ปัระกันภัย (อธิีวุัฒิน์ ศิุภสุวุัสุดัิ�วุัชร และงามตา เขมะจิิโต, 2564) ในงานวุิจิัยนี�จิะนำาหลักการดัังกล่าวุมาวุิเค์ราะห์บริษัท์ปัระกันชีวุิตใน

ปัระเดั็นการชดัใช้ค์่าสุินไหมท์ดัแท์นตามหลักธีรรมาภิบาลในเร่�องค์วุามรับผู้ิดัชอบและค์วุามโปัร่งใสุ

2) แนวุคิ์ดัการรักษาพัยาบาลตามค์วุามจิำาเปั็นท์างการแพัท์ย์ เป็ันการปัฏิบัติการท์างการแพัท์ย์ท์ี�เปั็นท์ี�ยอมรับและเป็ันไปั

ตามมาตรฐานการดั้แลท์ี�ไม่ใช่การท์ดัลองหร่อการสุ่บสุวุนโรค์ มีค์วุามเหมาะสุมและมีปัระสิุท์ธีิภาพั (Bergthold, L, 2020) หลักการ

สุำาค์ัญ ค์่อ 1) ต้องสุอดัค์ล้องกับการวุินิจิฉัยโรค์และการรักษาตามการบาดัเจิ็บหร่อการเจิ็บปั�วุยของผู้้้เอาปัระกันภัย 2) ต้องมีข้อบ่งชี�ท์ี�

ชัดัเจินตามหลักเกณฑท์์างการแพัท์ย์ท์ี�เปัน็สุากล และนำามาซึ่ึ�งแผู้นการรักษาท์ี�เหมาะสุมและสุอดัค์ล้องกบัขอ้สุรปุัจิากปัระวัุตกิารรกัษา

พัยาบาล 3) ต้องไม่ใช่เพั่�อค์วุามสุะดัวุกของผู้้้เอาปัระกันภัย ค์รอบค์รัวุ หร่อผู้้้ให้บริการรักษา 4) ต้องเปั็นการบริการรักษาพัยาบาล

ตามมาตรฐานการดั้แลจิากเจิ้าหน้าท์ี�ตามค์วุามจิำาเปั็นของภาวุการณ์บาดัเจิ็บหร่อเจิ็บปั�วุยของผู้้้เอาปัระกันภัย (สุมาค์มปัระกันชีวุิต

ไท์ย, 2561) ในงานวุิจิัยนี�จิะนำาหลักการดัังกล่าวุมาวุิเค์ราะห์โรงพัยาบาลเอกชนในปัระเดั็นการบริการรักษาพัยาบาลตามมาตรฐาน

และค์วุามจิำาเปั็นท์างการแพัท์ย์   

3. มติจิิริยศิาสุตรใ์ชแ้นวุค์ดิัสุจุิรติอยา่งยิ�งของผู้้เ้อาปัระกนัภัย และแนวุค์ดิัจิรรยาบรรณตวัุแท์นปัระกนัชีวุติ มีรายละเอยีดั ดังันี�

1) แนวุค์ิดัสุุจิริตอย่างยิ�งของผู้้้เอาปัระกันภัย เปั็นการท์ี�ผู้้้เอาปัระกันภัยและผู้้้รับปัระกันภัยต้องปัฏิบัติต่อกันอย่างตรงไปัตรง

มา ไม่กล่าวุเท์็จิ ไม่ฉ้อฉล หลอกลวุงให้เข้าใจิผู้ิดัในข้อสุำาคั์ญ (สุรพัลจิ์ สุุขท์รรศินีย์, 2560) หลักการสุำาคั์ญ ค์อ่ ผู้้้เอาปัระกันภัยมีหน้าท์ี�

เปัิดัเผู้ยข้อค์วุามจิริงสุ่วุนท์ี�เปั็นสุาระสุำาค์ัญเกี�ยวุกับสุุขภาพัและไม่แถลงข้อค์วุามเท์็จิต่อผู้้้รับปัระกันภัย (รุ่งอรุณ จัินท์ร์พั้ล, 2566) ใน

งานวิุจิัยนี�จิะนำาหลักการดัังกล่าวุมาวุิเค์ราะห์ผู้้้เอาปัระกันภัยในปัระเดั็นผู้้้เอาปัระกันภัยเข้าท์ำาสัุญญาโดัยยึดัหลักสุุจิริตอย่างยิ�ง

2) แนวุคิ์ดัจิรรยาบรรณตวัุแท์นปัระกนัชีวุติ เป็ันแนวุค์ดิัท์ี�เปัน็แนวุท์างใหต้วัุแท์นปัระกนัชวีุติใชใ้นการปัฏบิตัติน และจิรรโลง

ภาพัลักษณ์ท์ี�ดัี 10 ปัระการ โดัยมีหลักการท์ี�มีค์วุามสุัมพัันธี์โดัยตรงระหวุ่างตัวุแท์นปัระกันชีวุิตและผู้้้เอาปัระกันภัยท์ี�นำามาใช้ในการ

วุิจิัยนี� 4 ปัระการ ค์่อ (1) ให้บริการท์ี�ดัีอย่างสุมำ�าเสุมอและชี�แจิงให้ผู้้้เอาปัระกันภัยท์ราบถึงสุิท์ธีิและหน้าท์ี� เพั่�อรักษาผู้ลปัระโยชน์ของ

ผู้้้เอาปัระกันภัย (2) เปัิดัเผู้ยข้อค์วุามจิริงของผู้้้เอาปัระกันภัยในสุ่วุนท์ี�เปั็นสุาระสุำาคั์ญ เพั่�อการพัิจิารณารับปัระกันภัยหร่อเพัิ�มค์วุาม

สุมบ้รณ์แห่งกรมธีรรม์ (3) ไม่เสุนอแนะผู้้้ขอเอาปัระกันภัยท์ำาปัระกันภัยเกินค์วุามสุามารถในการชำาระเบี�ยปัระกันภัย หร่อเสุนอขาย

นอกเหน่อเง่�อนไขแห่งกรมธีรรม์ และ (4) ไม่แนะนำาให้ผู้้้เอาปัระกันภัยสุละกรมธีรรม์เดัิมเพั่�อท์ำาสุัญญาใหม่ หากท์ำาให้ผู้้้เอาปัระกัน

ภัยเสุียปัระโยชน์ (สุถาบันปัระกันภัยไท์ย, 2564) เพ่ั�อวุิเค์ราะห์พัฤติกรรมของตัวุแท์นปัระกันชีวุิตในปัระเด็ันพัฤติกรรมของตัวุแท์น

ปัระกันชีวิุตตามจิรรยาบรรณ

4. มิตินิติศิาสุตร์ ศิึกษาการเกิดัของสุัญญาโดัยใช้หลักเกณฑ์พั่�นฐานของสัุญญา และโมฆ้ะกรรมในสุัญญาปัระกันชีวุิต มีราย

ละเอียดั ดัังนี�

1) หลักเกณฑ์พั่�นฐานของสุัญญา หลักการสุำาค์ัญ ค์่อ สุัญญาจิะเกิดัขึ�นไดั้ เม่�อการเข้าท์ำาสัุญญาของค์้ก่รณีต้องเปั็นบุค์ค์ลตาม

กฎหมาย ต้องมีค์วุามสุามารถในการท์ำานิติกรรม หากค์วุามสุามารถถ้กจิำากัดัโดัยกฎหมายต้องไดั้รับการแก้ไขให้สุมบ้รณ์ตามวุิธีีการท์ี�

กฎหมายบัญญัติไวุ้ การแสุดังเจิตนาดั้วุยค์ำาเสุนอและค์ำาสุนองต้องเปั็นไปัด้ัวุยค์วุามบริสุุท์ธีิ� ปัราศิจิากกลฉ้อฉลหร่อการข่มข้่ ค์ำาเสุนอ

และค์ำาสุนองต้องตรงกันท์กุปัระการ ค์ำาเสุนอค์ำาสุนองท์ี�อย้เ่ฉพัาะหน้าสัุญญาจิะเกิดัขึ�นท์นัท์ ีหากอย้ห่่างโดัยระยะท์าง สัุญญาจิะเกิดัขึ�น

เม่�อผู้้้สุนองรับค์ำาเสุนอ (ศินันท์์กรณ์ โสุตถิพัันธ์ี, 2564) ในงานวุิจิัยนี�จิะนำาแนวุค์ิดัดัังกล่าวุมาวุิเค์ราะห์การเกิดัของสุัญญาปัระกันชีวุิต

และสุัญญาปัระกันสุุขภาพัเอกชนท์างกฎหมายในปัระเดั็นสุัญญาปัระกันสุุขภาพัเอกชนท์ี�สุอดัค์ล้องกับหลักเกณฑ์พั่�นฐานของสุัญญา

2) โมฆ้ะกรรมในสุัญญาปัระกันชีวุิต หลักการสุำาคั์ญ ค์อ่ ค์้่สัุญญาท์ั�ง 2 ฝี�ายจิะต้องมีเสุรีภาพัในการเข้าท์ำาสุัญญา สุามารถ

กำาหนดัเง่�อนไขต่างๆ ไดั้ แต่ต้องไม่ขัดักับกฎหมายท์ี�เกี�ยวุข้องกับค์วุามสุงบเรียบร้อยของปัระชาชน ถ้าค์้่สุัญญาฝี�ายใดัฝี�ายหนึ�งไม่มี

เสุรีภาพัในการท์ำาสัุญญาอันเน่�องมาจิากการถ้กกลฉ้อฉล การหลอกลวุง การถ้กข่มข้่ หร่อค์วุามสุำาคั์ญผิู้ดัในบุค์ค์ลหร่อท์รัพัย์สุิน และ
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ถก้แท์รกแซึ่งภายหลังจิากสุัญญาเกิดัขึ�นแล้วุ กฎหมายอาจิจิะกำาหนดัให้สัุญญาเปั็นโมฆ้ะกรรมหร่อโมฆ้ียะกรรมไดั้ (ศินันท์์กรณ์ โสุตถิ

พันัธี,์ 2564) ในงานวุจิิยันี�ตอ้งการใหเ้ม่�อเกดิัสุญัญาขึ�นแลวุ้ สุญัญาตอ้งบงัค์บัใช้ไดั ้จิงึตอ้งนำาแนวุค์ดิัดังักลา่วุมาวุเิค์ราะหป์ัระเดัน็สุญัญา

ปัระกันสุุขภาพัเอกชนท์ี�ไม่ตกเปั็นโมฆ้ะตามสุัญญาปัระกันชีวุิตไปัดั้วุย

4. Öร์ĂบัĒนวคิéÖาร์วิÝัย 
    

ภาพัท์ี� 1 

กรอบแนวคิิดการวิจััย

5. ร์ะเบัย่บัวิí่วิÝัย
สุรุปัภาพัรวุมวุิธีีดัำาเนินการวุิจิัย ดัังนี�

1. การกำาหนดัพั่�นท์ี�ศิึกษา ผู้้้มีสุ่วุนไดั้สุ่วุนเสุีย และองค์์กรกำากับ ดั้แล และสุ่งเสุริมระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนดัังนี� 

1) พั่�นท์ี�ศึิกษา ไดั้แก่ จิังหวุัดัจิันท์บุรี เน่�องจิากเปั็นจิังหวุัดัท์ี�มีกลุ่มผู้้้มีสุ่วุนไดั้สุ่วุนเสีุย 4 กลุ่ม ไดั้แก่ ผู้้้เอาปัระกันภัย ตัวุแท์น

ปัระกนัชวิีุต บคุ์ลากรบรษัิท์ปัระกนัชวีุติ และบคุ์ลากรโรงพัยาบาลเอกชนมาท์ำากจิิกรรมรวุ่มกนัในโรงพัยาบาลเอกชนขนาดัใหญท่์ี�ผู้า่น

การรบัรองกระบวุนการค์ณุภาพัของสุถาบนัรบัรองค์ณุภาพัสุถานพัยาบาล (องค์ก์ารมหาชน) (Healthcare Accreditation) ปัระชาชน

มีฐานะท์างเศิรษฐกิจิดัี (อันดัับท์ี� 6 จิาก 77 จิังหวุัดั) มีโรค์ปัระจิำาตัวุและเสุียชีวุิตดั้วุยโรค์ไม่ติดัต่อเร่�อรัง โดัยเฉพัาะมะเร็งปัอดัเปั็น

อันดัับ 1 ของปัระเท์ศิ (สุำานักงานจิังหวัุดัจิันท์บุรี กลุ่มงานยุท์ธีศิาสุตร์และข้อม้ลเพั่�อการพััฒินาจิังหวุัดั, 2563) และพับเร่�องร้องเรียน

ด้ัานปัระกนัสุขุภาพัเอกชนท์ี�เกดิัระหวุ่างผู้้เ้อาปัระกนัภยั ตวัุแท์นปัระกนัชวีุติ บริษทั์ปัระกนัชวีุติ และโรงพัยาบาลเอกชน (โรงพัยาบาล

กรุงเท์พัจิันท์บุรี, 2564)

            2) บริษัท์ปัระกันชีวุิตท์ี�มีค์วุามสุัมพัันธี์ท์างธีุรกิจิกับโรงพัยาบาลเอกชนกรณีศึิกษา ไดั้แก่ (1) บริษัท์ เอไอเอ จิำากัดั 

(2) บริษัท์ ไท์ยปัระกันชีวิุต จิำากัดั (มหาชน) (3) บริษัท์ อลิอันซ์ึ่อยุธียา ปัระกันชีวุิต จิำากัดั (มหาชน) (4) บริษัท์ กรุงไท์ย-แอกซึ่่า ปัระกัน

ชีวุิต จิำากัดั (มหาชน) (5) บริษัท์ เอฟุ่ดัับบลิวุดัี ปัระกันชีวุิต จิำากัดั (มหาชน) 
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3) โรงพัยาบาลเอกชนขนาดัใหญ่ ผู้า่นการรับรองกระบวุนการคุ์ณภาพัของสุถาบันรับรองคุ์ณภาพัสุถานพัยาบาล และพับเร่�อง

รอ้งเรียนเกี�ยวุกบัปัระกนัสุขุภาพัเอกชนของผู้้เ้อาปัระกนัภยั ตวัุแท์นปัระกนัชวีุติ บรษิทั์ปัระกนัชวิีุต และโรงพัยาบาลเอกชน ไดัแ้ก ่โรง

พัยาบาลกรุงเท์พัจิันท์บุรี

4) หนวุ่ยงานกำากับ ดัแ้ล และสุง่เสุรมิระบบระบบปัระกนัสุขุภาพัเอกชน ไดัแ้ก ่สุำานกังาน ค์ปัภ. สุมาค์มปัระกนัชีวิุตไท์ย และ

สุมาค์มตัวุแท์นปัระกันชีวุิตและท์ี�ปัรึกษาการเงิน

2. ปัระชากรและกลุ่มตัวุอย่าง   

การวุิจิัยเชิงค์ุณภาพัเป็ันการเล่อกกลุ่มตัวุอย่างแบบเจิาะจิง มีคุ์ณสุมบัติดัังนี�

1) ผู้้เ้อาปัระกนัภยัท์ี�มีเร่�องรอ้งเรยีนเกี�ยวุกบัปัระกนัภัยท์ี�ศิน้ยร์บัเร่�องรอ้งเรยีนดัา้นการปัระกนัภยัของสุำานกังาน ค์ปัภ.จิงัหวุดัั

จิันท์บุรี หร่อไดั้รับผู้ลกระท์บจิากพัฤติกรรมของตัวุแท์นปัระกันชีวุิต จิำานวุน 5 ค์น

2) ตัวุแท์นปัระกันชีวุิตของบริษัท์ปัระกันชีวุิตกรณีศึิกษาท์ี�พับสุภาพัปััญหาจิำานวุน 10 ค์น 

3) บุค์ลากรโรงพัยาบาลกรุงเท์พัจิันท์บุรี กลุ่มงานปัระกันสุุขภาพัเอกชน จิำานวุน 4 ค์น

3) บุค์ลากรหน่วุยงานกำากับ ดั้แล และสุ่งเสุริมระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชน เปั็นผู้้้รับผู้ิดัชอบหลักท์ี�ท์ำางานเกี�ยวุข้องกับการ

กำากับ ดั้แล และสุ่งเสุริมระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนให้มีการดัำาเนินงานตามแผู้นพััฒินาปัระกันภัย จิำานวุน 5 ค์น

4) ผู้้เ้ชี�ยวุชาญระบบปัระกนัสุขุภาพัเอกชน เปัน็ผู้้ท้์ี�มอีงค์ค์์วุามร้ ้รบัร้เ้หตกุารณท์์ี�ท์ำาใหเ้กดิัสุภาพัปัญัหาในระบบปัระกนัสุขุภาพั

เอกชน ซึึ่�งเปัน็ผู้้เ้ชี�ยวุชาญจิากสุถาบันปัระกันภยัไท์ย จิำานวุน 1 ค์น ผู้้เ้ชี�ยวุชาญจิากค์ณะอนุกรรมการขับเค์ล่�อนแผู้นพัฒัินาการปัระกัน

ภัยฉบับท์ี� 4 (พั.ศิ. 2564-2568) จิำานวุน 1 ค์น และผู้้้วุิจิัยร่างพัระราชบัญญัติปัระกันสุุขภาพัตามโค์รงการเพัิ�มปัระสิุท์ธีิภาพัการบริหาร

จิัดัการดั้านสุุขภาพัดั้วุยการปัระกันภัยของสุำานักงาน ค์ปัภ. จิำานวุน 2 ค์น

การวุิจิัยเชิงปัริมาณ ปัระชากรค์่อ ผู้้้เอาปัระกันภัยของโรงพัยาบาลกรุงเท์พัจัินท์บุรีท์ี�แพัท์ย์จิำาหน่ายออกจิากโรงพัยาบาล 

กลุ่มตัวุอย่าง ค์่อ ผู้้้เอาปัระกันภัยท์ี�จิำาหน่ายออกจิากโรงพัยาบาลในวุันเก็บแบบสุอบถามจิำานวุน 110 ค์น โดัยสุุ่มตัวุอย่างแบบ 3 

ขั�นตอน ไดั้แก่ 1) ถ่อกรมธีรรม์ของบริษัท์ปัระกันชีวุิตกรณีศิึกษา 2) มีอายุ 21-60 ปัี มีรายไดั้และสุามารถตอบแบบสุอบถามไดั้ดั้วุย

ตนเอง และ 3) มีค์่ารักษาพัยาบาล แบ่งออกเปั็น 3 กลุม่ ค์่อ (1) 32,000-66,999 บาท์/ค์รั�ง (2) 67,000-101,999 บาท์/ค์รั�ง และ 

(3) ≥102,000 บาท์/ค์รั�ง

3. เค์ร่�องม่อวิุจิัย

เค์ร่�องม่อวุิจิัยเชิงค์ุณภาพั ไดั้แก่ 1) แนวุสุัมภาษณ์แบบมีโค์รงสุร้างสุำาหรับสุัมภาษณ์ผู้้้เอาปัระกันภัย ตัวุแท์นปัระกันชีวุิต 

บุค์ลากรโรงพัยาบาลกรุงเท์พัจิันท์บุรี และบุค์ลากรหน่วุยงานกำากับ ดั้แล สุ่งเสุริมและผู้้้เชี�ยวุชาญระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชน ตรวุจิ

สุอบข้อม้ลเชิงค์ุณภาพัแบบ 3 เสุ้า โดัยการตรวุจิสุอบดั้านบุค์ค์ลจิากจิุดัย่นท์ี�แตกต่างกัน เปั็นการตรวุจิสุอบวุ่าถ้าผู้้้ให้ข้อม้ลเปัลี�ยนไปั 

ข้อมล้ท์ี�ไดัร้บัในปัระเดัน็เดัยีวุกนัจิะมคี์วุามเหมอ่นหรอ่แตกตา่งกนัอยา่งไร และดัา้นแหลง่ขอ้มล้ท์ี�แตกตา่งกนั เปัน็การตรวุจิสุอบขอ้มล้

จิากผู้้ใ้หข้อ้มล้สุำาค์ญัและเอกสุารจิากสุำานักงาน ค์ปัภ. และสุมาค์มปัระกนัชวีุติไท์ย นำาขอ้มล้ท์ี�ไดัม้าเปัรยีบเท์ยีบกนั 2) กรมธีรรมป์ัระกนั

ชีวุิตและปัระกันสุุขภาพัของบริษัท์ปัระกันชีวุิตกรณีศิึกษา 

เค์ร่�องม่อวุิจิัยเชิงปัริมาณ ไดั้แก่ 1) แบบสุอบถามสุำาหรับสุอบถามผู้้้เอาปัระกันภัยของโรงพัยาบาลกรุงเท์พัจิันท์บุรี ผู้่าน

การตรวุจิสุอบค์วุามตรงเชิงเน่�อหาจิากผู้้้ท์รงค์ุณวุุฒิิ 4 ค์น มีค์่าดััชนีค์วุามสุอดัค์ล้องระหวุ่างข้อค์ำาถามกับจิุดัปัระสุงค์์รายข้อท์ี�มี

ค์ะแนน ≥ 0.5 ตรวุจิสุอบค์่าค์วุามเช่�อมั�นโดัยใช้สุ้ตรสุัมปัระสุิท์ธีิ�แอลฟุ่�าของค์รอนบัค์สุ์ 2 ค์รั�ง ผู้ลค์ะแนนค์รั�งท์ี� 1 ไดั้ 0.92 และ

ค์รั�งท์ี� 2 ไดั้ 0.94 2) เอกสุารการจิ่ายค์่าสุินไหมท์ดัแท์นของบริษัท์ปัระกันชีวุิตท์ี�จิ่ายให้ผู้้้เอาปัระกันภัยเม่�อเข้ารักษาเปั็นผู้้้ปั�วุยใน

ตั�งแต่เริ�มสุัญญาจินถึงวุันเก็บข้อม้ลจิำานวุน 30 ตัวุอย่าง 3) ข้อม้ลเบี�ยและผู้ลปัระโยชน์ปัระกันภัยของบริษัท์ปัระกันชีวุิตกรณีศิึกษา

จิำานวุน 20 ตัวุอย่าง
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4. การเก็บรวุบรวุมข้อม้ล มีการพัิท์ักษ์สุิท์ธีิของกลุม่ตัวุอย่างโดัยโค์รงร่างวุิจิัยผู้่านการพัิจิารณาจิากค์ณะกรรมการพัิจิารณา

จิริยธีรรมการวิุจิยัในมนุษย์จิงัหวัุดัจัินท์บุร/ีเขตสุขุภาพั 6 ตามหนังสุอ่รับรองเลขท์ี� COA no. 095/64 วุนัท์ี� 12 พัฤศิจิกิายน พั.ศิ. 2564 

หมดัอายุ 11 พัฤศิจิิกายน พั.ศิ. 2565 เก็บข้อม้ลรวุมระยะเวุลาปัระมาณ 8 เดั่อน แบ่งออกเปั็น

1) การวิุจิัยเชิงค์ุณภาพัเก็บรวุบรวุมข้อมล้ดั้วุยการสุัมภาษณ์เจิาะลึกผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาคั์ญจิำานวุน 28 ค์น 

2) การวิุจิยัเชงิปัริมาณเก็บรวุบรวุมข้อมล้โดัยใช ้(1) แบบสุอบถามเขา้สุอบถามผู้้เ้อาปัระกันภัยท์ี�จิำาหน่ายออกจิากโรงพัยาบาล

กรุงเท์พัจิันท์บุรี จิำานวุน 110 ค์น (2) แบบสุอบถามในข้อ (1) นำาไปัสุบ่ค์้นข้อม้ลค์่ารักษาพัยาบาลท์ี�บริษัท์ปัระกันชีวุิตจิ่ายให้เม่�อเข้า

รกัษาเปัน็ผู้้ป้ั�วุยในของโรงพัยาบาลกรุงเท์พัจินัท์บรุที์กุค์รั�งตั�งแตเ่ริ�มใชสุ้ทิ์ธีปิัระกนัสุขุภาพัเอกชนจินถึงวุนัเกบ็แบบสุอบถามจิากระบบ

การจิัดัเก็บข้อม้ล เล่อกข้อม้ลท์ี�น่าสุนใจิจิำานวุน 30 ตัวุอย่าง (3) ข้อม้ลเบี�ยและผู้ลปัระโยชน์ของบริษัท์ปัระกันชีวิุตกรณีศิึกษาดัำาเนิน

การขอจิากธีนาค์ารพัาณิชย์ในจิังหวุัดัจิันท์บุรี เล่อกข้อม้ลท์ี�น่าสุนใจิจิำานวุน 20 ตัวุอย่าง     

5. วุิเค์ราะห์ข้อม้ล แบ่งออกเปั็น 

1) การวุิจิัยเชิงค์ุณภาพัวุิเค์ราะห์ข้อม้ล ไดั้แก่ (1) แนวุสัุมภาษณ์ใช้การวุิเค์ราะห์สุาระ (2) กรมธีรรม์ปัระกันชีวุิตและปัระกัน

สุุขภาพัเอกชน วิุเค์ราะห์ดั้วุยหลักเกณฑ์พั่�นฐานของสุัญญาตามกฎหมายท์ี�เกี�ยวุข้อง 

2) การวิุจิัยเชิงปัริมาณวุิเค์ราะห์ตามแหล่งข้อม้ลโดัย (1) แบบสุอบถาม วิุเค์ราะห์โดัยใช้สุถิติ ไดั้แก่ ค์่าค์วุามถี� ร้อยละ สุ่วุน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (2) ข้อมล้ค์่ารักษาพัยาบาลท์ี�บริษัท์ปัระกันชีวุิตจิ่ายค์่าสิุนไหมท์ดัแท์นและข้อม้ลเบี�ยและผู้ลปัระโยชน์ปัระกันภัย

ของบริษัท์ปัระกันชีวุิตกรณีศิึกษา วิุเค์ราะห์ดั้วุย ม้ลค์่าเงินตามเวุลา และการวุิเค์ราะห์ท์างการเงินและการวุิเค์ราะห์ท์างเศิรษฐศิาสุตร์ 

6. ñลÖาร์วิÝัย
�. ñลÖาร์ศċÖษาตามวัตถุุปีร์ะสÜค์×šĂที่่� �        

ผู้ลการวิุเค์ราะห์สุภาพัปััญหาของระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนในปัจัิจิุบัน มีรายละเอียดัดัังนี�           

1) สุภาพัปััญหาท์ี�เกิดัจิากผู้้้เอาปัระกันภัย ไดั้แก่ (1) การซึ่่�อปัระกันสุุขภาพัเอกชนโดัยไม่มีค์วุามร้้เร่�องมล้ค่์าเงินตามเวุลา (2) 

การปักปัิดัข้อม้ลสุุขภาพัสุ่วุนท์ี�เปั็นสุาระสุำาค์ัญต่อบริษัท์ปัระกันชีวุิต 

2) สุภาพัปััญหาท์ี�เกิดัจิากตัวุแท์นปัระกันชีวุิต ไดั้แก่ (1) การขายปัระกันสุุขภาพัเอกชนโดัยไม่อธีิบายข้อม้ลท์ี�เกี�ยวุกับม้ลค์่า

เงินตามเวุลาให้ผู้้้เอาปัระกันภัยท์ราบ (2) การไม่ปัฏิบัติตามจิรรยาบรรณตัวุแท์นปัระกันชีวุิต อาท์ิ ช่วุยผู้้้เอาปัระกันภัยปักปิัดัข้อม้ล

สุุขภาพัสุ่วุนท์ี�เปั็นสุาระสุำาค์ัญต่อบริษัท์ปัระกันชีวุิต (3) การฉ้อฉลปัระกันภัย อาท์ิ แจิ้งสุาเหตุการเจิ็บปั�วุยเปั็นเท์็จิ                

3) สุภาพัปััญหาท์ี�เกิดัจิากบริษัท์ปัระกันชีวุิต ไดั้แก่ (1) การออกแบบเอกสุารเบี�ยและผู้ลปัระโยชน์ปัระกันภัยโดัยไม่แสุดัง

ข้อม้ลม้ลค์่าเงินตามเวุลาค์วุบค์้่กับมล้ค์่าเงินท์ี�ไม่ไดั้ปัรับม้ลค่์า (2) การนำาสัุญญาปัระกันสุุขภาพัมาเปั็นสุัญญาแนบท์้ายสุัญญาปัระกัน

ชีวุิต (3) การชดัใช้ค่์าสุินไหมท์ดัแท์นไม่เปั็นไปัตามเง่�อนไขของสัุญญา              

4) สุภาพัปััญหาท์ี�เกิดัจิากโรงพัยาบาลเอกชน ไดั้แก่ (1) การรักษาพัยาบาลเกินมาตรฐานและค์วุามจิำาเป็ันท์างการแพัท์ย์ (2) 

การดัำาเนินงานเกี�ยวุกับหลักเกณฑ์การเบิกค์่าสุินไหมท์ดัแท์นไม่ถ้กต้อง ไดั้แก่ บันท์ึกเวุชระเบียนและชุดัเอกสุารเรียกร้องค่์าสุินไหม

ท์ดัแท์นไม่สุมบ้รณ์และไม่ตรงกัน และการกำาหนดัรายการมาตรฐานค์่ารักษาพัยาบาลผิู้ดัหมวุดั 

2. ñลÖาร์วิเคร์าะห์ตามวัตถุุปีร์ะสÜค์×šĂที่่� 2        

2.1 สุภาพัปััญหาของระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนตามแนวุคิ์ดัในมิติเศิรษฐศิาสุตร์ มีรายละเอียดัดัังนี�

1. ปัระเดั็นต้นท์ุนและผู้ลปัระโยชน์ปัระกันภัย พับวุ่า 1) แบบปัระกันชีวุิตเม่�อค์ำานวุณดั้วุยม้ลค์่าเงินตามเวุลาและวุิเค์ราะห์

ต้นท์ุนและผู้ลปัระโยชน์ท์างเศิรษฐศิาสุตร์แล้วุ ไม่ตรงกับเอกสุารปัระกอบการขายและไม่แสุดังวุิธีีการค์ำานวุณดัังกล่าวุค์วุบค้์่ดั้วุย 

มีสุาเหตุจิาก บริษัท์ปัระกันชีวุิตต้องการใช้ผู้ลปัระโยชน์ปัระกันภัยท์ี�แสุดังดั้วุยม้ลค์่าเงินท์ี�ไม่ปัรับม้ลค์่าเปั็นสุิ�งจิ้งใจิในการขาย 2) 
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ตัวุแท์นปัระกันชีวิุตไม่อธิีบายเบี�ยและผู้ลปัระโยชน์ปัระกันภัยดั้วุยม้ลค์่าเงินท์ี�ไม่ไดั้ปัรับม้ลค์่าเปัรียบเที์ยบกับการค์ำานวุณดั้วุยม้ลค์่า

เงินตามเวุลาและการวุิเค์ราะห์ต้นทุ์นและผู้ลปัระโยชน์ท์างเศิรษฐศิาสุตร์ในการขายให้ผู้้้เอาปัระกันภัยเข้าใจิ มีสุาเหตุจิาก ตัวุแท์น

ปัระกันชีวุิต (1) ไม่มีค์วุามร้้เร่�องม้ลค์่าเงินตามเวุลา (2) ต้องการใช้ผู้ลปัระโยชน์ปัระกันภัยดั้านม้ลค์่าเงินท์ี�ไม่ไดั้ปัรับม้ลค์่าเปั็นสุิ�ง

จิ้งใจิในการขาย

2. ปัระเด็ันค์วุามค์ุม้ค่์าในการลงทุ์นปัระกันสุขุภาพัเอกชน พับวุ่า ตวัุแท์นปัระกันชีวุติไม่อธิีบายปัจัิจัิยเสุี�ยงด้ัานสุขุภาพั มล้ค่์า

การรักษาในโรงพัยาบาล และ การนำาผู้ลปัระโยชน์ท์ี�เกิดัจิากแผู้นการลงท์ุนรวุมกับผู้ลปัระโยชน์จิากม้ลค์่าต้นท์ุนสุุขภาพัท์ี�ปัระหยัดัไดั้

มาเปัรียบเท์ียบกับเบี�ยปัระกันภัยรวุม มีสุาเหตุจิากตัวุแท์นปัระกันชีวุิตไม่มีค์วุามร้้เร่�องปััจิจัิยเสุี�ยงดั้านสุุขภาพั ค์่ารักษาพัยาบาลตาม

ภาวุะสุุขภาพั และค์วุามค์ุ้มค์่าในการลงท์ุนปัระกันสุุขภาพัเอกชน         

2.2 สุภาพัปััญหาของระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนตามแนวุค์ิดัในมิติการบริหารจิัดัการ มีรายละเอียดัดัังนี�

1. ปัระเดัน็การชดัใชค้์า่สุนิไหมท์ดัแท์นตามหลกัค์วุามรบัผิู้ดัชอบและค์วุามโปัรง่ใสุ พับวุา่ บริษทั์ปัระกนัชวีุติไมช่ดัใชค่้์าสุนิไหม

ท์ดัแท์นตามสุัญญา พับวุ่าเกิดัจิากสุาเหตุหลายปัระการ ไดั้แก่ 1) บริษัท์ปัระกันชีวุิตมีข้อสุังเกตในข้อเท์็จิจิริงเกี�ยวุกับผู้้้เอาปัระกันภัย 

ไดั้แก่ (1) ปักปัิดัข้อม้ลสุุขภาพัสุ่วุนท์ี�เปั็นสุาระสุำาค์ัญ (2) ท์ำาการฉ้อฉลปัระกันภัย 2) บุค์ลากรท์างการแพัท์ย์บันท์ึกเวุชระเบียนไม่

ค์รบถ้วุนสุมบ้รณ์ ไม่สุามารถสุ่�อสุารให้บริษัท์ปัระกันชีวุิตเข้าใจิถึงการรักษาผู้้้เอาปัระกันภัยตามค์วุามจิำาเปั็นท์างการแพัท์ย์ไดั้ 3) การ

วุินิจิฉัยของแพัท์ย์บริษัท์ปัระกันชีวิุตและโรงพัยาบาลเอกชนไม่ตรงกัน 4) มาตรฐานการจิ่ายค์่าสุินไหมท์ดัแท์นโรค์อย่างง่ายไม่ตรงกัน

ระหวุ่างบริษัท์ปัระกันชีวุิตและโรงพัยาบาลเอกชน 5) ค์วุามถี�ในการเข้ารักษาโรค์อย่างง่ายแบบผู้้้ปั�วุยในถ้กนำามาใช้เป็ันเกณฑ์ในการ

ปัฏิเสุธีการจิ่ายค์่าสุินไหมท์ดัแท์นและขอยกเลิกสุัญญา และ 6) เจิ้าหน้าท์ี�สิุนไหมของบริษัท์ปัระกันชีวุิตเองขาดัค์วุามร้้ ท์ักษะ และ

ปัระสุบการณ์ในการชดัใช้ค์่าสุินไหมท์ดัแท์น 

2. ปัระเด็ันการบริการรักษาพัยาบาลตามมาตรฐานและค์วุามจิำาเป็ันท์างการแพัท์ย์ พับวุา่โรงพัยาบาลเอกชนให้บรกิารรักษา

พัยาบาลเกนิมาตรฐานและค์วุามจิำาเปัน็ท์างการแพัท์ย ์มีสุาเหตหุลายปัระการ ไดัแ้ก ่1) ผู้้เ้อาปัระกนัภัยรอ้งขอการรกัษาพัยาบาลตาม

ค์วุามตอ้งการและแพัท์ยไ์ม่สุามารถใชห้ลกัเกณฑม์าตรฐานและค์วุามจิำาเปัน็ท์างการแพัท์ยไ์ดัอ้ยา่งเค์รง่ค์รดัั เน่�องจิากบรบิท์ของค์วุาม

เปัน็โรงพัยาบาลเอกชน 2) ตวัุแท์นปัระกันชีวุติท์ำาการฉ้อฉลให้มีการชดัใชค่้์าสิุนไหมท์ดัแท์นเพ่ั�อหวัุงปัระโยชน์จิากปัระกันภัย 3) บคุ์ลากร

ท์างการแพัท์ย์บันท์ึกเวุชระเบียนไม่ค์รบถ้วุน สุมบ้รณ์ และไม่ตรงกับชุดัเอกสุารเรียกร้องค่์าสิุนไหมท์ดัแท์น 4) ค์วุามไม่ท์ั�วุถึงในการ

กำากับ ดั้แลบุค์ลากรท์างการแพัท์ย์ของพัยาบาลปัระกันสุุขภาพัให้มีการรักษาพัยาบาลตามมาตรฐานและค์วุามจิำาเปั็นท์างการแพัท์ย์ 

2.3 สุภาพัปััญหาของระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนตามแนวุค์ิดัในมิติจิริยศิาสุตร์ มีรายละเอียดัดัังนี�

1. ปัระเด็ันผู้้้เอาปัระกันภัยเข้าท์ำาสุัญญาโดัยยึดัถ่อหลักสุุจิริตอย่างยิ�ง พับวุ่า ผู้้้เอาปัระกันภัยปักปัิดัข้อม้ลสุุขภาพัสุ่วุนท์ี�เปั็น

สุาระสุำาค์ัญ มีสุาเหตุจิาก 1) ผู้้้เอาปัระกันภัยเกรงวุ่าบริษัท์ปัระกันชีวุิตจิะไม่รับเน่�องจิากมีปััญหาสุุขภาพั โดัยเฉพัาะการมีสัุญญาณ

โรค์เร่�อรังหร่อร้ายแรงท์ี�จิะเป็ันในอนาค์ต และ 2) ค์วุามต้องการใช้ปัระโยชน์ในการรักษาโรค์ท์ี�เปั็นอย้่เม่�อพั้นระยะเวุลารอค์อย 2 ปัี 

2. ปัระเด็ันพัฤติกรรมของตัวุแท์นปัระกันชีวุิตตามจิรรยาบรรณ พับวุ่า ตัวุแท์นปัระกันชีวุิตมีพัฤติกรรมไม่เปั็นไปัตามจิรรยา

บรรณ เกดิัจิากสุาเหตหุลายปัระการ ไดัแ้ก ่1) ค์วุามตอ้งการรายไดัจ้ิากค์า่ค์อมมชิชั�นเกนิค์วุามเหมาะสุม 2) ค์วุามตอ้งการค์วุามกา้วุหนา้

ในอาชีพัอย่างไม่ซึ่่�อสุัตย์ สุุจิริต และ 3) การไม่มีค์วุามขยันอดัท์นในการปัระกอบอาชีพั           

2.4 สุภาพัปััญหาของระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนตามแนวุค์ิดัในมิตินิติศิาสุตร์ มีรายละเอียดัดัังนี�

1. ปัระเดั็นสุัญญาปัระกันสุุขภาพัเอกชนท์ี�สุอดัค์ล้องกับหลักเกณฑ์พั่�นฐานของสัุญญา พับวุ่า สุัญญาปัระกันสุุขภาพัเอกชน

มีบท์บัญญัติเฉพัาะท์ี�ใกล้เค์ียงกับสุัญญาปัระกันวุินาศิภัยและมีลักษณะไม่เปั็นสุัญญาปัระกันชีวุิต สุ่งผู้ลให้เกิดัสุภาพัปััญหาในระบบ

ปัระกนัสุขุภาพัเอกชนท์ี�มาจิากตวัุสุญัญา เน่�องจิากบรษิทั์ปัระกนัชีวุตินำาสุญัญาปัระกนัสุขุภาพัเอกชนมาจิดััท์ำาเปัน็สัุญญาเพัิ�มเตมิแนบ

ท์้ายสุัญญาปัระกันชีวุิต
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2. ปัระเดัน็สัุญญาปัระกันสุขุภาพัเอกชนท์ี�ไม่ตกเปัน็โมฆ้ะตามสัุญญาปัระกันชีวุติไปัดัวุ้ย พับวุา่ สุญัญาปัระกันสุขุภาพัเอกชน

และสุัญญาปัระกันชีวุิตมีเหตุโมฆ้ะในสุัญญา และเหตุโมฆ้ะในสุัญญาปัระกันภัยเหม่อนกัน แต่สุภาพัปััญหาท์ี�มาจิากตัวุสุัญญาปัระกัน

ชีวุิตและสุัญญาปัระกันสุุขภาพัเอกชนนั�น เกิดัจิากสุัญญาปัระกันสุุขภาพัเอกชนไม่นำาโมฆ้ะกรรมแยกสุ่วุนตาม ปัระมวุลกฎหมายแพั่ง

และพัาณิชย์ มาตรา 173 และข้อยกเวุ้นโมฆ้ียะกรรมในสุัญญาปัระกันภัยตาม มาตรา 866 มาใช้                

�. ñลÖาร์ศċÖษาตามวัตถุุปีร์ะสÜค์×šĂที่่� �

เพ่ั�อนำาเสุนอแนวุท์างการพัฒัินาระบบปัระกันสุขุภาพัเอกชนท์ี�เป็ันธีรรม ซึึ่�งจิากผู้ลการวิุจิยัสุรุปัได้ัวุา่ สุภาพัปัญัหาของระบบ

ปัระกนัสุขุภาพัเอกชนเกดิัจิากผู้้ม้สีุวุ่นไดัสุ้วุ่นเสุยี 4 กลุม่ ท์ี�ตอ้งใชอ้งค์ค์์วุามร้สุ้หวุทิ์ยาการ 4 มติ ิมาท์ำาการแกไ้ข เพั่�อใหไ้ดัแ้นวุท์างการ

พััฒินาระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชน และเม่�อแนวุท์างการพััฒินานั�นผู่้านกระบวุนการบริหารโค์รงการและการปัระเมินผู้ลเพั่�อให้ท์ราบ

วุ่า แนวุท์างการพััฒินานั�นบรรลุวุัตถุปัระสุงค์์หร่อไม่ ซึ่ึ�งการปัระเมินผู้ลจิะต้องพัิจิารณาท์ั�งผู้ลผู้ลิต (Output) ผู้ลลัพัธี์ (Outcome) 

และผู้ลกระท์บ (Impact) รวุมเรียกวุ่า การบริหารแบบมุ่งผู้ลสุัมฤท์ธีิ� (Result Base Management) ดัังนั�นแนวุท์างการพััฒินาระบบ

ปัระกนัสุขุภาพัเอกชนท์ี�เป็ันธีรรมตามรป้ัแบบการปัระเมินผู้ลแบบซึ่ปิั และการบริหารแบบมุง่ผู้ลสัุมฤท์ธีิ� สุามารถสุรปุัไดัด้ังัภาพัท์ี� 2 ดังันี�   

ภาพัท์ี� 2

แนวทางการพัฒนาระบบประกันสุขภาพเอกช้นท่�เป็นธุรรม
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7. Ăภิปีร์ายñล
�. Ăภิปีร์ายñลÖาร์ศċÖษาตามวัตถุุปีร์ะสÜค์×šĂที่่� � Ēละ×šĂที่่� 2

เน่�องจิากวุัตถุปัระสุงค์์ข้อท์ี� 1 และข้อท์ี� 2 มีค์วุามเช่�อมโยงกัน จิึงขออภิปัรายผู้ลรวุมกัน ดัังนี�

1) ผู้้้เอาปัระกันภัยไม่มีค์วุามร้้เร่�องการลงท์ุนในปัระกันชีวุิตและปัระกันสุุขภาพั สุ่งผู้ลต่อการเล่อกซึ่่�อท์ี�อาจิไดั้ผู้ลิตภัณฑ์

ปัระกันภัยท์ี�ไม่เหมาะสุมตามภาวุะค์วุามเสุี�ยงภัยชีวุิตและภัยสุุขภาพัของตน ไม่สุอดัค์ล้องกับแนวุคิ์ดัม้ลค่์าเงินตามเวุลา ซึึ่�งมีหลักการ

สุำาค์ัญ ค์่อ ม้ลค์่าเงินจิำานวุนเดัียวุกันในเวุลาต่างกันจิะมีม้ลค์่าต่างกัน  ในการเปัรียบเท์ียบมล้ค่์าเงินต้องท์ำาการปัรับมล้ค่์าเงินให้เปั็น

มล้ค์่าเงินปััจิจิุบันด้ัวุยเท์ค์นิค์การค์ิดัลดั (ณุศิณี มีแก้วุกุญชร, 2561; สุถาบัน ThaiPFA, 2564) ในการลงท์ุนปัระกันสุุขภาพัเอกชนต้อง

วุิเค์ราะห์ท์างเศิรษฐศิาสุตร์ ซึ่ึ�งเปั็นการวุิเค์ราะห์ถึงผู้ลกระท์บท์ี�ไม่ม้ลค่์าท์างการตลาดัดั้วุย อาท์ิ ต้นท์ุนค์่าฟุ่ื�นฟุ่้สุุขภาพั ต้นท์ุนค์่าเสุีย

โอกาสุ และผู้ลกรพัะท์บจิากภายนอกท์ั�งแง่บวุกและแง่ลบ ไดั้แก่ (1) ม้ลค่์าปััจิจิุบันของผู้ลปัระโยชน์สุทุ์ธีิ (2) อัตราสุ่วุนผู้ลปัระโยชน์

ต่อต้นท์ุน และ (3) อัตราผู้ลตอบแท์นในโค์รงการ (ธีันวุา จิิตต์สุงวุน, 2561)

2) ผู้้เ้อาปัระกนัภยัปักปัดิัขอ้มล้สุขุภาพัสุวุ่นท์ี�เปัน็สุาระสุำาคั์ญ เพั่�อใหบ้รษิทั์ปัระกนัชวีุติยอมรบัท์ำาสัุญญา สุง่ผู้ลตอ่การไมเ่กดิั

เปั็นสุัญญาในภายหลัง ไม่สุอดัค์ล้องกับแนวุค์ิดัสุุจิริตอย่างยิ�งของผู้้้เอาปัระกันภัย ซึ่ึ�งผู้้้เอาปัระกันภัยมีหน้าท์ี�เปิัดัเผู้ยข้อค์วุามจิริงสุ่วุน

ท์ี�เปั็นสุาระสุำาค์ัญเกี�ยวุกับสุุขภาพัและไม่แถลงข้อค์วุามเปั็นเท์็จิต่อผู้้้รับปัระกันภัย (รุ่งอรุณ จิันท์ร์พั้ล, 2566)  

3) ตวัุแท์นปัระกันชีวุติไม่มีค์วุามร้้เร่�องการลงทุ์นในปัระกันชีวุติและปัระกันสุขุภาพัเอกชน ไม่อธิีบายหรอ่เปัรียบเที์ยบเบี�ยและ

ผู้ลปัระโยชน์ปัระกันภยัดัวุ้ยมล้ค่์าเงนิในปัจัิจุิบัน และไม่นำามล้ค์า่การรักษาพัยาบาลท์ี�เป็ันผู้ลปัระโยชน์ปัระกันภัยมาร่วุมค์ำานวุณกับผู้ล

ปัระโยชน์ตามกรมธีรรม์ เพั่�อให้ผู้้้เอาปัระกันภัยซึ่่�อดั้วุยข้อม้ลท์ี�ถ้กต้อง ซึ่ึ�งเป็ันการวุิเค์ราะห์ต้นท์ุนและผู้ลปัระโยชน์ท์างเศิรษฐศิาสุตร์ 

ท์ี�มีองค์์ปัระกอบ ไดั้แก่ (1) ม้ลค์่าปััจิจิุบันของผู้ลปัระโยชน์สุุท์ธีิ และ (2) อัตราสุ่วุนผู้ลปัระโยชน์ต่อต้นท์ุน  (ธีันวุา จิิตต์สุงวุน, 2561)

4) ตวัุแท์นปัระกนัชวิีุตมพีัฤตกิรรมไมเ่ปัน็ไปัตามจิรรยาบรรณ ไดัแ้ก ่ตอ้งการรายไดัใ้หต้นเองโดัยการฉอ้ฉลปัระกนัภยั รวุ่มกบั

ผู้้้เอาปัระกันภัยปักปัิดัข้อมล้สุุขภาพัสุ่วุนท์ี�เปั็นสุาระสุำาค์ัญ แนะนำาให้ท์ำาปัระกันภัยเกินค์วุามสุามารถในการชำาระเบี�ยปัระกันภัย และ

เสุนอแนะใหสุ้ละกรมธีรรมเ์ดัมิเพั่�อท์ำาสุญัญาใหม ่ซึ่ึ�งไมเ่ปัน็ไปัตามหลกัการสุำาค์ญัของแนวุค์ดิัจิรรยาบรรณตวัุแท์นปัระกนัชวีุติสุวุ่นท์ี�มี

ค์วุามสุมัพันัธีโ์ดัยตรงระหวุ่างตวัุแท์นปัระกันชวีุติและผู้้เ้อาปัระกนัภยั ได้ัแก ่ (1) ให้บรกิารท์ี�ดัอียา่งสุมำ�าเสุมอและชี�แจิงใหผู้้้เ้อาปัระกนั

ภยัท์ราบถึงสิุท์ธิีและหน้าท์ี� เพ่ั�อรักษาผู้ลปัระโยชน์ของผู้้เ้อาปัระกันภัย (2) เปิัดัเผู้ยข้อค์วุามจิริงของผู้้เ้อาปัระกันภัยในสุ่วุนท์ี�เป็ันสุาระ

สุำาค์ญั เพ่ั�อการพิัจิารณารบัปัระกนัภยัหรอ่เพัิ�มค์วุามสุมบร้ณแ์หง่กรมธีรรม ์(3) ไม่เสุนอแนะผู้้ข้อเอาปัระกนัภยัท์ำาปัระกนัภัยเกนิค์วุาม

สุามารถในการชำาระเบี�ยปัระกนัภยั หรอ่เสุนอขายนอกเหนอ่เง่�อนไขแหง่กรมธีรรม ์และ (4) ไมแ่นะนำาใหผู้้้เ้อาปัระกนัภยัสุละกรมธีรรม์

เดัิมเพ่ั�อท์ำาสุัญญาใหม่ หากท์ำาให้ผู้้้เอาปัระกันภัยเสุียปัระโยชน์ (สุถาบันปัระกันภัยไท์ย, 2564)

5) บริษัท์ปัระกันชีวุิตชดัใช้ค์่าสุินไหมท์ดัแท์นไม่ตรงตามจิริง เน่�องจิากเจิ้าหน้าท์ี�สุินไหมขาดัค์วุามร้้ ค์วุามเชี�ยวุชาญในการ

ปัฏิบัติงาน มาตรฐานการชดัใช้ค์่าสุินไหมท์ดัแท์นโรค์อย่างง่ายของบริษัท์ปัระกันชีวุิตและโรงพัยาบาลเอกชนไม่ตรงกัน และนำาค์วุามถี�

ในการเข้ารักษาโรค์อย่างง่ายมาเปั็นเกณฑ์ในการชดัใช้ค์่าสิุนไหมท์ดัแท์น ไม่สุอดัค์ล้องกับแนวุค์ิดัการจิัดัการค์่าสุินไหมท์ดัแท์นของ

ปัระกันสุุขภาพัเอกชน ค์่อ การชดัใช้ค์่าสุินไหมท์ดัแท์นตามจิริง ซึ่ึ�งบริษัท์ปัระกันชีวุิตจิะจิ่ายค์่าสุินไหมท์ดัแท์นตามท์ี�จิ่ายจิริงตามใบ

เสุร็จิรับเงินของโรงพัยาบาล แต่ไม่เกินจิำานวุนเงินเอาปัระกันภัย (อธีิวุัฒิน์ ศิุภสุวุัสุดัิ�วุัชร และงามตา เขมะจิิโต, 2564)

6) บริษทั์ปัระกันชีวุติจัิดัท์ำาสุญัญาปัระกันสุขุภาพัเอกชนเป็ันสัุญญาเพัิ�มเติมแนบท้์ายสัุญญาปัระกันชีวุติ จิงึตกเป็ันข้อสัุญญา

หนึ�งของสัุญญาปัระกันชีวุิต พับวุ่ามีข้อสุัญญาเร่�องโมฆ้ะกรรมแยกสุ่วุนท์ี�ค์้่สัุญญาสุมัค์รใจิท์ี�จิะรักษาสัุญญาสุ่วุนท์ี�มีผู้ลสุมบ้รณ์ไวุ้ตาม

ปัระมวุลกฎหมายแพั่งและพัาณิชย์ มาตรา 173 ซึ่ึ�งบริษัท์ปัระกันชีวุิตไม่ไดั้นำามาใช้ และข้อยกเวุ้นโมฆ้ียะกรรมในสุัญญาปัระกันภัย

ตามปัระมวุลกฎหมายแพั่งและพัาณิชย์ มาตรา 866 ซึ่ึ�งไม่ไดั้ระบุไวุ้อย่างชัดัเจินในกรมธีรรม์ ไม่สุอดัค์ล้องกับหลักการสุำาคั์ญของหลัก

เกณฑ์พั่�นฐานของสุัญญา และโมฆ้ะกรรมในสุัญญาปัระกันชีวุิต ซึ่ึ�งค์้่สัุญญาท์ั�ง 2 ฝี�ายจิะต้องมีเสุรีภาพัในการเข้าท์ำาสัุญญา สุามารถ
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กำาหนดัเง่�อนไขต่างๆ ไดั้ แต่ต้องไม่ขัดักับกฎหมายท์ี�เกี�ยวุข้องกับค์วุามสุงบเรียบร้อยของปัระชาชน ปัราศิจิากกลฉ้อฉล การหลอกลวุง 

การถ้กข่มข้่ หร่อค์วุามสุำาค์ัญผู้ิดัในบุค์ค์ล (ศินันท์์กรณ์ โสุตถิพัันธี์, 2564)

7) โรงพัยาบาลเอกชนใหก้ารรกัษาพัยาบาลเกนิมาตรฐานและค์วุามจิำาเปัน็ท์างการแพัท์ย ์เน่�องจิากผู้้เ้อาปัระกนัภยัตอ้งการใช้

สิุท์ธีินอกเหน่อเง่�อนไขของกรมธีรรม์ ตัวุแท์นปัระกันชีวุติหวุงัปัระโยชน์จิากปัระกันภัย แพัท์ย์ให้การรกัษาตามดัุลยพัินิจิ และพัยาบาล

ปัระกนัสุขุภาพักำากับ ดัแ้ลบคุ์ลากรท์างการแพัท์ย์ให้การรักษาพัยาบาลตามมาตรฐานและค์วุามจิำาเป็ันท์างการแพัท์ย์ไม่มปีัระสิุท์ธิีภาพั 

ไม่สุอดัค์ล้องกับแนวุค์ิดัการรักษาพัยาบาลตามค์วุามจิำาเปั็นท์างการแพัท์ย์ ซึ่ึ�งเป็ันการปัฏิบัติท์างการแพัท์ย์ท์ี�เปั็นท์ี�ยอมรับและเปั็นไปั

ตามมาตรฐานการดั้แลท์ี�ไม่ใช่การท์ดัลองหร่อการสุ่บสุวุนโรค์ มีค์วุามเหมาะสุมและมีปัระสิุท์ธีิภาพั (Bergthold, L, 2020)

8) โรงพัยาบาลเอกชนดัำาเนินงานเกี�ยวุกับหลักเกณฑ์การจิ่ายค์่าสิุนไหมท์ดัแท์นไม่ถ้กต้อง เน่�องจิากบันท์ึกเวุชระเบียนและ

ชุดัเอกสุารเรียกรอ้งค์า่สุนิไหมท์ดัแท์นไม่สุมบร้ณ์และไมต่รงกัน การกำาหนดัรายการมาตรฐานค่์ารกัษาพัยาบาลไม่ถก้ตอ้ง ไม่สุอดัค์ล้อง

กับแนวุค์ดิับรรษทั์ภบิาล ซึ่ึ�งมจีิดุัปัระสุงค์ใ์หม้กีารกำาหนดัท์ศิิท์างและสุอดัสุอ่ง ดัแ้ลการปัฏิบตังิานขององค์ก์รใหม้คี์วุามถก้ตอ้ง โปัร่งใสุ 

ตรวุจิสุอบไดั้ ไม่ก่อให้เกิดัค์วุามเสุี�ยงต่อค์วุามเสุียหายของกิจิการ (สุถาบันไท์ยพััฒิน์, 2564)

2. Ăภิปีร์ายñลÖาร์ศċÖษาตามวัตถุุปีร์ะสÜค์×šĂที่่� �        

ในการสุร้างระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนท์ี�เปั็นธีรรม จิึงต้องมีปัจัิจิัยท์ี�ท์ำาให้เกิดัค์วุามสุำาเร็จิ โดัยขอนำาเสุนอปัจัิจิัยแห่งค์วุาม

สุำาเร็จิ ดัังนี�

1) ตอ้งท์ำาให้ปัระชาชนมีค์วุามร้้และค์วุามตระหนักเร่�องปัระกันภัย โดัยบรรจุิหลักสุต้รการเรยีนการสุอนเร่�องปัระกันภัยตั�งแต่

ระดัับมัธียมศิึกษา

2) การนำาค์ุณสุมบัติดั้านค์วุามร้้มาเปั็นเกณฑ์หร่อมาตรการในการให้้คุ์ณให้โท์ษในสุ่วุนของตัวุแท์นปัระกันชีวุิต

3) สุรา้งระบบการกำากบัตดิัตามท์ี�เขม้แข็งท์ั�งในระดับับคุ์ค์ลและองค์ก์รใหม้พีัฤตกิรรมท์ี�ถก้ตอ้งโดัยการสุรา้งแรงจิง้ใจิท์างบวุก

และการกำากับโดัยมาตรการลงโท์ษท์างกฎหมาย

4) ต้องนำาเท์ค์โนโลยีสุารสุนเท์ศิและการสุ่�อสุารมาใช้เปั็นเค์ร่�องม่อในการพััฒินาระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชน เพั่�อให้องค์์กร 

หน่วุยงาน ค์ณะกรรมการท์ี�เกี�ยวุข้องมีการท์ำางานท์ี�เช่�อมปัระสุานกัน และมีการนำาข้อม้ลไปัใช้ปัระโยชน์ร่วุมกัน

5) มกีารปัฏริป้ักฎหมายใหเ้ปัน็กฎหมายเฉพัาะปัระกนัสุขุภาพัเอกชน และมบีท์ลงโท์ษที์�รนุแรงมากขึ�น เพั่�อใหผู้้้ท้์ำาการฉอ้ฉล

มีค์วุามเกรงกลัวุท์ี�จิะกระท์ำาค์วุามผู้ิดั ไดั้แก่ การระบุบท์ลงโท์ษท์ี�รุนแรงท์ั�งท์างแพั่งและอาญา

6) การสุรา้งค์วุามรวุ่มมอ่ท์างวุชิาการแบบบร้ณาการศิาสุตรแ์ละค์วุามรวุ่มมอ่ภาค์ปัฏบิตัขิององค์ก์รท์ี�เกี�ยวุขอ้งเพั่�อการแกไ้ข

ปััญหาและพัฒัินาระบบปัระกันชีวิุต

�. ĂÜค์ความร์Ďšที่่�ไéšร์ับั        
1) เอกสุารเบี�ยและผู้ลปัระโยชนป์ัระกนัภยัท์ี�แสุดังการค์ำานวุณดัวุ้ยมล้ค์า่เงนิโดัยไมไ่ดัป้ัรบัมล้ค่์า มคี์า่แตกตา่งจิากการค์ำานวุณ

ด้ัวุยม้ลค์่าเงินตามเวุลา

2) การออมดัวุ้ยปัระกนัสุขุภาพัเอกชนตอ้งพัจิิารณาตามภาวุะสุขุภาพั หากผู้้เ้อาปัระกนัสุขุภาพัดัที์ี�ไมม่กีารเจิบ็ปั�วุย ค์วุรออม

ด้ัวุยการฝีากเงินกับธีนาค์ารพัาณิชย์ ถ้าสุุขภาพัไม่ดัีซึึ่�งต้องเข้ารักษาแบบผู้้้ปั�วุยในของโรงพัยาบาลบ่อยและโรค์นั�นมีค์วุามรุนแรง ค์วุร

ออมดั้วุยปัระกันสุุขภาพัเอกชน

3) สุัญญาปัระกันสุุขภาพัเอกชนไม่มีบท์บัญญัติเฉพัาะ มีลักษณะใกล้เค์ียงกับสัุญญาปัระกันวุินาศิภัยและไม่มีลักษณะเปั็น

สัุญญาปัระกันชีวุิต ซึึ่�งบริษัท์ปัระกันชีวุิตจิัดัท์ำาเปั็นสุัญญาเพัิ�มเติมแนบท์้ายสัุญญาปัระกันชีวุิต ท์ำาให้การเปั็นโมฆ้ะกรรมของสุัญญา

ปัระกันสุุขภาพัเอกชนเกิดัจิากการเป็ันสุัญญาแนบท์้ายสุัญญาปัระกันชีวุิต                  
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�. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชš

1. หน่วุยงานกำากับ ดั้แล และสุ่งเสุริมระบบปัระกันภัย ไดั้แก่ สุำานักงาน ค์ปัภ. สุมาค์มปัระกันชีวุิตไท์ย พััฒินาค์วุามร้้เร่�อง

ปัระกันชีวิุต ปัระกันสุุขภาพั และการลงท์ุนผู้่านช่องท์างการสุ่�อสุารท์ี�หลากหลาย โดัยมีเน่�อหาท์ี�เข้าใจิง่าย

2. บริษทั์ปัระกันชวีุติสุรา้งค์วุามตระหนักเร่�องค์วุามซึ่่�อสุตัย ์สุจุิริตให้ผู้้เ้อาปัระกันภยัในการเขา้ท์ำาสัุญญาและการใชสุ้ทิ์ธิี สุร้าง

ระบบการกำากับ ดั้แลตัวุแท์นปัระกันชีวุิตให้มีพัฤติกรรมตามจิรรยาบรรณตัวุแท์นปัระกันชีวุิต สุร้างระบบการชดัใช้ค์่าสุินไหมท์ดัแท์น

ให้ถ้กต้อง ค์รบถ้วุน ผู้ลิตสุัญญาปัระกันสุุขภาพัเอกชนท์ี�สุอดัค์ล้องกับหลักเกณฑ์พั่�นฐานของสัุญญา มีการแยกสัุญญาปัระกันชีวุิตและ

สัุญญาปัระกันสุุขภาพัออกจิากกันเปั็นเอกเท์ศิ

3. โรงพัยาบาลเอกชนกำากับ ดั้แล ระบบการรักษาพัยาบาลให้เปั็นไปัตามมาตรฐานและค์วุามจิำาเปั็นท์างการแพัท์ย์ และ

ดัำาเนินงานสุ่วุนท์ี�เกี�ยวุข้องกับการชดัใช้ค์่าสุินไหมท์ดัแท์นให้ถ้กต้อง ค์รบถ้วุน 

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์วิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. การศิึกษาวุิจิัยแนวุท์างการพััฒินาระบบปัระกันสุุขภาพัเอกชนท์ี�เปั็นธีรรมในกลุม่ปัระชากรท์ี�มีรายไดั้แตกต่างกัน

2. การศิกึษาวุจิิยัระบบปัระกนัสุขุภาพัเอกชนโดัยใชอ้งค์ค์์วุามร้สุ้หวุทิ์ยาการท์ี�กวุา้งขวุางมากขึ�น เช่น การตลาดั บรหิารธีรุกจิิ 

สุถิติปัระกันภัย แพัท์ยศิาสุตร์

3. การศิึกษาวุิจิัยเชิงลึกในผู้้้ปัฏิบัติงานท์ี�อย้่ในสุภาพัการณ์ปััญหาและอุปัสุรรค์ในการปัฏิบัติงานอย่างมากและมีระดัับค์วุาม

รุนแรงสุ้ง เช่น บุค์ลากรท์างการแพัท์ย์ พัยาบาลปัระกันสุุขภาพัเอกชน เจิ้าหน้าท์ี�สิุนไหม

4. การศิึกษาสุภาพัการณ์ปััญหาเชิงลึกท์ี�เกี�ยวุข้องกับปัระกันสุุขภาพัเอกชน เช่น การศิึกษากรณีปััญหาท์ี�เข้าสุ้ก่ระบวุนการ

ระงับข้อพิัพัาท์โดัยอนุญาโตตุลาการ เพั่�อให้ท์ราบปััญหาท์ี�เกี�ยวุข้องกับการฉ้อฉลปัระกันภัย

5. การศิึกษากระบวุนการสุ่งผู้่านระบบสุวุัสุดัิการภาค์รัฐสุ้ร่ะบบปัระกันสุุขภาพัเอกชน
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