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บัที่คัéยŠĂ
การวั์จัยคิรั�งนี�มีวััตถุปุ็ระสงคิ์เพ่�อ 1) ศั้กษาผ่ลกระทับของสถุานการณ์การแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อ COVID-19 ต่อธุรก์จทัี�พักแรม

ในจังห์วััดิ์จันทับุรี 2) ศั้กษาการรับรู้คิวัามเสี�ยงจากสถุานการณ์การแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อ COVID-19 ทัี�ส่งผ่ลต่อการป็รับเป็ลี�ยนกลยุทัธ์ 

3) ศั้กษากลยุทัธ์กลยุทัธ์การป็รับตัวัของทัี�พักแรมต่อคิวัามเสี�ยงวั์กฤตการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อ COVID-19 ใน 5 ระยะ และเป็รียบเทัียบ

กลยุทัธ์ทัี�สำาคิัญก่อนและห์ลังการแพร่ระบาดิ์  เป็็นการวั์จัยเชิ์งคุิณภาพ ผู่้ให์้ข้อมูลเป็็นผู่้บร์ห์าร ผู่้จัดิ์การห์ร่อผู่้ป็ระกอบการโรงแรม 

จำานวัน  15  ราย เลอ่กกลุม่ตัวัอย่างตามสะดิ์วัก เก็บรวับรวัมข้อมูลโดิ์ยใชิ ้แบบสัมภาษณ์ก้�งโคิรงสร้าง วัเ์คิราะห์ข้์อมูลโดิ์ยการวัเ์คิราะห์์ 

สังเคิราะห์์และแยกคิวัามห์มายตามกรอบแนวัคิ์ดิ์และวััตถุุป็ระสงค์ิของการงานวั์จัย

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา

สถุานการณ์การแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโคิวั์ดิ์ – 19 เป็็นการเก์ดิ์ภาวัะวั์กฤต์ทัี�มีนัยสำาคัิญต่อธุรก์จโรงแรม และก่อให์้เก์ดิ์ป็ัญห์าทัี�

ซัีบซี้อนสำาห์รับโรงแรมขนาดิ์เล็ก ผ่ลการวั์จัยไดิ์้แนวัทัางป็ฏ์บัต์ในการจัดิ์การของโรงแรมในช่ิวังต่าง ๆ ของวั์กฤตดิ์ังนี�

1) ในระยะเร์�มต้นและระยะฉุกเฉ์นธุรก์จโรงแรมขนาดิ์เล็กทัำาให์้ไม่มีการวัางแผ่นกลยุทัธ์การจัดิ์การห์ร่อการตอบสนองภาวัะ

วั์กฤตเน่�องจากยังไม่สามารถุป็ระเม์นสถุานการณ์ไดิ์้ชัิดิ์เจน รายไดิ์้ลดิ์ลง ธุรก์จใชิ้กลยุทัธ์ตั�งรับและการอยู่รอดิ์ รัฐบาลมีบทับาทัสำาคิัญ

ด้ิ์านการกระตุ้นอุป็สงคิ์และมาตรการดิ์้านสาธารณสุข เพ่�อสร้างคิวัามเชิ่�อมั�นให์้แก่ลูกคิ้าและผู่ใ้ชิ้บร์การ 

2) ในระยะวั์กฤต ใชิ้กลยุทัธ์จำาศัีล คิ่อ การลดิ์พนักงานและป็ิดิ์การให์้บร์การชิั�วัคิราวั การส่งเสร์มการขายเพ่�อกระตุ้นกระแส

เง์นสดิ์ รวัมทัั�งการให์้บร์การสั�งอาห์ารออนไลน์สำาห์รับโรงแรมทีั�มีร้านอาห์าร การผ่่อนป็รนด้ิ์านส์นเช่ิ�อจากสถุาบันการเง์นเป็็นป็ัจจัย

สำาคิัญสำาห์รับการอยู่รอดิ์ในระยะนี� คิวัรมีการพัฒนาบร์การห์ร่อผ่ลต์ภัณฑ์ิให์ม่และการวัางแผ่นป็รับป็รุงธุรก์จ

1-3ผู่้ชิ่วัยศัาสตราจารย์ คิณะวั์ทัยาการจัดิ์การ มห์าวั์ทัยาลัยราชิภัฎีรำาไพพรรณี
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3) ในระยะฟ้�นฟู มีการป็รับโคิรงสร้างองค์ิกร การร์เร์�มระบบการให้์บร์การอัตโนมัต์ในบางโรงแรม เพ่�อลดิ์การต์ดิ์ต่อทัาง

กายภาพ การคิวับคิมุคิณุภาพการให์บ้รก์ารและสรา้งคิวัามเช่ิ�อมั�นดิ์า้นสขุอนามยัแกล่กูคิา้ โรงแรมมกีารป็รบัตวััอยา่งรวัดิ์เรว็ั ใช้ินโยบาย

ทัี�ย่ดิ์ห์ยุ่นดิ์้านการจองห์้องพักและกลยุทัธ์ให์ม่ทัี�นำามาข้�นอยู่กับลักษณะของโรงแรมและสถุานทัี�ตั�งของโรงแรม 

4) ระยะแก้ไข มีแนวัป็ฏ์บัต์ทัี�ป็รับเป็ลี�ยนไป็จากเดิ์์ม โดิ์ยให์้คิวัามใส่ใจดิ์้านสุขอนามัย ข้อเสนอดิ์้านการตลาดิ์ทัี�ตอบสนอง

คิวัามต้องการของตลาดิ์แต่ละกลุ่ม ให์้คิวัามสำาคิัญกับการสร้างเคิร่อข่ายกับลูกคิ้าและห์น่วัยงานทัี�เกี�ยวัข้องเพ่�อเก์ดิ์คิวัามต่อเน่�องใน

การดิ์ำาเน์นธุรก์จ จัดิ์ทัำาแผ่นฉุกเฉ์นเพ่�อเตรียมรับกับคิวัามไม่แน่นอนทัี�อาจจะเก์ดิ์ข้�นอีก ใชิ้กลยุทัธ์เช์ิงรุกในดิ์้านการแสวังห์าการใชิ้

เทัคิโนโลยีเพ่�อเพ์�มป็ระส์ทัธภ์าพในการทัำางานและการวัางแผ่นระยะยาวัมากย์�งข้�น

คำาสำาคัâ� การรับรู้คิวัามเสี�ยงต่อการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อไวัรัสโคิโรน่า; กลยุทัธ์ของธุรก์จทัี�พักแรมในจังห์วััดิ์จันทับุรี; กลยุทัธ์การป็รับ

ตัวัของธุรก์จทัี�พักแรมในจังห์วััดิ์จันทับุรี

"#453"$5
The purposes of this study were: 1) to investigate the impact of the COVID-19 epidemic on the accom-

modation business in Chanthaburi Province 2) to examine the perception of risk from the COVID-19 pandemic 

affecting the adjustment of strategies, and 3) to analyze the business adjustment strategies in response to the 

COVID-19 pandemic crisis in five phases, comparing the key strategies before and after the outbreak. This study 

employed a qualitative research approach. The study involved 15 hotel executives, managers, or operators as 

informants, selected through the convenience sampling method. Data were collected using semi-structured in-

terviews and analyzed through a process of data analysis, synthesis, and the extraction of meanings in alignment 

with the conceptual framework and research objectives.

5Ie reseBrcI reWeBls tIBt�

The COVID-19 pandemic has caused a significant crisis and created complex challenges for the small 

hotel business. The results showed crisis management practices in the hotel industry at different phases of 

the crisis. 

1) In the initial and emergency phases, small hotels may struggle to formulate effective management 

strategies due to rapidly changing and uncertain situation.  Defensive and survival strategies are adopted as 

revenues decline. The government’s role in stimulating demand and implementing public health measures to 

boost customer confidence is crucial. 

2) During times of crisis, hotels may implement a hibernation strategy, which includes reducing staff and 

temporarily suspending certain services. To boost cash flow, hotels engage in sales promotions and offer food 

ordering services targeted at local communities. The relaxation of credit terms from financial institutions plays a 

crucial role in ensuring the survival of hotels during this challenging period. 

3) During the recovery phase, certain hotels need for organizational restructuring. Some hotels introduce 

service automation innovations to reduce physical contact during the service process, ensuring service quality 
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and hygiene as a well-being for customers. Hotels demonstrate adaptability and implement flexible booking 

policies and new strategies based on their specific nature and location.

4) In the resolutions phase, entrepreneurs place a strong emphasis on hygiene measures and implement 

targeted marketing strategies customized to meet the specific needs of each market segment. Establishing and 

maintaining networks with customers and related agencies become imperative for ensuring business continuity. 

Contingency plans are the most crucial factors that shaped the adjustments for any unforeseen challenges, while 

a proactive approach is adopted to leverage technology and enhance productivity, in line with long-term planning.

,eZXorEs� Perception of the Risk of Coronavirus Virus Spread; Perspectives and Adaptation Strategies;  

Hotel Entrepreneurs in Chanthaburi; COVID-19 

�. บัที่นำา
อุตสาห์กรรมการทั่องเทัี�ยวัมีคิวัามอ่อนไห์วัต่อผ่ลกระทับดิ์้านลบของป็ัจจัยภายนอก เชิ่น การก่อการร้าย ภัยธรรมชิาต์ การ

แพรร่ะบาดิ์ของเชิ่�อโรคิ  ในป็ ีพ.ศั. 2563  มกีารรายงานอยา่งเป็น็ทัางการคิรั�งแรกวัา่ ตรวัจพบกลุม่ของผู่ป้็ว่ัยป็อดิ์อกัเสบทัี�ห์าสาเห์ตไุม่

พบ  27 ราย  ในเมอ่งอูฮ่ั�น  ตอ่มามกีารตด์ิ์เชิ่�ออยา่งรวัดิ์เรว็ั องคิก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดิ์ป้็ระกาศัให์เ้ป็น็ภาวัะฉกุเฉน์ดิ์า้นสาธารณสขุ

ระห์วัา่งป็ระเทัศั และโรคิตด์ิ์เชิ่�อไวัรสัโคิโรนา 2019 (COVID-19) เป็น็โรคิระบาดิ์ให์ญท่ัั�วัโลก เม่�อวันัทัี� 11 มีนาคิม 2563 (WHO, 2020)  

ส่งผ่ลให์้จำานวันนักทั่องเทัี�ยวัระห์วั่างป็ระเทัศัลดิ์ลงต์ดิ์ลบร้อยละ 97 (กระทัรวังการทั่องเทัี�ยวัและกีฬา, 2563)  และการห์ยุดิ์กระทัำา

ก์จกรรมของธุรก์จห์ลายป็ระเภทัทัี�เสี�ยงต่อการแพร่เชิ่�อ ทัำาให์้สภาพแวัดิ์ล้อมทัางดิ์้านธุรก์จเป็ลี�ยนแป็ลงไป็ทัั�งในระดิ์ับโลก ชิาต์และ

ทั้องถุ์�น และเป็็นป็ัจจัยสำาคิัญต่อการจัดิ์การการทั่องเทัี�ยวัและพฤต์กรรมการเดิ์์นทัางทั่องเทัี�ยวัของนักทั่องเทัี�ยวั  

ธุรก์จโรงแรมทัี�พัก เป็็นธุรก์จห์น้�งในอุตสาห์กรรมการทั่องเทัี�ยวัทัี�ไดิ์้รับผ่ลกระทับจากวั์กฤตการณ์ COVID-19 และจัดิ์เป็็น

ธุรก์จทัี�มีการเป็ิดิ์รับคิวัามเสี�ยงในระดิ์ับสูง (TDRI, 2021) ดิ์ังนั�นการจัดิ์การธุรก์จเพ่�อให์้อยู่รอดิ์ในภาวัะวัก์ฤต ผู่้บร์ห์ารจำาเป็็นจะต้อง

ตะห์นักถุ้งคิวัามเสี�ยงทัี�เก์ดิ์ข้�น และการป็รับตัวัด้ิ์วัยกลยุทัธ์ต่าง ๆ  ในทัุกระยะของการแพร่ระบาดิ์ ธุรก์จโรงแรมทัี�พักจำาเป็็นต้องพัฒนา

กลยุทัธ์เพ่�อลดิ์คิวัามสูญเสียดิ์้านเศัรษฐก์จ (Economic loss) และกลยุทัธ์ทัี�มีคิวัามย่ดิ์ห์ยุ่น (Resilience strategies) มีผู่เ้ชิี�ยวัชิาญทัี�

ไดิ์้ศั้กษาเกี�ยวักับพฤต์กรรมนักท่ัองเทัี�ยวัไดิ์้ให์้ข้อเสนอแนะวั่า ถุ้งแม้เห์ตุการณ์วั์กฤตนี�จะสามารถุคิลี�คิลายไดิ์้ แต่คิวัามต้องการของนัก

ทั่องเทัี�ยวัจะเป็ลี�ยนแป็ลง ซี้�งเป็็นป็ัจจัยสำาคัิญทัี�จะต้องนำามาพ์จารณาป็รับกลยุทัธ์ของธุรก์จให์้มีคิวัามเห์มาะสม เพ่�อสามารถุแข่งขัน 

ดิ์ง้ดิ์ูดิ์นักทั่องเทัี�ยวัรวัมทัั�งการรักษาลูกคิ้าของธุรกจ์

งานวั์จัยนี�เน้นศั้กษาธุรก์จโรงแรมในจังห์วััดิ์จันทับุรี ภายใต้วั์กฤตการณ์การแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโรคิ Covid-19 และกลยุทัธ์

ทัี�นำามาใชิ้ในแต่ละระยะของการแพร่ระบาดิ์ รวัมทัั�งการป็รับตัวัภายห์ลังการแพร่ระบาดิ์ แบ่งออกเป็็น 5 ระยะ (ดิ์ารณี และ สันต์ธร, 

2021; Le, & Phi, 2021)  โดิ์ยรวับรวัมข้อมูลจากผู่้บร์ห์ารห์ร่อเจ้าของธุรก์จโรงแรมจากป็ระสบการณ์ในการจัดิ์การธุรก์จโรงแรมภาย

ใต้ภาวัะวัก์ฤตทัี�ผ่่านมาตั�งแต่การเก์ดิ์การแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโรคิในระยะแรก จนถุ้งภายห์ลังการแพร่ระบาดิ์ ซี้�งแบ่งกลยุทัธ์ของธุรก์จ

เป็็น 5 กลยุทัธ์ เพ่�อเพ์�มคิวัามเข้าใจทัี�มากข้�นเกี�ยวักับคิวัามย่ดิ์ห์ยุ่นและการป็รับตัวัเม่�อเผ่ชิ์ญกับสถุานการณ์วั์กฤต การศั้กษานี�จ้งมี

คิวัามสำาคิัญต่อการให์้ข้อมูลทัี�เป็็นไป็ไดิ์้ เพ่�อนำาไป็ใชิ้ในการเตรียมการเพ่�อคิวัามยั�งย่นในอนาคิต
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2. วัตุëุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพ่�อศั้กษาผ่ลกระทับของสถุานการณ์การแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อ COVID-19 ต่อธุรก์จ 

2. เพ่�อศั้กษาการรับรู้คิวัามเสี�ยงจากสถุานการณ์การแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อ COVID-19  ของธุรก์จโรงแรมทัี�พักทัี�ส่งผ่ลกระทับ

ต่อการป็รับเป็ลี�ยนกลยุทัธ์

3. เพ่�อศัก้ษากลยุทัธก์ารป็รับตวััของทัี�พกัแรมต่อคิวัามเสี�ยงวัก์ฤตการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อ COVID-19 ใน 5 ระยะ และเป็รียบ

เทัียบกลยุทัธ์ทัี�สำาคัิญก่อนและห์ลังการแพร่ระบาดิ์

3. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
ปีŦÝÝัยความเส่�ยÜÝาÖวิÖùตุÖาร์ณ์ĒละÖาร์Ēพร์Šร์ะบัาé×ĂÜเชČĚĂไวร์ัส $OVID-�� ตุŠĂÖาร์éำาเนินธัุร์ÖิÝ

ธุรก์จขนาดิ์เล็กจะมีข้อจำากัดิ์ดิ์้านทัรัพยากรและอาจจะทัำาให์้เผ่ชิ์ญกับคิวัามยุ่งยากในการจัดิ์การป็ัญห์า ย์�งธุรก์จขาดิ์แคิลน

ทัรัพยากรมาก  เพ่�อรบัมอ่กบัคิวัามไมแ่นน่อนและคิวัามเสี�ยงในการดิ์ำาเนน์ธรุกจ์ภายใตส้ถุานการณแ์พรร่ะบาดิ์ และขาดิ์ป็ระสบการณ์

ในการจัดิ์การสถุานการณ์ (Engidaw, 2022, Ritchie & Jiang, 2019) ป็ระเภทัคิวัามเสี�ยงทัี�พ์จารณาวั่ามีนัยสำาคัิญทัี�อาจส่งผ่ลกระทับ

ต่อเป็้าห์มายทัางธุรกจ์ ตลอดิ์จนลูกคิ้าของธุรกจ์ โดิ์ยทัั�วัไป็แบ่งออกเป็็น 

ความเส่�ยÜéšานÖลยุที่ธั์

เป็็นคิวัามเสี�ยงจากคิวัามไม่แน่นอนดิ์้านเศัรษฐก์จ จากสถุานการณ์การแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อไวัรัส COVID-19 ทัี�มีคิวัามไม่

แนน่อน และอาจส่งผ่ลกระทับตอ่การฟ้�นตัวัทัางเศัรษฐกจ์ในทักุระดัิ์บ ถุง้แมว้ัา่มาตรการคิวับคุิมการแพรร่ะบาดิ์จะมีการผ่อ่นคิลายทัั�ง

ในป็ระเทัศัและต่างป็ระเทัศั แต่คิวัามไม่แน่นอนของการแพร่ระบาดิ์ อาจจะทัำาให์้ก์จกรรมเศัรษฐก์จต้องห์ยุดิ์ชิะงัก  ทัำาให์้บร์ษัทัต้อง

พจ์ารณาป็รับเป็ลี�ยนกลยุทัธ์และแผ่นธุรกจ์ให้์เห์มาะสมกับสถุานการณ์ รวัมทัั�งการบรห์์ารค่ิาใชิจ้า่ย โดิ์ยการป็รบัป็รุงป็ระสท์ัธภ์าพและ

คิวับคิุมคิุณภาพ ตลอดิ์จนกระบวันการทัำางาน เพ่�อให์้มีคิวัามพร้อมในการป็ฏ์บัต์งานและป็รับตัวัไดิ์้อย่างรวัดิ์เร็วั 

ความเส่�ยÜéšานÖาร์ปีฏิบััตุิÖาร์

คิวัามเสี�ยงจากการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อไวัรัส COVID-19 ทัำาให์้ธุรก์จต้องป็รับแผ่นการทัำางานเพ่�อลดิ์คิวัามเสี�ยง เชิ่น คิวัาม

เสี�ยงทัี�พนักงานจะต์ดิ์เชิ่�อจากภายนอก จนทัำาให์้การดิ์ำาเน์นธุรก์จอาจห์ยุดิ์ชิะงัก บร์ษัทัจ้งให์้คิวัามสำาคิัญในการกำาห์นดิ์มาตรการเชิ์ง

ป็้องกันคิวัามเสี�ยงจากการต์ดิ์เชิ่�อโคิวั์ดิ์อย่างเข้มงวัดิ์ 

ความเส่�ยÜéšานÖาร์ปีฏิบััตุิตุามÖãหมาย ร์ะเบ่ัยบัĒละ×šĂบััÜคับั

เป็็นคิวัามเสี�ยงทัี�เก์ดิ์การจากไม่สามารถุป็ฏ์บัต์ตามกฎีห์มายและระเบียบข้อบังคิับห์ร่อมาตรฐานทัี�เกี�ยวัข้องกับการดิ์ำาเน์น

งาน และคิวัามเสี�ยงทัี�เก์ดิ์จากการไม่ป็ฏ์บัต์งานตามนโยบายและวั์ธีการป็ฏ์บัต์ทัี�องค์ิกรไดิ์้กำาห์นดิ์ข้�น 

ความเส่�ยÜสัÜคมĒละชุมชน

เกี�ยวัข้องกับคิวัามขัดิ์แย้งห์ร่อคิวัามเห์็นต่างของชิุมชินต่อการดิ์ำาเน์นงานของธุรก์จ อาจทัำาให์้เก์ดิ์ข้อร้องเรียน การฟ้องร้อง

กล่าวัโทัษต่อบร์ษัทั นโยบายต่าง ๆ  เชิ่น การสร้างคิวัามเข้าใจและคิวัามสัมพันธ์อันดิ์ี เพ่�อสร้างคิวัามเชิ่�อมั�นและไวั้วัางใจจากชิุมชินโดิ์ย

รอบ การรักษาภาพลักษณ์ทัี�ดิ์ีต่อสาธารณะ และการทัำาก์จกรรมคิวัามรับผ่์ดิ์ชิอบต่อสังคิม 

ความเส่�ยÜÝาÖÖาร์เปีล่�ยนĒปีลÜ×ĂÜพùตุิÖร์ร์มñĎšบัร์ิēภค

พฤต์กรรมการทั่องเทัี�ยวัของผู่้บร์โภคิมีการเป็ลี�ยนแป็ลง เป็็นวั์ถีุการทั่องเทัี�ยวัให์ม่ (New Normal) อาทั์ การทั่องเทัี�ยวัทัี�

ตอบโจทัย์ตามคิวัามต้องการของลูกคิ้าเฉพาะกลุ่ม การนำาเทัคิโนโลยีมาใชิ้เพ่�อลดิ์การต์ดิ์ต่อแบบสัมผั่ส รวัมถุ้งการใส่ใจสุขภาพและ

อนามัยทัี�เพ์�มมากข้�น ดิ์ังนั�น บร์ษัทัฯ จ้งต้องเร่งป็รับตัวัเพ่�อรักษาระดิ์ับรายไดิ์้ รวัมถุ้งมองห์าโอกาสทัางธุรก์จให์ม่ ๆ ทัี�เกี�ยวัเน่�อง

กับการทั่องเทัี�ยวั ส่งผ่ลให์้โรงแรมสามารถุยกระดิ์ับมาตรฐานคิวัามป็ลอดิ์ภัยดิ์้านสุขอนามัยเพ่�อนักทั่องเทัี�ยวั (SHA) และสร้างจุดิ์
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ขายในการดิ์้งดิ์ูดิ์ผู่้บร์โภคิโดิ์ยเฉพาะอย่างย์�ง กลุ่มลูกคิ้าทัี�มีคิวัามต้องการเฉพาะดิ์้านให์้มากข้�น เพ่�อให์้สามารถุแข่งขันไดิ์้ภาวัะทัี�

ตลาดิ์มีการแข่งขันสูง

Öาร์รั์บัร์Ďšความเส่�ยÜÝาÖสëานÖาร์ณ์ēควิé ı �� ĒละÖลยุที่ธั์×ĂÜธัุร์ÖิÝēร์ÜĒร์ม 5 ร์ะยะ

จากการศัก้ษาการจดัิ์การคิวัามเสี�ยง วัก์ฤตและภัยพบ์ตัใ์นอตุสาห์กรรมทัอ่งเทัี�ยวั รวัมทัั�งการแพรร่ะบาดิ์ของเชิ่�อ COVID-19 

และกลยุทัธ์ของธุรก์จโรงแรม แบ่งออกเป็็น 5 ระยะ (ดิ์ารณี และ สันต์ธร, 2021; Le, & Phi, 2021) ไดิ์้แก่ ระยะทัี� 1 ระยะก่อนเก์ดิ์

เห์ตุการณ์ (Pre-event and early symptom) ระยะทัี� 2 ระยะฉุกเฉ์น (Emergency) ระยะทัี� 3 ระยะวั์กฤต (Crisis) ระยะทัี� 4 ระยะ

ฟ้�นฟู (Recovery) ระยะทัี� 5 ระยะแก้ป็ัญห์า (Resolutions) ดิ์ังนี�  

ระยะทัี� 1: ก่อนเก์ดิ์เห์ตุการณ์ 

โรงแรมส่วันให์ญ่ใชิ้กลยุทัธ์ลดิ์คิ่าใชิ้จ่ายในชิ่วังป็้องกัน โรงแรมจะมีการตอบสนองอย่างรวัดิ์เร็วั โดิ์ยการแขวันโคิรงการ ห์ร่อ 

ถุอนการลงทัุนใน โคิรงการให์ม่ การขายส์นทัรัพย์ เพ่�อลดิ์คิวัามเสี�ยงในการลงทัุน (Investment risk)   กลุ่มโรงแรมจะกระตุ้นผ่ลการ

ตอบแทันระยะสั�น และมีการวัางแผ่นเร่�องกระแสเง์นสดิ์ทัี�จะนำามาใช้ิชิดิ์เชิย สำาห์รับการสูญเสียรายไดิ์้และกำาไรในอนาคิต กลยุทัธ์ลดิ์

ค่ิาใชิ้จ่าย ถุูกนำามาใชิ้แตกต่างกันจากโรงแรมขนาดิ์กลางและขนาดิ์เล็ก โดิ์ยส่วันให์ญ่เพ่�อลดิ์คิ่าใชิ้จ่ายในการดิ์ำาเน์นงานป็ระจำาวััน ซี้�ง

เป็็นเง์นทัุนห์มุนเวัียน (Working capital) เพ่�อสำารองไวั้ใชิ้ในก์จการ ใชิ้จ่ายในการดิ์ำาเน์นงานต่าง ๆ จนกวั่าบร์ษัทัจะไดิ์้รับเง์นสดิ์จาก

การเป็ิดิ์ให์้บร์การ ห์ากมีเง์นทัุนห์มุนเวัียนน้อย จะมีคิวัามเสี�ยงเน่�องจากการขาดิ์สภาพคิล่อง 

ระยะทัี� 2: ระยะฉุกเฉ์น  

เป็็นระยะทัี�เก์ดิ์การแพร่ระบาดิ์อย่างรวัดิ์เร็วั มีจำานวันผู่้ต์ดิ์เชิ่�อเพ์�มข้�นอย่างรวัดิ์เร็วัในพ่�นทัี�ต่าง ๆ และมีการยกเลก์การเดิ์์น

ทัาง ห์ร่อการจองสถุานทัี�พักแรม โรงแรมจะใชิ้กลยุทัธ์ตั�งรับห์ร่อป็้องกัน (Defensive)  ห์ร่อ กลยุทัธ์การอยู่รอดิ์ (Surviving strategy) 

เพ่�อลดิ์ตน้ทันุทัี�ไมจ่ำาเป็น็ () วัธ์กีารป็ฏบ์ตัเ์พ่�อตอบสนองในระยะฉกุเฉน์ทัี�ไดิ์ร้บัคิวัามนย์มของโรงแรมสว่ันให์ญ ่ได้ิ์แก ่การลดิ์ชิั�วัโมงการ

ทัำางานของพนักงาน การลดิ์การจัดิ์ห์าบร์การจากภายนอก ในระยะนี�การดิ์ำาเน์นธุรก์จจะอยู่ภายใต้นโยบาย มาตรการ ข้อบังคิับทัี�เข้ม

งวัดิ์ต่าง ๆ ของรัฐบาล ทัี�นำามาใชิ้เพ่�อป้็องกันการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโรคิ เน้นกระบวันการดิ์ูแลสุขภาพและคิวัามป็ลอดิ์ภัยจากการต์ดิ์

เชิ่�อเพ่�อลดิ์คิวัามกังวัลต่อการต์ดิ์เช่ิ�อของป็ระชิาชิน รวัมทัั�งลูกค้ิาทัี�จะใช้ิบร์การตามสถุานบร์การต่าง ๆ เชิ่น การป็ฏ์บัต์ตามมาตรการ 

SHA ของธุรก์จในอุตสาห์กรรมท่ัองเทัี�ยวั 

ระยะทัี� 3: ระยะวั์กฤต 

ในระยะวั์กฤต เป็็นระยะทัี�มีการล็อคิดิ์าวัน์ ในห์ลายป็ระเทัศัทัั�วัโลก ธุรก์จโรงแรมไม่สามารถุคิวับคิุมสถุานการณ์ดิ์ังกล่าวัไดิ์้ 

กลยุทัธ์ของธุรก์จมีเพียง 2 ทัางเล่อก คิ่อ กลยุทัธ์การป็รับเป็ลี�ยนการให์้บร์การ (Service transformation)  และกลยุทัธ์การจำาศัีล 

(Hibernation)  เน่�องจากมาตรการของรฐับาลทัี�กำาห์นดิ์ให์ผู้่ต้ด์ิ์เชิ่�อตอ้งมกีารกกัตวัั ทัำาให์เ้กด์ิ์โอกาสสำาห์รบัโรงแรมขนาดิ์ให์ญ ่ทัี�มีจำานวัน

ห์้อง พนักงาน และมาตรฐานดิ์้านสุขอนามัยทัี�สามารถุป็รับตัวัให์้บร์การกัก ห์ร่อบางโรงแรมป็รับเป็ลี�ยนเป็็นทัี�พักชิั�วัคิราวัสำาห์รับผู่้ทัี�

ไม่มีทัี�พัก เป็็นศัูนย์บร์การแก่ผู่้ต์ดิ์เชิ่�อ ห์ร่อป็รับเป็ลี�ยนเป็ลี�ยนเป็็นการให์้บร์การเกี�ยวักับการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโรคิ COVID-19 (BBC, 

2020, บร์ษัทับัตรกรุงไทัย จำากัดิ์ (มห์าชิน), n.d.)  ส่วันกลยุทัธ์การจำาศีัล จะถุูกกำาห์นดิ์ในระดิ์ับป็ฏ์บัต์การของแต่ละห์น้าทัี� เพ่�อลดิ์

ส่วันงานป็ฏบ์ตัก์ารให์น้อ้ยทัี�สดุิ์ ลดิ์จำานวันพนกังาน ลดิ์ทัี�ไมใ่ช่ิงานป็ระจำา  สำาห์รบัโรงแรมทัี�มรีา้นอาห์าร จะพยายามเพ์�มกระแสเงน์สดิ์ 

โดิ์ยการให์้บร์การจำาห์น่ายส์นคิ้าผ่่านชิ่องทัางออนไลน์ ในพ่�นทัี�ทัี�ตั�งของโรงแรมและร้านอาห์าร  

ระยะทัี� 4: ระยะฟ้�นฟู (recovery)

เป็น็ระยะทัี�อตัราการแพรร่ะบาดิ์ของเชิ่�อ COVID-19 ลดิ์ลง มกีารผ่อ่นคิลายมาตรการ มคีิวัามพยายามกระตุน้เศัรษฐกจ์ เพ่�อ

สร้างสภาพคิล่องให์้แก่ธุรกจ์ เป็ิดิ์โอกาสให์้นักท่ัองเทัี�ยวัต่างชิาต์เดิ์์นทัางเข้าป็ระเทัศัไดิ์้ดิ์้วัยวัีซี่าพ์เศัษ (Special Tourist Visa : STV) 

(รัฐบาลไทัย, 2564) นโยบายและมาตรการของรัฐบาลทัำาให์้ธุรก์จโรงแรมไดิ์้มีโอกาสฟ้�นฟู โดิ์ยมีอัตราการเข้าพักในโรงแรมเพ์�มมาก
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ข้�น เป็้าห์มายของกลยุทัธ์ฟ้�นฟูทัี�นำามาใชิ้สำาห์รับธุรก์จโรงแรมส่วันให์ญ่ เน้นกลุ่มนักทั่องเทัี�ยวัในทั้องถุ์�นห์ร่อนักทั่องเทัี�ยวัในป็ระเทัศั 

เน่�องจากการมมีาตรการทัี�จำากัดิ์การเดิ์น์ทัางทัอ่งเทัี�ยวัในตา่งป็ระเทัศัห์ลายป็ระเทัศั  รวัมทัั�งการเนน้ทัี�การลดิ์การรบัรูค้ิวัามเสี�ยงตอ่การ

ต์ดิ์เชิ่�อ เพ่�อสร้างคิวัามมั�นใจแก่นักทั่องเทัี�ยวัในการเข้าพักในสถุานทัี�พักแรม  และมีการให์้คิวัามร่วัมม่อและป็ระสานงานกับห์น่วัยงาน

รัฐบาล โรงแรมอ่�น ๆ และธุรก์จทัี�เกี�ยวัข้องในระบบการทั่องเทัี�ยวั ธุรก์จโรงแรมห์ลายแห์่งไดิ์้นำานวััตกรรมในการบร์การอัตโนมัต์ เชิ่น 

การใชิ้เทัคิโนโลยีป็ัญญาป็ระดิ์์ษฐ์  เพ่�อลดิ์การต์ดิ์ต่อระห์วั่างบุคิคิลและการต์ดิ์เชิ่�อ และมีการต์ดิ์ตามป็ระเม์นคิวัามพ้งพอใจของลูกคิ้า

จากการใชิ้นวััตกรรมเห์ล่านี� โรงแรมทีั�มีร้านอาห์ารให์้บร์การ มีการใชิ้กลยุทัธ์ให์้เชิ่าร้านอาห์ารทัั�งในระยะสั�นและระยะยาวั เพ่�อเพ์�ม

กระแสเง์นสดิ์ทัี�ไดิ์้รับจากคิ่าเชิ่า เป็็นการชิดิ์เชิยรายไดิ์้จากการสูญเสียค่ิาเชิ่าห์้องพัก 

ระยะทัี� 5: ระยะแก้ป็ัญห์า (Resolutions)

ถุ้งแม้วั่าสถุานการณ์จะผ่่านชิ่วังภาวัะวั์กฤตจากการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโคิวั์ดิ์-19 แต่ธุรก์จทัั�งระบบยังไม่สามารถุกลับเข้าสู่

ภาวัะป็กต ์เน่�องจากห์ลายสว่ันของระบบมกีารเป็ลี�ยนแป็ลง เร์�มใชิก้ลยทุัธเ์พ่�อป็รบัเป็ลี�ยนธรุกจ์ให์ส้อดิ์คิล้องกบัคิวัามไมแ่น่นอนทัี�อาจ

จะเก์ดิ์ข้�นภายห์ลังการแพร่ระบาดิ์ เพ่�อเตรียมคิวัามพร้อมทัี�อาจจะเก์ดิ์ข้�น โดิ์ยธุรก์จโรงแรมขนาดิ์เล็กยังคิงใช้ิกลยุทัธ์การลดิ์คิ่าใชิ้จ่าย  

ส่วันธรุกจ์โรงแรมขนาดิ์ให์ญพ่ยายามเพ์�มป็ระสท์ัธภ์าพในการให์บ้รก์ารจากเทัคิโนโลยแีละนวัตักรรม ส่วันโรงแรมทัี�ใชิโ้มเดิ์ลธรุกจ์ทัี�ข้�น

อยูก่บัรายไดิ์ร้ะยะสั�นจากการขายห์อ้งพกั จะตอ้งมีการป็รบัเป็ลี�ยนไป็สูโ่มเดิ์ลธรุกจ์ทัี�เน้นการจดัิ์การรายไดิ์ ้(Revenue management 

model) ผู่บ้รห์์ารโรงแรมจะตอ้งมภีาวัะผู่น้ำาการเป็ลี�ยนแป็ลง (Charoennan & Embalzado, 2021)  นอกจากนี�โรงแรมทัี�มขีนาดิ์ให์ญ่

และดิ์ำาเน์นธุรก์จห์ลายสาขา อาจจะมองห์าโอกาสในการคิวับรวัมก์จการกับโรงแรมขนาดิ์เล็กทัี�ตั�งอยู่ในทัำาเลทัี�ดิ์ี แต่ขาดิ์ทัรัพยากรใน

ป็รับป็รุงก์จการ ซี้�งจะสามารถุช่ิวัยให์้อุตสาห์กรรมโรงแรมมีการป็รับรูป็แบบให์้อยู่ในสถุานการณ์คิวัามไม่แน่นอนไดิ์้

4. Öร์ĂบัĒนวคิéĔนÖาร์วิÝัย

ภาพทัี� 1 

กรอบแนวคิิด
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5. ร์ะเบ่ัยบัวิธั่วิÝัย
�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตุัวĂยŠาÜ ป็ระชิากร ไดิ์้แก่ ธุรก์จโรงแรมทัี�พักขนาดิ์เล็กในจังห์วััดิ์จันทับุรี จากจำานวันสถุานป็ระกอบ

การทัี�พักแรม 341 แห์่ง สำานักงานสถุ์ต์แห์่งชิาต์ (2563)  จำาแนกตามรูป็แบบการจัดิ์ตั�งตามกฎีห์มายและจังห์วััดิ์ 

กลุ่มตัวัอย่าง  ใชิ้วั์ธีเล่อกกลุ่มตัวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดิ์ยคิณะวั์จัยพ์จารณาเลอ่ก โดิ์ยให์้มีลักษณะ

เป็็นไป็ตามวััตถุุป็ระสงค์ิของการวั์จัย จำานวัน 15 แห่์ง โดิ์ยผู่้ให้์สัมภาษณ์จะต้องเจ้าของก์จการห์ร่อผู่้จัดิ์การรับผ่์ดิ์ชิอบการวัางแผ่น

การตลาดิ์ทัั�งห์มดิ์ ผู่้ให์้ข้อมูลห์ลัก ไดิ์้แก่ ผู่้บร์ห์าร ผู่้จัดิ์การห์ร่อผู่้ป็ระกอบการโรงแรม และโรงแรมจะต้องมีธุรก์จทัี�เกี�ยวัข้อง เชิ่น ร้าน

อาห์าร ห์้องจัดิ์เลี�ยง/จัดิ์ป็ระชิุม/สัมมนา ห์ร่อบร์การอ่�น ๆ  

2. ×Ăบัเ×ตุÖาร์วิÝัย 

1. ฃอบเขตดิ์า้นเน่�อห์า ศัก้ษาการรบัรูค้ิวัามเสี�ยงของการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อ COVID-19 ทัี�มคีิวัามสัมพนัธต์อ่กลยทุัธ์การตอบ

สนอง และการจัดิ์การคิวัามเสี�ยง รวัมทัั�งผ่ลกระทับต่อผ่ลการดิ์ำาเนน์งานของธุรก์จโรงแรมทัี�พักในจังห์วัดัิ์จันทับุรี

2. ขอบเขตดิ์า้นสถุานทัี� คิดัิ์เลอ่กสมัภาษณส์ถุานทัี�พกัแรมในอำาเภอเมอ่ง และบรเ์วัณสถุานทัี�ทัอ่งเทัี�ยวัชิายห์าดิ์เจา้ห์ลาวัและ

คิุง้วัม์าน จังห์วััดิ์จันทับุรี

3. ขอบเขตด้ิ์านระยะเวัลา  ดิ์ำาเนน์การเก็บขอ้มลูระห์ว่ัางเดิ์อ่น กรกฎีาคิม 2565 ถุง้เดิ์อ่นธันวัาคิม 2565 รวัมระยะเวัลา 6 เดิ์อ่น

3. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

แบบสัมภาษณ์ก้�งโคิรงสร้าง โดิ์ยเก็บรวับรวัมข้อมูล  5  ส่วัน คิำาถุามทัี�ใชิ้ในการสัมภาษณ์ป็ระกอบดิ์้วัยข้อมูลทัั�วัไป็ผู่้ถุูก

สัมภาษณ์ ข้อมูลเกี�ยวักับกจ์การ  การรับรู้คิวัามเสี�ยงสถุานการณ์การแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโรคิ COVID-19  ผ่ลกระทับทัี�มีต่อธุรก์จ  แผ่น

และกลยทุัธร์ะยะสั�นและระยะยาวัของโรงแรม  โอกาสทัี�เกด์ิ์จากการแพรร่ะบาดิ์ของ COVID-19 ขอ้มลูทัี�ใชิเ้พ่�อการสมัภาษณท์ัี�กำาห์นดิ์

ไวั้ล่วังห์น้า (Predefined questions) และการสอบถุามข้อมูลแวัดิ์ล้อมเพ์�มเต์มระห์วั่างการสัมภาษณ์

4. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

เก็บข้อมูลโดิ์ยใชิ้เคิร่�องม่อ คิ่อ แบบสัมภาษณ์แบบก้�งโคิรงสร้าง (Semi-structured interviews) จากกลุ่มตัวัอย่าง

จำานวัน 15 คิน ดิ์ำารงตำาแห์น่งเป็็นผู่้จัดิ์การโรงแรมห์ร่อเจ้าของโรงแรม โดิ์ยดิ์ำาเน์นการดิ์ังนี� 1) ป็ระสานงานโทัรศััพทั์ต์ดิ์ต่อ พร้อม

ทัั�งนัดิ์ห์มาย ทัำาห์นังส่อขอคิวัามอนุเคิราะห์์ในการเข้าไป็สัมภาษณ์ในสถุานป็ระกอบการของโรงแรมห์ร่อตามทัี�ผู่้ให์้สัมภาษณ์สะดิ์วัก 

แจ้งขอบเขตการสัมภาษณ์ห์ร่อส่งแบบสัมภาษณ์ให์้ผู่้ให์้ข้อมูลล่วังห์น้า 2) สัมภาษณ์ตามเวัลานัดิ์ห์มาย ใชิ้เวัลาสัมภาษณ์คินละไม่

เก์น 60 นาทีั โดิ์ยวั์ธีการจดิ์บันทั้ก และใชิ้เคิร่�องบันทั้กเสียง ซี้�งจะต้องผ่่านการย์นยอมของผู่้ให์้สัมภาษณ์ 3) มอบของทัี�ระล้กให์้แก ่

ผู่้ถุูกสัมภาษณ์

5. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎล

1. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  นำาข้อมูลมาเรียบเรียงและจำาแนกอย่างเป็็นระบบ 

2. เป็รยีบเทัยีบขอ้มลูจากการสมัภาษณก์บัขอ้มลูทัตุย์ภมูท์ัี�ไดิ์จ้ากการรวับรวัมและสรปุ็จากคิน้คิวัา้ เพ่�อห์าขอ้สรปุ็ป็ญัห์าและ

ผ่ลกระทับทัี�เก์ดิ์จากการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อ COVID–19 แนวัคิ์ดิ์กลยุทัธ์การตอบสนองต่อสถุานการณ์ของธุรก์จทัี�พักแรมในจังห์วััดิ์

จันทับุรีตามกรอบแนวัคิ์ดิ์และเป็รียบเทัียบกลยุทัธ์ทัี�สำาคัิญก่อนและห์ลังผ่่านสถุานการณ์การแพร่ระบาดิ์ให์ญ่ของเชิ่�อโคิวั์ดิ์ 

6. ñลÖาร์วิÝัย 
6.� ñลÖร์ะที่บัที่่�ม่ตุŠĂธัุร์ÖิÝที่่�พัÖĒร์มĔนÝัÜหวัéÝันที่บุัร์่ÝาÖÖาร์Ēพร์Šร์ะบัาé×ĂÜเชČĚĂ $OVIDı�� 

จากการศัก้ษาผ่ลกระทับทัี�มตีอ่ผ่ลการดิ์ำาเนน์งานของธุรกจ์ทัี�พกัแรมของโรงแรมทัี�ให์ส้มัภาษณ์ เร์�มได้ิ์รบัผ่ลกระทับต่อผ่ลการ

ดิ์ำาเน์นงานตั�งแต่ชิ่วังป็ลายเดิ์่อนธันวัาคิม พ.ศั. 2562 จนถุ้งต้นป็ี พ.ศั. 2565 พบป็ระเดิ์็นสำาคัิญ  7 ป็ระเดิ์็น ไดิ์้แก่
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1.  ดิ์้านลูกคิ้าและตลาดิ์เป็้าห์มาย ไดิ์้แก่ 1) ลูกคิ้ายกเล์กการจองห์้องพัก ในช่ิวังระยะเวัลาทัี�มีการระบาดิ์ให์ญ่ ห์ร่อชิ่วังเวัลา

ทัี�สถุานการณ์การแพร่ระบาดิ์โคิวั์ดิ์ – 19 มีคิวัามไม่แน่นอนสูง 2) ตลาดิ์เป็้าห์มาย สูญเสียตลาดิ์เป้็าห์มายทัี�เป็็นนักทั่องเทัี�ยวัต่างชิาต์

โดิ์ยเฉพาะชิาวัจีน และ 3) คิวัามไม่แน่นอนของอุป็สงคิ์ห์ร่อคิวัามต้องการเข้าพักของลูกค้ิา

2. ดิ์้านการแข่งขัน มีการแข่งขันสูง ดิ์้านราคิาห์้องพักและคิ่าบร์การ

3. ดิ์้านการเง์น  การสูญเสียรายไดิ์้จากการป็ิดิ์ก์จการชิั�วัคิราวั ตามมาตรการล็อกดิ์าวัน์

4. ดิ์า้นการจัดิ์การค่ิาใชิจ้า่ยห์รอ่ต้นทุัน โรงแรมต้องแบกรับต้นทุันในระห์ว่ัางการปิ็ดิ์กจ์การชิั�วัคิราวั ในช่ิวังผ่อ่นคิลายมาตรการ 

เน่�องจากธุรก์จโรงแรมมีต้นทุันคิงทัี�สูง

5. ดิ์้านการดิ์ำาเน์นงาน โรงแรมต้องมีการป็รับเป็ลี�ยนกระบวันการให์้บร์การ ห์ร่อมาตรฐานการให์้บร์การดิ์้านต่าง ๆ ตาม

มาตรการของรัฐบาล

6. ดิ์้านการจัดิ์การโคิรงสร้างองคิ์กร โคิรงสร้างองคิ์กรมีการเป็ลี�ยนแป็ลงเน่�องจากจำานวันพนักงานลดิ์ลงในชิ่วังแรก รวัมทัั�ง

การเป็ลี�ยนแป็ลงเพ่�อให์้สอดิ์คิล้องกับมาตรการของรัฐบาล และการป็รับเป็ลี�ยนโคิรงสร้างภายห์ลังการแพร่ระบาดิ์

7. ดิ์้านผ่ล์ตภัณฑิ์และบร์การ ผ่ลกระทับจากการไม่สามารถุให์้บร์การห์้องพักไดิ์้ในชิ่วังป็ิดิ์ก์จการชิั�วัคิราวั และชิ่วังทัี�ลูกค้ิามี

จำานวันนอ้ยมาก ทัำาให์ผู้่ป้็ระกอบการตอ้งใชิท้ัรพัยากรและคิวัามเชิี�ยวัชิาญทัี�มอียูเ่ดิ์ม์พฒันาผ่ลต์ภัณฑ์ิและบรก์ารให์ม ่เพ่�อให์พ้นกังาน

มีงานทัำา และโรงแรมมีรายไดิ์้จากการพัฒนาผ่ล์ตภัณฑิ์ให์ม่ 

6.2 Öลยุที่ธั์Öาร์ตุĂบัสนĂÜตุŠĂภาวะวิÖùตุÝาÖÖาร์Ēพร์Šร์ะบัาé×ĂÜเชČĚĂ $OVIDı��  Ĕน 5 ร์ะยะ 

การจัดิ์การภาวัะวั์กฤตทัี�เก์ดิ์ข้�นในแต่ละระยะของสถุานการณ์โคิวั์ดิ์ – 19 ผู่้ป็ระกอบการมีการป็ระเม์นสถุานการณ์ภายใน

ธุรก์จของตนเองและสถุานการณ์วั์กฤตทัี�ไม่สามารถุห์ลีกเลี�ยงไดิ์้อย่างใกล้ช์ิดิ์ นำาข้อมูลเทั่าทัี�มีอยู่มาป็ระกอบการตัดิ์ส์นใจเพ่�อการ

ทับทัวันแผ่นการดิ์ำาเน์นงาน ป็รับป็รุงกลยุทัธ์อย่างต่อเน่�อง  ดิ์ังนี�

Öลยุที่ธั์ร์ะยะเร์ิ�มĒร์Ö

ในระยะเร์�มแรกของรบัรูว้ัา่มกีารแพรร่ะบาดิ์เชิ่�อโคิวัด์ิ์-19 ผู่ป้็ระกอบการธรุกจ์โรงแรมยงัไมส่ามารถุป็ระเมน์วัก์ฤตในดิ์า้นของ

เวัลา คิวัามรุนแรง และคิวัามเสียห์ายทัี�จะส่งผ่ลกระทับต่อธุรก์จโรงแรม ไดิ์้ชิัดิ์เจน เน่�องจากเป็็นการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโรคิชิน์ดิ์ให์ม่

ทัี�ยังไม่เคิยเก์ดิ์ข้�นมาก่อน โรงแรมทัี�ให์้สัมภาษณ์เป็็นธุรก์จขนาดิ์เล็ก ไม่มีการวัางแผ่นกลยุทัธ์การจัดิ์การภาวัะวั์กฤต สำาห์รับโรงแรม

ทัี�มีลูกคิ้าเป็็นนักทั่องเทัี�ยวัต่างชิาต์ โดิ์ยเฉพาะนักทั่องเทัี�ยวัชิาวัจีนเร์�มไดิ์้รับผ่ลกระทับจากการยกเล์กห์้องพัก เร์�มป็ระเม์นคิวัามเสี�ยง

และผ่ลกระทับจากการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโรคิโคิวั์ดิ์-19 อาจเก์ดิ์ข้�น  การส่�อสารเกี�ยวักับสถุานการณ์ทัี�เก์ดิ์ข้�นภายในองคิ์กรทัั�งระดิ์ับ

บร์ห์ารและระดิ์ับป็ฏ์บัต์งาน เพ่�อเตรียมคิวัามพร้อมในการรับม่อกับสถุานการณ์การแพร่ระบาดิ์ดิ์ังกล่าวั ผู่้ป็ระกอบการส่วันให์ญ่ยังมี

มุมมองเชิ์งบวักต่อสถุานการณ์ดิ์ังกล่าวั

Öลยุที่ธั์Ĕนร์ะยะฉุÖเฉิน

เม่�อสถุานการณก์ารแพรร่ะบาดิ์ของเชิ่�อโคิวัด์ิ์ -19 เร์�มมคีิวัามรนุแรงเพ์�มมากข้�นจากขอ้มลูทัี�นำาเสนอผ่า่นส่�อตา่ง ๆ  กระทับตอ่

ธุรก์จโรงแรมเพ์�มมากข้�นห์ลังจากเดิ์่อนกุมภาพันธ์ พ.ศั. 2563  ในชิ่วังนี�ป็ร์มาณการยกเลก์การจองห์้องพักมีอัตราเพ์�มข้�น โดิ์ยเฉพาะ

ลูกคิ้าต่างชิาต์ โรงแรมทัี�ตั�งอยู่ในตัวัเมอ่งยังพอมีลูกคิ้าป็ระจำาทัี�เดิ์์นทัางมาทัำาธุรก์จ รัฐบาลเร์�มมีมาตรการการป็้องกันการแพร่เชิ่�อทัี�นำา

มาใชิ้สำาห์รับธุรก์จต่าง ๆ กลยุทัธ์การตอบสนองห์ลัก ๆ ของโรงแรมป็ระกอบดิ์้วัย  

1.  วัางแผ่นจัดิ์การกระแสเง์นสดิ์จากก์จกรรมดิ์ำาเนน์งาน 

2.  มีการวัางแผ่นจัดิ์การระบบและกระบวันการให์้บร์การให์้เป็็นไป็ตามมาตรการดิ์้านสาธารณสุข เพ่�อคัิดิ์กรองผู่้ต์ดิ์เชิ่�อ 

3. เข้าร่วัมโคิรงการยกระดิ์ับอุตสาห์กรรมทั่องเทัี�ยวัไทัยตามมาตรฐานคิวัามป็ลอดิ์ภัยดิ์้านสุขอนามัย (SHA) เพ่�อสร้างคิวัาม

เชิ่�อมั�นให์้แก่ลูกคิ้าและผู่้ใชิ้บร์การ
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ในระยะวั์กฤตผู่้ป็ระกอบการไดิ์้ให์้ข้อมูลเกี�ยวักับกลยุทัธ์แบ่งออกเป็็น 2 ชิ่วัง ไดิ์้แก่ 1) ชิ่วังแรกของภาวัะวั์กฤต และ 2) ชิ่วัง

ทัี�สองของภาวัะวั์กฤต ดิ์ังนี�

ชิ่วังแรกของภาวัะวั์กฤตจากการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโคิวั์ดิ์ – 19 อัตราการเข้าพักของโรงแรมลดิ์ลงอย่างกะทัันห์ัน ป็ระมาณ 

80 -90 เป็อร์เซี็นต์ เป็็นชิ่วังเวัลาทัี�รัฐบาลใชิ้มาตรการป็ิดิ์เม่อง (Lockdown) ป็ระชิาชินต้องงดิ์ห์ร่อชิะลอการเดิ์์นทัางข้ามจังห์วััดิ์ และ

มาตรการห์้ามป็ระชิาชินออกนอกบ้านในเวัลาทัี�กำาห์นดิ์ (Curfew)  โรงแรมมีการป็ระเม์นสถุานการณ์ป็ัจจุบัน โดิ์ยพ์จารณาจากป็ัจจัย

สำาคิัญทัี�ส่งผ่ลกระทับต่อผ่ลการดิ์ำาเน์นงาน ไดิ์้แก่ มาตรการของรัฐบาล จำานวันลูกคิ้า รายไดิ์้ รวัมทัั�งคิ่าใชิ้จ่ายดิ์้านต่าง ๆ โรงแรมมี

การจัดิ์การเช์ิงกลยุทัธ์เพ่�อตอบสนองต่อสถุานการณ์ ดิ์ังนี�

1. กำาห์นดิ์ทัางเล่อกกลยุทัธ์ทัี�เป็็นไป็ไดิ์้ การวัางแผ่นกลยุทัธ์ใชิ้ข้อมูลเดิ์์มอ้างอ์งป็ระกอบการตัดิ์ส์นใจ โดิ์ยมีมุมมองเชิ์งบวัก

ต่อการส์�นสุดิ์ของการแพร่เชิ่�อโคิวั์ดิ์ – 19 และแผ่นธุรก์จอยู่บนคิวัามคิาดิ์การณ์วั่าสถุานการณ์มีโอกาสจะกลับสูภ่าวัะป็กต์เชิ่นเดิ์ม์ จ้ง

เน้นกลุ่มเป็้าห์มายเดิ์์ม ซี้�งส่วันห์น้�งเป็็นกลุ่มนักท่ัองเทัี�ยวักลุม่เดิ์์ม  

2. วัางแผ่นจัดิ์การกระแสเง์นสดิ์จากก์จกรรมดิ์ำาเน์นงาน โดิ์ยการลดิ์คิ่าใชิ้จ่ายทัี�ไม่จำาเป็็น การลดิ์ราคิาห์้องพัก 

3. การส่�อสารการตลาดิ์ เน้นการสร้างภาพลักษณ์เชิ์งบวัก เพ่�อสร้างคิวัามเชิ่�อมั�นให์้แก่ลูกคิ้าในดิ์้านมาตรการรักษาคิวัาม

ป็ลอดิ์ภัย การส่�อสารภายในองค์ิกรระห์ว่ัางผู่บ้รห์์ารและพนักงานในทุักระดัิ์บเพ่�อสร้างขวัญัและกำาลังใจ ให้์พนกังานเขา้ใจถุง้สถุานการณ์

ในป็ัจจุบัน การเตรียมคิวัามพร้อมรับม่อกับการเป็ลี�ยนแป็ลงซี้�งส่งกระทับต่อการป็ฏ์บัต์งานทัี�อาจจะเก์ดิ์ข้�น 

ในชิ่วังทัี�สองของภาวัะวั์กฤต ห์ลังจากเก์ดิ์ภาวัะวั์กฤตในชิ่วังแรก ต่อมารัฐบาลมีการผ่่อนป็รนมาตรการเน่�องจากไม่พบผู่้ป็่วัย

ในป็ระเทัศัไทัยในเดิ์อ่นพฤษภาคิม 2563 ในชิว่ังมลีกูคิา้มาใช้ิบรก์ารในป็รม์าณนอ้ยมาก ป็ระเทัศัไทัยเร์�มมกีารแพรร่ะบาดิ์อกีคิรั�งตั�งแต่

ช่ิวังป็ลายเดิ์่อนธันวัาคิม 2563 ศัูนย์บร์ห์ารสถุานการณ์แพร่ระบาดิ์ของโรคิต์ดิ์เชิ่�อไวัรัสโคิโรนา 2019 (ศับคิ.) แบ่งพ่�นทัี�สถุานการณ์

และกำาห์นดิ์สีตามระดิ์ับคิวัามรุนแรง กลยุทัธ์ของผู่้ป็ระกอบการมีดิ์ังนี� 

1. วัางแผ่นจัดิ์การกระแสเง์นสดิ์จากก์จกรรมดิ์ำาเน์นงาน โดิ์ยการลดิ์คิ่าใชิ้จ่ายทัี�ไม่จำาเป็็น รวัมทัั�งยกเล์กเง์นโบนัส ห์าวั์ธีการ

เพ์�มรายไดิ์้จากการเสนอผ่ล์ตภัณฑิ์ห์ร่อบร์การให์ม่ เพ่�อให์้มีรายไดิ์้มาเป็็นจ่ายคิ่าจ้างและเง์นเดิ์่อนพนักงาน

2. วัางแผ่นจัดิ์การกระแสเง์นสดิ์จากกจ์กรรมจัดิ์ห์าเง์น ในกรณีของผู่้ป็ระกอบการทัี�มีการลงทัุนในโคิรงการ ห์ร่อมีการจ่าย

เง์นเกี�ยวักับการกู้ย่ม ไดิ์้รับการผ่่อนป็รนการชิำาระห์นี�เง์นกู้ในระยะยาวัจากธนาคิาร

3. พนักงานลดิ์จำานวันลง จากคิวัามสมัคิรใจลาออกจากงาน มีการจัดิ์โคิรงสร้างองคิ์กรให์ม่ โดิ์ยพนักงานทัี�มีอยู่จะชิ่วัยเห์ล่อ

กันทัำางานในดิ์้านต่าง ๆ โดิ์ยไม่มีการแบ่งฝ่่ายห์ร่อแผ่นกทัี�ชิัดิ์เจนในชิ่วังป็ิดิ์ก์จการชิั�วัคิราวั พนักงานป็ฏ์บัต์งานดิ์้านอ่�นในส่วันของ

ผ่ลต์ภัณฑิ์ห์ร่อบร์การทัี�เสนอให์้แก่ลูกคิ้า 

4. การป็รับแผ่นดิ์้านการตลาดิ์ ป็ระกอบดิ์้วัย 

4.1 การแสวังห์ากลุ่มเป็้าห์มายให์ม่ ผู่้ป็ระกอบการส่วันห์น้�งเน้นลูกคิ้าภายในป็ระเทัศัเป็็นห์ลักและกลุ่มลูกค้ิาในพ่�นทัี�ห์ลักทัี�

น์ยมเดิ์์นทัางมาทั่องเทัี�ยวัและพักคิ้างแรมในจังห์วััดิ์จันทับุรี ไดิ์้แก่ กรุงเทัพมห์านคิรและป็ร์มณฑิล และตลาดิ์ในภาคิตะวัันออกเฉียง

เห์น่อ โรงแรมทีั�มีห์้องจัดิ์เลี�ยงห์ร่อห์้องป็ระชิุมสัมมนา จะเน้นทัี�ลูกค้ิาป็ระเภทัองคิ์กรทัั�งภาคิรัฐและเอกชินทัี�คิวัามต้องการใชิ้สถุานทัี�

เพ่�อจัดิ์ป็ระชิุมสัมมนา และการให์้รางวััลแก่พนักงานเป็็นบัตรของขวััญ (Gift card)  

4.2 การป็รับป็รงุผ่ลต์ภัณฑิแ์ละบรก์ารโรงแรม ผู่ป้็ระกอบการโรงแรมทัี�มหี์อ้งอาห์ารเป็น็ของตนเอง นำาเสนออาห์ารและพัฒนา

เมนูอาห์ารเพ่�อจำาห์น่ายให์้แก่ลูกคิ้าทัั�วัไป็ในรูป็แบบของการจัดิ์ส่งถุ้งบ้าน (Delivery)  ทัำาให์้มีรายไดิ์้เพ์�มเต์มมาชิดิ์เชิยรายไดิ์้ทัี�สูญเสีย

จากการขายห์้องพักส่วันห์น้�ง และเป็็นเง์นทัุนห์มุนเวัียนในการดิ์ำาเน์นงาน
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4.3 การลดิ์ราคิาห์้องพักทัุกป็ระเภทัป็ระมาณ 30 – 40 เป็อร์เซ็ีนต์ ในชิ่วังทัี�มีคิวัามต้องการน้อย รวัมทัั�งการใชิ้นโยบายทัี�

ย่ดิ์ห์ยุ่นในดิ์้านการจองห์้องพัก การชิำาระเง์นภายห์ลังการจอง การยกเล์กการจองโดิ์ยไม่เสียค่ิาป็รับ เป็็นต้น 

4.4 การใช้ิชิ่องทัางการจัดิ์จำาห์น่าย ส่วันให์ญ่ยังคิงใช้ิชิ่องทัางตัวัแทันจำาห์น่ายออนไลน์ (OTA) เช่ิน อโกดิ์า (Agoda.com) ผู่้

ป็ระกอบการบางรายมีเวั็บไซีต์ของโรงแรมเอง และการใช้ิส่�อสังคิมออนไลน์ เชิ่น เฟซีบุ�ก ซี้�งถุูกนำามาใชิ้มากในชิ่วังการจำาห์น่ายอาห์าร

แบบจัดิ์ส่งถุ้งบ้าน สำาห์รับโรงแรมทัี�มีร้านอาห์ารและตั�งอยู่ในเม่องเป็็นห์ลัก

4.5 การโฆษณา โรงแรมส่วันให์ญ่ใชิ้การโฆษณาเพ่�อการส่งเสร์มการขายห์้องพักและการจัดิ์จำาห์น่ายอาห์ารผ่่านทัาง

เฟซีบุ�ก และช่ิองทัางไลน์แอป็พล์เคิชัิน 

4.6 การป็ระชิาสัมพันธ์ โรงแรมส่วันให์ญ่ใชิ้วั์ธีการป็ระชิาสัมพันธ์ก์จกรรมของโรงแรมทัี�มีส่วันร่วัมในการป้็องกันการแพร่เชิี�อ

โคิวัด์ิ์ – 19 รวัมทัั�งการสร้างการตลาดิ์เช์ิงเน่�อห์า (Content) เกี�ยวักับการท่ัองเทัี�ยวัห์รอ่แห์ล่งท่ัองเทัี�ยวัในจังห์วัดัิ์จันทับุร ีผ่า่นส่�อสังคิม

ออนไลน์ เชิ่น เฟซีบุ�ก เป็็นห์ลัก

4.7 การส่งเสรม์การขาย โรงแรมจัดิ์เคิมเป็ญการเสนอขายบตัรของขวัญัห์อ้งพกั ทัี�กำาห์นดิ์ระยะเวัลาให์ล้กูค้ิาเขา้พักไดิ์ป้็ระมาณ 

1 – 3 ป็ี เพ่�อกระตุ้นการตัดิ์ส์นใจซี่�อและมีเง์นทัุนห์มุนเวีัยนเพ่�อเสร์มสภาพคิล่อง

Öลยุที่ธั์Ĕนร์ะยะôŚŪนôĎ

ในระยะฟ้�นฟูมีการผ่่อนคิลายมาตรการต่าง ๆ เร์�มเข้าสูภ่าวัะป็กต์ แต่อัตราการเข้าพักของโรงแรมยังมีคิวัามผ่ันผ่วันและไม่

แน่นอน ทัางผู่้ป็ระกอบการมีการเรียนรู้เกี�ยวักับการจัดิ์การในภาวัะวั์กฤต มีการป็รับป็รุงแผ่นธุรก์จและผ่ลการดิ์ำาเน์นงานทัี�สอดิ์คิล้อง

กับสภาพแวัดิ์ล้อมห์ร่อป็ัจจัยภายนอกทัี�เป็ลี�ยนแป็ลงในระดิ์ับทัี�ยอมรับไดิ์้ ดิ์ังนี�

1. การป็รับแผ่นการจัดิ์การเพ่�อให์้เก์ดิ์คิวัามต่อเน่�องของกระบวันการธุรก์จ 

1.1 การป็รับโคิรงสร้างองค์ิกร ทัี�มลีกัษณะแตกต่างไป็จากช่ิวังก่อนเกด์ิ์สถุานการณ์โคิวัด์ิ์ – 19 ห์รอ่ช่ิวังวัก์ฤตจากสถุานการณ์

ดัิ์งกลา่วั มกีารฝ่กึอบรมพนกังานเพ่�อเพ์�มทักัษะในการจดัิ์การลูกค้ิา ห์รอ่การป็ฏบั์ตง์านทัี�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็จากเดิ์ม์ พนักงานตอ้งมทีักัษะ

ในการป็ฏ์บัต์งานห์ลายดิ์้าน โดิ์ยเฉพาะดิ์้านทัี�มีคิวัามสำาคัิญต่อคิวัามสำาเร็จในการให์้บร์การลูกค้ิาของโรงแรม

1.2 การเพ์�มจำานวันบุคิลากร/พนักงาน สำาห์รับผู่้ป็ระกอบการทัี�มีพนักงานจำานวันมากก่อนเก์ดิ์สถุานการณ์โคิวั์ดิ์ และลดิ์

จำานวันในชิ่วังการแพร่ระบาดิ์ มีการเพ์�มจำานวันพนักงาน และเพ์�มตำาแห์น่งทัี�มีทัักษะทัี�จำาเป็็นสำาห์รับการป็ฏ์บัต์งาน ห์ร่อกระบวันการ

ให์้บร์การลูกคิ้า 

2. กลยุทัธ์การตลาดิ์ กลยุทัธ์การตลาดิ์จะป็รับเป็ลี�ยนจากสถุานการณ์ก่อนและระห์วั่างการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโคิวั์ดิ์ ส่วัน

ห์น้�งเน้นการใชิ้กลยุทัธ์การตลาดิ์ดิ์์จ์ทััลเพ์�มมากข้�น

2.1 การเล่อกกลุ่มเป็้าห์มายของธุรก์จ  มีการวัางแผ่นการตลาดิ์เน้นเฉพาะนักทั่องเทัี�ยวักลุ่มชิาวัไทัย โดิ์ยตลาดิ์เป็้าห์มาย

จะเป็็นตลาดิ์ในพ่�นทัี�ทัี�น์ยมเดิ์์นทัางมาทั่องเทัี�ยวัและพักคิ้างแรมในจังห์วััดิ์จันทับุรี โดิ์ยคิำาน้งถุ้งศัักยภาพในการตอบสนองคิวัาม

ต้องการของลูกคิ้าเป็็นห์ลัก ผู่้ป็ระกอบการบางรายมีการสำารวัจคิวัามต้องการของตลาดิ์ เพ่�อนำาข้อมูลมาใชิ้ป็ระกอบการตัดิ์ส์นใจ

วัางแผ่นกลยุทัธ์ บางโรงแรมมีการวัางแผ่นในการใชิ้กลยุทัธ์การตลาดิ์ดิ์์จ์ทััล  เพ่�อขยายฐานลูกคิ้าและพยายามดิ์้งดิ์ูดิ์ลูกคิ้าดิ์้วัย

เทัคิโนโลยีดิ์์จ์ทััลมากข้�น 

2.2 ผ่ล์ตภัณฑิ์และบร์การ มุ่งเน้นการให์้บร์การดิ์้านห์้องพักเป็็นห์ลัก มีการป็รับการให์้บร์การตามคิวัามต้องการของลูกค้ิา 

เสนอขายห้์องพักต่อลูกค้ิาทัี�เป็็นห์น่วัยงานและองค์ิกร คิวับคิู่กับการจำาห์น่ายห้์องจัดิ์เลี�ยง ห์ร่อบร์การด้ิ์านอ่�น ๆ ของโรงแรม และ

เสนอคิวัามเป็็นส่วันตัวัมากย์�งข้�น 

2.3 ราคิาห์้องพักป็รับเพ์�มข้�นจากชิ่วังการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโคิวั์ดิ์ – 19 แต่ยังมีระดิ์ับราคิาตำ�ากวั่าในชิ่วังก่อนสถุานการณ์

โคิวั์ดิ์ – 19
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2.4 ชิ่องทัางการจัดิ์จำาห์น่าย ใชิ้กลยุทัธ์ดิ์ังนี� 1) ชิ่องทัางผ่่านตัวัแทันจำาห์น่ายออนไลน์ (OTA)  2) เวั็บไซีต์ของโรงแรม โรงแรม

เน้นการใชิ้เวั็บไซีต์ของตนเองเพ่�อเป็็นชิ่องทัางการจองห์้องพักมากย์�งข้�น เน่�องจากเน้นลูกคิ้าทัี�เป็็นนักทั่องเทัี�ยวัชิาวัไทัย และ 3) การ

ส่�อสารการตลาดิ์ของโรงแรม

2.5 การส่�อสารการตลาดิ์ ใชิ้การโฆษณาผ่่านทัางส่�อสังคิมออนไลน์ (Social media advertising) มีการจัดิ์โป็รโมชิันเพ่�อ

เพ์�มการจองห์้องพัก คิวับคิู่กับการทัำาการตลาดิ์ผ่่านเคิร่�องม่อค้ินห์า (Search engine optimization) และการทัำาการตลาดิ์เชิ์งเน่�อห์า 

2.6 การป็ระชิาสัมพันธ์ โรงแรมส่วันให์ญ่ใช้ิการป็ระชิาสัมพันธ์ก์จกรรมของโรงแรมโดิ์ยการสร้างเน่�อห์าเกี�ยวักับ การท่ัอง

เทัี�ยวัห์ร่อแห์ล่งทั่องเทัี�ยวัในจังห์วััดิ์จันทับุรี ผ่่านส่�อสังคิมออนไลน์ เช่ิน Facebook เป็็นห์ลักเชิ่นเดิ์์ม แต่เน่�อห์าจะมีการป็รับเป็ลี�ยน

ให์้สอดิ์คิล้องกับคิวัามต้องการของตลาดิ์

Öลยุที่ธั์Ĕนร์ะยะĒÖšไ×

ผู่้ป็ระกอบการไดิ์้เรียนรู้จากการบร์ห์ารงาน การจัดิ์การวั์กฤตทัี�เก์ดิ์ข้�นในช่ิวังการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อไวัรัสโคิวั์ดิ์ – 19 ทัี�ส่ง

ผ่ลกระทับตอ่แผ่นธรุกจ์และผ่ลการดิ์ำาเนน์งานในแตล่ะระยะจนถุง้ป็จัจบัุน และพยายามจดัิ์การธุรกจ์ให์เ้กด์ิ์คิวัามตอ่เน่�อง ซี้�งบคุิลากร

จัดิ์เป็็นปั็จจัยทัี�สำาคัิญต่อธุรก์จโรงแรม ผู่้ป็ระกอบการมีการจัดิ์โคิรงสร้างองค์ิกรและกำาห์นดิ์บทับาทัห์น้าทัี�ของพนักงานให้์มีอำานาจ

ห์น้าทัี�เห์มาะสมกับการป็ฏ์บัต์งานภายใต้สถุานการณ์ทัี�แตกต่างไป็จากอดิ์ีต ซี้�งผู่้ป็ระกอบการห์ลายราย ให์้คิวัามเห์็นวั่า ห์ลังจากทัี�

ผ่่านสถุานการณ์วัก์ฤตโคิวั์ดิ์ พนักงานมีทััศันคิต์ แนวัคิ์ดิ์ การป็ฏ์บัต์งานแตกต่างไป็จากเดิ์์มทัี�เน้นทัำางานดิ์้านเดิ์ียวั เป็็นคิวัามสามารถุ

ในการทัำางานห์ลายดิ์้าน จ้งต้องมีฝ่ึกอบรมพนักงาน การส่�อสารภายในองค์ิกรเพ่�อสร้างคิวัามเข้าใจในบทับาทัและห์น้าทัี�ของตนเองทัี�

จะสามารถุทัำางานไดิ์้อย่างมีป็ระส์ทัธ์ภาพ นอกจากนี�การสร้างเคิร่อข่ายกับลูกค้ิาห์ร่อห์น่วัยงานทัี�เกี�ยวัข้องเป็็นปั็จจัยอีกป็ระการห์น้�ง

ทัี�ผู่ป้็ระกอบการให์ค้ิวัามสำาคิญัตอ่การดิ์ำาเนน์ธรุกจ์โรงแรม เน่�องจากจะชิว่ัยให์เ้กด์ิ์คิวัามตอ่เน่�องในการดิ์ำาเนน์ธรุกจ์ และการทัำาสญัญา

กับเคิร่อข่ายจะก่อให์้เก์ดิ์ป็ระโยชิน์ทัั�งสองฝ่่าย 

ห์ลังจากว์ักฤตสถุานการณ์โคิวั์ดิ์ – 19 ทัี�ส่งผ่ลกระทับต่อการจัดิ์การธุรก์จโรงแรม นั�นผู่้ให์้สัมภาษณ์มีคิวัามเห์็นตรงกันวั่า 

เจา้ของธุรกจ์ห์รอ่ผู่จั้ดิ์การต้องมีภาวัะผู่น้ำา ทัี�สามารถุป็ระเมน์สถุานการณ์วัก์ฤตห์์รอ่คิวัามเสี�ยงห์ลายด้ิ์านทีั�จะส่งผ่ลกระทับต่อการดิ์ำาเนน์

ธรุกจ์ และคิวัรทัำาแผ่นฉกุเฉน์เพ่�อเตรยีมรบักบัคิวัามไมแ่นน่อนทัี�อาจจะเกด์ิ์ข้�นไดิ์อ้กี ยงัคิงใชิก้ลยทุัธก์ารป็ระห์ยดัิ์ค่ิาใชิจ้า่ย  เพ์�มการมุง่

เน้นตลาดิ์เป็้าห์มายในพ่�นทัี�มากย์�งข้�น และเน้นลูกคิ้าชิาวัไทัยเป็็นลูกคิ้าห์ลัก มีกลยุทัธ์เชิ์งรุกในดิ์้านการแสวังห์าการใชิ้เทัคิโนโลยีเพ่�อ

เพ์�มป็ระส์ทัธ์ภาพในการทัำางานห์ร่อการเก์ดิ์นวััตกรรมให์ม่ มีการวัางแผ่นระยะยาวัมากย์�งข้�น ซี้�งแตกต่างจากเดิ์์มทัี�เน้นการขายห์้อง

พักเพ่�อสร้างรายไดิ์้ในระยะสั�น และการวัางแผ่นจัดิ์การคิวัามเสี�ยงทัี�อาจจะเก์ดิ์ข้�น 

ในดิ์า้นคิวัามท้ัาทัายทัี�เกด์ิ์ข้�นซ้ี�งผู้่ให์ส้มัภาษณใ์ห์ค้ิวัามสำาคิญั คิอ่การเป็ลี�ยนแป็ลงพฤตก์รรมของลูกคิา้ ทัั�งในดิ์า้นรปู็แบบการ

เดิ์น์ทัางท่ัองเทัี�ยวั ลกัษณะการวัางแผ่นเดิ์น์ทัางและการจองห้์องพักจะจองเม่�อใกล้ถุง้วันัเดิ์น์ทัางเขา้พัก ซี้�งจากเดิ์ม์ลูกค้ิาจะจองห้์องพัก

ล่วังห์น้าป็ระมาณ 1 เดิ์่อนโดิ์ยเฉพาะโรงแรมบร์เวัณชิายห์าดิ์ ทัำาให์้โรงแรมวัางแผ่นการดิ์ำาเน์นงานไดิ์้ยากกวั่าเดิ์์ม รวัมทัั�งลูกคิ้ามีคิวัาม

ต้องการไดิ์้รับป็ระสบการณ์จากการให์้บร์การแตกต่างจากเดิ์์ม โดิ์ยเฉพาะการเน้นดิ์้านคิวัามเป็็นส่วันตัวั ผู่้ป็ระกอบการห์ลายรายให์้

ข้อมูลสอดิ์คิล้องกันวั่า ลูกคิ้ามีคิวัามต้องการดิ์้านส์�งอำานวัยคิวัามสะดิ์วักภายนอกห์้องพักและภายในห์้องพักเพ์�ม เชิ่น ต้องการเคิร่�อง

ฟอกอากาศัภายในห์้องพัก ห์ร่อการแสดิ์งคิวัามพ้งพอใจต่อลักษณะการบร์การส์�งอำานวัยคิวัามสะดิ์วักและลักษณะทัางกายภาพทัี�เน้น

คิวัามใส่ใจดิ์้านสุขอนามัยของโรงแรม เป็็นต้น  ผู่้ป็ระกอบการโรงแรมบร์เวัณชิายห์าดิ์มีการมุ่งเน้นกลยุทัธ์เพ่�อให์้ลูกค้ิาเก์ดิ์การรับรู้คิุณ

ค่ิาและป็ระสบการณ์ทัี�ดิ์ีในการเข้าพักทัี�โรงแรมเพ่�อสร้างให์้เก์ดิ์คิวัามตั�งใจในการซี่�อซีำ�า 
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�. Ăภิปีร์ายñล
สถุานการณ์การแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโคิวั์ดิ์ – 19 ทัำาให์้เก์ดิ์ภาวัะวั์กฤตทัี�มีนัยสำาคัิญต่อธุรก์จโรงแรม โดิ์ยเฉพาะผู่้ป็ระกอบการ

โรงแรมบรเ์วัณสถุานทัี�ท่ัองเทัี�ยวัชิายห์าดิ์ ผู่้ป็ระกอบการทัุกรายใช้ิกลยุทัธ์การตั�งรับในช่ิวังแรกของการเก์ดิ์สถุานการณ์ เน่�องจากเป็็น

สถุานการณ์ทัี�เก์ดิ์ข้�นนอกเห์น่อจากคิวัามคิาดิ์ห์มาย เม่�อสถุานการณ์ยังไม่ดิ์ีข้�นผู่้ป็ระกอบการไดิ์้เรียนรู้และมีคิวัามรู้เกี�ยวักับการป็รับ

ตัวั เพ่�อให์้ธุรก์จไดิ์้อยู่รอดิ์ในชิ่วังวัก์ฤต  การฟ้�นฟู และการวัางแผ่นเชิ์งรุกเพ่�อให์้ธุรก์จเต์บโตอย่างยั�งย่นภายห์ลังจากชิ่วังวัก์ฤต ทัำาให์้

มีกรอบแนวัคิ์ดิ์ในการดิ์ำาเน์นธุรกจ์ ดิ์ังนี�

1. การป็รับแผ่นการจัดิ์การเพ่�อให์้เก์ดิ์คิวัามต่อเน่�องของกระบวันการธุรก์จ  การป็รับโคิรงสร้างองค์ิกร ทัี�มีลักษณะแตกต่าง

ไป็จากชิ่วังก่อนเก์ดิ์สถุานการณ์โคิวั์ดิ์ – 19 และช่ิวังวั์กฤต มีการฝ่ึกอบรมพนักงานเพ่�อเพ์�มทัักษะในการจัดิ์การลูกคิ้า ห์ร่อการป็ฏ์บัต์

งานทัี�เป็ลี�ยนแป็ลงไป็จากเดิ์์ม พนักงานต้องมีทัักษะในการป็ฏ์บัต์งานห์ลายดิ์้าน โดิ์ยเฉพาะดิ์้านทัี�มีคิวัามสำาคัิญต่อคิวัามสำาเร็จในการ

ให์้บร์การลูกคิ้าของโรงแรม 

2. กลยุทัธ์การตลาดิ์ กลยุทัธ์การตลาดิ์จะป็รับเป็ลี�ยนจากสถุานการณ์ก่อนและระห์วั่างการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโคิวั์ดิ์ ส่วัน

ห์น้�งเน้นการใชิ้กลยุทัธ์การตลาดิ์ดิ์์จ์ทััลเพ์�มมากข้�น

2.1 การเล่อกกลุ่มเป็้าห์มายของธุรก์จ  มีการวัางแผ่นการตลาดิ์เน้นเฉพาะนักทั่องเทัี�ยวักลุ่มชิาวัไทัย โดิ์ยตลาดิ์เป็้าห์มาย

เป็็นตลาดิ์ในพ่�นทัี�ทัี�น์ยมเดิ์์นทัางมาทั่องเทัี�ยวัและพักคิ้างแรมในจังห์วััดิ์จันทับุรี โดิ์ยคิำาน้งถุ้งศัักยภาพในการตอบสนองคิวัามต้องการ

ของลูกคิ้าเป็็นห์ลัก การสำารวัจคิวัามต้องการของตลาดิ์เป็็นส์�งจำาเป็็นสำาห์รับใชิ้ป็ระกอบการตัดิ์ส์นใจวัางแผ่นกลยุทัธ์ การวัางแผ่นใช้ิ

กลยุทัธ์การตลาดิ์ดิ์์จ์ทััล  เพ่�อขยายฐานลูกคิ้าและพยายามดิ์้งดูิ์ดิ์ลูกค้ิาดิ์้วัยเทัคิโนโลยีด์ิ์จ์ทััลมากข้�น บางโรงแรมมีการทัำาสัญญากับ

ห์น่วัยงานและองค์ิกร ห์ร่อการเพ์�มเคิร่อข่ายธุรก์จในการใชิ้บร์การของโรงแรม ชิ่วัยให้์มั�นใจว่ัาจะมีรายได้ิ์จากการจำาห์น่ายห้์องพัก

และชิ่วัยในการวัางแผ่น

2.2 ผ่ล์ตภัณฑิ์และบร์การ มุ่งเน้นการให์้บร์การดิ์้านห์้องพักเป็็นห์ลัก มีการป็รับการให์้บร์การตามคิวัามต้องการของลูกค้ิา 

เสนอขายห้์องพักต่อลูกค้ิาทัี�เป็็นห์น่วัยงานและองค์ิกร คิวับคิู่กับการจำาห์น่ายห้์องจัดิ์เลี�ยง ห์ร่อบร์การด้ิ์านอ่�น ๆ ของโรงแรม และ

เสนอคิวัามเป็็นส่วันตัวัมากย์�งข้�น 

2.3 ราคิาห์้องพักป็รับเพ์�มข้�นจากชิ่วังการแพร่ระบาดิ์ของเชิ่�อโคิวั์ดิ์ – 19 แต่ยังมีระดิ์ับราคิาตำ�ากวั่าในชิ่วังก่อนสถุานการณ์

โคิวั์ดิ์ – 19

2.4 ชิ่องทัางการจัดิ์จำาห์น่าย ใชิ้กลยุทัธ์ชิ่องทัางผ่่านตัวัแทันจำาห์น่ายออนไลน์ (OTA)  เวั็บไซีต์ของโรงแรม โรงแรมเน้นการใชิ้

เว็ับไซีต์ของตนเองเพ่�อเป็็นช่ิองทัางการจองห์้องพักมากย์�งข้�น เน่�องจากเน้นลูกค้ิาทัี�เป็็นนักทั่องเทัี�ยวัชิาวัไทัย 

2.5 การส่�อสารการตลาดิ์ของโรงแรม ใชิ้การโฆษณาผ่่านทัางส่�อสังคิมออนไลน์ มีการจัดิ์โป็รโมชัินเพ่�อเพ์�มการจองห้์องพัก 

คิวับคิู่กับการทัำาการตลาดิ์ผ่่านเคิร่�องม่อคิ้นห์าและการทัำาการตลาดิ์เชิ์งเน่�อห์า  การส่งเสร์มการขายสำาห์รับโรงแรมบร์เวัณชิายห์าดิ์

ส่วันห์น้�ง เน้นการจำาห์น่ายบัตรของขวััญแก่ลูกคิ้าในจังห์วััดิ์ห์ร่อจังห์วััดิ์ใกล้เคีิยงทัี�มีโอกาสเดิ์์นทัางมาพักผ่่อนไดิ์้ในเวัลาทัี�สะดิ์วัก เพ่�อ

เพ์�มรายไดิ์้ของธุรกจ์ โรงแรมส่วันให์ญ่ใชิ้การป็ระชิาสัมพันธ์ก์จกรรมของโรงแรมโดิ์ยการสร้างเน่�อห์าเกี�ยวักับ การทั่องเทัี�ยวัห์ร่อแห์ล่ง

ทั่องเทัี�ยวัในจังห์วััดิ์จันทับุรี ผ่่านส่�อสังคิมออนไลน์ เชิ่น เฟซีบุ�ก เป็็นห์ลักเชิ่นเดิ์์ม แต่เน่�อห์าจะมีการป็รับเป็ลี�ยนให์้สอดิ์คิล้องกับคิวัาม

ต้องการของตลาดิ์

3. กลยุทัธ์การลดิ์คิ่าใชิ้จ่ายทัี�เป็็นเง์นทัุนห์มุนเวัียน ธุรก์จโรงแรมตอบสนองต่อสถุานการณ์แพร่ระบาดิ์ในชิ่วังแรกเม่�อมีการ

ยกเล์กการจองห์้องพัก ห์ร่อการลดิ์ลงของลูกคิ้าทัี�มาใชิ้บร์การต่าง ๆ ของโรงแรม และให์้คิวัามสำาคิัญกับการรักษาสภาพคิล่องห์ลัง

จากสถุานการณ์โคิวั์ดิ์-19 

4. การวัางแผ่นธุรก์จในระยะยาวัและการวัางแผ่นจัดิ์การคิวัามเสี�ยงของธุรก์จโรงแรม การฟ้�นฟูห์ลังจากวั์กฤตทัี�เก์ดิ์ข้�น การ
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วัางแผ่นคิวัามเสี�ยงทัี�ดิ์ีจะชิ่วัยลดิ์คิวัามเสี�ยงในการดิ์ำาเน์นธุรก์จ และสามารถุจัดิ์การกับสถุานการณ์ทัี�ไม่คิาดิ์ค์ิดิ์ไดิ์้ดิ์ีข้�น โดิ์ยผู่้ป็ระกอบ

การมีการป็ระเม์นคิวัามเสี�ยงทัี�อาจจะเก์ดิ์ข้�นนอกเห์น่อจากโคิวั์ดิ์-19 มีการวัางแผ่นเพ่�อจัดิ์การคิวัามเสี�ยง และมีผู่้ทัี�รับผ่์ดิ์ชิอบในการ

จัดิ์การคิวัามเสี�ยงทัี�อาจจะเก์ดิ์ข้�น  

นอกจากนี�ยังมีการใชิ้กลยุทัธ์และการป็รับตัวัให์้เข้ากับ “ชิีวั์ตวั์ถุีให์ม่” ห์ร่อ “New normal”  ทัี�สอดิ์คิล้องกับพฤต์กรรมของ

นักทั่องเทัี�ยวั ผู่้ป็ระกอบการมีการศั้กษา เรียนรู้และห์าวั์ธีป็รับกระบวันการต่าง ๆ ในการให์้บร์การทัี�สามารถุสร้างคิุณคิ่าให์้แก่ลูกคิ้า

และสร้างยอดิ์ขายให์้แก่ธุรกจ์

ตารางทัี� 1 

เปรียบเที่ียบกลยุที่ธี์ของโรงแรมในจัังหัวัดจัันที่บุรีก่อนและหัลังการแพร่ระบาดของเชุ่�อโคิวิด-19
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�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠ
ธุรก์จต้องมีแผ่นกลยุทัธ์ในการจัดิ์การภาวัะวั์กฤตทัี�อาจเก์ดิ์ข้�น พร้อมทัั�งเตรียมคิวัามพร้อมในการรับม่อกับสถุานการณ์ทัี�ไม่

คิาดิ์คิ์ดิ์ ดิ์ังนี�  

1. ภาวัะวัก์ฤตทัี�เกด์ิ์ข้�นจากการแพร่ระบาดิ์ของโคิวัด์ิ์-19 มผี่ลกระทับทัั�งตอ่ธรุกจ์โรงแรมและภาคิเศัรษฐกจ์ในพ่�นทัี� การป็รับ

กลยุทัธ์และการตอบสนองต่อสถุานการณ์เป็็นส์�งทัี�สำาคิัญในการรับม่อกับสถุานการณ์ทัี�เป็ลี�ยนแป็ลงอย่างรวัดิ์เร็วั คิวัามสามารถุของผู่้

ป็ระกอบการในรับม่อกับวั์กฤตโดิ์ยตรง โดิ์ยใชิ้การกลยุทัธ์ทัี�ระบุคิรอบคิลุมขอบเขตกวั้างๆ รวัมถุ้งการจัดิ์การทัางการเง์น การตลาดิ์ 

การจัดิ์สรรทัรัพยากร และการยอมรับเทัคิโนโลยีเพ่�อป็รับการดิ์ำาเน์นธุรก์จ 

2. การป็ระเม์นสถุานการณ์ภายในธุรก์จ  ต้องมีการป็ระเมน์สถุานการณ์ภายในองคิ์กรโรงแรม รวัมถุ้งการวั์เคิราะห์์ปั็จจัยทัี�

ส่งผ่ลกระทับต่อผ่ลการดิ์ำาเน์นงาน เพ่�อเตรียมคิวัามพร้อมในการจัดิ์การภาวัะวั์กฤตทัี�อาจเก์ดิ์ข้�น

3. การป็ระเม์นคิวัามเสี�ยงและผ่ลกระทับ คิวัรมีการป็ระเมน์คิวัามเสี�ยงและผ่ลกระทับทัี�อาจเก์ดิ์ข้�นจากสถุานการณ์การแพร่

ระบาดิ์ เพ่�อทัำาการกำาห์นดิ์แผ่นฉุกเฉ์นและการจัดิ์การสถุานการณ์ในระยะเร์�มแรก

4. การวัางแผ่นจดัิ์การกระแสเง์นสดิ์  คิวัรมกีารวัางแผ่นจดัิ์การกระแสเง์นสดิ์และคิา่ใชิจ้า่ยทัี�ไมจ่ำาเป็น็เพ่�อรบัมอ่กบัสถุานการณ์

ในชิ่วังระยะฉุกเฉ์น มีการส่�อสารเพ่�อสร้างคิวัามเชิ่�อมั�นให์้กับลูกค้ิาและพนักงานในการรับม่อกับสถุานการณ์ในระยะวัก์ฤต

�. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชš

1. มาตรการลดิ์ต้นทุัน ในช่ิวังวัก์ฤต ธรุกจ์มักเผ่ช์ิญกับคิวัามท้ัาทัายทัางการเงน์เน่�องจากการสูญเสียรายได้ิ์ห์รอ่การห์ยุดิ์ชิะงัก

ในการดิ์ำาเน์นงาน การใช้ิมาตรการลดิ์ต้นทัุนสามารถุชิ่วัยรักษาทัรัพยากรและรักษาเสถุียรภาพทัางการเง์นไดิ์้ ส์�งนี�เกี�ยวัข้องกับการ

วั์เคิราะห์์ค่ิาใชิ้จ่ายทัั�งห์มดิ์อย่างมีวั์จารณญาณ การระบุส่วันทัี�สามารถุลดิ์คิ่าใช้ิจ่ายได้ิ์โดิ์ยไม่กระทับกับการดิ์ำาเน์นงานทัี�จำาเป็็น และ

การจัดิ์สรรทัรัพยากรให์้เห์มาะสม

2. กลยุทัธ์การสร้างรายไดิ์้ระยะสั�น ในภาวัะวั์กฤต ธุรก์จอาจมีรายไดิ์้ลดิ์ลงอย่างต่อเน่�อง การใชิ้กลยุทัธ์การสร้างรายไดิ์้ระยะ

สั�นเกี�ยวัข้องกับการระบุแห์ล่งรายได้ิ์ทัางเลอ่ก การสำารวัจตลาดิ์ให์ม่ การนำาเสนอผ่ลต์ภัณฑิห์์รอ่บรก์ารทัี�แตกต่างซี้�งสอดิ์คิล้องกับคิวัาม

ต้องการในป็ัจจุบัน ห์ร่อการสร้างแคิมเป็ญส่งเสร์มการขายเพ่�อดิ์้งดิ์ูดิ์ลูกคิ้า

3. การสร้างรายได้ิ์จากห์ลายรูป็แบบ การพ้�งพากระแสรายได้ิ์จากแห์ล่งเดีิ์ยวัอย่างมากอาจมีคิวัามเสี�ยงในช่ิวังวัก์ฤต แห์ล่งราย

ไดิ์ที้ั�ห์ลากห์ลายสามารถุชิว่ัยลดิ์คิวัามเสี�ยงจากการขาดิ์เงน์ทันุห์มนุเวัยีนไดิ์ ้การพัฒนาสายผ่ลต์ภณัฑิใ์ห์ม ่ตลาดิ์เป้็าห์มายให์ม ่ห์รอ่รปู็

แบบธุรก์จให์ม่สามารถุช่ิวัยให์้ธุรกจ์ป็รับตัวัเข้ากับสถุานการณ์ทัี�เป็ลี�ยนแป็ลงไดิ์้

4. การใชิเ้ทัคิโนโลยีและการตลาดิ์ดิ์จ์ท์ัลั คิวัามก้าวัห์น้าทัางเทัคิโนโลยีมบีทับาทัสำาคัิญในการตอบสนองและการฟ้�นฟใูนภาวัะ

วัก์ฤต การยอมรบัเทัคิโนโลยแีละการตลาดิ์ดิ์จ์ท์ัลัสามารถุชิว่ัยให์ธ้รุกจ์ตด์ิ์ตอ่กบัลูกคิา้ นำาเสนอบรก์ารแบบไรส้มัผั่ส และเพ์�มคิวัามคิลอ่ง

ตัวัในการดิ์ำาเน์นงาน การลงทัุนในแพลตฟอร์มดิ์์จ์ทััลและการนำาเสนอออนไลน์ชิ่วัยขยายการเข้าถุ้งตลาดิ์มากข้�น

5. ผู่้ป็ระกอบการต้องมีภาวัะผู่้นำา เพ่�อสร้างให์้เก์ดิ์การตอบสนองต่อสถุานการณ์ในเชิ์งรุก สร้างคิวัามร่วัมม่อในการทัำางาน 

การส่�อสารภายในและภายนอกองคิ์กรทัี�มีป็ระส์ทัธ์ภาพ มีคิวัามสำาคัิญอย่างมากในการจัดิ์การกับวั์กฤต 

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์วิÝัยคร์ัĚÜตุŠĂไปี

1. การวัเ์คิราะห์์เป็รียบเทัียบข้ามอุตสาห์กรรม  โดิ์ยการข้ามอุตสาห์กรรมเพ่�อเป็รียบเทัียบกลยุทัธ์การจัดิ์การวั์กฤตและการ

ป็รับตัวัในภาคิส่วันต่าง ๆ จะสามารถุให์้ข้อมูลเชิ์งล้กเกี�ยวักับป็ระส์ทัธ์ภาพของแนวัทัางเฉพาะในบร์บทัทัี�แตกต่างกัน และชิี�ให์้เห็์น

แนวัทัางป็ฏ์บัต์ทัี�ดิ์ีทัี�สามารถุนำามาใชิ้ในธุรกจ์อ่�นไดิ์้
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2. พฤต์กรรมและคิวัามคิาดิ์ห์วัังของลูกคิ้า สำารวัจพฤต์กรรมและคิวัามคิาดิ์ห์วัังของลูกคิ้าเป็ลี�ยนแป็ลง การทัำาคิวัามเข้าใจ

การเป็ลี�ยนแป็ลงในคิวัามชิอบและคิ่าน์ยมของผู่้บร์โภคิสามารถุชิ่วัยธุรก์จป็รับกลยุทัธ์ให์้สอดิ์คิล้องกับคิวัามต้องการทัี�เป็ลี�ยนแป็ลงไดิ์้

อย่างมีป็ระส์ทัธ์ภาพ

3. การส่�อสารในภาวัะวั์กฤตและการรับรู้ตราสน์คิ้า ตรวัจสอบบทับาทัของการส่�อสารในภาวัะวั์กฤตในการสร้างการรับรู้ใน

ตราส์นคิ้าและคิวัามไวั้วัางใจของผู่้บร์โภคิ วั์เคิราะห์์วั์ธีทัี�ธุรก์จส่�อสารกับผู่้มีส่วันไดิ์้ส่วันเสียอย่างมีป็ระส์ทัธภ์าพในช่ิวังวั์กฤตเพ่�อรักษา

คิวัามน่าเชิ่�อถุ่อและสร้างคิวัามย่ดิ์ห์ยุ่น
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