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บัทคัéยŠĂ
 กิารวิิจััยครั�งนี�มีวิัติถุุประสิงค์เพ่�อิ 1) ศึึกิษาควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติ ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง และควิาม

สิามารถุในกิารบริหารซัึ่พพลายเอิอิร์ที�สิ่งผ่ลทางติรงติ่อิควิามได้เปรียบในกิารแข้่งขั้นข้อิงอิงค์กิารสิมาชิักิสิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณ

ในประเทศึ 2) ศึึกิษาควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติ ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง ควิามสิามารถุในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์ 

และควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันที�สิ่งผ่ลทางติรงติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารสิมาชิักิสิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึ 

3) ศึึกิษาควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติ ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง และควิามสิามารถุในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์ที�สิ่งผ่ล

ทางอิ้อิมติ่อิผ่ลกิารดำาเนินข้อิงอิงค์กิารงานผ่่านทางควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันข้อิงอิงค์กิารสิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณใน

ประเทศึ และ 4) ติรวิจัสิอิบควิามสิอิดคล้อิงข้อิงโมเดลควิามสัิมพันธิ์์เชิังสิาเหติุปัจัจััยที�มีอิิทธิ์ิพลติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร

สิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทยกิับข้้อิมูลเชัิงประจัักิษ์ เป็นกิารวิิจััยเชัิงปริมาณ ใชั้แบบสิอิบถุามเป็นเคร่�อิงม่อิ
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ในกิารเกิ็บรวิบรวิมข้้อิมูลจัากิติัวิแทนอิงค์กิารสิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย จัำานวิน 358 คน ด้วิยวิิธิ์ีกิารสิุ่ม

แบบหลายข้ั�นติอิน สิถุิติิที�ใชั้ในกิารวิิเคราะห์ข้้อิมูล ได้แกิ่ กิารหาค่าจัำานวิน กิารหาค่าร้อิยละ กิารหาค่าเฉลี�ย กิารหาค่าเบี�ยงเบน

มาติรฐิาน และกิารวิิเคราะห์สิมกิารโครงสิร้าง 

 ñลการ์วิÝัยพบัวŠา

 1) ควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติ ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง และควิามสิามารถุในกิารบริหารซัึ่พพลายเอิอิร์มีอิิทธิ์ิพล

ทางติรงเชัิงบวิกิติ่อิควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน

 2) ควิามสิามารถุเชิังพลวัิติ ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง ควิามสิามารถุในกิารบริหารซัึ่พพลายเอิอิร์ และควิามได้

เปรียบในกิารแข้่งข้ันมีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชัิงบวิกิติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร

 3) ควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติ ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง และควิามสิามารถุในกิารบริหารซัึ่พพลายเอิอิร์ส่ิงผ่ลทาง

อ้ิอิมเชัิงบวิกิติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารผ่่านทางควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันข้อิงอิงค์กิาร

 4) โมเดลสิมกิารโครงสิร้างสิอิดคล้อิงกัิบข้้อิมูลเชิังประจัักิษ์ โดยมีค่าไค-สิแควิร์มีค่าเท่ากิับ 45.708 ค่าอิงศึาอิสิิระ (df) มีค่า

เท่ากิับ 41 ค่าไค-สิแควิร์สิัมพัทธิ์์มีค่าเท่ากัิบ 1.115 ค่า p-value มีค่าเท่ากิับ 0.283 ค่าดัชันีค่าควิามคลาดเคล่�อินในกิารประมาณค่า

พารามิเติอิร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากิับ 0.018 ค่าดัชันีวิัดควิามกิลมกิล่นเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากิับ 1.000 ค่าดัชันีทักิเกิอิร์เลวิสิิ (TLI) 

มีค่าเท่ากิับ 0.998 และค่ารากิที�สิอิงข้อิงค่าเฉลี�ยกิำาลังสิอิงข้อิงสิ่วินเหล่อิ (SRMR) มีค่าเท่ากิับ 0.010 

คำาสำาคัâ� ควิามสิามารถุเชิังพลวิัติ; ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง; ควิามสิามารถุในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์;  

ควิามได้เปรียบในกิารแข่้งข้ัน; ผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร

ABSTRACT
The purposes of this study were: 1) examines to the dynamic capability, risk management capability, and 

supplier management capability directly affecting the competitive advantage of the Gold Traders Association in 

Thailand 2) investigates the dynamic capability, risk management capability; supplier management capability, 

and the competitive advantage directly affecting the organizational performance of the Gold Traders Association 

in Thailand 3) studies the dynamic capability; risk management capability; and supplier management capability 

indirectly affecting the organizational performance through the competitive advantage of the Gold Traders Associ-

ation in Thailand and 4)investigates the consistency of a causal relationship model influencing the organizational 

performance of the Gold Traders Association in Thailand with the empirical data. In this quantitative research, a 

questionnaire was used in the quantitative research to collect data from 358 representatives of the Gold Traders 

Association in Thailand using a multi-stage random sampling method. Statistics used in data analysis include 

frequency, percentage, mean, standard deviation and structural equation modeling analysis.   

 5Ie results oG tIe reseBrDI GouOE tIBt�

 1. The dynamic capability, risk management capability, and supplier management capability exhibited 

positive direct influence on the competitive advantage.
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 2. The dynamic capability, risk management capability, supplier management capability, and the com-

petitive advantage exhibited positive direct influence on the organizational performance.

 3. The dynamic capability, risk management capability, and supplier management capability exhibited 

positive indirect influence on the organizational performance through the competitive advantage.

 4. The structural equation model was consistent with the empirical data. Chi-square was 45.708, the 

degree of freedom (df) = 41, the relative chi square = 1.115, the p-value = 0.283, the root mean square error of 

approximation (RMSEA) = 0.018, the comparative fit index (CFI) = 1.000, the Tucker-Lewis index (TLI) = 0.998, and 

the standardized root mean squared residual (SRMR) = 0.010.

,eyXorEs� Dynamic Capability; Risk Management Capability; Supplier Management Capability; Competitive  

Advantage; Organization Performance

�. บัทนิำา
 ทอิงคำาเป็นหนึ�งในสิินค้าที�สิำาคัญมากิในภาคธิ์ุรกิิจัข้อิงโลกิ (Rejikumar et al., 2021) ทอิงคำาถุ่อิเป็นสิินทรัพย์ที�ได้รับกิาร

ยอิมรับในระดับสิากิลเน่�อิงจัากิซึ่่�อิง่าย ข้ายคล่อิง ไม่วิ่าจัะเป็นทอิงรูปพรรณ ทอิงคำาแท่ง หร่อิกิารนำาไปลงทุนในด้านอิ่�น ๆ (Thongc-

huay, 2021) เม่�อิติ้อิงเผ่ชัิญกิับควิามผ่ันผ่วินทางด้านเศึรษฐิกิิจั มูลค่าข้อิงทอิงคำาจัะไม่เปลี�ยนแปลงมากินักิ ซึ่ึ�งผ่ิดกิับเงินติราสิกุิลติ่าง 

ๆ ที�อิาจัจัะเพิ�ม หร่อิลดได้ติามสิภาพเศึรษฐิกิจิัในข้ณะนั�น ทำาให้ทอิงคำาเป็นที�ยอิมรับว่ิา สิามารถุย่นยันควิามมั�นคงทางเศึรษฐิกิิจัข้อิง

ประเทศึนั�น ๆ ได้ (INN News, 2021) เม่�อิเชั่�อิไวิรัสิโคโรน่า (Covid 19) ได้แพร่ระบาดทำาให้ธิ์ุรกิิจัค้าทอิงคำาในประเทศึไทยติ้อิงเร่ง

ปรับติัวิติาม ไม่วิ่าจัะเป็นกิารชัะงักิข้อิงกิารค้าทอิงคำาระหวิ่างประเทศึ กิารปรับติัวิข้ึ�นข้อิงราคาทอิงคำาที�ทำาสิถุิติิข้ึ�นสิูงสิุด หร่อิแม้แติ่

พฤติกิิรรมผู่บ้ริโภคที�มกีิารปรับเปลี�ยนไปจัากิข้อ้ิจัำากิดัที�ได้รบัผ่ลกิระทบ (วิารสิารทอิงคำา, 2564) ถุงึแม้ทอิงคำาจัะเป็นสินิทรัพย์ปลอิดภัย 

แติ่ปัญหา และควิามท้าทายทางด้านเศึรษฐิกิจิัที�สิมาคมค้าทอิงคำาติ้อิงเผ่ชัิญ ค่อิ ภาวิะเงินเฟ้้อิ ควิามข้ัดแย้งระหวิ่างประเทศึ กิารแพร่ 

และกิลายพันธิ์ุข์้อิงโรคระบาด นโยบายรัดเข้ม็ขั้ดข้อิงธิ์นาคารกิลางในหลายประเทศึ และกิารหยุดชัะงักิข้อิงโซึ่อ่ิปุทาน ซึึ่�งทำาให้อิงค์กิาร

ธิ์ุรกิิจัร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณติ้อิงติั�งรับ และแกิ้ปัญหาที�ติ้อิงเผ่ชัิญไปติามปัจัจััยที�สิ่งผ่ลกิระทบ และกิระติุ้นติ่อิกิารติัดสิินใจัข้อิงผู่้

บริโภค (สิมาคมค้าทอิงคำา, 2565a)

 จัากิข้้อิมูลดังกิล่าวิ ทำาให้อิงค์กิารธุิ์รกิิจัร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณติ้อิงปรับติัวิ และเร่งพัฒนาควิามสิามารถุข้อิงอิงค์กิารเพ่�อิ

ใหส้ิอิดรบักิบัสิภาพแวิดลอ้ิมที�เปลี�ยนแปลงไปอิยา่งรวิดเรว็ิ เพ่�อิสิรา้งควิามไดเ้ปรยีบในกิารแข้ง่ข้นั และผ่ลกิารดำาเนนิงานข้อิงอิงคก์ิาร

ใหด้ยีิ�งข้ึ�น ผู่ว้ิจิัยัจึังนำาเสินอิงานวิจิัยันี� เพ่�อิเพิ�มเติมิอิงคค์วิามรูท้างวิชิัากิาร และเป็นประโยชัน์ติอ่ิผู่ป้ระกิอิบกิารธุิ์รกิจิัร้านจัำาหนา่ยทอิง

รูปพรรณติ่อิไป

2. วัตëčปีร์ะสÜค์×ĂÜการ์วิÝัย
 1. เพ่�อิศึึกิษาควิามสิามารถุเชังิพลวิตัิ ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง และควิามสิามารถุในกิารบรหิารซึ่พัพลายเอิอิร์

ที�สิ่งผ่ลทางติรงติ่อิควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันข้อิงอิงค์กิารสิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึ

 2. เพ่�อิศึกึิษาควิามสิามารถุเชังิพลวัิติ ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง ควิามสิามารถุในกิารบริหารซัึ่พพลายเอิอิร์ และ

ควิามได้เปรียบในกิารแข่้งข้ันที�สิ่งผ่ลทางติรงติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารสิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึ
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 3. เพ่�อิศึึกิษาควิามสิามารถุเชังิพลวิตัิ ควิามสิามารถุในกิารบรหิารควิามเสิี�ยง และควิามสิามารถุในกิารบรหิารซึ่พัพลายเอิอิร์

ที�สิง่ผ่ลทางอ้ิอิมต่ิอิผ่ลกิารดำาเนนิข้อิงอิงค์กิารงานผ่า่นทางควิามได้เปรียบในกิารแข้ง่ข้นัข้อิงอิงค์กิารสิมาชิักิสิมาคมค้าทอิงคำารปูพรรณ

ในประเทศึ

 4. เพ่�อิติรวิจัสิอิบควิามสิอิดคล้อิงข้อิงโมเดลควิามสัิมพนัธิ์เ์ชังิสิาเหตุิปจััจัยัที�มีอิทิธิิ์พลต่ิอิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารสิมาชิักิ

สิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทยกิับข้อ้ิมูลเชิังประจัักิษ์

3. การ์ทบัทวนิวร์ร์ณกร์ร์ม
ทùþฎีมčมมĂÜåานิทรั์พยากร์

ทฤษฎีมมุมอิงฐิานทรัพยากิรเป็นทฤษฎีที�อิธิิ์บายถึุงพ่�นฐิานควิามสิามารถุทางทรัพยากิรที�ทำาใหเ้กิดิควิามสิามารถุโดยรวิมข้อิง

อิงค์กิารนั�น ๆ นับเป็นปัจัจััยข้ั�นพ่�นฐิานที�สิำาคัญที�เป็นแหล่งศึักิยภาพในกิารสิร้างควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันข้อิงอิงค์กิาร (Barney, 

1991) ข้ณะเดยีวิกินัอิงคก์ิารจัะใช้ัควิามสิามารถุข้อิงตินเพ่�อิสิร้างควิามไดเ้ปรยีบในกิารแข้ง่ข้นัข้อิงอิงคก์ิาร (Teece, Pisano, & Shuen, 

1997) ธุิ์รกิิจัร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณนั�นเป็นธุิ์รกิิจัซึ่่�อิมาข้ายไป ติ้อิงบริหารจััดกิารควิามไม่แน่นอินมากิมาย เน่�อิงจัากิมีปัจัจััยที�สิ่ง

ผ่ลกิระทบติ่อิราคาทอิงคำาเป็นจัำานวินมากิ เช่ัน อิัติราดอิกิเบี�ย สิภาวิะเศึรษฐิกิิจั ค่าเงินบาท ราคานำ�ามัน รวิมถุึงภาวิะสิงคราม และ

โรคระบาดโควิิด-19 ดังนั�น อิงค์กิารจัึงจัำาเป็นติ้อิงพัฒนาควิามสิามารถุติ่าง ๆ  ข้อิงอิงค์กิารเพ่�อิสิร้างควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน และ

ผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารให้เข้้มแข็้ง

ความไéšเปีร์ียบัĔนิการ์Ē×ŠÜ×ันิ

ควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน (Competitive advantage) หมายถุึง ข้้อิได้เปรียบที�อิงค์กิารมีเหน่อิคู่แข้่ง ทำาให้สิามารถุสิร้าง

ยอิดข้าย หร่อิกิำาไรที�มากิข้ึ�น และ/หร่อิรักิษาลูกิค้าไวิ้ได้มากิกิวิ่าคูแ่ข้่ง (Baporikar, 2019) เป็นกิารมอิบคุณค่า และบริกิารที�มากิกิวิ่า

ใหก้ิบัลกูิคา้ไดเ้หนอ่ิกิวิา่ที�คูแ่ข้ง่จัะทำาได ้(Joureih, 2019) ผ่ลจัากิกิารทบทวินวิรรณกิรรมพบวิา่ ปัจัจัยัที�สิง่ผ่ลติอ่ิควิามไดเ้ปรยีบในกิาร

แข้่งข้ันข้อิงอิงค์กิารสิมาชิักิสิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย ได้แกิ่ ควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติ (Boucherf & Medjoub, 2022) 

ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง (Park & Singh, 2022) และควิามสิามารถุในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์ (Altincubuk, 2022) 

นำาไปสิู่กิารกิำาหนดสิมมติฐิิานกิารวิิจััย ดังนี�

สิมมติิฐิานที� 1 ควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติมีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชิังบวิกิติ่อิควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันข้อิงอิงค์กิารสิมาชัิกิสิมาคม

ค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย

สิมมติิฐิานที� 2 ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงมีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชัิงบวิกิติ่อิควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันข้อิงอิงค์กิาร

สิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย

สิมมติิฐิานที� 3 ควิามสิามารถุในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์มีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชิังบวิกิติ่อิควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันข้อิง

อิงค์กิารสิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย

ñลการ์éำาเนิินิÜานิ×ĂÜĂÜค์การ์

ผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร (Organizational performance) หมายถุึง กิารที�อิงค์กิารสิามารถุบรรลุเป้าหมายที�มุ่งเน้น

ด้านกิารติลาด และด้านกิารเงินได้ดีเพียงใด (Yamin, Gunasekaran, & Mavondo, 1999) จัากิผ่ลงานวิิจััยที�ผ่่านมาพบวิ่า ปัจัจััยที�สิ่ง

ผ่ลทางติรงติอ่ิผ่ลกิารดำาเนนิงานข้อิงอิงค์กิารสิมาชักิิสิมาคมคา้ทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย ไดแ้กิ ่ควิามสิามารถุเชิังพลวิตัิ (Muna, 

Yasa, Ekawati, & Wibawa, 2022) ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง (Zheng, Khurram, & Chen, 2022) ควิามสิามารถุ

ในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์ (Holma, Østensen, Holmen, & de Boer, 2022) และควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน (Phangestu, 

Kountur, & Prameswari, 2020) นำาไปสิู่กิารกิำาหนดสิมมติฐิิานกิารวิิจััย ดังนี�
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 สิมมติิฐิานที� 4 ควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติมีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชิังบวิกิติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารสิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำา

รูปพรรณในประเทศึไทย

สิมมติิฐิานที� 5 ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงมีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชัิงบวิกิติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารสิมาชัิกิ

สิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย

สิมมติฐิิานที� 6 ควิามสิามารถุในกิารบรหิารซึ่พัพลายเอิอิรม์อีิทิธิ์พิลทางติรงเชิังบวิกิติอ่ิผ่ลกิารดำาเนนิงานข้อิงอิงคก์ิารสิมาชักิิ

สิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย

สิมมติิฐิานที� 7 ควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันมีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชัิงบวิกิติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารสิมาชัิกิสิมาคมค้า

ทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย

นอิกิจัากินี� ผ่ลกิารทบทวินวิรรณกิรรมยังพบอีิกิว่ิา มปีจััจัยัที�สิง่ผ่ลทางอ้ิอิมต่ิอิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารสิมาชิักิสิมาคมค้า

ทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทยผ่่านทางควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน ค่อิ ควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติ (Prabowo, Sriwidadi, & Ikhsan, 

2021) ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง (Sunargo, 2022) และควิามสิามารถุในกิารบริหารซัึ่พพลายเอิอิร์ (Saghiri & Mirzabeiki, 

2021) นำาไปสิู่กิารกิำาหนดสิมมติฐิิานกิารวิิจััย ดังนี�

 สิมมติิฐิานที� 8 ควิามสิามารถุเชังิพลวิัติมีอิทิธิ์ิพลทางอิ้อิมเชังิบวิกิติอ่ิผ่ลกิารดำาเนนิงานข้อิงอิงค์กิารสิมาชักิิสิมาคมคา้ทอิงคำา

รูปพรรณในประเทศึไทยผ่่านทางควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันข้อิงอิงค์กิาร

สิมมติิฐิานที� 9 ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงมีอิิทธิ์ิพลทางอิ้อิมเชิังบวิกิต่ิอิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารสิมาชิักิ

สิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทยผ่่านทางควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันข้อิงอิงค์กิาร

สิมมติฐิิานที� 10 ควิามสิามารถุในกิารบรหิารซึ่พัพลายเอิอิรมี์อิทิธิ์พิลทางอิอ้ิมเชังิบวิกิติอ่ิผ่ลกิารดำาเนนิงานข้อิงอิงคก์ิารสิมาชักิิ

สิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทยผ่่านทางควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันข้อิงอิงค์กิาร

4. กร์ĂบัĒนิวคิéการ์วิÝัย

ภาพที� 1 

กรอบแนวความคิดีการวิจัยุ



78

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณี

ปีีที� 7 ฉบัับัที� 3 กร์กฎาคม - กันิยายนิ 2567
Volume. 7 Issue. 3 July - September 2024

5. ร์ะเบีัยบัวิíีวิÝัย
�. ปีร์ะชากร์ĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ

ประชัากิรที�ใชั้ในกิารวิิจััย ค่อิ ผู่้ประกิอิบกิาร หร่อิเจั้าข้อิงกิิจักิารร้านจัำาหน่ายรูปพรรณในประเทศึไทย ที�จัดทะเบียนเป็น

สิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำา ข้้อิมูลจัากิสิมาคมค้าทอิงคำา (2565b) ณ วิันที� 20 กิุมภาพันธิ์์ พ.ศึ. 2565 มีจัำานวินทั�งสิิ�น 1,882 ราย

ข้นาดติวัิอิยา่งสิำาหรบักิารวิจิัยัในครั�งนี� ซึ่ึ�งใชัก้ิารวิเิคราะห์โมเดลสิมกิารโครงสิร้างในกิารทดสิอิบสิมมติฐิิานกิารวิจิัยั โดยกิำาหนด

ข้นาดติวัิอิยา่งใหม้ขี้นาดอิยา่งนอ้ิยเปน็ 15 เทา่ข้อิงติวัิแปรสัิงเกิติได ้ซึ่ึ�งจัากิโมเดลสิมกิารโครงสิรา้งข้อิงงานวิจิัยันี�มจีัำานวินติวัิแปรสิงัเกิติ

ได้ทั�งสิิ�น 21 ติัวิแปร ดังนั�น ข้นาดติัวิอิย่างควิรมีข้นาดอิย่างน้อิย 21x15=315

กิารสิุม่ตัิวิอิย่างสิำาหรบักิารวิจิัยัในครั�งนี�อิยูบ่นพ่�นฐิานที�ผู่ว้ิจิัยัทราบข้อิบเข้ติ และจัำานวินข้อิงประชัากิรที�แนน่อิน โดยที� สิมาชิักิ

สิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย กิระจัายติัวิอิยู่ติามพ่�นที�ในภาคติ่าง ๆ รวิมถุึงกิรุงเทพมหานครที�มีสิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำา

รูปพรรณอิยู่เป็นจัำานวินมากิ ดังนั�น กิารสิุ่มติัวิอิย่างในกิารวิิจััยครั�งนี�จัึงเป็นกิารสิุ่มติัวิอิย่างแบบหลายข้ั�นติอิน (Muti-stage Random 

Sampling) วิธิิ์กีิารสิุม่ เริ�มจัากิทุกิภาค ไดแ้ก่ิ ภาคเหนอ่ิ (52 ติวัิอิยา่ง) ภาคติะวินัอิอิกิเฉยีงเหนอ่ิ (28 ติวัิอิยา่ง) ภาคกิลาง (89 ติวัิอิยา่ง) 

ภาคใติ้ (51 ติัวิอิย่าง) ภาคติะวิันอิอิกิ (18 ติัวิอิย่าง)  รวิมถุึงกิรุงเทพมหานครฯ (77 ติัวิอิย่าง) ที�มีร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณจัำานวิน

มากิจัึงจััดให้เทียบเท่าเป็น 1 ภาค รวิมทั�งสิิ�น 5 ภาคกัิบอิีกิ 1 กิรุงเทพมหานครฯ ทำากิารสิุ่มจัังหวิัดในแติ่ละภาค สิ่วินกิรุงเทพมหานคร

นั�นสิุ่มเข้ติที�มีร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณที�เป็นสิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำา จัากิจัังหวิัด และเข้ติในกิรุงเทพมหานครฯทำากิารสิุ่มติัวิอิย่าง

แบบง่าย (Simple Random Sampling) จันได้จัำานวินติัวิอิย่างครบติามที�ระบุไวิ้ด้านบน

2. ตัวĒปีร์ที�ĔชšĔนิการ์วิÝยั

ติัวิแปรที�ใชั้ในกิารวิิจััย ประกิอิบด้วิย ควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติ ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง ควิามสิามารถุในกิาร

บริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์ ควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน และผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร

3. ×Ăบัเ×ตการ์วิÝัย

ข้อิบเข้ติกิารวิิจััย เป็นดังนี�

ข้อิบเข้ติด้านติัวิแปร ประกิอิบด้วิย (1) ติัวิแปรอิิสิระ ค่อิ ควิามสิามารถุเชิังพลวิัติ ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง 

และ ควิามสิามารถุในกิารบริหารซัึ่พพลายเอิอิร์ (2) ติัวิแปรคั�นกิลาง ค่อิ ควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน และ (3) ติัวิแปรติาม ค่อิ ผ่ล

กิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร

ข้อิบเข้ติด้านประชัากิร ค่อิ อิงค์กิารร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณที�เป็นสิมาชัิกิสิมาคมค้าทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย

ข้อิบเข้ติด้านระยะเวิลา ระยะที�ทำากิารเกิ็บรวิบรวิมข้้อิมูล และวิิเคราะห์ข้้อิมูลติั�งแติ่เด่อินติุลาคมถุึงสิิ�นเด่อินธิ์ันวิาคม พ.ศึ. 

2565 รวิมระยะเวิลาทั�งสิิ�น 3 เด่อิน

4. เคร์Č�ĂÜมČĂที�ĔชšĔนิการ์วิÝยั

เคร่�อิงม่อิที�ใชั้ในกิารวิิจััย ค่อิ แบบสิอิบถุามควิามคิดเห็นจัากิติัวิแทนเจั้าข้อิงกิิจักิารร้านทอิงคำารูปพรรณในประเทศึไทย แบ่ง

เป็น 6 สิ่วิน ค่อิ 

1) แบบสิอิบถุามข้อ้ิมลูทั�วิไป ซึ่ึ�งเปน็แบบสิอิบถุามใหเ้ลอ่ิกิติอิบ หรอ่ิเติมิคำาลงในชัอ่ิงวิา่ง จัำานวิน 6 ข้อ้ิ ไดแ้กิ ่เพศึ อิาย ุระดบั

กิารศึึกิษาสิูงสิุด จัำานวินพนักิงานในร้านทอิง ระดับยอิดข้ายติ่อิปี และอิายุข้อิงร้านทอิงนับติั�งแติ่กิ่อิติั�งมา

2) แบบสิอิบถุามประเมินควิามสิามารถุเชัิงพลวัิติ แบบสิอิบถุามประเมินควิามสิามารถุเชัิงพลวัิติ ข้้อิคำาถุามเป็นแบบมาติร

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ปรับใชั้เคร่�อิงม่อิจัากิ Pavlou and El Sawy (2011) เป็นติัวิแปรแบบลำาดับข้ั�นที� 2 (Second 

Order) มี 4 มิติิ ติัวิอิย่างข้้อิคำาถุาม ได้แก่ิ มิติิด้านควิามสิามารถุในกิารรับรู้ (Sensing Capability) (1) ร้านทอิงข้อิงท่านมักิจัะติรวิจั

ติราสิภาพแวิดล้อิมเพ่�อิค้นหาโอิกิาสิทางธุิ์รกิิจัใหม่ ๆ (2) ร้านทอิงข้อิงท่านทบทวินเป็นระยะ ๆ ถุึงผ่ลกิระทบที�อิาจัเกิิดข้ึ�นจัากิกิาร
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เปลี�ยนแปลงสิภาพแวิดล้อิมทางธิ์ุรกิิจัข้อิงร้านทอิงติ่อิลูกิค้า (3) ร้านทอิงข้อิงท่านมักิจัะทำากิารติรวิจัติราเพ่�อิให้มั�นใจัวิ่า ทอิงรูปพรรณ

ที�วิางจัำาหน่ายสิอิดคล้อิงกิบัสิิ�งที�ลกูิคา้ติ้อิงกิาร มิติดิ้านควิามสิามารถุในกิารเรียนรู ้(Learning Capability) (1) ร้านทอิงข้อิงท่านมีกิาร

ปฏิิบัติิที�มีประสิิทธิ์ิผ่ลเพ่�อิกิำาหนดคุณค่า รวิมถุึงนำาเข้้าข้้อิมูลรวิมถุึงควิามรู้ใหม่ ๆ (2) ร้านทอิงข้อิงท่านมีข้ั�นติอินที�เหมาะสิมในกิาร

รวิบรวิมข้้อิมูล รวิมถุึงควิามรู้ใหม่ ๆ (3) ร้านทอิงข้อิงท่านมีประสิิทธิ์ิผ่ลในกิารใชั้ควิามรู้ในกิารจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณ มิติิด้านควิาม

สิามารถุในกิารบูรณากิาร (Integrating Capability)  (1) ผ่ลงานข้อิงพนักิงานแติล่ะคนจัะถูุกิส่ิงผ่า่นกิลุม่งานข้อิงพวิกิเข้า (2) พนักิงาน

ร้านทอิงข้อิงท่านมีควิามเข้้าใจัเกิี�ยวิกิับงาน รวิมถุึงควิามรับผ่ิดชัอิบข้อิงกิันและกิัน (3) ร้านทอิงข้อิงท่านติระหนักิดีวิ่าใครมีทักิษะ รวิม

ถึุงควิามรู้เฉพาะด้านที�เกิี�ยวิข้้อิงกัิบงานข้อิงร้านทอิง และมิติิด้านควิามสิามารถุในกิารประสิานงาน (Coordinating Capability) (1) 

ร้านทอิงข้อิงท่านมั�นใจัวิ่าผ่ลลัพธิ์์ข้อิงกิารทำางานข้อิงพนักิงานแต่ิละคนสิอิดคล้อิงเป็นเน่�อิเดียวิกิับสิ่วินที�เหล่อิข้อิงกิลุ่ม (2) ร้านทอิง

ข้อิงท่านจััดสิรรทรัพยากิรที�เหมาะสิม (เช่ัน ข้้อิมูล เวิลา รายงาน) (3) พนักิงานร้านทอิงข้อิงท่านได้รับมอิบหมายให้ทำางานติามควิาม

รู้ และทักิษะที�เกิี�ยวิข้อ้ิง เป็นติ้น

3) แบบสิอิบถุามประเมนิควิามสิามารถุในกิารบรหิารควิามเสิี�ยง ข้อ้ิคำาถุามเป็นแบบมาติรประเมนิคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

ปรับใชั้เคร่�อิงม่อิจัากิ S. Li and Chen (2019) เป็นติัวิแปรแบบลำาดับข้ั�นที� 2 (Second Order) มี 3 มิติิ ติัวิอิย่างข้้อิคำาถุาม ได้แกิ่ 

มิติิด้านควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงติามปกิติิ (Normal Risk Management Capability) (1) ร้านทอิงข้อิงท่านสิามารถุ

จััดกิารกิับควิามผั่นผ่วินข้อิงปริมาณควิามต้ิอิงกิารข้อิงลูกิค้าได้ดี (2) ร้านทอิงข้อิงท่านสิามารถุติอิบสินอิงต่ิอิควิามต้ิอิงกิารที�หลากิ

หลายข้อิงลกูิคา้ไดอ้ิยา่งทนัทว่ิงท ี(3) รา้นทอิงข้อิงทา่นคาดกิารณค์วิามติอ้ิงกิารข้อิงลกูิคา้ไดอ้ิยา่งแมน่ยำา มติิดิา้นควิามสิามารถุในกิาร

บริหารควิามเสิี�ยงในกิารประมวิลผ่ลภายใน (internal processing risk management capability) (1) ร้านทอิงข้อิงท่านสิามารถุ

จััดกิารต้ินทุนภายในได้อิย่างมีประสิิทธิิ์ภาพ (2) ร้านทอิงข้อิงท่านสิามารถุจััดกิารปัญหาคุณภาพทอิงรูปพรรณได้อิย่างทันท่วิงที (3) 

ร้านทอิงข้อิงท่านรับประกิันควิามน่าเชั่�อิถุ่อิในกิารสิ่งมอิบสิินค้าในระดับสิูง และมิติิด้านควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงแบบ

พิเศึษ (extraordinary risk management capability) (1) ร้านทอิงข้อิงท่านมีกิารเติรียมพร้อิมเสิมอิสิำาหรับภาวิะเศึรษฐิกิิจัถุดถุอิย 

(2) ร้านทอิงข้อิงท่านมีกิารติอิบสินอิงติ่อิกิารเปลี�ยนแปลงนโยบายข้อิงรัฐิบาล (เชั่น อิัติราภาษี) อิย่างเหมาะสิม (3) ร้านทอิงข้อิงท่าน

มีกิารวิางแผ่นฉุกิเฉินสิำาหรับปัญหาด้านแรงงาน (เชั่น กิารหยุดงานข้อิงพนักิงาน) เป็นติ้น

4) แบบสิอิบถุามประเมินควิามสิามารถุในกิารบริหารซัึ่พพลายเอิอิร์ ข้้อิคำาถุามเป็นแบบมาติรประเมินค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ผู่้วิิจััยพัฒนาเคร่�อิงม่อิจัากิแนวิคิดข้อิง L. Wang, Wang, and Zeng (2021) และ M. W. C. Wang, Tan, and Wahid 

(2020) ติัวิอิย่างข้้อิคำาถุาม ได้แกิ่ (1) ผู่้ค้าสิ่งสิามารถุจััดหาทอิงรูปพรรณให้ติามที�ร้านทอิงข้อิงท่านร้อิงข้อิ (2) ผู่้ค้าสิ่งยอิมรับซึ่่�อิทอิง

รูปพรรณเกิ่าในปริมาณมากิ ติามที�ร้านทอิงข้อิงท่านร้อิงข้อิ (3) ผู่้ค้าส่ิงจััดหาทอิงรูปพรรณที�มีคุณภาพสูิง งานประณีติโดยคิดราคาค่า

กิำาเหน็จัที�เป็นธิ์รรม เป็นติ้น

5) ควิามได้เปรียบในกิารแข่้งข้ัน ข้อ้ิคำาถุามเป็นแบบมาติรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ปรับใชั้เคร่�อิงม่อิจัากิ Li and 

Liu (2014) ติัวิอิย่างข้้อิคำาถุาม ได้แกิ่ (1) เม่�อิเปรียบเทียบกิับคูแ่ข้่ง ร้านทอิงข้อิงท่านมีคุณภาพข้อิงทอิงรูปพรรณอิยู่ในเกิณฑ์์ที�ดีกิวิ่า 

(2) เม่�อิเปรียบเทียบกิับคู่แข้่ง ร้านทอิงข้อิงท่านจััดหาบริกิารที�มีคุณภาพอิยู่ในเกิณฑ์์ดีกิวิ่า (3) เม่�อิเปรียบเทียบกิับคู่แข้่ง ร้านทอิงข้อิง

ท่านมีลูกิค้าเกิ่ากิลับมาซึ่่�อิซึ่ำ�าอิยู่ในเกิณฑ์์ที�สิูงกิวิ่า เป็นต้ิน

6) แบบสิอิบถุามประเมินผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร ข้้อิคำาถุามเป็นแบบมาติรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ปรับ

ใชั้เคร่�อิงม่อิจัากิ Correia, Dias, and Teixeira (2020) ติัวิอิย่างข้้อิคำาถุาม ได้แกิ่ (1) ใน 3 ปีที�ผ่่านมา ร้านทอิงข้อิงท่านมีกิารเติิบโติ

ข้อิงยอิดข้ายโดยรวิมเพิ�มข้ึ�น (2) ใน 3 ปีที�ผ่่านมา ร้านทอิงข้อิงท่านมีส่ิวินแบ่งทางกิารติลาดเพิ�มข้ึ�น (3) ใน 3 ปีที�ผ่่านมา ร้านทอิงข้อิง

ท่านมีผ่ลติอิบแทนจัากิสิินทรัพย์เพิ�มข้ึ�น เป็นติ้น
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การ์ตร์วÝสĂบัคčณภาพเคร์Č�ĂÜมČĂ

กิารติรวิจัสิอิบคุณภาพข้อิงเคร่�อิงม่อิ ประกิอิบด้วิย กิารติรวิจัสิอิบควิามติรงเชิังเน่�อิหา ด้วิยวิิธีิ์ดัชันีควิามสิอิดคล้อิงข้อิงข้้อิ

คำาถุาม และวัิติถุุประสิงค์โดยผู่้เชัี�ยวิชัาญจัำานวิน 5 ท่าน นอิกิจัากินี�ยังได้ทำากิารติรวิจัสิอิบควิามเที�ยง (Reliability) ข้อิงแบบสิอิบถุาม

ก่ิอินนำาไปใชั้ (Pre-test, n=40) ผ่ลกิารวิิเคราะห์ควิามเที�ยงพบวิ่า สิัมประสิิทธิ์ิ�แอิลฟ้าข้อิงครอินบาคผ่่านเกิณฑ์์ที�กิำาหนด ค่อิ มากิกิวิ่า 

0.7 จัากินั�นผู่้วิิจััยทำากิารวิิเคราะห์ควิามติรงเชัิงภาวิะสิันนิษฐิาน (Construct Validity) ด้วิยวิธิิ์ีกิารวิิเคราะห์อิงค์ประกิอิบเชัิงย่นยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) โดยทำาติรวิจัสิอิบควิามติรงเชัิงลู่เข้้า (Convergent Validity) ผ่ลกิารวิิเคราะห์ข้้อิมูลพบวิ่า ผ่่าน

เกิณฑ์์ที�กิำาหนด ผ่ลกิารวิิเคราะห์ค่าควิามเที�ยง และกิารวิิเคราะห์อิงค์ประกิอิบเชิังย่นยันแสิดงดังติารางที� 1

ติารางที� 1 

ผู้ล่การวิเคราะห์ความเที�ยุงั แล่ะผู้ล่การวิเคราะห์องัค์ประกอบเชิงัยุืนยุัน (n = 424)

5. การ์เกĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

ข้ั�นที� 1 ทำาจัดหมายจัากิโครงกิารปรัชัญาดุษฎีบัณฑ์ิติทางสัิงคมศึาสิติร์ มหาวิิทยาลัยรามคำาแหงถุึง

ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณเพ่�อิข้อิควิามร่วิมม่อิในกิารให้ข้้อิมูล

ข้ั�นที� 2 ผู่ว้ิจิัยัข้อิควิามร่วิมมอ่ิจัากิร้านจัำาหนา่ยทอิงรูปพรรณติามรายช่ั�อิที�ไดจ้ัากิกิารสิุม่ตัิวิอิย่าง โดยรายช่ั�อิได้มาจัากิเวิบ็ไซึ่ติ์

ข้อิงสิมาคมค้าทอิงคำา ทางโทรศึัพท์ เพ่�อิข้อิอินุญาติแจักิแบบสิอิบถุาม

ข้ั�นที� 3 ทำากิารแจักิแบบสิอิบถุามติามที�ผู่้ประกิอิบกิารร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณสิะดวิกิ ซึึ่�งอิาจัเป็นทางอิีเมล ทางโทรสิาร 

หร่อิทางไปรษณีย์ เพ่�อิเกิ็บรวิบรวิมข้้อิมูลสิำาหรับกิารทำาวิิจััย

ผู่้วิิจััยแจักิแบบสิอิบถุามไป จัำานวิน 633 ชัุด โดยอิ้างอิิงจัากิอิัติรากิารติอิบกิลับข้อิงงานวิิจััยที�มีติัวิแปรติามที�คล้ายกิัน ค่อิ ผ่ล

กิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร ได้แกิ่ นิติยา โพธิ์ิ�ศึรีจัันทร์ และศิึริวิรรณ เพชัรไพร (2565) มีอิัติรากิารติอิบกิลับที�ร้อิยละ 65.93 ข้ณะที� 

นิลุบล วิิโรจัน์ผ่ดุงพงศึ์ สิวิียา ปรารถุนาดี และอินิรุธิ์ พิพัฒน์ประภา (2563) มีอิัติรากิารติอิบกิลับที�ร้อิยละ 27.89  และ U-Tantada 

(2019) มีอิัติรากิารติอิบกิลับที�ร้อิยละ 55.65 คิดเป็นอิัติรากิารติอิบกิลับเฉลี�ยเท่ากิับ (65.93+27.89+55.65)  3 = 49.82 ดังนั�น 

จัำานวินแบบสิอิบถุามที�ติอ้ิงแจักิอิอิกิไปเพ่�อิให้ไดร้บัแบบสิอิบถุามที�ติอิบกิลับมาที�จัำานวิน 315 ชัดุ คอ่ิ (100 x 315)  49.82 = 632.28 

 633 ชัุด ได้รับกิลับมามีควิามสิมบูรณ์สิามารถุนำามาใชั้ในกิารวิิเคราะห์ข้้อิมูลได้จัำานวิน 358 ชัุด คิดเป็นอิัติรากิารติอิบกิลับ จัำานวิน

ร้อิยละ 56.56
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6. การ์วิเคร์าะห์×šĂมĎล

ผ่ลกิารวิิเคราะห์ข้้อิมูล และรายงานผ่ลโดยกิารใชั้สิถุิติิเชิังพรรณนา (Descriptive Statistics) และสิถุิติิแบบพหุติัวิแปร 

(Multivariate Statistics) ทั�งนี�กิารวิิเคราะห์ข้้อิมูลติ้อิงสิอิดคล้อิงกิับข้้อิติกิลงเบ่�อิงติ้นทางสิถุิติิข้อิงข้้อิมูล ผ่ลกิารวิิเคราะห์ข้้อิมูลแบ่ง

เป็น 5 ข้ั�นติอิน ค่อิ 

1. กิารวิิเคราะห์ข้อ้ิมูลทั�วิไปข้อิงผู่้ติอิบแบบสิอิบถุาม กิารวิิเคราะห์ผ่ลสิถิุติิเชัิงพรรณนาข้อิงค่าควิามถุี� และค่าร้อิยละ 

2. กิารวิิเคราะห์ผ่ลสิถุิติิเชัิงพรรณนาข้อิงระดับค่าเฉลี�ย และส่ิวินเบี�ยงเบนมาติรฐิานข้อิงแติ่ละติัวิแปร

3. กิารติรวิจัสิอิบข้อ้ิติกิลงเบ่�อิงติ้นทางสิถุิติิข้อิงข้้อิมูล ประกิอิบด้วิย ลักิษณะกิารแจักิแจังแบบปกิติิข้อิงข้้อิมูล (Normality) 

กิารติรวิจัสิอิบควิามเป็นเอิกิพันธ์ิ์ข้อิงกิารกิระจัาย (Homoscedasticity) และกิารติรวิจัสิอิบควิามสิัมพันธิ์์เชัิงเส้ินติรงระหวิ่างตัิวิแปร

ต้ิน และติัวิแปรติาม (Linearity)

4. กิารวิเิคราะหอ์ิงคป์ระกิอิบเชังิยน่ยนัข้อิงโมเดลกิารวิดัข้อิงติวัิแปรแฝ่งแติล่ะติวัิแปร เพ่�อิติรวิจัสิอิบควิามติรงเชังิโครงสิรา้ง 

โดยทำากิารติรวิจัสิอิบควิามติรงเชัิงลู่เข้้า (Convergent Validity)

5. กิารทดสิอิบสิมมติิฐิานกิารวิิจััย เพ่�อิทดสิอิบปัจัจััยที�มีอิิทธิ์ิพลติ่อิกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารสิมาชิักิสิมาคมค้าทอิงคำารูป

พรรณในประเทศึไทย โดยกิารวิิเคราะห์โมเดลสิมกิารโครงสิร้าง (Structural Equation Modeling)

6. ñลการ์วิÝัย
กิลุม่ติวัิยา่งที�ติอิบแบบสิอิบถุามเปน็ติวัิแทนรา้นจัำาหนา่ยทอิงรปูพรรณที�เปน็สิมาชักิิสิมาคมคา้ทอิงคำารปูพรรณในประเทศึไทย 

จัำานวินทั�งสิิ�น 358 คน สิ่วินใหญ่เป็นเพศึหญิง มีอิายุ 30-40 ปี สิถุานภาพโสิด มีระดับกิารศึึกิษาสูิงสิุดปริญญาติรี มีติำาแหน่งเป็นผู่้

จััดกิารร้านทอิง มีจัำานวินพนักิงานในร้านทอิง 5-10 คน มีระดับยอิดข้ายติ่อิปีน้อิยกิวิ่า 20 ล้านบาท และมีอิายุข้อิงร้านทอิงนับติั�งแติ่

ก่ิอิติั�งมามากิกิวิ่า 30 ปี 

กิลุม่ติวัิอิยา่งที�ติอิบแบบสิอิบถุามมีควิามเห็นติอ่ิติวัิแปรควิามสิามารถุเชังิพลวัิติ (DYC) ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง 

(RMC) ควิามสิามารถุในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์ (SMC) ควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน (COA) และผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร 

(ORP) อิยู่ในระดับสิูง

ผ่ลกิารทดสิอิบสิมมติิฐิานจัากิกิารวิิเคราะห์ข้้อิมูล โมเดลสิมกิารโครงสิร้างที�สิอิดคล้อิงกิับวิัติถุุประสิงค์กิารวิิจััยทั�ง 4 ข้้อิติาม

ลำาดับ แสิดงในภาพที� 2 และติารางที� 2 ดังนี�
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ภาพที� 2 

ผู้ล่การทดีสัอบสัมมติิฐานการวิจัยุดี้วยุการวิเคราะห์โมเดีล่สัมการโครงัสัร้างั

1. ผ่ลกิารทดสิอิบสิมมติฐิิานสิำาหรบัวิตัิถุปุระสิงค์ข้อ้ิที� 1 พบวิา่ (1) ควิามสิามารถุเชิังพลวิตัิมีอิทิธิ์พิลทางติรงเชังิบวิกิติอ่ิควิาม

ได้เปรียบในกิารแข่้งขั้น โดยมีค่าสิัมประสิิทธิิ์�เสิ้นทางเท่ากิับ 0.285 (2) ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงมีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชัิง

บวิกิติ่อิควิามได้เปรียบในกิารแข่้งข้ัน โดยมีค่าสิัมประสิิทธิิ์�เสิ้นทางเท่ากิับ 0.459 และ (3) ควิามสิามารถุในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์

มีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชัิงบวิกิต่ิอิควิามได้เปรียบในกิารแข่้งข้ัน โดยมีค่าสัิมประสิิทธิ์ิ�เส้ินทางเท่ากิับ 0.177

2. ผ่ลกิารทดสิอิบสิมมติิฐิานสิำาหรับวิัติถุุประสิงค์ข้้อิที� 2 พบวิ่า (1) ควิามสิามารถุเชิังพลวิัติมีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชัิงบวิกิติ่อิผ่ล

กิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร โดยมีค่าสิัมประสิิทธิิ์�เสิ้นทางเท่ากิับ 0.227 (2) ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงมีอิิทธิ์ิพลทางติรง

เชัิงบวิกิติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร โดยมีค่าสิัมประสิิทธิ์ิ�เส้ินทางเท่ากิับ 0.255 (3) ควิามสิามารถุในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์

มีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชัิงบวิกิติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร โดยมีค่าสิัมประสิิทธิ์ิ�เส้ินทางเท่ากิับ 0.176 และ (4) ควิามได้เปรียบในกิาร

แข้่งข้ันมีอิิทธิิ์พลทางติรงเชัิงบวิกิต่ิอิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร โดยมีค่าสิัมประสิิทธิ์ิ�เส้ินทางเท่ากิับ 0.338

3. ผ่ลกิารทดสิอิบสิมมติฐิิานสิำาหรับวิัติถุุประสิงค์ข้้อิที� 3 พบวิ่า (1) ควิามสิามารถุเชัิงพลวัิติสิ่งผ่ลทางอิ้อิมเชัิงบวิกิติ่อิผ่ลกิาร

ดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารผ่่านทางควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน โดยมีค่าสัิมประสิิทธิิ์�เสิ้นทางเท่ากิับ 0.096 (2) ควิามสิามารถุในกิาร

บริหารควิามเสิี�ยงสิ่งผ่ลทางอิ้อิมเชัิงบวิกิต่ิอิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารผ่่านทางควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน โดยมีค่าสัิมประสิิทธิ์ิ�

เสิ้นทางเท่ากิับ 0.155 และ (3) ควิามสิามารถุในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์สิ่งผ่ลทางอิ้อิมเชิังบวิกิติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร

ผ่่านทางควิามได้เปรียบในกิารแข่้งข้ัน โดยมีค่าสิัมประสิิทธิ์ิ�เส้ินทางเท่ากิับ 0.060
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4. ผ่ลกิารทดสิอิบสิมมติฐิิานสิำาหรับวิัติถุุประสิงค์ข้้อิที� 4 พบวิ่า โมเดลสิมกิารโครงสิร้างหลังกิารปรับ (Modified Model) 

สิอิดคล้อิงกิับข้้อิมูลเชัิงประจัักิษ์ โดยมีค่าไค-สิแควิร์มีค่าเท่ากิับ 45.708 ค่าอิงศึาอิิสิระ (df) มีค่าเท่ากิับ 41 ค่าไค-สิแควิร์สิัมพัทธิ์์มี

ค่าเท่ากิับ 1.115 ค่า p-value มีค่าเท่ากิับ 0.283 ค่าดัชันีค่าควิามคลาดเคล่�อินในกิารประมาณค่าพารามิเติอิร์ (RMSEA) มีค่าเท่ากิับ 

0.018 ค่าดัชันีวิัดควิามกิลมกิล่นเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากิับ 1.000 ค่าดัชันีทักิเกิอิร์เลวิสิิ (TLI) มีค่าเท่ากิับ 0.998 และค่ารากิที�

สิอิงข้อิงค่าเฉลี�ยกิำาลังสิอิงข้อิงสิ่วินเหล่อิ (SRMR) มีค่าเท่ากิับ 0.010

 

ติารางที� 2 

อิทธิพิล่ทางัติรงั อิทธิพิล่ทางัอ้อม แล่ะอิทธิพิล่รวม

7. Ăภิปีร์ายñล
 ควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติมีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชัิงบวิกิติ่อิควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน อิย่างมีนัยสิำาคัญทางสิถุิติิที�ระดับ .001 

โดยมีค่าสิัมประสิิทธิ์ิ�เสิ้นทางเท่ากิับ 0.285 ซึ่ึ�งสิอิดคล้อิงกิับผ่ลวิิจััยข้อิง Boucherf and Medjoub (2022) กิล่าวิค่อิ เม่�อิผู่้ค้าทอิงคำา

รูปพรรณมีควิามสิามารถุในกิารรับรู้โดยทำากิารติรวิจัติราสิภาพแวิดล้อิมเพ่�อิค้นหาโอิกิาสิทางธุิ์รกิิจัใหม่ ๆ อิย่างสิมำ�าเสิมอิแล้วิกิ็จัะสิ่ง

ผ่ลทำาให้ธุิ์รกิิจัค้าทอิงคำารูปพรรณมีอิัติรากิารเติิบโติข้อิงกิำาไรอิยู่ในเกิณฑ์์ที�สิูงเม่�อิเปรียบเทียบกิับคูแ่ข้่ง และหากิผู่้ค้าทอิงคำารูปพรรณ

มีควิามสิามารถุในกิารบูรณากิารโดยกิารอิำานวิยควิามสิะดวิกิให้เกิิดกิารกิระทำาที�สิัมพันธิ์์กิันอิย่างรอิบคอิบในกิารดำาเนินกิารระหว่ิาง

พนักิงานเพ่�อิเผ่ชัิญกิับสิภาวิะกิารเปลี�ยนแปลงแล้วิกิ็จัะสิ่งผ่ลทำาให้ธิ์ุรกิิจัค้าทอิงคำารูปพรรณมีอิัติรากิารเติิบโติข้อิงรายได้อิยู่ในเกิณฑ์์

ที�สิูงเม่�อิเปรียบเทียบกิับคู่แข้่ง ทำาให้สิามารถุย่นยันได้วิ่า เม่�อิอิงค์กิารธิ์ุรกิิจัค้าทอิงคำารูปพรรณมีควิามสิามารถุเชัิงพลวัิติที�สูิงมากิข้ึ�น

แล้วิกิ็จัะสิ่งผ่ลทำาให้เกิิดควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันที�มากิข้ึ�นติามไปด้วิย

ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงมีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชิังบวิกิติ่อิควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน อิย่างมีนัยสิำาคัญทางสิถุิติิ

ที�ระดับ .001 โดยมีค่าสิัมประสิิทธิิ์�เสิ้นทางเท่ากัิบ 0.459 ซึ่ึ�งสิอิดคล้อิงกิับผ่ลวิิจััยข้อิง Park and Singh (2022) กิล่าวิค่อิ หากิผู่้ค้า

ทอิงคำารูปพรรณมีควิามสิามารถุในกิารติอิบสินอิงควิามติ้อิงกิารข้อิงลูกิค้าได้อิย่างสิมำ�าเสิมอิแล้วิกิ็จัะสิ่งผ่ลทำาให้มีลูกิค้าเกิ่ากิลับมาซึ่่�อิ
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ซึ่ำ�าอิยูใ่นเกิณฑ์ท์ี�สิงูเม่�อิเปรยีบเทยีบกิบัคูแ่ข้ง่ และหากิผู่ค้า้ทอิงคำารปูพรรณสิามารถุคาดกิารณค์วิามติอ้ิงกิารข้อิงลกูิคา้ไดอ้ิยา่งแมน่ยำา

แล้วิกิ็จัะสิ่งผ่ลทำาให้ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมีอิัติรากิารเติิบโติข้อิงรายได้อิยู่ในเกิณฑ์์ที�สิูงเม่�อิเปรียบเทียบกิับคู่แข้่ง ทำาให้สิามารถุ

ย่นยันได้วิ่า เม่�อิอิงค์กิารธุิ์รกิิจัค้าทอิงคำารูปพรรณมีควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงที�สิูงมากิข้ึ�นแล้วิกิ็จัะส่ิงผ่ลทำาให้เกิิดควิาม

ได้เปรียบในกิารแข่้งข้ันที�มากิข้ึ�นติามไปด้วิย

ควิามสิามารถุในกิารบรหิารซึ่พัพลายเอิอิรม์อีิทิธิ์พิลทางติรงเชังิบวิกิติอ่ิควิามไดเ้ปรยีบในกิารแข้ง่ข้นั อิยา่งมนียัสิำาคญัทางสิถุติิิ

ที�ระดับ .001 โดยมีค่าสิัมประสิิทธิ์ิ�เสิ้นทางเท่ากิับ 0.177 ซึ่ึ�งสิอิดคล้อิงกิับผ่ลวิิจััยข้อิง Altincubuk (2022) กิล่าวิค่อิ หากิผู่้ค้าทอิงคำา

รูปพรรณสิามารถุบริหารจััดกิารให้ผู่้ค้าสิ่งจััดหาทอิงรูปพรรณที�มีคุณภาพสูิงแล้วิจัะส่ิงผ่ลทำาให้ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมีคุณภาพ

ข้อิงทอิงรูปพรรณอิยูใ่นเกิณฑ์ท์ี�ดเีม่�อิเปรียบเทียบกัิบคู่แข้ง่ และหากิผู่ค้้าทอิงคำารปูพรรณสิามารถุบริหารจัดักิารให้ผู่ค้้าสิง่จัดัหาทอิงรูป

พรรณใหต้ิามที�ร้านจัำาหนา่ยทอิงรปูพรรณรอ้ิงข้อิแลว้ิกิจ็ัะสิง่ผ่ลทำาใหร้า้นจัำาหนา่ยทอิงรปูพรรณจัดัหาบรกิิารที�มคีณุภาพอิยูใ่นเกิณฑ์ด์ี

กิว่ิาเม่�อิเปรียบเทียบกัิบคู่แข้่ง ทำาให้สิามารถุย่นยันได้ว่ิา เม่�อิอิงค์กิารธิ์ุรกิิจัค้าทอิงคำารูปพรรณมีควิามสิามารถุในกิารบริหารซัึ่พพลาย

เอิอิร์ที�สิูงมากิข้ึ�นแล้วิกิ็จัะสิ่งผ่ลทำาให้เกิิดควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันที�มากิข้ึ�นติามไปด้วิย

ควิามสิามารถุเชัิงพลวัิติมีอิิทธิิ์พลทางติรงเชัิงบวิกิต่ิอิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร อิย่างมีนัยสิำาคัญทางสิถิุติิที�ระดับ .01 

โดยมีค่าสิัมประสิิทธิ์ิ�เสิ้นทางเท่ากิับ 0.227 ซึ่ึ�งสิอิดคล้อิงกิับผ่ลวิิจััยข้อิง Muna et al. (2022) กิล่าวิค่อิ เม่�อิผู่้ค้าทอิงคำารูปพรรณมี

ควิามสิามารถุในมิติิด้านกิารรับรู้โดยมักิจัะทำากิารติรวิจัติราสิภาพแวิดล้อิมเพ่�อิค้นหาโอิกิาสิทางธิ์ุรกิิจัใหม่ ๆ แล้วิกิ็จัะส่ิงผ่ลทำาให้ร้าน

จัำาหนา่ยทอิงรูปพรรณมีกิารเติบิโติข้อิงยอิดข้ายโดยรวิมเพิ�มข้ึ�น และเม่�อิผู่ค้้าทอิงคำารปูพรรณมีควิามสิามารถุในมิติด้ิานกิารบูรณากิาร

โดยมกีิารกิระทำาที�สิมัพนัธิ์กั์ินอิย่างรอิบคอิบในกิารดำาเนนิกิารระหวิา่งพนกัิงานข้อิงรา้นทอิงเพ่�อิเผ่ชิัญกิบัสิภาวิะกิารเปลี�ยนแปลงแลว้ิ

ก็ิจัะสิ่งผ่ลทำาให้ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมีผ่ลติอิบแทนจัากิสิินทรัพย์เพิ�มข้ึ�น ทำาให้สิามารถุย่นยันได้วิ่า เม่�อิอิงค์กิารธิ์ุรกิิจัค้าทอิงคำา

รูปพรรณมีควิามสิามารถุเชัิงพลวิัติที�สิูงมากิข้ึ�นแล้วิก็ิจัะส่ิงผ่ลทำาให้เกิิดผ่ลกิารดำาเนินงานที�มากิข้ึ�นติามไปด้วิย

ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงมีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชิังบวิกิติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร อิย่างมีนัยสิำาคัญทางสิถุิติิ

ที�ระดับ .01 โดยมีค่าสิัมประสิิทธิ์ิ�เสิ้นทางเท่ากิับ 0.255 ซึ่ึ�งสิอิดคล้อิงกิับผ่ลวิิจััยข้อิง Zheng et al. (2022) กิล่าวิค่อิ หากิผู่้ค้าทอิงคำา

รูปพรรณมีควิามสิามารถุในกิารติอิบสินอิงควิามติ้อิงกิารข้อิงลูกิค้าได้อิย่างสิมำ�าเสิมอิแล้วิกิ็จัะสิ่งผ่ลทำาให้ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมี

กิารเติบิโติข้อิงยอิดข้ายโดยรวิมเพิ�มข้ึ�น และหากิผู่ค้า้ทอิงคำารูปพรรณมคีวิามสิามารถุในกิารคาดกิารณค์วิามติอ้ิงกิารข้อิงลกูิคา้ไดอ้ิยา่ง

แมน่ยำาแลว้ิกิจ็ัะสิง่ผ่ลทำาใหร้า้นจัำาหนา่ยทอิงรปูพรรณมสีิว่ินแบ่งทางกิารติลาดเพิ�มข้ึ�น ทำาใหส้ิามารถุยน่ยนัไดว่้ิา เม่�อิอิงคก์ิารธิ์รุกิจิัคา้

ทอิงคำารูปพรรณมีควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงที�สูิงมากิข้ึ�นแล้วิกิ็จัะส่ิงผ่ลทำาให้เกิิดผ่ลกิารดำาเนินงานที�มากิข้ึ�นติามไปด้วิย

ควิามสิามารถุในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์มีอิิทธิ์ิพลทางติรงเชิังบวิกิติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร อิย่างมีนัยสิำาคัญทาง

สิถิุติิที�ระดับ .01 โดยมีค่าสิัมประสิิทธิิ์�เสิ้นทางเท่ากิับ 0.176 ซึ่ึ�งสิอิดคล้อิงกิับผ่ลวิิจััยข้อิง Holma et al. (2022) กิล่าวิค่อิ เม่�อิผู่้ค้า

ทอิงคำารูปพรรณมคีวิามสิามารถุในกิารบริหารจัดักิารให้ผู่ค้้าส่ิงจัดัหาทอิงรูปพรรณให้ติามที�รา้นจัำาหน่ายทอิงรปูพรรณรอ้ิงข้อิแลว้ิก็ิจัะ

ส่ิงผ่ลทำาให้ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมีกิารเติิบโติข้อิงยอิดข้ายโดยรวิมเพิ�มข้ึ�น และเม่�อิผู่้ค้าทอิงคำารูปพรรณมีควิามสิามารถุในกิาร

บริหารจััดกิารให้ผู่้ค้าสิ่งจััดหาทอิงรูปพรรณที�มีคุณภาพสิูง งานประณีติโดยคิดราคาค่ากิำาเหน็จัที�เป็นธิ์รรมแล้วิกิ็จัะสิ่งผ่ลทำาให้ร้าน

จัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมีสิว่ินแบ่งทางกิารติลาดเพิ�มข้ึ�น ทำาให้สิามารถุยน่ยันได้วิา่ เม่�อิอิงค์กิารธุิ์รกิจิัค้าทอิงคำารปูพรรณมีควิามสิามารถุ

ในกิารบริหารซึ่ัพพลายเอิอิร์ที�สิูงมากิข้ึ�นแล้วิกิ็จัะสิ่งผ่ลทำาให้เกิิดผ่ลกิารดำาเนินงานที�มากิข้ึ�นติามไปด้วิย

ควิามได้เปรียบในกิารแข่้งขั้นมีอิิทธิิ์พลทางติรงเชัิงบวิกิต่ิอิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิาร อิย่างมีนัยสิำาคัญทางสิถิุติิที�ระดับ 

.001 โดยมีค่าสิัมประสิิทธิ์ิ�เสิ้นทางเท่ากิับ 0.338 ซึ่ึ�งสิอิดคล้อิงกิับผ่ลวิิจััยข้อิง Phangestu et al. (2020) กิล่าวิค่อิ หากิร้านจัำาหน่าย

ทอิงรูปพรรณมีอิัติรากิารเติิบโติข้อิงรายได้อิยู่ในเกิณฑ์์ที�สูิงเม่�อิเปรียบเทียบกิับคู่แข้่งแล้วิกิ็จัะสิ่งผ่ลทำาให้ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณ

มีกิารเติิบโติข้อิงยอิดข้ายโดยรวิมเพิ�มข้ึ�น และหากิร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมีอิัติรากิารเติิบโติข้อิงกิำาไรอิยู่ในเกิณฑ์์ที�สูิงเม่�อิเปรียบ
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เทียบกิับคู่แข้่งแล้วิก็ิจัะสิ่งผ่ลทำาให้ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมีผ่ลกิำาไรเพิ�มข้ึ�น ทำาให้สิามารถุย่นยันได้วิ่า เม่�อิอิงค์กิารธิ์ุรกิิจัค้าทอิงคำา

รูปพรรณมีควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันที�สิูงมากิข้ึ�นแล้วิกิ็จัะส่ิงผ่ลทำาให้เกิิดผ่ลกิารดำาเนินงานที�มากิข้ึ�นติามไปด้วิย

ควิามสิามารถุเชัิงพลวัิติสิ่งผ่ลทางอิ้อิมเชัิงบวิกิติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารผ่่านทางควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน อิย่าง

มีนัยสิำาคัญทางสิถุิติิที�ระดับ .01 โดยมีค่าสิัมประสิิทธิิ์�เสิ้นทางเท่ากิับ 0.096 ซึ่ึ�งสิอิดคล้อิงกิับผ่ลวิิจััยข้อิง Prabowo et al. (2021) 

กิล่าวิคอ่ิ เม่�อิผู่ค้า้ทอิงคำารปูพรรณมีควิามสิามารถุในกิารรับรูโ้ดยมักิจัะทำากิารติรวิจัติราสิภาพแวิดลอ้ิมเพ่�อิคน้หาโอิกิาสิทางธุิ์รกิจิัใหม่ 

ๆ ในข้ณะเดียวิกัินก็ิสิามารถุคงควิามได้เปรียบในกิารแข้่งขั้นไวิ้ได้ด้วิยแล้วิก็ิจัะส่ิงผ่ลทำาให้ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมีกิารเติิบโติข้อิง

ยอิดข้ายโดยรวิมเพิ�มข้ึ�น และเม่�อิผู่ค้า้ทอิงคำารปูพรรณมคีวิามสิามารถุในกิารบรูณากิารโดยมกีิารกิระทำาที�สัิมพนัธิ์ก์ินัอิยา่งรอิบคอิบใน

กิารดำาเนนิกิารระหว่ิางพนกัิงานข้อิงรา้นทอิงเพ่�อิเผ่ชัญิกิบัสิภาวิะกิารเปลี�ยนแปลงโดยที�ในข้ณะเดยีวิกินักิส็ิามารถุคงควิามไดเ้ปรยีบใน

กิารแข้่งข้ันไว้ิได้ด้วิยแล้วิก็ิจัะสิ่งผ่ลทำาให้ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมีผ่ลติอิบแทนจัากิสิินทรัพย์เพิ�มข้ึ�น ทำาให้สิามารถุย่นยันได้วิ่า เม่�อิ

อิงค์กิารธุิ์รกิิจัค้าทอิงคำารูปพรรณมีควิามสิามารถุเชัิงพลวัิติที�สูิงมากิข้ึ�นในข้ณะที�คงควิามได้เปรียบในกิารแข้่งขั้นไวิ้ได้แล้วิก็ิจัะส่ิงผ่ล

ทำาให้เกิิดผ่ลกิารดำาเนินงานที�มากิข้ึ�นติามไปด้วิย

ควิามสิามารถุในกิารบรหิารควิามเสิี�ยงสิง่ผ่ลทางอิอ้ิมเชังิบวิกิต่ิอิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารผ่า่นทางควิามไดเ้ปรยีบในกิาร

แข้ง่ข้นั อิยา่งมนียัสิำาคญัทางสิถิุติทิี�ระดบั .001 โดยมีคา่สัิมประสิทิธิิ์�เส้ินทางเท่ากิบั 0.155 ซึึ่�งสิอิดคล้อิงกิบัผ่ลวิจิัยัข้อิง Sunargo (2022) 

ผ่ลกิารวิจิัยัพบว่ิา ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงสิง่ผ่ลใหผ้่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารประสิบควิามสิำาเรจ็ั จัากิประสิทิธิ์ภิาพ

ข้อิงควิามได้เปรียบในกิารแข่้งขั้น กิลา่วิคอ่ิ หากิผู่ค้้าทอิงคำารปูพรรณมีควิามสิามารถุในกิารติอิบสินอิงควิามต้ิอิงกิารข้อิงลูกิค้าได้อิย่าง

สิมำ�าเสิมอิในข้ณะที�สิามารถุยังคงไวิ้ซึึ่�งควิามได้เปรยีบในกิารแข้่งข้ันร่วิมกินัแล้วิกิ็จัะสิง่ผ่ลทำาให้รา้นจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมีกิารเติบิโติ

ข้อิงยอิดข้ายโดยรวิมเพิ�มข้ึ�น และหากิผู่ค้้าทอิงคำารปูพรรณมีควิามสิามารถุในกิารคาดกิารณ์ควิามต้ิอิงกิารข้อิงลูกิค้าได้อิย่างแม่นยำาใน

ข้ณะที�สิามารถุยังคงไวิ้ซึ่ึ�งควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันร่วิมกิันแล้วิกิ็จัะส่ิงผ่ลทำาให้ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณมีสิ่วินแบ่งทางกิารติลาด

เพิ�มข้ึ�น ทำาให้สิามารถุย่นยันได้วิ่า เม่�อิอิงค์กิารธิ์ุรกิิจัค้าทอิงคำารูปพรรณมีควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงที�สูิงมากิข้ึ�นในข้ณะที�

คงควิามได้เปรียบในกิารแข้่งขั้นไว้ิได้แล้วิก็ิจัะสิ่งผ่ลทำาให้เกิิดผ่ลกิารดำาเนินงานที�มากิข้ึ�นติามไปด้วิย

ควิามสิามารถุในกิารบรหิารซึ่พัพลายเอิอิรส์ิง่ผ่ลทางอิอ้ิมเชังิบวิกิติอ่ิผ่ลกิารดำาเนนิงานข้อิงอิงคก์ิารผ่า่นทางควิามไดเ้ปรยีบใน

กิารแข้ง่ข้นั อิยา่งมนียัสิำาคญัทางสิถุติิทิี�ระดบั .01 โดยมค่ีาสิมัประสิทิธิ์ิ�เสิน้ทางเทา่กิบั 0.060 ซึ่ึ�งสิอิดคลอ้ิงกิบัผ่ลวิจิัยัข้อิง Saghiri and 

Mirzabeiki (2021) กิล่าวิคอ่ิ หากิผู่ค้า้ทอิงคำารปูพรรณมคีวิามสิามารถุในกิารบรหิารจัดักิารใหผู้่ค้า้ส่ิงจัดัหาทอิงรปูพรรณใหต้ิามที�รา้น

จัำาหน่ายทอิงรูปพรรณร้อิงข้อิในข้ณะเดียวิกิับที�สิามารถุคงควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ันไวิ้ได้แล้วิกิ็จัะสิ่งผ่ลทำาให้ร้านจัำาหน่ายทอิงรูป

พรรณมีกิารเติบิโติข้อิงยอิดข้ายโดยรวิมเพิ�มข้ึ�น และเม่�อิผู่ค้้าทอิงคำารปูพรรณมีควิามสิามารถุในกิารบริหารจัดักิารให้ผู่ค้้าส่ิงจัดัหาทอิง

รปูพรรณที�มคีณุภาพสิงู งานประณีติในข้ณะที�สิามารถุคงควิามไดเ้ปรยีบในกิารแข้ง่ข้นัไวิไ้ดร้ว่ิมกินัแลว้ิกิจ็ัะสิง่ผ่ลทำาใหร้า้นจัำาหนา่ยทอิง

รปูพรรณมสีิว่ินแบง่ทางกิารติลาดเพิ�มข้ึ�น ทำาใหส้ิามารถุยน่ยันไดว้ิา่ เม่�อิอิงคก์ิารธิ์รุกิจิัคา้ทอิงคำารปูพรรณมคีวิามสิามารถุในกิารบริหาร

ซัึ่พพลายเอิอิรท์ี�สิงูมากิข้ึ�นในข้ณะที�คงควิามไดเ้ปรยีบในกิารแข้ง่ข้นัไวิไ้ดแ้ลว้ิกิจ็ัะสิง่ผ่ลทำาใหเ้กิดิผ่ลกิารดำาเนินงานที�มากิข้ึ�นติามไปดว้ิย

�. ĂÜค์ความร์Ďšที�ไéšร์ับั
 งานวิจิัยันี� นำาเสินอิอิงคค์วิามรูใ้หมข่้อิงกิรอิบแนวิควิามคดิที�ทำากิารศึกึิษาอิทิธิ์พิลข้อิงควิามสิามารถุเชังิพลวิตัิ ควิามสิามารถุ

ในกิารบริหารควิามเสิี�ยง และควิามสิามารถุในกิารบริหารซัึ่พพลายเอิอิร์ติ่อิควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน และผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิง

อิงค์กิารทั�งทางติรง และทางอิ้อิมติ่อิผ่ลกิารดำาเนินงานข้อิงอิงค์กิารผ่่านทางควิามได้เปรียบในกิารแข้่งข้ัน ซึ่ึ�งถุ่อิเป็นอิงค์ควิามรู้ใหม่ 

เน่�อิงจัากิกิรอิบแนวิคิดกิารศึึกิษานี� เป็นกิรอิบแนวิควิามคิดใหม่ที�ยังไม่มีกิารศึึกิษามากิ่อิน ส่ิงผ่ลให้เกิิดผ่ลกิารวิิจััยใหม่ ๆ เกิิดข้ึ�นแกิ่

วิงกิารวิชิัากิาร
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�. ×šĂเสนิĂĒนิะ
�. ×šĂเสนิĂĒนิะĔนิการ์นิำาñลการ์วิÝยัไปีĔชš

1. ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยง ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณควิรให้ควิามสิำาคัญ และพัฒนาควิามสิามารถุในกิาร

บริหารควิามเสิี�ยงแบบพิเศึษ ควิามสิามารถุในกิารบริหารควิามเสิี�ยงในกิารประมวิลผ่ลภายใน และควิามสิามารถุในกิารบริหารควิาม

เสิี�ยงติามปกิติิ

2. ควิามสิามารถุเชังิพลวิตัิ รา้นจัำาหน่ายทอิงรปูพรรณควิรใหค้วิามสิำาคญั และพฒันาควิามสิามารถุในกิารเรยีนรู ้ควิามสิามารถุ

ในกิารบูรณากิาร ควิามสิามารถุในกิารรับรู้ และควิามสิามารถุในกิารประสิานงาน

3. ควิามสิามารถุในกิารบริหารซัึ่พพลายเอิอิร์ ร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณควิรให้ควิามสิำาคัญ โดยร้านจัำาหน่ายทอิงรูปพรรณ

ต้ิอิงบริหารจััดกิารให้ผู่้ค้าส่ิง สิามารถุจััดหาทอิงรูปพรรณให้ติามที�ร้านทอิงร้อิงข้อิ ยอิมยด่ระยะเวิลาชัำาระเงิน เม่�อิร้านทอิงข้อิงท่าน

ประสิบกิับปัญหาสิภาพคล่อิงในบางครั�ง เม่�อิร้านทอิงมีปัญหากิับคุณภาพข้อิงทอิงรูปพรรณ ติ้อิงให้ควิามชั่วิยเหล่อิในกิารติรวิจัสิอิบ

คุณภาพข้อิงทอิงรูปพรรณติามที�ร้านทอิงร้อิงข้อิ และยอิมรับซึ่่�อิทอิงรูปพรรณเกิ่าในปริมาณมากิติามที�ร้านทอิงร้อิงข้อิ

2. ×šĂเสนิĂĒนิะĔนิการ์วิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. นอิกิจัากิร้านทอิงรูปพรรณแล้วิ ผู่้วิิจััยเสินอิแนะให้ทำากิารศึึกิษาโดยใชั้กิรอิบแนวิคิดเดียวิกัินนี�กิับประชัากิรอ่ิ�น ๆ ที�มี

ลักิษณะแนวิโน้มข้อิงอิุติสิาหกิรรมใกิล้เคียงกิัน กิล่าวิค่อิ ทอิงรูปพรรณนั�นมีราคากิลาง ดังนั�น อิุติสิาหกิรรมที�มีราคากิลางคล้าย ๆ กิัน 

ได้แกิ่ นำ�ามัน ดังนั�น จัึงเสินอิแนะให้ทำาวิิจััยกัิบสิถุานีบริกิารนำ�ามัน เพ่�อิย่นยันกิรอิบแนวิควิามคิดกิารวิิจััย

2. กิารศึกึิษาธิ์รุกิจิักิารจัำาหนา่ยทอิงรปูพรรณนั�น ผู่มี้ส่ิวินเกิี�ยวิข้อ้ิงหลกัิข้อิงธิ์รุกิจิักิารจัำาหน่ายทอิงรปูพรรณ คอ่ิ รา้นจัำาหนา่ย

ทอิงรูปพรรณ ซึึ่�งเป็นผู่้ดำาเนินธิ์ุรกิิจัโดยติรง มีหน่วิยวิิเคราะห์เป็นระดับอิงค์กิาร ผู่้มีสิ่วินเกิี�ยวิข้้อิงหลักิข้อิงธิ์ุรกิิจักิารจัำาหน่ายทอิงรูป

พรรณอิกีิสิว่ินหนึ�ง คอ่ิ ลกูิคา้ ซึึ่�งมคีวิามสิำาคญัเปน็อิยา่งมากิติอ่ิธิ์รุกิจิักิารจัำาหนา่ยทอิงรปูพรรณ มีหนว่ิยวิเิคราะหเ์ปน็ระดบับคุคล งาน

วิจิัยันี� ได้ทำาวิจิัยัร้านจัำาหนา่ยทอิงรปูพรรณแลว้ิ ดงันั�น เพ่�อิเปน็กิารเติมิเติม็ใหค้รอิบคลมุผู่ท้ี�มีสิว่ินเกิี�ยวิข้อ้ิงหลักิข้อิงธิ์รุกิจิักิารจัำาหนา่ย

ทอิงรูปพรรณ จัึงเสินอิแนะให้ทำาวิิจััยลูกิค้าที�ซึ่่�อิทอิงรูปพรรณ เพ่�อิข้ยายข้อิบเข้ติข้อิงกิารวิิจััย
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