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บัที่คัéยŠĂ
 การวุจิิยัค์รั�งนี�มวัีุตถปุัระสุงค์ก์ารวุจิิยั ค์อ่ 1)เพั่�อศิกึษาแนวุท์างการจิดััการ 2)เพั่�อศิกึษาปัญัหาและอปุัสุรรค์ในการจิดััการ และ 

3)เพั่�อศิกึษาแนวุท์างในการพัฒัินาการจิดััการของผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะชา้ง จิ.ตราดั ในสุภาวุะการแพัรร่ะบาดัของ

ไวุรัสุโค์วุิดั-19 ใช้ร้ปัแบบการวุิจิัยแบบเชิงค์ุณภาพั โดัยท์ำาการศิึกษาจิากผู้้้ปัระกอบการโรงแรมในพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิำานวุน 12 ค์น ค์ัดั

เลอ่กดัวุ้ยการเจิาะจิงและมกีารปัรกึษากนัระหวุา่งผู้้วุ้จิิยัและหนวุ่ยงานท์ี�เกี�ยวุขอ้งในพั่�นท์ี� เค์ร่�องมอ่ท์ี�ใชใ้นการศิกึษา ค์อ่ แบบสุมัภาษณ์

โดัยนำาข้อม้ลท์ี�ไดั้มาสุรุปัค์วุามตามปัระเดั็นสุำาค์ัญ (Content Analysis) งานวุิจิัยนี�มีวุัตถุปัระสุงค์์เพั่�อศึิกษาแนวุท์างในการพััฒินาการ

จิัดัการโรงแรม ในสุภาวุะการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วุิดั-19 

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา 

1. เม่�อไวุรัสุโค์วุิดั-19 แพัร่ระบาดัในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมท์ุกระดัับไดั้รับผู้ลกระท์บกัน

อย่างถ้วุนหน้า เน่�องจิากมาตรการปั้องกันการแพัร่ระบาดัของรัฐบาลและค์วุามหวุาดัวุิตกของนักท์่องเที์�ยวุสุ่งผู้ลให้ผู้้้ปัระกอบการ
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หลายแห่งต้องปัิดักิจิการและอีกหลายแห่งต้องปัรับกลยุท์ธี์ในการจิัดัการ โดัยเฉพัาะการบริการ การตลาดั และการสุร้างค์วุามเช่�อ

มั�น รวุมถึงดั้านราค์า

 2. การแพัรร่ะบาดัของไวุรสัุโค์วุดิั-19 ท์ำาใหผู้้้ป้ัระกอบการท์ั�งหมดัเกดิัปัญัหาและอปุัสุรรค์ในการจิดััการกบัโรงแรม เม่�อไวุรสัุ

โค์วุดิั-19 ได้ัมกีารแพัรร่ะบาดัในพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ท์ำาใหผู้้้ป้ัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง ได้ัรบัผู้ลกระท์บกนัอยา่ง

ถ้วุนหน้า เน่�องจิากการแพัร่ระบาดันั�นมีหลายระลอกและมีการออกมาตรการท์ี�ล่าช้าจิากภาค์รัฐ ท์ำาให้เกิดัการวุิตกกังวุลท์ี�มาจิากนัก

ท์่องเท์ี�ยวุและมาจิากท์ั�งตัวุผู้้้ปัระกอบการเอง ท์ำาให้เกิดัเปั็นปััญหาและอุสุรรค์ในการจัิดัการโรงแรม แต่ท์างผู้้้ปัระกอบการก็ไดั้มีการ

ปัรับตัวุให้เข้ากับปััญหาและอุปัสุรรค์ให้เข้ากับสุภาวุะการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วุิดั-19

 3. เม่�อไวุรัสุโค์วุิดั-19 แพัร่ระบาดัในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมท์ุกระดัับไดั้รับผู้ลกระท์บกันอย่าง

ถ้วุนหน้า เน่�องจิากมาตรการปั้องกันการแพัร่ระบาดัของรัฐบาลท์ำาให้ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง ต้องมีการพััฒินา

แนวุท์างในการจิัดัการกับวุิกฤติโค์วุิดั-19 ไปัดั้วุยกัน เพั่�อท์ำาให้เกิดัการพััฒินาท์างดั้านราค์า การจิัดัการ การตลาดั และการสุร้างค์วุาม

เช่�อมั�นให้แก่นักท์่องเท์ี�ยวุ

คำาสำาคัâ� การจิัดัการ; โค์วุิดั-19; ผู้้้ปัระกอบการ

A#453A$5
The purpose of this study were: 1) to study management approaches, 2) to examine problems and 

challenges in management. and 3) to explore strategies for developing hotel management practices in the Koh 

Chang district, Trat province, under the circumstances of the COVID-19 pandemic. The research methodology 

employed a qualitative research approach, conducting interviews with a selected sample of 12 hotel operators 

in the Koh Chang area. The data collected from the interviews were analyzed using content analysis to identify 

key findings. The purpose of this study is to investigate strategies for developing hotel management practices in 

the context of the COVID-19 pandemic.

 5Ie resulUs oG UIe reseBrDI GounE UIBU�

 1. When the COVID-19 virus spread in the Koh Chang district, Trat province, hotel operators at all lev-

els were significantly affected. This was due to government prevention measures and the hesitancy of tourists, 

which resulted in many operators having to close their businesses, while others had to adjust their management 

strategies, particularly in terms of service, marketing, building confidence, and pricing.

 2. The outbreak of the COVID-19 virus has presented numerous challenges and obstacles for hotel 

operators in the Koh Chang district, Trat province. The impact on hotel operators in the area has been signifi-

cant, as the spread of the virus has taken various forms and the government measures to address it have been 

implemented with delays. This has caused concerns and anxieties among both tourists and hotel operators 

themselves. As a result, managing hotels has become problematic and challenging. However, hotel operators 

have made adjustments to adapt to the problems and obstacles posed by the COVID-19 pandemic.
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 3. With the spread of the COVID-19 virus in the Koh Chang district, Trat province, hotel operators at all 

levels have been significantly impacted. Due to the government’s preventive measures, hotel operators in the 

Ko Chang area have had to develop strategies to manage the COVID-19 crisis collectively. This includes the de-

velopment of pricing, management approaches, marketing techniques, and building confidence among tourists. 

The objective is to foster improvements in these areas and effectively deal with the challenges posed by the 

COVID-19 pandemic.

,eZXorEs� management; Covid-19; entrepreneurs

�. บัที่นำา
 โค์วิุดั-19 หร่อ ไวุรัสุโค์โรนา เป็ันไวุรัสุวุงศิใ์หญ่ท์ี�เปัน็สุาเหตขุองโรค์ท์ั�งในค์นและในสัุตวุ ์ซึ่ึ�งเปัน็ไวุรัสุท์ี�ท์ำาใหเ้กดิัโรค์กบัระบบ

ท์างเดัินหายใจิตั�งแต่ไข้หวัุดัธีรรมดัาไปัจินถึงท์ี�มีอาการรุนแรง โดัยในปัี 2019 มีการค์้นพับเช่�อไวุรัสุโค์โรนาชนิดัล่าสุุดั ในตอนแรกเช่�อ

ไวุรัสุนี�ยงัไมเ่ปัน็ท์ี�ร้จ้ิกั ก่อนท์ี�จิะมกีารระบาดัในเมอ่งอ้ฮ่ั�นปัระเท์ศิจินี และในปัจัิจิบุนัโค์วุดิั-19 มกีารระบาดัไปัท์ั�วุโลก โดัยอาการหลกัๆ 

ท์ี�พับมากท์ี�สุุดั ค์่อ มีไข้ ไอ อ่อนเพัลีย รวุมไปัถึงอาการปัวุดัเม่�อย คั์ดัจิม้ก นำ�ามก้ไหล เจิ็บค์อ ท์้องเสีุย ลิ�นไม่สุัมผัู้สุรสุ และจิม้กไม่ไดั้

กลิ�น

 จิงัหวัุดัตราดัเป็ันจิงัหวัุดัชายฝีั�งท์างภาค์ตะวัุนออกของปัระเท์ศิไท์ย มเีน่�อท์ี�ปัระมาณ 2,819 ตารางกิโลเมตร มเีกาะท์ั�งหมดั 52 

เกาะ กระจิายอย้่รอบ ๆ  มีเกาะท์ี�มีช่�อเสุียงอย้่หลายเกาะ ซึ่ึ�งมีเกาะช้างเปั็นเกาะท์ี�มีขนาดัใหญ่ท์ี�สุุดั รองลงมาค์่อเกาะก้ดั ซึ่ึ�งในปััจิจิุบัน

พั่�นท์ี�ของเกาะช้างและเกาะกด้ัได้ัรบัค์วุามนิยมในการไปัเท์ี�ยวุของนักท่์องเท์ี�ยวุท์ั�งชาวุไท์ยและชาวุต่างปัระเท์ศิ อกีหนึ�งสุิ�งท์ี�เป็ันท์ี�นยิม

ของนักท์่องเท์ี�ยวุก็ค์่อ ผู้ลไม้ปัระจิำาท์้องถิ�น เช่น ท์ุเรียน เงาะ มังคุ์ดั และอ่�น ๆ นอกจิากเกาะช้างและเกาะก้ดัแล้วุ ยังมีหม้่เกาะท์ี�นิยม

เท์ี�ยวุกันอีกหลาหลายเกาะ เช่น เกาะหมาก เกาะขาม เกาะเหลายา เกาะหวุาย เปั็นต้น (กรมท์รัพัยากรท์างท์ะเลและชายฝีั�ง,2562)

 จิากข้อมล้ท์ี�กล่าวุมาในข้างต้น ยงัไม่สุามารถท์ราบถึงแนวุท์างในการจัิดัการของผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี�     อ.เกาะ

ช้าง จิ.ตราดั ในสุภาวุะการแพัรร่ะบาดัของไวุรสัุโค์วุดิั-19 ท์ำาใหท้์างผู้้วุ้จิิยัมคี์วุามสุนใจิและตอ้งการท์ำาการศิกึษาแนวุท์างในการจิดััการ

ของผู้้้ปัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ในสุภาวุะการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วิุดั-19 เพั่�อนำาผู้ลลัพัธี์ท์ี�ไดั้จิัดัท์ำาเปั็น

แนวุท์างในแก้ไขปััญหาและเพั่�อรับมอ่กับสุภาวุะวุิกฤตไวุรัสุโค์วิุดั-19 กับสุถานปัระกอบการในภาค์สุ่วุนอ่�น ๆ ต่อไปั

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
 1. เพั่�อศิกึษาแนวุท์างในการจิดััการของผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะชา้ง จิ.ตราดั ในสุภาวุะการแพัรร่ะบาดัของ

ไวุรัสุโค์วุิดั-19

 2. เพ่ั�อศิกึษาปัญัหาและอปุัสุรรค์ของการบรหิารจิดััการของผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ในสุภาวุะ

การแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วุิดั-19

 3. เสุนอแนะแนวุท์างในการพััฒินาการจิัดัการโรงแรมของผู้้้ปัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ในสุภาวุะ

การแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วุิดั-19
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�. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
 หากพัจิิารณาฐานค์ดิั (Assumption) ท์ี�อย้เ่บ่�องหลังแนวุท์างในการจิดััการของผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมในสุภาวุะการแพัรร่ะบาดั

ของไวุรัสุโค์วุิดั-19 ผู้้้วุิจิัยพับวุ่า ปัระกอบดั้วุย 3 ฐานค์ิดัใหญ่ ๆ ค์อ่ หนึ�ง แนวุค์ิดัเกี�ยวุกับสุ่วุนปัระสุมท์างการตลาดั (Marketing Mix) 

หรอ่ 4P’s ซึ่ึ�งปัระกอบดั้วุย สุินค์้าและบริการ ดั้านราค์า ดั้านช่องท์างการจิัดัจิำาหน่ายและดั้านการสุ่งเสุริมการตลาดั ซึ่ึ�งองค์์ปัระกอบ

ต่าง ๆ  เหล่านี� จิะมีสุ่วุนเกี�ยวุข้องกับการตัดัสุินใจิของผู้้้จิัดัการดั้านการบริการก็เป็ันไดั้ สุอง 4E’s กับแนวุคิ์ดัปัรับธีุรกิจิให้อย้่รอดัในยุค์ 

New Normal ผู้้ป้ัระกอบการจิำาเปัน็ตอ้งปัรบักลยทุ์ธีเ์พั่�อใหธ้ีรุกจิิอย้ด่ัำาเนนิตอ่ไปัไดั ้จิากแตเ่ดัมิใชก้ลยทุ์ธีใ์นการวุางแผู้นท์างการตลาดั

ท์ี�เรียกวุ่า Marketing Mix หร่อ4P ผู้้้ปัระกอบการจิำานวุนมากจิึงไดั้นำาแนวุคิ์ดั 4E’s มาปัรับใช้ในธีุรกิจิดั้วุย เน่�องจิากกลยุท์ธี์ท์างการ

ตลาดัแบบเก่า 4P อาจิะไม่เพัียงพัอในช่วุงของ New normal ท์ี�เกิดัขึ�นภายหลังการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุ เพัราะผู้้้ค์นค์ุน้ชินกับการ

ใช้เท์ค์โนโลยีและใช้โซึ่เชียลมีเดัียเปั็นช่องท์างหลักเพั่�อรับข่าวุสุารมากขึ�น สุาม แนวุคิ์ดัและท์ฤษฎีการบริหารงานแบบ POLC ในการ

บริหารงานท์่ามกลางภ้มิท์ัศิน์ของการแข่งขันใหม่หน้าท์ี�ของการบริหารตาม POLC ยังค์งเป็ันสุิ�งท์ี�สุำาคั์ญ ซึ่ึ�งปัระกอบดั้วุย การวุางแผู้น 

(Planning) การจิัดัองค์์กร (Organization) การนำา (Leadership) การค์วุบคุ์ม (Control)

 ÜานวิÝัยที่่�เÖ่�ยว×šĂÜ

 1.ฑิตาพัร รุ่งสุถาพัร (20563) งานวุิจิัยเร่�อง พัฤติกรรมผู้้้บริโภค์ต่อการซึ่่�อสิุนค์้าบนช่องท์างออนไลน์ในภาวุะวุิกฤตโค์วุิดั-19 

ในเขตกรุงเท์พัมหานค์ร ปัริมณฑล และพัิษณุโลก การวุิจิัยนี�มีวุัตถุปัระสุงค์์เพั่�อศึิกษาพัฤติกรรมการซึ่่�อสุินค้์าบนช่องท์างออนไลน์และ

ระดับัค์วุามค์ดิัเหน็ในการตดััสุนิใจิซึ่่�อสิุนค้์าบนชอ่งท์างออนไลนข์องผู้้บ้รโิภค์ในภาวุะวุกิฤตโค์วิุดั-19 ในเขตกรงุเท์พัมหานค์ร ปัรมิณฑล 

และ พัิษณุโลก

 2.สุุวุนีย์ ธีีระกิจิมานันท์ชัย (2563) งานวุิจิัยเร่�อง ปัระสิุท์ธีิผู้ลของการสุ่�อสุารผู้่านอินสุตาแกรมและเฟุ่ซึ่บุ�กท์ี�มีผู้ลต่อการ

ตัดัสุินใจิซึ่่�อสุินค์้าบนออนไลน์ของผู้้้บริโภค์ในช่วุงโค์วุิดั-19 : กรณีศึิกษาร้าน YogaAum

 3.ถนอมพังษ ์พัานชิและศิริพิังษ ์เจิรญิสุขุ (2560) ศิกึษากลยทุ์ธีท์์างการตลาดัของธีรุกจิิโรงแรมในจิงัหวุดัั พัระนค์รศิรอียธุียา

หลังผู้่านวุิกฤตการณ์มหาอุท์กภัยนำ�าท่์วุม ปัี พั.ศิ. 2554

 4.มะลิวุรรณ ช่องงาม (2562) ศิึกษาสุ่วุนผู้สุมท์างการตลาดับริการของธีุรกิจิรีสุอร์ท์ขนาดัเล็กในจิังหวุัดั นค์รนายก

 5.บุหลันฉาย สุมรรถนเรศิวุร์และสุุรพังษ์ วุัชรจิิต (2562) ศิึกษากลยุท์ธี์ค์วุามไดั้เปัรียบในการแข่งขันของโรงแรมและท์ี�พััก

ขนาดักลางและขนาดัย่อมในกรุงเท์พัมหานค์ร

 6.นางสุาวุวุลัยท์ิพัย์ กิจิขันธี์ (2563) ท์ำาการศิึกษาเร่�อง โค์วิุดั-19 กับกลยุท์ธี์การดัำาเนินธีุรกิจิโรงแรมและรีสุอร์ท์ขนาดัเล็ก

ในจิังหวุัดันค์รนายก

 7.บัวุขาวุ จิารุจิินดัา (2546) ไดั้จิัดัการศิึกษาแนวุท์างการจิัดัการธีุรกิจิ สุถานรับเลี�ยงเดั็กก่อนวุัยเรียน ดั้านการเตรียมการ

ก่อนดัำาเนินการ ดั้านการดัำาเนินการ ผู้ลท์ี�ไดั้รับจิากการดัำาเนินงาน ตลอดัจินศิึกษาถึงปััญหาและอุปัสุรรค์ในการดัำาเนินงาน
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4. Öร์ĂบัĒนวที่าÜĔนÖาร์วิÝัย

ภาพัท์ี� 1

กรอบแนวคิิด

5. ร์ะเบัย่บัวิí่วิÝัย
 การเก็บรวุบรวุมข้อมล้ในค์รั�งนี� ผู้้วุ้จิิยัไดัเ้ขา้ถงึผู้้ใ้หข้อ้มล้โดัยตรงในเวุลาเก็บขอ้มล้ (Obtrusive method) ขอ้มล้ท์ี�ไดัจ้ิะเป็ัน

ข้อม้ลปัฐมภ้มิและผู้้้วุิจิัยไม่จิำาเปั็นต้องเข้าถึงตัวุผู้้้ให้ข้อม้ล โดัยตรง (Unobtrusive method) ข้อม้ลท์ี�ไดั้จิะเปั็นข้อม้ลท์ุติยภ้มิ โดัยการ

เก็บข้อม้ลดัังกล่าวุ ผู้้้วุิจัิย ไดั้ใช้เท์ค์นิค์การสุัมภาษณ์เชิงลึกค์วุบค์้ไ่ปักับการบันท์ึกข้อม้ลมีรายละเอียดั ดัังนี� 



88

คณะนิเที่ศศาสตร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

ปีีที่่� 7 ฉบัับัที่่� 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

 ข้อม้ลปัฐมภ้มิ (Primary data) เปั็นการเก็บข้อม้ลจิากกลุม่เปั้าหมาย ซึึ่�งเปั็นข้อม้ลจิากผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาคั์ญท์ี�เก็บรวุบรวุมจิาก

การสุัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth interview) มีการกำาหนดัปัระเดั็นการซึ่ักถามไวุ้ล่วุงหน้า โดัยมีขั�นตอนการดัำาเนินการ ดัังนี� 

 ผู้้วุ้จิิยัปัระสุานกลุม่ผู้้ใ้ห้ขอ้มล้สุำาค์ญั พัรอ้มชี�แจิงวัุตถุปัระสุงค์ ์รายละเอียดัการท์ำาวุจิิยั และนัดัหมายวัุน เวุลา ท์ี�จิะเขา้สัุมภาษณ์ 

ซึึ่�งหากผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาค์ัญท์่านใดัไม่ปัระสุงค์์ให้ข้อม้ล สุามารถปัฏิเสุธีการให้ข้อม้ลไดั้ โดัยท์ี�ผู้้้วุิจิัยจิะไม่นำามาเปั็นผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาคั์ญในการ

วุิจิัยค์รั�งนี�

 จิัดัสุ่งหนังสุ่อแสุดังเจิตนายินยอมเข้าร่วุมการวุิจิัย โดัยไดั้รับบอกกล่าวุและเต็มใจิให้ ผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาคั์ญศึิกษารายละเอียดั

ล่วุงหน้า

 ผู้้วุ้จิิยัลงพั่�นท์ี�สุมัภาษณเ์ชงิลกึ (In–depth interview) แบบตัวุตอ่ตวัุ เพ่ั�อเปัดิัเผู้ย ค์วุามค์ดิัเหน็ ค์วุามเช่�อ ท์ศัินค์ตขิองผู้้ต้อบ 

โดัยเตรียมค์ำาถามแบบมีโค์รงสุร้าง (Structure interview) ลักษณะการสัุมภาษณ์แบบไม่เปั็นท์างการ โดัยมีการกำาหนดัค์ำาถามออก

เปั็นปัระเดั็นให้ค์รอบค์ลุมและ สุอดัค์ล้องกับเร่�องท์ี�ท์ำาวุิจิัย ท์ั�งนี� ก่อนเริ�มการสุัมภาษณ์ผู้้้วุิจิัยไดั้ชี�แจิงรายละเอียดั วุัตถุปัระสุงค์์ ระยะ

เวุลาการสุัมภาษณ์ท์ี�ชัดัเจินอีกค์รั�งหนึ�ง เพั่�อยำ�าให้ผู้้้สุัมภาษณ์เข้าใจิถึงวุัตถุปัระสุงค์์ของการวุิจิัย นอกจิากนี� ผู้้้วุิจิัยจิะให้ค์วุามสุำาค์ัญกับ

ข้อมล้ท์ี�อาจิไดัม้านอกเหนอ่จิากปัระเดัน็ค์า้ถามท์ี�ไดัก้ำาหนดัไวุ้ และเปัดิัโอกาสุใหผู้้้ร้บัการสุมัภาษณแ์สุดังค์วุามค์ดิัเหน็ในปัระเดัน็ตา่ง ๆ  

ท์ี�เกี�ยวุข้องไดั้อย่างอิสุระ เน่�องจิากข้อมล้ท์ี�ไดั้จิะนำามาเสุริมให้ปัระเดั็นท์ี�ต้องการศิึกษาให้ชัดัเจินมากยิ�งขึ�น

 มกีารขออนญุาตผู้้วุ้จิิยัในการจิดับนัท์กึและบนัท์กึเสุยีงระหวุา่งการสุมัภาษณ ์ขอ้มล้ท์ี�ไดัจ้ิะถก้นำามาบนัท์กึและถอดัเท์ปั เพั่�อ

ท์ำาการตรวุจิสุอบข้อมล้ท์ี�ไม่ชัดัเจินหร่อไม่ค์รบถ้วุน ท์ั�งนี� ข้อม้ลท์ี�ไดั้จิากการเก็บรวุบรวุมข้อม้ล ผู้้้วุิจิัยจิะดัำาเนินการเก็บเปั็นค์วุามลับ

และไม่เผู้ยแพัร่แหล่งข้อม้ล ซึึ่�งอาจิสุ่งผู้ลกระท์บต่อผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาคั์ญ โดัยจิะท์ำาการแปัลผู้ลและนำาเสุนอในภาพัรวุมของวัุตถุปัระสุงค์์

การวุิจิัยเท์่านั�น

 ข้อม้ลท์ุติยภ้มิ (Secondary data) ไดั้จิากการศิึกษาค์้นค์วุ้าเอกสุารและงานวุิจิัยต่าง ๆ (Documentary research) โดัย

บันท์ึกข้อม้ลท์ี�ไดั้ลงในแบบบันท์ึกข้อม้ล

 �.ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตัวĂยŠาÜ

 ผู้้้ให้ข้อม้ลสุำาค์ัญ (Key informants) ท์ี�ใช้ในการวุิจิัยค์รั�งนี ไดั้แก่ ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อำาเภอเกาะช้าง จิังหวุัดั

ตราดั โดัยมีเกณฑ์ในการค์ัดัเล่อก ดัังนี� ผู้้้ให้ข้อมล้มีจิำานวุนท์ั�งสุิ�น 12 ค์น โดัยมีการคั์ดัเลอ่กตามขนาดัของโรงแรม ไดั้แก่ ขนาดัเล็ก 

(รายไดั้ 1 ล้านถึง 3 ล้าน ต่อปัี) ขนาดักลาง (รายไดั้ 3 ล้านถึง 5 ล้าน ต่อปัี) ขนาดัใหญ่ (รายไดั้มากกวุ่า 5 ล้าน     ต่อปัี) โดัยกลุ่มผู้้้

ให้ข้อม้ลกลุ่มละ 4 ค์น รวุมท์ั�งสุิ�นจิำานวุน 12 ค์น ค์ัดัเล่อกโดัยการเจิาะจิงและมีการปัรึกษากันระหวุ่างผู้้้วุิจิัยกับหน่วุยงานท์ี�เกี�ยวุข้อง

ในพั่�นท์ี�

 2.×Ăบัเ×ตÖาร์ศċÖษา

 1.ขอบเขตดั้านเน่�อหา

 จิากการศึิกษาค์รั�งนี� มุง่ศิกึษาแนวุท์างในการจัิดัการของผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั       ในสุภาวุะ

การแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วุิดั-19 โดัยท์ี�ผู้้้วุิจิัยไดั้สุรุปัแนวุค์ิดัท์ฤษฎีและเอกสุารต่าง ๆ โดัยปัระยุกต์จิากแนวุคิ์ดัเกี�ยวุกับสุ่วุนปัระสุม

ท์างการตลาดั (4P) แนวุค์ิดัการจิัดัการกับแนวุค์ิดัปัรับธีุรกิจิให้อย้่รอดัในยุค์ New Normal (4E’s) และแนวุคิ์ดัและท์ฤษฎีการบริหาร

งานแบบ POLC 

 2.ขอบเขตดั้านระยะเวุลา

 ในการศึิกษาวิุจิัยค์รั�งนี� ระยะเวุลาในการเก็บรวุบรวุมข้อม้ล เริ�มตั�งแต่ช่วุงเดั่อนพัฤศิจิิกายน พั.ศิ.2564 ถึงเดั่อนเมษายน 

พั.ศิ.2566 โดัยดัำาเนินการเก็บข้อม้ลระหวุ่าง เดั่อนสุิงหาค์ม พั.ศิ.2565 ถึง เดั่อนกันยายน พั.ศิ.2565



89
ปีีที่่� 7 ฉบัับัที่่� 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

คณะนิเที่ศศาสตร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

 3.ขอบเขตดั้านพั่�นท์ี�

 พั่�นท์ี�ท์ี�ใช้ในการศิึกษาค์รั�งนี� ไดั้แก่ อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ซึ่ึ�งปัระกอบไปัดั้วุย 2 ตำาบล ปัระกอบดั้วุย ตำาบลเกาะช้าง     มี 4 

หม้่บ้าน ไดั้แก่ บ้านค์ลองนนท์รี บ้านดั่านใหม่ บ้านค์ลองสุน บ้านค์ลองพัร้าวุ และตำาบลเกาะช้างใต้ มี 5 หม้่บ้าน ไดั้แก่ บ้านบางเบ้า 

บ้านสุลักเพัชร บ้านเจิ็กแบ้ บ้านสุลักค์อก บ้านสุลักเพัชรเหน่อ

 �.เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

 การศึิกษาในค์รั�งนี� ผู้้้วุิจิัยใช้เค์ร่�องม่อในการเก็บข้อม้ล ได้ัแก่ แบบบันท์ึกข้อม้ล (Recording form) และแบบสัุมภาษณ์ 

(In-depth interview guideline) โดัยนำาท์ฤษฎีและงานวุิจิัยท์ี�เกี�ยวุข้อง มาใช้ในการสุร้างค์ำาถาม เพั่�อให้สุามารถเก็บข้อม้ลไดั้อย่าง

ค์รบถ้วุนและค์รอบค์ลุมเน่�อหาทั์งหมดัท์ี�จิะศิึกษา โดัยมีรายละเอียดั ดัังนี� แบบบันท์ึกข้อม้ล (Recording form) และแบบสุัมภาษณ์ 

(In-depth interview guideline) เกี�ยวุกับแนวุท์างในการจัิดัการของผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ในสุภาวุะ

การแพัรร่ะบาดัของไวุรสัุโค์วุดิั-19 โดัยมจีิดุัมุง่หมายเพั่�อศิกึษาแนวุท์างในการจิดััการของผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะชา้ง 

จิ.ตราดั ในสุภาวุะการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วุิดั-19 ซึ่ึ�งเปั็นแบบสุัมภาษณ์แบบมีโค์รงสุร้าง

 4.Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

 การเก็บรวุบรวุมข้อมล้ในค์รั�งนี� ผู้้วุ้จิิยัไดัเ้ขา้ถงึผู้้ใ้หข้อ้มล้โดัยตรงในเวุลาเก็บขอ้มล้ (Obtrusive method) ขอ้มล้ท์ี�ไดัจ้ิะเป็ัน

ข้อม้ลปัฐมภ้มิและผู้้้วุิจิัยไม่จิำาเปั็นต้องเข้าถึงตัวุผู้้้ให้ข้อม้ลโดัยตรง (Unobtrusive method) ข้อม้ลท์ี�ไดั้จิะเป็ันข้อม้ลท์ุติยภ้มิ โดัยการ

เก็บข้อม้ลดัังกล่าวุ ผู้้้วุิจัิย ไดั้ใช้เท์ค์นิค์การสุัมภาษณ์เชิงลึกค์วุบค์้ไ่ปักับการบันท์ึกข้อม้ลมีรายละเอียดั

 5.Öาร์ตร์วÝสĂบัĒละวิเคร์าะห์×šĂมĎล

 ผู้้้วุิจิัยนำาข้อม้ลท์ี�ไดั้มาสุรุปัค์วุามตามปัระเดั็นสุำาค์ัญและวิุเค์ราะห์เน่�อหา (Content Analysis) และตรวุจิสุอบคุ์ณภาพั

ของข้อม้ล แบบสุามเสุ้าโดัยมีรายละเอียดั ดัังนี� ดั้วุยวุิธีีการแบบสุามเสุ้า (Methodological Triangulation) ไดั้แก่ บุค์ค์ล เวุลา

และสุถานท์ี� โดัยนำาข้อม้ลในร้ปัแบบเอกสุาร ผู้ลการสุังเกต ผู้ลการสุัมภาษณ์ ท์ี�บันท์ึกและเก็บรวุบรวุมมาจิากแหล่งต่าง ๆ  ท์ี�มีค์วุาม

แตกต่างกันท์ั�งในดั้าน บุค์ค์ล เวุลาและสุถานท์ี� โดัยตรวุจิสุอบวุ่าข้อม้ลเร่�องเดัียวุกันแต่ต่างสุถานท์ี�กัน ต่างตัวุบุค์ค์ลและต่างเวุลา

จิะเหม่อนกันหร่อไม่ เพ่ั�อมาสุรุปัรวุมเปัรียบเท์ียบค์วุามสุอดัค์ล้อง รวุมท์ั�งเพัิ�มเติมปัระเดั็นท์ี�สุำาค์ัญให้มีเน่�อหาสุาระท์ี�สุมบ้รณ์และ

ค์รอบค์ลุมปัระเดั็นวุิเค์ราะห์ท์ี�กำาหนดั เพั่อ่นำาเสุนอข้อมล้ในรป้ัค์วุามเรยีงเชงิพัรรณนาภายใต้วุธิีกีารแบบอุปันัย (Analytic induction) 

เพ่ั�อตอบวุัตถุปัระสุงค์์การวุิจิัย

6. ñลÖาร์วิÝัย
 ñลÖาร์ศċÖษาตĂนที่่� � ศċÖษาĒนวที่าÜĔนÖาร์ÝัéÖาร์×ĂÜñĎšปีร์ะÖĂบัÖาร์ēร์ÜĒร์มĔนเ×ตพČĚนที่่� Ă.เÖาะชšาÜ Ý.ตร์าé Ĕนสภาวะ

Öาร์Ēพร์Šร์ะบัาé×ĂÜไวร์ัสēควิé-�� เพČ�ĂตĂบัวัตถุุปีร์ะสÜค์×šĂที่่�หนċ�Ü

 ผู้ลการวุิจิัยพับวุ่า สุถานการณ์การท์่องเท์ี�ยวุและการปัระกอบกิจิการดั้านการท์่องเท์ี�ยวุ ของผู้้้ปัระกอบการ ในพั่�นท์ี�

เกาะช้างก่อนท์ี�ไวุรัสุโค์วุิดั-19 ก่อนจิะเกิดัการแพัร่ระบาดั การท์่องเท์ี�ยวุในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั มีค์วุามเติบโตสุ้งและมี

การแข่งขันของผู้้้ปัระกอบการโรงแรมอย่างเข้มข้น ในเร่�องราค์า การตลาดั และการแย่งชิงล้กค์้า การดัำาเนินกิจิการขาดัค์วุามร่วุมม่อ

ระหวุ่างผู้้้ปัระกอบการ 

 เม่�อไวุรัสุโค์วุิดั-19 แพัร่ระบาดัในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมท์ุกระดัับไดั้รับผู้ลกระท์บกันอย่าง

ถ้วุนหน้า เน่�องจิากมาตรการปั้องกันการแพัร่ระบาดัของรัฐบาลและค์วุามหวุาดัวุิตกของนักท์่องเท์ี�ยวุสุ่งผู้ลให้ผู้้้ปัระกอบการหลาย

แห่งต้องปัิดักิจิการและอีกหลายแห่งต้องปัรับกลยุท์ธี์ในการจิัดัการ โดัยเฉพัาะการบริการ การตลาดั และการสุร้างค์วุามเช่�อมั�น 

รวุมถึงดั้านราค์า 
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 ñลÖาร์ศċÖษาตĂนที่่� 2 ปีŦâหาĒละĂุปีสร์ร์ค×ĂÜÖาร์บัร์ิหาร์ÝัéÖาร์×ĂÜñĎšปีร์ะÖĂบัÖาร์ēร์ÜĒร์มĔนเ×ตพČĚนที่่� Ă.เÖาะชšาÜ 

Ý.ตร์าé ĔนสภาวะÖาร์Ēพร์Šร์ะบัาé×ĂÜไวร์ัสēควิé-�� เพČ�ĂตĂบัวัตถุุปีร์ะสÜค์×šĂที่่�สĂÜ

 ผู้ลการวุิจิัยพับวุ่า สุถานการณ์ของการจิัดัการโรงแรมในช่วุงวุิกฤติโค์วุิดั-19 ของผู้้้ปัระกอบการในพั่�นท์ี�เกาะช้าง ก่อนท์ี�ไวุรัสุ

โค์วุิดั-19 จิะเกิดัการแพัร่ระบาดั จิะมีปััญหาหลักท์ี�เกิดัขึ�น ค์่อ การแข่งขันในดั้านราค์า ดั้านห้องพััก และดั้านการสุ่งเสุริมการขาย ซึ่ึ�ง

จิะมีการไดั้เปัรียบจิากผู้้้ปัระกอบการรายใหญ่ท์ี�มีกำาลังท์รัพัย์มากกวุ่าผู้้้ปัระกอบการรายเล็ก ซึ่ึ�งท์ำาให้เกิดัการแย่งชิงลก้ค้์ากันระหวุ่าง

ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมขนาดัใหญ่ ขนาดักลาง และขนาดัเล็ก แต่พัอปัระสุบกับการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วุิดั-19 ท์ำาให้ผู้้้ปัระกอบการ

ท์ั�งหมดัเกิดัปััญหาและอุปัสุรรค์ในการจิัดัการกับโรงแรม

 เม่�อไวุรัสุโค์วุิดั-19 ไดั้มีการแพัร่ระบาดัในพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ท์ำาให้ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง ไดั้

รับผู้ลกระท์บกันอย่างถ้วุนหน้า เน่�องจิากการแพัร่ระบาดันั�นมีหลายระลอกและมีการออกมาตรการท์ี�ล่าช้าจิากภาค์รัฐ ท์ำาให้เกิดัการ

วุิตกกังวุลท์ี�มาจิากนักท่์องเท์ี�ยวุและมาจิากท์ั�งตัวุผู้้้ปัระกอบการเอง ท์ำาให้เกิดัเป็ันปััญหาและอุสุรรค์ในการจัิดัการโรงแรม แต่ท์างผู้้้

ปัระกอบการก็ไดั้มีการปัรับตัวุให้เข้ากับปััญหาและอุปัสุรรค์ให้เข้ากับสุภาวุะการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วุิดั-19

 ñลÖาร์ศċÖษาตĂนที่่� � Ēนวที่าÜĔนÖาร์พçันาÖาร์ÝéัÖาร์ēร์ÜĒร์ม×ĂÜñĎšปีร์ะÖĂบัÖาร์ēร์ÜĒร์มĔนเ×ตพČĚนที่่� Ă.เÖาะชšาÜ Ý.ตร์าé 

ĔนสภาวะÖาร์Ēพร์Šร์ะบัาé×ĂÜไวร์ัสēควิé-�� เพČ�ĂตĂบัวัตถุุปีร์ะสÜค์×šĂที่่�สาม

 ผู้ลการวุิจิัยพับวุ่า แนวุท์างในการพัฒัินาการจิัดัการโรงแรม ของผู้้้ปัระกอบการในพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง ก่อนท์ี�จิะเกิดัการแพัร่

ระบาดัของไวุรัสุโค์วิุดั-19 แนวุท์างในการพััฒินาของผู้้้ปัระกอบการโรงแรมนั�นจิะมีการพััฒินาแบบตัวุใค์รตัวุมัน เน่�องจิากการเติบโต

สุ้งและมีการแข่งขันของผู้้้ปัระกอบการโรงแรมอย่างเข้มข้นในเร่�องราค์า การตลาดั และการแย่งชิงล้กค์้า แนวุท์างในการพััฒินาการ

จิัดัการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง ก่อนการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วุิดั-19 จิึงขาดัค์วุามบ้รณาการกันระหวุ่างผู้้้ปัระกอบการ

 เม่�อไวุรัสุโค์วิุดั-19 แพัร่ระบาดัในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมทุ์กระดัับได้ัรับผู้ลกระท์บกันอย่าง

ถ้วุนหน้า เน่�องจิากมาตรการปั้องกันการแพัร่ระบาดัของรัฐบาลท์ำาให้ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง ต้องมีการพััฒินา

แนวุท์างในการจิัดัการกับวุิกฤติโค์วุิดั-19 ไปัดั้วุยกัน เพั่�อท์ำาให้เกิดัการพััฒินาท์างดั้านราค์า การจิัดัการ การตลาดั และการสุร้างค์วุาม

เช่�อมั�นให้แก่นักท์่องเท์ี�ยวุ

7. Ăภิปีร์ายñล
 Ăภปิีร์ายñลÖาร์วิÝัยñลÖาร์ศċÖษาตĂนที่่� � ศċÖษาĒนวที่าÜĔนÖาร์พัçนาÖาร์ÝัéÖาร์ēร์ÜĒร์ม×ĂÜñĎšปีร์ะÖĂบัÖาร์ēร์ÜĒร์มĔน

เ×ตพČĚนที่่� ĂำาเภĂเÖาะชšาÜ ÝัÜหวัéตร์าé ĔนสภาวะÖาร์Ēพร์Šร์ะบัาé×ĂÜไวร์ัสēควิé-��

 1.ดั้านผู้ลิตภัณฑ์ (Product) ผู้ลการวุิจิัยพับวุ่า การค์วุบค์ุมการแพัร่ระบาดัของเช่�อโรค์ และการให้บริการท์ี�ปัลอดัภัยและมี

คุ์ณภาพัสุง้ ยังสุามารถเพัิ�มค์วุามพัึงพัอใจิให้กับล้กค์้า และให้บริการท์ี�เหมาะสุมต่อค์วุามต้องการของลก้ค้์า สุ่งเสุริมการขาย และนำา

เสุนอโปัรโมชั�นพิัเศิษ และสุร้างปัระสุบการณ์ใหม่ ๆ  ซึึ่�งผู้ลจิากการศิึกษาสุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของ นิติและจิิตตาภรณ์ (2559 : 118) 

ท์ี�ไดั้ศิึกษากลยุท์ธี์ในการรับม่อกับค์วุามไม่แน่นอนของอัตราวุ่างในช่วุงนอกฤดั้กาลการเดัินท์างในธีุรกิจิโรงแรมกล่าวุถึงการท์ำากลยุท์ธ์ี

ผู้ลิตภัณฑ์ในระยะยาวุท์ี�นำาไปัใช้เพั่�อค์วุบค์ุมอัตราวุ่างในตลอดัช่วุงเวุลาท์ั�งนอกและในฤดั้กาลท์่องเท์ี�ยวุในช่วุงระหวุ่างการเล่อกท์ี�ตั�ง

และท์ำาเลและออกแบบผู้ลิตภัณฑ์ให้เหมาะสุมและสุามารถตอบสุนอง ค์วุามต้องการของค์นท์ี�เข้าพัักไดั้ รวุมถึงการหาตลาดัใหม่หร่อ

กลุ่มการบริการเฉพัาะ เปั็นกลยุท์ธี์ท์ี� สุามารถท์ำาไดั้ระยะยาวุและเป็ันกลยุท์ธี์ธีุรกิจิท์ี�ไม่สุามารถลอกเลียนแบบไดั้

 2.ดั้านราค์า (Price) ผู้ลการวุิจิัยพับวุ่า เราไดั้พับวุ่าโรงแรมท์ี�มีการจิัดัการราค์าท์ี�ดัีท์ี�สุุดัในช่วุงวุิกฤติโค์วุิดั-19 ปัรากฏวุ่า เม่�อ

การจิัดัการราค์าของโรงแรมไดั้ถ้กปัรับให้สุอดัค์ล้องกับสุถานการณ์ในช่วุงวุิกฤติโค์วุิดั-19 แล้วุ จิะสุามารถเพัิ�มค์วุามแข็งแรงของธีุรกิจิ

ในอนาค์ตได้ั นอกจิากนี� การปัรับราค์าของโรงแรมให้เปัน็ไปัตามสุถานการณ์ในชวุ่งวิุกฤตโิค์วุดิั-19 ยงัสุามารถช่วุยใหโ้รงแรมได้ัรบัการ
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ตัดัสุินใจิในการบริหารจิัดัการราค์าต่าง ๆ ของห้องพัักและบริการต่าง ๆ อย่างเหมาะสุม สุอดัค์ล้องกับงานวุิจิัยของศิศิพิัิมล (2560 : 

125) ท์ี�ศิึกษาเร่�อง ของธีุรกิจิโรงแรมขนาดัเล็กในเขตภาค์ตะวุันออกของปัระเท์ศิไท์ยพับวุ่าราค์าห้องพัักท์ี�ผู้้้ปัระกอบการ นิยมตั�งราค์า

ต่อค์่น 81% อย้่ท์ี� 1,000-1,500 บาท์ ซึ่ึ�งเปั็นราค์าท์ี�ตั�งไวุ้สุง้สุุดักับธีุรกิจิโรงแรมขนาดัเล็กในภาค์ตะวุันออกเพั่�อใช้ท์ำาการลดัราค์าและ

ต่อรองกับล้กค์้าท์ี�เข้าพัักในช่วุงเวุลาท์ี�แตกต่างกันออกไปั

 3.ดั้านช่องท์างการจิัดัจิำาหน่าย (Place) ผู้ลการวุิจิัยพับวุ่า โรงแรมต้องใช้วุิธีีการจิัดัจิำาหน่ายท์ี�มีปัระสิุท์ธีิภาพัและปัลอดัภัย 

นอกจิากนี� การใช้ช่องท์างการจิัดัจิำาหน่ายออนไลน์ ยังช่วุยให้ผู้้้ใช้บริการมีค์วุามปัลอดัภัยจิากการแพัร่ระบาดัของเช่�อโค์วุิดั-19 ใน

ปัจัิจิบุนั การใชช้อ่งท์างการจัิดัจิำาหน่ายออนไลน์ยงัชวุ่ยให้โรงแรมสุามารถปัรับปัรุงการจัิดัจิำาหนา่ยได้ัอยา่งรวุดัเรว็ุ และมีการวิุเค์ราะห์

ข้อม้ลจิำานวุนผู้้้ใช้งานในแต่ละช่วุงเวุลา ท์ำาให้โรงแรมสุามารถเข้าถึงข้อม้ลของผู้้้ใช้งานไดั้อย่างสุะดัวุกรวุดัเร็วุ และนำามาใช้ในการ

ปัรับปัรุงบริการ และการปัรับปัรุงการจิัดัจิำาหน่าย เพั่�อให้เปั็นไปัตามค์วุามต้องการของผู้้้ใช้งาน และให้ปัระสุบค์วุามสุำาเร็จิอย่างมาก

ยิ�งขึ�น สุอดัค์ล้องกับผู้ลการศิึกษาของวุัฒินา (2559 : 242) ท์ำาการศิึกษาร้ปัแบบการบริหารจิัดัการธีุรกิจิโรงแรมขนาดัเล็กเขตพั่�นท์ี�

จิังหวุัดัตราดั โดัยกล่าวุวุ่า ช่องท์างการจิัดัจิำาหน่ายท์ี�ล้กค้์าใช้ในการจิองมาก ท์ี�สุดุัภายใน 1 -2 ชั�วุโมงก่อนการเข้าพัักค์อ่การโท์รศิัพัท์์

จิองห้องพัักโดัยตรงเพั่�อตกลงราค์าในทั์นท์ี

 4.ดั้านการสุ่งเสุริมการขาย (Promotion) ผู้ลการวิุจิัยพับวุ่า ในช่วุงวุิกฤติโค์วุิดั-19 ผู้้้ใช้บริการโรงแรมเปัลี�ยนไปัเน้นค์วุาม

ปัลอดัภัย และค์วุามสุะดัวุกสุบาย ในการเล่อกใช้บริการ โรงแรมจิึงต้องเพัิ�มค์วุามปัลอดัภัยและค์วุามสุะดัวุกสุบาย โดัยวิุธีีต่าง ๆ การ

ใชสุ้่�อออนไลนใ์นการโปัรโมชั�น การใชก้ารโปัรโมชั�นบนแอปัพัลเิค์ชนัของโรงแรม การใชก้ารโปัรโมชั�นผู้า่นช่องท์างการตลาดัแบบดัจิิทิ์ลั 

และการใช้การโปัรโมชั�นในโซึ่เชียลมีเดัีย เพั่�อให้โรงแรมสุามารถแสุดังให้ผู้้้ใช้บริการเห็นถึงการโปัรโมชั�น และสุามารถเข้าถึงการโปัรโม

ชั�นไดั้ง่าย ๆ อย่างสุะดัวุกสุบาย สุอดัค์ล้องกับ ถนอมและศิริิพังษ์ (2560 : 53) ท์ี�ไดั้ท์ำาการศิึกษา เร่�องกลยุท์ธี์ท์างการตลาดัของธีุรกิจิ

โรงแรมในจิังหวุัดัพัระนค์รศิรีอยุธียาหลัง ผู้่านวุิกฤตการณ์มหาอุท์กภัยนำ�าท์่วุม ปัี พั.ศิ. 2554 ระบุวุ่ากลยุท์ธี์ดั้านสุ่งเสุริมการขายท์ี�ผู้้้

ใชบ้รกิาร เหน็วุา่เหมาะสุมค์อ่การจิดััท์ำาแผู้น่พับัเพั่�อแสุดังกจิิกรรมและท์ำาใหล้ก้ค์า้ท์ราบถงึบรกิารเสุรมิของท์างสุถานปัระกอบการรวุม

ถึงข้อม้ลการท์่องเท์ี�ยวุท์ั�วุถึง

 5.ดั้านปัระสุบการณ์ของผู้้้ซึ่่�อ (Product to Experience) ผู้ลการวิุจิัยพับวุ่า ผู้้้ซึ่่�อท์ี�มีปัระสุบการณ์ท์ี�ดัีในโรงแรม จิะมีค์วุาม

พังึพัอใจิสุง้กวุ่า และมีโอกาสุจิะกลับมาใช้บริการในอนาค์ต ในช่วุงวิุกฤติโค์วิุดั-19 การจัิดัการโรงแรมสุามารถเปัลี�ยนแปัลงแนวุท์างจิาก

แบบจิำาหน่ายผู้ลิตภัณฑ์ (Product-based) เปั็นแบบเน้นปัระสุบการณ์ (Experience-based) โดัยในดั้านปัระสุบการณ์ผู้้้ซึ่่�อสุามารถ

มีปัระสุบการณ์เหน่อระดัับ โดัยใช้วิุธีีการอ่�น ๆ สุอดัค์ล้องกับแนวุค์วุามคิ์ดัของ Ha & Perks (2005) กล่าวุวุ่า ค์วุามค์ุ้นเค์ยกับสุิ�งใดัสุิ�ง

หนึ�งท์ี�มากกวุ่าเดัิม ท์ี�ไม่ใช่แค์่พัฤติกรรมแต่หมายรวุมเร่�องของค์วุามร้้สึุก การวุัดัปัระสุบการณ์ล้กค้์าสุามารถท์ำาไดั้จิากการชี�วุัดัในเร่�อง

ของค์ุณภาพัของเน่�อหา (Content Quality) ซึึ่�งหมายรวุมถึงท์ุกสุิ�งท์ี�เกี�ยวุกับตราสิุนค์้านั�นตั�งแต่ ภาพั ข้อค์วุาม ข่าวุสุาร วุิดัีโอ รีวุิวุ

 6.ดั้านการเข้าถึงของล้กค์้า (Place to Everyplace) ผู้ลการวุิจิัยพับวุ่า แนวุท์างการจิัดัการของโรงแรมในช่วุงวุิกฤติโค์วุิดั-

19 ท์ี�เนน้การใหบ้รกิารผู้า่นท์างอปุักรณเ์ช่�อถอ่ไดั ้เพั่�อลดัการสุมัผู้สัุตดิัเช่�อจิากการตดิัตอ่จิรงิ อกีท์ั�งยงัเนน้ในการใหบ้รกิารตอ่ลก้ค์า้ให้

ค์รบถ้วุนและมีปัระสุิท์ธิีภาพั รวุมถึงการปัรับปัรุงระบบสุิ�งอำานวุยค์วุามสุะดัวุกและปั้องกันการติดัเช่�อ โดัยเน้นการให้บริการต่อล้กค์้า

ผู่้านท์างอุปักรณ์ท์ี�เช่�อถ่อไดั้ รวุมถึงการปัรับปัรุงระบบสุิ�งอำานวุยค์วุามสุะดัวุกและปั้องกันการติดัเช่�อดั้วุยการล้างม่อ การปัิดัปัรับปัรุง

ห้อง และการปัรับปัรุงระบบสุุขาภิบาล นอกจิากนี� ผู้้้ปัระกอบการยังใช้เท์ค์โนโลยีท์ี�ท์ันสุมัยในการจิัดัการโรงแรม และการให้บริการท์ี�

มีค์ุณภาพัสุ้งและสุามารถตอบสุนองค์วุามต้องการของล้กค์้าไดั้ดัียิ�งขึ�น สุอดัค์ล้องกับแนวุค์วุามคิ์ดัของ Konhäusner, et al. (2021) 

กล่าวุวุ่า กระบวุนการแลกเปัลี�ยนท์างค์ุณค์่าปัระกอบไปัดั้วุย ต้นท์ุนเวุลาท์ี�ลก้ค์้าต้อง เสุียไปั (Time Cost) ค์วุามเปั็นธีรรมหร่อราค์า

ท์ี�เปั็นธีรรม (Conscience)
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 7.ค์วุามค์ุม้ค์า่ของราค์า (Price to Exchange) ผู้ลการวุจิิยัพับวุา่ โรงแรมได้ัใช้วุธิีกีารจิดััของแบบใหมเ่พั่�อเพัิ�มค์วุามค์ุม้ค์า่ของ

ราค์า โดัยการลดัราค์าสุำาหรับสุิ�งของท์ี�ต้องการต่ออย่างเต็มปัระสุิท์ธีิภาพั หร่อจิัดัโปัรโมชั�นใหม่ท์ี�เหมาะสุมกับสุถานการณ์ปััจิจิุบัน อีก

ท์ั�งยงัมกีารเปัลี�ยนแปัลงปัระเภท์ของสุิ�งของใหเ้หมาะสุมกบัค์วุามตอ้งการของลก้ค์า้ อกีท์ั�งยงัค์วุรตดิัตามสุถานการณ ์การเพัิ�มค์วุามค์ุม้

ค่์าของราค์ายงัสุามารถท์ำาไดัโ้ดัยการตรวุจิสุอบและปัรบัปัรงุกระบวุนการท์ำางานภายในโรงแรม สุอดัค์ลอ้งกบัแนวุค์ดิัของ Epuran, et 

al. (2015) กล่าวุวุา่ ค์วุามสุะดัวุกสุบายทุ์กท์ี�ท์กุเวุลา ซึ่ึ�งจิากการค้์นค์วุา้พับวุา่เปัน็ผู้ลสุะท้์อนมาจิากค์วุามสุามารถเขา้ถงึไดัง้า่ย (Ability 

to Access Product) ค์วุามซึ่ับซึ่้อนของขั�นตอน (Complex Stage of Engagement) และการสุามารถซึ่่�อขายไดั้ง่าย (Commercial 

Transection)

 8.ค์วุามมีสุ่วุนร่วุมของล้กค์้า (Promotion to Evangelism) ผู้ลการวุิจิัยพับวุ่า การแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วิุดั-19 มีผู้ลก

ระท์บต่อธุีรกิจิโรงแรม จิำาเปั็นต้องมีแนวุท์างในการจิัดัของเพั่�อเพัิ�มโอกาสุในการดัึงดั้ดัล้กค์้าและสุร้างค์วุามมั�นใจิในการใช้บริการของ

โรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ซึึ่�งจิะการปัระชาสุัมพัันธี์ผู้่านช่องท์างออนไลน์นั�นถ่อวุ่าเปั็นสุิ�งท์ี�ต้องท์ำาในสุถานการณ์ปััจิจิุบัน 

ผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมค์วุรใช้ชอ่งท์างออนไลน์ โรงแรมค์วุรสุร้างและรักษาค์วุามสัุมพันัธ์ีกบัลก้ค้์าโดัยการให้บริการท์ี�ดัแีละเป็ันมิตร โดัย

การใชเ้ท์ค์โนโลยีในการสุ่�อสุารและแก้ไขปัญัหาของลก้ค้์าโดัยรวุดัเรว็ุ การใชโ้ปัรโมชั�นเพ่ั�อดึังดัด้ัลก้ค้์า โรงแรมค์วุรใช้โปัรโมชั�นเพ่ั�อดึังดัด้ั

ลก้ค์้าโดัยการให้สุ่วุนลดัพัิเศิษหร่อแนะนำาโปัรโมชั�นพัิเศิษเม่�อล้กค้์าติดัต่อจิองห้องพัักโรงแรม สุอดัค์ล้องกับแนวุค์ิดัของ Epuran, et 

al. (2015) กล่าวุวุ่า ข่าวุสุารท์ี�ดัีท์ี�ถ้กปัล่อยออกไปัโดัยผู้้้ท์ี�ช่�นชอบสิุนค์้านั�น กล่าวุค์่อ กลยุท์ธี์แบบปัากต่อปัากท์ั�งท์างออนไลน์ รวุมถึง 

การเปั็นผู้้้เผู้ยแพัร่เพัราะมีค์วุามค์ลั�งไค์ล้ในตราสุินค์้านั�น

 9.ดั้านการวุางแผู้น (Planning) ผู้ลการวุิจิัยพับวุ่า แนวุท์างการวุางแผู้นสุำาค์ัญอย่างหนึ�ง ค์อ่ การวุางแผู้นการปั้องกันและ

ปัราบปัรามการแพัร่ระบาดัของเช่�อโรค์ ดั้วุยการล้างม่อ สุนับสุนุนการสุวุมหน้ากากและถุงม่อ ปัรับเปัลี�ยนแผู้นการให้บริการห้องพััก 

และสุรา้งแผู้นปัฏบิตัใินกรณที์ี�เช่�อโรค์แพัรร่ะบาดัในโรงแรม และการเผู้ยแพัรผู่้ลการวุจิิยัและแชรใ์หสุ้มาชกิภายในและภายนอกองค์ก์ร 

เพ่ั�อให้ท์กุค์นร้้ถงึการจัิดัการและมีค์วุามมั�นใจิในการใช้บริการห้องพักัในโรงแรม นอกจิากนี�แนวุท์างการวุางแผู้นยังค์วุรปัรึกษากับองค์ก์ร

ท์ี�เกี�ยวุข้อง เช่น กรมค์วุบค์ุมโรค์ และค์ณะแพัท์ย์ท์ี�เชี�ยวุชาญในการจิัดัการโรค์ เพั่�อปัระสุานงานและสุร้างแนวุท์างการจิัดัการท์ี�เหมาะ

สุม และปัระหยัดัระบบท์ี�เช่�อถอ่ไดั้ ซึึ่�งสุอดัค์ล้องกับแนวุค์วุามคิ์ดัของ ศิิริวุรรณ เสุรีรัตน์ และค์ณะ (2541 : 80) ในเร่�องของพัฤติกรรม 

ของผู้้้บริการโภค์ ท์ี�พับวุ่าผู้้้บริโภค์มีพัฤติกรรมท์ี�มีการเปัลี�ยนแปัลงอย้่ตลอดัเวุลา

 10.ด้ัานการจัิดัการองค์ก์ร (Organizing) ผู้ลการวิุจิยัพับวุ่า การจัิดัการองค์ก์รในช่วุงวิุกฤติโค์วิุดั-19 ค์วุรเริ�มจิากการปัระเมิน

ผู้ลการดัำาเนนิงานในปัจัิจุิบนั และการวิุเค์ราะหแ์นวุท์างการดัำาเนนิงานในอนาค์ต รวุมถึงการปัระเมินค์วุามเสุี�ยงและการวิุเค์ราะหค์์วุาม

สุำาค์ญัของปัจัิจัิยในการดัำาเนนิงาน นอกจิากนี�ยงัตอ้งมกีารจิดััการค์วุามร้้และสุ่วุนรวุ่มของพันักงาน โดัยมีการสุร้างท์มีงานในการจัิดัการ

องค์ก์ร รวุมถึงการใชเ้ท์ค์โนโลยีในการบริหารงานและการสุ่�อสุารระหวุ่างท์มี รวุมถึงการปัรับปัรงุระบบของโรงแรมให้สุอดัค์ล้องกบัหลกั

เกณฑค์์วุามปัลอดัภยัของปัระเท์ศิ และการปัรบัปัรงุระบบการจิองและการจิดััการลก้ค์า้ ซึ่ึ�งสุอดัค์ล้องกบัแนวุค์วุามคิ์ดัของ กรกนก ท์พิั

รสุ (2548 : 79) กล่าวุวุ่า ลักษณะการจิัดัโค์รงสุร้างตามหน้าท์ี� ซึ่ึ�งบุค์ค์ลท์ี�ท์ำาหน้าท์ี�ในตำาแหน่งต่าง ๆ ต้องมีค์วุามร้้ค์วุามชำานาญ โดัย

โค์รงสุร้างแบบหน้าท์ี�เฉพัาะการจัิดัโค์รงสุร้างปัระเภท์ท์ี�เปั็นการแยกงานออกไปัตามลักษณะของงานนั�น ๆ ซึ่ึ�งผู้้้ปัฏิบัติต้องมีค์วุามร้้

ค์วุามชำานาญเฉพัาะงานนั�น ๆ จิึงสุามารถปัฏิบัติงานไดั้ตามค์วุาม รับผู้ิดัชอบอย่างรวุดัเร็วุและมีปัระสุิท์ธีิภาพั

 11.ดั้านภาวุะการเปั็นผู้้้นำา (Leading) ผู้ลการวุิจิัยของเราแสุดังให้เห็นวุ่าการจิัดัการและการบริหารของโรงแรมในช่วุงวุิกฤติ

โค์วุดิั-19 เพ่ั�อให้สุามารถป้ัองกันและแก้ไขปัญัหาท์ี�เกดิัขึ�นในช่วุงนี�ไดัอ้ยา่งมีปัระสิุท์ธีภิาพั โดัยมีการเน้นการบริหารของบุค์ลากรภายใน

โรงแรม เช่น การฝีึกฝีนและปัรับปัรุงค์วุามร้้เกี�ยวุกับการปั้องกันโรค์ร้ายแรง การใช้เค์ร่�องปั้องกันและการท์ำาค์วุามสุะอาดัในโรงแรมให้

มากขึ�น ซึ่ึ�งจิะชวุ่ยใหแ้ก้ไขปัญัหาในช่วุงวุกิฤตโิค์วุดิั-19 นอกจิากนี� ในการจัิดัการและบริหารโรงแรม ยงัค์วุรใช้วุธิีกีารและเท์ค์โนโลยีใหม่

มีปัระสุทิ์ธีภิาพัซึ่ึ�งจิะช่วุยลดัการใชก้ระดัาษและสุามารถเชค็์อนิ/เช็ค์เอาท์ไ์ดัใ้นท์ี�สุดุัในโรงแรม ดังันั�นการจิดััการโรงแรมในชวุ่งวุกิฤตโิค์
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วุดิั-19 นั�น ค์วุรมกีารวุจิิยัและปัรบัปัรงุการจิดััการใหเ้หมาะสุมกบัภาวุะแวุดัล้อมในปัจัิจิบุนั และค์วุรใช้วุธิีกีารท์ี�เหมาะสุม ซึ่ึ�งสุอดัค์ลอ้ง

กับการศิึกษาของ บัวุขาวุ จิารุจิินดัา (2546 : บท์คั์ดัย่อ) ไดั้ศึิกษาแนวุท์างการจิัดัการธีุรกิจิสุถานรับเลี�ยงเดั็กก่อนวุัยเรียน ผู้้้ปัระกอบ

การสุร้างมนุษย์สุัมพัันธ์ีท์ี�ดัีกับพันักงาน เพั่�อให้พันักงานร้้สึุกท์ี�มีสุ่วุนร่วุมและเปั็นเจิ้าของธีุรกิจิ

 12.ดั้านการค์วุบค์ุม (Controlling) ผู้ลการวุิจิัยพับวุ่า ภาวุะการค์วุบค์ุมเปั็นสุิ�งสุำาค์ัญท์ี�จิะช่วุยให้โรงแรมสุามารถดัำาเนิน

งานในช่วุงวิุกฤติโค์วิุดั-19 ได้ัอย่างมีปัระสิุท์ธิีภาพัดัังนั�น การจัิดัการโรงแรมในช่วุงวิุกฤติโค์วิุดั-19 ต้องใช้แนวุท์างการจัิดัการภาวุะ

การค์วุบค์ุม เพั่�อปัระหยัดัค์่าใช้จิ่าย ปั้องกันภาวุะและปััจิจิัยท์ี�เกี�ยวุข้องกับวุิกฤติโค์วุิดั-19 และสุามารถปัระหยัดัเวุลาและท์รัพัยากร

ท์ี�ใช้ในการจิัดัการธีุรกิจิ โดัยใช้วุิธีีการจิัดัการท์ี�มีปัระสุิท์ธีิภาพั และค์วุบคุ์มปััจิจิัยและภาวุะต่างๆ ในช่วุงวุิกฤติโค์วุิดั-19 และยังช่วุยให้

โรงแรมสุามารถดัำาเนินธีุรกิจิอย่างปัลอดัภัยและมีปัระสุิท์ธีิภาพั ซึึ่�งสุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของ ธีีรภัท์ร เก่�อช้, ยุท์ธีชัย ฮารีบิน (2564 

: บท์ค์ัดัย่อ) ไดั้ศิึกษาแนวุท์างกำาหนดักลยุท์ธ์ีการปัรับตัวุเพั่�อค์วุามอย้่รอดัของอุตสุาหกรรมโรงแรมในสุถานการณ์การแพัร่ระบาดัโรค์

ติดัเช่�อไวุรัสุโค์โรน่า2019 (COVID-19) พั่�นท์ี�ตำาบลปั�าตอง จิังหวุัดัภเ้ก็ต พับวุ่า เปั็นตัวุแปัรท์ี�สุำาคั์ญในการดัำาเนินการดั้แลเอาใจิใสุ่ของ

ผู้้้บริหารต่อพันักงานตลอดัจินการท์ำางานต่าง ๆ  ในองค์์กรให้เป็ันไปัตามแผู้นท์ี�ไดั้กำาหนดัไวุ้ ตลอดัจินเปั็นการปัระเมินผู้ลของบุค์ลากร

วุ่าสุามารถท์ำางานท์ี�ไดั้รับมอบหมายสุำาเร็จิไดั้ลุล่วุงหร่อไม่ มีวุัตถุปัระสุงค์์ของงานตรงหร่อไม่ มีค์วุามสุำาเร็จิในหน้าท์ี�การงานมากน้อย

เพีัยงใดั ซึ่ึ�งในค์วุามหมายของการค์วุบค์ุมนั�นยังเป็ันการจิัดัการกับปััญหาอย่างมีปัระสิุท์ธีิภาพั เพั่�อให้เกิดัผู้ลกระท์บต่อการท์ำางานให้

น้อยท์ี�สุุดัโดัยในสุถานการณ์การแพัร่ระบาดัของเช่�อไวุรัสุโค์โรน่า2019 (COVID-19) ท์ำาให้ท์างผู้้้บริหารท์ี�มีค์วุามสุามารถในการขับ

เค์ล่�อนองค์์กรต้องค์วุบค์ุมสุถานการณ์ให้เป็ันท์ี�เรียบง่าย และไม่ซึ่ับซึ่้อน

 Ăภิปีร์ายñลÖาร์วิÝัยตามวัตถุุปีร์ะสÜค์ที่่� 2 Ēละ � Ĕนหัว×šĂ ปีŦâหา Ăุปีสร์ร์คĒละĒนวที่าÜĔนÖาร์พัçนา×ĂÜñĎšปีร์ะÖĂบั

Öาร์ēร์ÜĒร์มĔนเ×ตพČĚนที่่� Ă.เÖาะชšาÜ Ý.ตร์าé ĔนสภาวะÖาร์Ēพร์Šร์ะบัาé×ĂÜไวร์ัสēควิé-��

 1.ดัา้นผู้ลติภณัฑ ์(Product) ผู้้บ้รโิภค์จิะมองหาและใหค้์วุามสุำาค์ญัตอ่สุนิค์า้หรอ่บรกิาร โดัยจิะเปัรยีบเท์ยีบขอ้มล้ผู้ลติภณัฑใ์น

ข้อดัีข้อเสุีย มีการเที์ยบราค์าจิากหลายแหล่ง เช่น ดั้เรตติ�ง ดั้รีวุิวุ เปัรียบเท์ียบสิุนค์้าจิากเวุ็บต่าง ๆ  ก่อนท์ี�จิะตัดัสิุนใจิซึ่่�อท์ี�ตรงกับค์วุาม

ต้องการมากท์ี�สุุดั มีค์วุามต้องการร้้ถึงข้อม้ลและแหล่งท์ี�มาของสิุนค์้าท์ี�ชัดัเจิน โดัยจิะมองหาสิุนค์้าจิากค์วุามน่าเช่�อถ่อและสุุขอนามัย 

ซึึ่�งสุอดัค์ล้องกับงานวุิจัิยของ ฑิตาพัร รุ่งสุถาพัร (2020) ท์ี�กล่าวุวุ่าในช่วุงภาวุะวุิกฤตโค์วิุดั-19 ผู้้้บริโภค์มีการใช้จิ่ายอย่างระมัดัระวัุง

หรอ่มีการซึ่่�อเท์่าท์ี�จิำาเป็ัน โดัยจิะเล่อกจิากค์วุามน่าเช่�อถ่อของผู้้้ปัระกอบการ

 2.ดัา้นราค์า (Price) จิากปัญัหาการขาดัรายได้ัและมกีำาลังซึ่่�อท์ี�จิำากดััของผู้้บ้รโิภค์ เหตุจิง้ใจิในการซึ่่�อจิงึใหค้์วุามสุำาค์ญัในดัา้น

คุ์ณภาพั ค์ุณค์่าและสุินค์้าท์ี�จิะต้องมีค์วุามค์ุ้มค์่าต่อเงินท์ี�ต้องจิ่ายไปั โดัยจิะมองหาข้อเสุนอท์ี�ถ้กใจิในราค์าท์ี�ย่อมเยาสุอดัค์ล้องกับผู้ล

สุำารวุจิของบริษัท์ Advanis (marketingoops, 2020) ท์ี�ระบุถึง ปััจิจิัยท์ี�ท์ำาให้การตัดัสิุนใจิซึ่่�อสุินค์้าหร่อบริการของล้กค์้าง่ายขึ�น

 3.ดั้านช่องท์างการจิัดัจิำาหน่าย (Place) ในช่วุงก่อนสุถานการณ์การระบาดัผู้้้บริโภค์จิะนิยมซึ่่�อ สุินค้์าผู่้านท์างหน้าร้านหร่อ

ออฟุ่ไลน์มากกวุ่าช่องท์างออนไลน์ แต่เม่�อเกิดัการระบาดัของเช่�อไวุรัสุโค์วุิดั-19 พับวุ่าผู้้้บริโภค์เปัลี�ยนพัฤติกรรมการซึ่่�อผู้ลิตภัณฑ์ท์ี�

ต้องการจิากช่องท์างออนไลน์ ซึึ่�งสุอดัค์ล้องกับ ฑิตาพัร รุ่งสุถาพัร (2020) ท์ี�กล่าวุวุ่า ภาวุะวุิกฤตโค์วุิดั-19 มีแนวุโน้มท์ี�ผู้้้บริโภค์จิะซึ่่�อ

สิุนค์้าออนไลน์ต่อไปัเพัราะมีค์วุามสุะดัวุก

 4.ดั้านการสุ่งเสุริมการตลาดั (Promotion) จิากผู้ลการศิึกษาพับวุ่า ผู้้้บริโภค์จิะมองหาช่องท์าง การตลาดัท์ี�มีบริการในดั้าน

ค์วุามสุะดัวุก ไดั้แก่ ช่องท์างการชำาระเงินท์ี�สุะดัวุก เช่น การชำาระเงินผู้่านดัิจิิท์ัลเพัย์เมนต์ ชำาระผู่้านการสุแกน QR code เปั็นต้น ซึ่ึ�ง

สุอดัค์ล้องกับหลักการตลาดั 5A ของ Philip Kotler ท์ี�กล่าวุวุ่า การชำาระเงิน การจิัดัสุ่งสิุนค์้าจินถึงการบริการหลังการขายต้องเปั็น

เร่�องง่าย และต้องมีค์วุามสุะดัวุกต่อล้กค์้ามากท์ี�สุุดัเพัราะ“ค์วุามย่ดัหยุ่นและท์างเล่อก”

 5.ดั้านปัระสุบการณ์ของผู้้้ซึ่่�อ (Product to Experience) สุ่งผู้ลต่อผู้้้บริโภค์ในการเข้าพัักโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง 

จิ.ตราดั ในสุภาวุะการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วิุดั-19 ผู้้้บริโภค์มี ปัระสุบการณ์ท์ี�ดัีตรงกับค์วุามต้องการของผู้้้บริโภค์ สุอดัค์ล้องกับ
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แนวุค์วุามค์ิดัของ Ha & Perks (2005) กล่าวุวุ่า ค์วุามค์ุ้นเค์ยกับสุิ�งใดัสุิ�งหนึ�งท์ี�มากกวุ่าเดัิม ท์ี�ไม่ใช่แค์่พัฤติกรรมแต่หมายรวุมเร่�อง

ของค์วุามร้้สุึก

 6.ดั้านการเข้าถึงของล้กค์้า (Place to Everyplace) สุ่งผู้ลต่อผู้้้บริโภค์ในการเข้าพัักโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั 

ในสุภาวุะการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วุิดั-19 เงินท์ี�ผู้้้บริโภค์จ่ิายไปัและตรงกับค์วุามต้องการของผู้้้บริโภค์และยังสุร้างค์วุามค์ุ้มค์่ากับ

เวุลาท์ี�เสุียไปั สุอดัค์ล้องกับแนวุค์วุามค์ิดัของ Konhäusner, et al. (2021) 

 7.ค์วุามค์ุ้มค์่าของราค์า (Price to Exchange) สุ่งผู้ลต่อผู้้้บริโภค์ในการเข้าพัักโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ใน

สุภาวุะการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วิุดั-19 การเข้าถึงผู้้้บริโภค์โดัยการท์ี�มี ช่องท์างการขาย เข้าถึงง่าย ช่องท์างการชำาระเงินสุร้างค์วุาม

สุะดัวุกสุบายให้กับผู้้้บริโภค์ ตอบโจิท์ย์กับค์วุามต้องการของผู้้้บริโภค์ในการเข้าพัักโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั สุอดัค์ล้อง

กับแนวุค์ิดัของ Epuran, et al. (2015) กล่าวุวุ่า ค์วุามสุะดัวุกสุบายท์ุกท์ี�ท์ุกเวุลา ซึึ่�งจิากการค้์นค์วุ้าพับวุ่าเป็ันผู้ลสุะท์้อนมาจิากค์วุาม

สุามารถเข้าถึงไดั้ง่าย (Ability to Access Product) 

 8.ดั้านค์วุามมีสุ่วุนร่วุมของล้กค์้า (Promotion to Evangelism) สุ่งผู้ลต่อ ผู้้้บริโภค์ในการเข้าพัักโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะ

ช้าง จิ.ตราดั ในสุภาวุะการแพัร่ระบาดัของไวุรัสุโค์วุิดั-19การสุร้างแบรนดั์ให้มีคุ์ณภาพัจินท์ำาให้มีการสุ่�อสุารปัากต่อปัากโดัยการสุร้าง

แบรนดั์ให้เปั็นท์ี�ช่�นชอบของผู้้้บริโภค์ท์าให้เกิดัการเข้ามาใช้บริการอย่างสุมำ�าเสุมอ สุอดัค์ล้องกับแนวุค์ิดัของ Epuran, et al. (2015)

 9.ดั้านการวุางแผู้น (Planning) เน่�องจิากโรงแรมเปั็นลักษณะของธีุรกิจิบริการ ท์ี�เน้นค์วุามการให้บริการและค์วุามพัึงพัอใจิ

ของ ผู้้้บริโภค์เปั็นสุำาค์ัญ ซึึ่�งสุอดัค์ล้องกับแนวุค์วุามค์ิดัของศิิริวุรรณ เสุรีรัตน์ และค์ณะ (2541) ในเร่�องของพัฤติกรรม ของผู้้้บริการ

โภค์ ท์ี�พับวุ่าผู้้้บริโภค์มีพัฤติกรรมท์ี�มีการเปัลี�ยนแปัลงอย้่ตลอดัเวุลา

 10.ดั้านการจิัดัการองค์์กร (Organizing) ธุีรกิจิโรงแรมบริหารงานโดัยมีเจิ้าของค์นเดัียวุ ดัังนั�น การจิัดัโค์รงสุร้างจิึงจิำาเปั็น

ลักษณะท์ี�งา่ยและสุั�น มีการกำาหนดัหนา้ท์ี�ค์วุามรบัผู้ดิัชอบแตล่ะค์นไปัโดัยตรง ซึ่ึ�งสุอดัค์ลอ้งกบัแนวุค์วุามค์ดิัของ กรกนก ท์พิัรสุ (2548)

 11.ดั้านภาวุะการเปั็นผู้้้นำา (Leading) ผู้้้ปัระกอบการมีการตัดัสุินใจิเพั่�อสุั�งการท์ั�งท์างตรงและท์างอ้อม โดัยมอบให้ผู้้้จิัดัการ

ร้านเปั็นผู้้้ดั้แลรับผู้ิดัชอบ ท์ั�งนี�เน่�องจิากการบริหารมีลักษณะเปั็นธีุรกิจิเจิ้าของค์นเดัียวุ ซึ่ึ�งสุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของ ปัาริชาติ ดัีฝีัก

แวุ่น (2547) 

 12.ด้ัานการค์วุบคุ์ม (Controlling) ผู้้้ปัระกอบการมีกระบวุนการค์วุบคุ์มคุ์ณภาพัการบริการ โดัยเน้นท์างด้ัานการบริการ 

ดัังนี� การบริการดั้วุยค์วุามยิ�มแย้มแจิ่มใสุ การบริการดั้วุยค์วุามเปั็นมิตร การบริการรวุดัเร็วุ ท์ันใจิ มีค์วุามจิริงใจิ บริการท์ี�ดัี มีคุ์ณภาพั 

เน้นสุร้างค์วุามพัอใจิให้ล้กค์้า ซึ่ึ�งสุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของธีีรภัท์ร เก่�อช้, ยุท์ธีชัย ฮารีบิน (2564)

�. ĂÜค์ความร์Ďšที่่�ไéšร์ับั
 1.การปัรับราค์าบริการให้เหมาะสุมและมีค์วุามเป็ันไปัไดั้กับสุถานการณ์ปััจิจิุบัน โดัยพัิจิารณาจิากต้นท์ุนท์ี�เพัิ�มขึ�นเน่�องจิาก

มีการใช้อุปักรณ์เพัิ�มเติมเพั่�อสุร้างค์วุามมั�นค์งและปัลอดัภัยให้กับล้กค์้า

 2.ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมมีการให้บริการท์ี�ท์ันสุมัยและเหมาะสุมกับสุภาพัแวุดัล้อมปััจิจิุบัน เช่น การให้บริการอาหารแบบ 

take-away หรอ่การจิัดัห้องปัระชุมออนไลน์เพั่�อลดัการสัุมผู้ัสุกันของผู้้้เข้าพััก

 3.ผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมมกีารเตรยีมพั่�นท์ี�และการใหบ้รกิารท์ี�เหมาะสุมสุำาหรบัผู้้เ้ขา้พักัท์ี�มากบัรถยนต ์เช่น การจิดััท์ี�จิอดัรถ

อย่างเพีัยงพัอและการให้บริการรถรับสุ่งล้กค์้า

 4.ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมสุร้างค์วุามมีสุ่วุนร่วุมของล้กค้์าโดัยการเปิัดัโอกาสุให้ล้กค์้าแสุดังค์วุามค์ิดัเห็นและให้ข้อเสุนอแนะ

เกี�ยวุกับการพัฒัินาการบริการ และการนำาไปัใช้ปัระโยชน์ในการพััฒินาองค์์กร
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 5.ผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมมกีารวุางแผู้นเพั่�อใหก้ารบรกิารโรงแรมดัำาเนนิไปัไดัอ้ยา่งมปีัระสุทิ์ธีภิาพัและปัระหยดััท์รพััยากร โดัย

ใช้ข้อม้ลจิากศิ้นย์บริการข้อมล้ท์างการท่์องเท์ี�ยวุ เพั่�อวุางแผู้นการจิัดัการและติดัตามเปั้าหมายการขาย

 6.ผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมมีการจัิดัระบบการค์วุบคุ์มการท์ำางานให้มปีัระสิุท์ธิีภาพัและเป็ันไปัตามเป้ัาหมายการดัำาเนินงานของ

โรงแรม โดัยการตดิัตามและวุเิค์ราะหผ์ู้ลการดัำาเนนิงานของโรงแรม โดัยเฉพัาะอยา่งยิ�งในสุภาวุะท์ี�มีการแพัรร่ะบาดัของไวุรสัุโค์วุดิั-19 

มีการจิัดัเตรียมระบบการค์วุบค์ุมการรักษาค์วุามสุะอาดั การค์วุบค์ุมการเข้าใช้บริการในพั่�นท์ี�สุ่วุนกลาง และปั้องกันการแพัร่กระจิาย

ของเช่�อโรค์ในโรงแรม

�.×šĂเสนĂĒนะ
 �.×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชš

 1.ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั ค์วุรพััฒินาสิุนค์้าและบริการให้เหมาะสุมกับสุถานการณ์และค์วุาม

ต้องการของล้กค์้าในช่วุงเวุลานี� โดัยค์วุรให้ค์วุามสุำาค์ัญกับมาตรการเฝี้าระวุังและค์วุามสุะอาดัภายในโรงแรม รวุมถึงการใช้เท์ค์โนโลยี

ในการลดัการสุัมผู้ัสุภายในโรงแรม เช่น การใช้ห้องพัักแบบ self-check in ท์ี�ไม่ต้องมีการแตะต้องกับพันักงาน การใช้ระบบอาหาร

แบบ online ordering หร่อการใช้ระบบการชำาระเงินแบบไม่ต้องสุัมผัู้สุ นอกจิากนี� ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมค์วุรมีการปัรับปัรุงการจิัดั

สุิ�งอำานวุยค์วุามสุะดัวุกภายในโรงแรม 

 2.ผู้้้ปัระกอบการโรงแรมค์วุรพัิจิารณาการกำาหนดัราค์าโดัยใช้แนวุท์างกำาหนดัราค์าให้เหมาะสุมกับสุถานการณ์ โดัยค์วุร

พัิจิารณาค่์าใช้จิ่ายในการจัิดัการโรงแรมและต้นท์ุนในการท์ำาค์วุามสุะอาดัและเฝ้ีาระวุัง รวุมถึงค์วุามต้องการของล้กค้์าในช่วุงเวุลานี� 

ซึึ่�งอาจิต้องพิัจิารณาลดัราค์าหร่อมีแพั็ค์เกจิสุ่งเสุริมการเข้าพััก เช่น แพั็ค์เกจิพัักผู่้อนยาวุนานในราค์าสุดุัค์ุ้ม หร่อ การรวุมบริการ

 3.ชอ่งท์างการจิดััจิำาหนา่ย(Place) ในสุถานการณ์การแพัรร่ะบาดัของไวุรสัุโค์วุดิั-19 การจัิดัการสุถานท์ี�เปัน็สุำาคั์ญอยา่งมาก 

เพ่ั�อให้ล้กค์้ามีค์วุามมั�นใจิในค์วุามปัลอดัภัยของโรงแรม ผู้้้ปัระกอบการค์วุรท์ำาการตรวุจิสุอบค์วุามเหมาะสุมของสุถานท์ี�ในการใช้งาน 

และดัำาเนินการปัรับปัรุงและท์ำาค์วุามสุะอาดัสุถานท์ี�เพั่�อให้เปั็นสุถานท์ี�ท์ี�ปัลอดัภัยสุำาหรับล้กค้์าและพันักงาน 

 4.การพัฒัินาปัระสุบการณ์การเขา้พักัของลก้ค้์าเป็ันสุิ�งสุำาค์ญั เน่�องจิากผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมต้องเน้นการสุร้างปัระสุบการณ์

การเข้าพัักท์ี�ดัีและน่าจิดัจิำา โดัยค์ำานึงถึงค์วุามสุะดัวุกสุบายและค์วุามพัึงพัอใจิของล้กค์้าในการเข้าพััก ในสุถานการณ์ปััจิจิุบันนี� ผู้้้

ปัระกอบการโรงแรมค์วุรเน้นการใช้เท์ค์โนโลยีท์ี�ท์ันสุมัย

 5.การสุร้างค์วุามมีสุ่วุนร่วุมของล้กค์้าในการพััฒินานโยบายในการจิัดัการโรงแรมนั�นเปั็นสุิ�งสุำาค์ัญอีกดั้วุย ผู้้้ปัระกอบการ

โรงแรมค์วุรสุรา้งค์วุามเช่�อมั�นและค์วุามพังึพัอใจิในการเขา้พักัของลก้ค์า้ โดัยการใหบ้รกิารท์ี�มคี์ณุภาพัสุง้ การใหบ้รกิารอยา่งมอ่อาชพีั 

และการเข้าใจิค์วุามต้องการของล้กค์้า 

 6.ผู้้ป้ัระกอบการโรงแรมค์วุรวุางแผู้นก่อนท์ี�จิะดัำาเนนิกจิิการ โดัยพิัจิารณาถึงสุถานการณ์ปัจัิจุิบนัท์ี�เกดิัขึ�นจิากการแพัร่ระบาดั

ของไวุรัสุโค์วุิดั-19 และสุ่วุนตัวุผู้้้เข้าพัักในโรงแรมท์ี�สุนใจิในการเข้าพัักในระยะสุั�นและระยะยาวุ โดัยต้องค์ำานึงถึงการดั้แลสุุขภาพัของ

ผู้้้เข้าพัักและพันักงานโรงแรม 

 2.×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์ที่ำาวิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

 1.ค์วุรมีการเก็บข้อม้ลเชิงปัริมาณท์ี�เกี�ยวุข้องกับพัฤติกรรมของผู้้้บริโภค์ท์ี�เข้ามาท์่องเท์ี�ยวุในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั 

เพ่ั�อเปัรียบเท์ียบผู้ลการวุิเค์ราะห์กับข้อม้ลเชิงค์ุณภาพั

 2.ค์วุรมีการขยายการวุิจิัยไปัยังปัระเภท์ของธีุรกิจิหร่อผู้้้ปัระกอบการในกลุ่มต่าง ๆ ในเขตพั่�นท์ี� อ.เกาะช้าง จิ.ตราดั

 3.ค์วุรมีการศึิกษาค์วุามคิ์ดัเห็นของผู้้ป้ัระกอบการในด้ัานค์วุามต้องการค์วุามช่วุยเหลอ่จิากภาค์รัฐในกรณีเกิดัการระบาดัของ

โค์วุิดั-19 ระลอกใหม่ หร่อการเกิดัของโรค์อุบัติใหม่ในอนาค์ต
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