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บัที่คัéยŠĂ
กื้ารวิุจิัยปัญหาและอุปสรรคุในิดำาเนิินิงานิกื้ารด้แลผ้้ส้งอายุเร้�องกื้ารบริหารจัิดกื้ารเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุในิเชิงคุวุาม

สำาเร็จิและล้มเหลวุขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุขีองสำานัิกื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร เป็นิกื้ารศึึกื้ษาเพ้�อ

กื้�อให้เกิื้ดประโยชนิ์ติ�อกื้ารดำาเนิินิโคุรงกื้ารเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุขีองหนิ�วุยงานิราชกื้ารอ้�นิ ๆ กื้ารวิุจิัยนิี�เพ้�อศึึกื้ษา 1) ทราบวิุธิี

กื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิขีองสำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร 2) เพ้�อศึึกื้ษาสภาพปัญหา อุปสรรคุ 

และคุวุามล้มเหลวุ ในิกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิขีองสำานัิกื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร 3) เพ้�อ

วุิเคุราะห์ประสิทธิิภาพคุวุามสำาเร็จิ และแนิวุทางกื้ารแกื้้ไขีคุวุามล้มเหลวุ ขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิ

ขีองสำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร กื้ลุ�มตัิวุอย�างที�ใช้ในิกื้ารศึึกื้ษา ผ้้ส้งอายุที�ได้รับกื้ารสงเคุราะห์เบี�ยยังชีพในิ

เขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร จิำานิวุนิ 383 คุนิ เคุร้�องม้อที�ใช้ในิกื้ารรวุบรวุมขี้อม้ลโดยที�หาคุ�าเฉลี�ย และคุ�าส�วุนิเบี�ยงเบนิ 

มาติรฐิานิ 

ñลการศċกþาพบัวŠา 

ผ้้ติอบแบบสอบถุามส�วุนิใหญ�มีคุวุามคุิดเห็นิเกื้ี�ยวุกื้ับคุวุามสำาเร็จิ ล้มเหลวุ และคุวุามท้าทายขีองกื้ารนิำานิโยบาย เบี�ยยังชีพผ้้

สง้อายุ ไปปฏิิบัติิขีองสำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร โดยภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้และเม้�อพิจิารณัาเป็นิรายด้านิ พบวุ�า อย้�

ในิระดบัมากื้ เรยีงติามคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไปหานิอ้ย คุอ้ ดา้นิกื้ารจิดัสรรงบประมาณัใหม้คีุวุามเหมาะสม ดา้นิคุวุามร้คุ้วุามเขีา้ใจิเกื้ี�ยวุกื้บั
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นิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุ ด้านิกื้ารด้แลเร้�องคุวุามเป็นิอย้�และกื้ารดำาเนินิิชีวุิติขีองผ้้สง้อายุ ด้านิจิำานิวุนิเงินิเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุ และอย้�

ในิระดับปานิกื้ลางในิด้านิโคุรงสร้างกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้สง้อายุไปปฏิิบัติิ 

คำาสำาคัâ� คุวุามสำาเร็จิ; ล้มเหลวุ; กื้ารนิำานิโยบาย; เบี�ยยังชีพผ้้สง้อายุ

"#453"$5
 A research on problems and obstacles in the implementation of elderly care on the management of 

the elderly living allowance in terms of success and failure of the implementation of the elderly living allowance 

policy of Nong Khaem District Office. Bangkok It is a study for the benefit of the implementation of the old age 

allowance project of other government agencies. The purpose of this research was to study 1) to know how to 

implement the old age allowance policy of Nong Khaem District Office. Bangkok 2) to study the conditions of 

problems, obstacles and failures in the implementation of the old age allowance policy of the Nong Khaem 

District Office Bangkok 3) to analyze efficiency and success and solutions to failures of the implementation of 

the old age allowance policy in Nong Khaem District Office Bangkok .The sample used in the study. The elderly 

who received the allowance for living expenses in Nong Khaem area Bangkok, 383 people. Tools used to collect 

data by finding the average. and the standard deviation.

 5he sUuEy GounE UhaU�

 Most of the respondents had opinions about the successes, failures and challenges of policy implemen-

tation. Old age allowance to the practice of the Nong Khaem District Office Bangkok Overall, it was at a high level 

and when considering each aspect, it was found that it was at a high level. Sorted according to the average from 

the most to the least, namely, the budget allocation is appropriate. Knowledge and understanding of the old 

age pension policy In terms of taking care of the well-being and lifestyle of the elderly The amount of the old 

age allowance and at a moderate level in the structure of the implementation of the old age pension policy.

,eyXorEs� Success; Failure; Policy implementation; Pension for the elderly

1. บัที่นำา
รฐัิธิรรมนิญ้แห�งราชอาณัาจิกัื้รไทยพทุธิศึกัื้ราช 2560 ไดร้ะบเุกื้ี�ยวุกื้บัสทิธิใินิกื้ารไดร้บัคุวุามคุุม้คุรองจิากื้มาติรกื้ารขีองรฐัิ เพ้�อ

ขีจัิดอุปสรรคุหรอ้ส�งเสริมให้คุวุามคุุ้มคุรองหร้ออำานิวุยคุวุามสะดวุกื้ ให้แกื้�เด็กื้ สติรี ผ้้สง้อายุ คุนิพิกื้ารหร้อผ้้ด้อยโอกื้าสให้มีคุุณัภาพ

ชีวุิติที�ดีขีึ�นิและพึ�งพาตินิเองได้อย�างสมศึักื้ดิ�ศึรี ไวุ้ในิมาติรา 27 ประเทศึไทยเริ�มเขี้าส้�สังคุมผ้้ส้งอายุติั�งแติ� พ.ศึ.2547 และจิะเป็นิสังคุม

ผ้้ส้งอายุโดยสมบ้รณ์ัในิ พ.ศึ.2567 ขีณัะนิี�กื้ำาลังอย้�ในิช�วุงกื้ารเปลี�ยนิผ�านิเขี้าส้�สังคุมผ้้สง้อายุโดยสมบ้รณั์ (Aged Society) โดยจิากื้

ข้ีอม้ลขีอง United Nations World Population Ageing พบวุ�า หลังจิากื้ พ.ศึ.2552 ประชากื้รที�อย้�ในิวุัยพึ�งพิงได้แกื้� เด็กื้และผ้้ส้ง

อายุ จิะมีจิำานิวุนิมากื้กื้วุ�าประชากื้รในิวัุยแรงงานิ โดยอัติรากื้ารเพิ�มขีองประชากื้รส้งอายุแม้วุ�าจิะมีแนิวุโนิ้มลดลง แติ�ยังอย้�ในิระดับที�
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สง้กื้วุ�าอัติรากื้ารเพิ�ม ประชากื้รรวุมคุ�อนิข้ีางมากื้ อันิเป็นิผลมาจิากื้อัติราเจิริญพันิธิุ์ที�ลดลงอย�างรวุดเร็วุ (ม้ลนิิธิิสถุาบันิวิุจิัยและพัฒนิา

ผ้้ส้งอายุไทย (มส.ผส.) และสถุาบันิวุิจิัยประชากื้รและสังคุมมหาวุิทยาลัยมหิดล, 2557) 

ทั�งนิี� ภารกื้ิจิหร้อบริกื้ารที�สำาคุัญอย�างยิ�งประกื้ารหนิึ�งขีององคุ์กื้ารปกื้คุรองส�วุนิท้องถุิ�นิที�ติ้องดำาเนิินิกื้ารให้กื้ับประชาชนิในิ

พ้�นิที� คุ้อ กื้ารสังคุมสงเคุราะห์และกื้ารพัฒนิาคุุณัภาพชีวุิติผ้้สง้อายุ คุุณัภาพชีวุิติขีองผ้้สง้อายุมีปัญหาสุขีภาพ ทั�งที�สุขีภาพไม�สมบ้รณั์ 

ไม�แขี็งแรง และกื้ารเจิ็บป่วุยด้วุย โรคุติ�าง ๆ ปัญหาในิด้านิร�างกื้ายขีองผ้้สง้อายุที�เกื้ิดจิากื้คุวุามผิดปกื้ติิขีองร�างกื้าย สบ้เนิ้�องจิากื้เม้�อ

มีอายุมากื้ขีึ�นิและขีาดคุวุามร้้ในิกื้ารด้แลสุขีภาพจินิกื้ลายเป็นิปัญหา จิากื้ปัญหาดังกื้ล�าวุมีผลกื้ระทบกื้ับผ้้ส้งอายุทั�งทางติรงและทาง

อ้อมในิคุุณัภาพ (หมัดเฟาซึ่ี ร้บามา, 2560)

โคุรงกื้าร National e-Payment ขีองภาคุรัฐิ เป็นิกื้ารบ้รณัากื้ารฐิานิขี้อมล้สวุัสดิกื้ารสังคุม และพัฒนิาระบบกื้ารรับจิ�ายเงินิ

ภาคุรัฐิทางอิเล็กื้ทรอนิิกื้ส์ โดยส�งเสริมกื้ารรับจิ�ายเงินิขีองหนิ�วุยงานิภาคุรัฐิผ�านิทางอิเล็กื้ทรอนิิกื้ส์ ส�งเสริมให้มีฐิานิข้ีอม้ลกื้ลางเกื้ี�ยวุ

กัื้บสวัุสดิกื้ารขีองภาคุรัฐิ คุวุบคุ้�กื้ับกื้ารจิ�ายเงินิให้แกื้�ประชาชนิโดยติรงผ�านิระบบอิเล็กื้ทรอนิิกื้ส์ ซึึ่�งจิะช�วุยให้สามารถุจิ�ายเงินิช�วุย

เหล้อ และสวัุสดิกื้ารให้แกื้�ประชาชนิได้ติรงกื้ลุ�มเป้าหมาย ลดคุวุามผิดพลาด คุวุามซึ่ำ�าซึ่้อนิ และโอกื้าสกื้ารทุจิริติจิากื้กื้ารจิ�ายด้วุย

เงินิสด หร้อเช็คุ โดยได้ใช้เขีติพ้�นิที� กื้รุงเทพมหานิคุร และชลบุรีเป็นิติัวุแบบให้กื้ารใช้ระบบ e-Payment ติั�งแติ�เด้อนิกื้ันิยายนิ พ.ศึ. 

2560 ระเบียบกื้ารจิ�ายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุถุ้กื้ถุ�ายโอนิไปยังกื้รมบัญชีกื้ลางโดยติรงมีกื้ารบ้รณัากื้ารฐิานิขี้อม้ลสวุัสดิกื้ารสังคุมให้มีคุวุาม

เช้�อมโยงกื้ันิทั�วุทั�งประเทศึ ติามโคุรงกื้าร e-Payment ภาคุรัฐิ ภายใติ้แผนิยุทธิศึาสติร์ National e-Payment Master Plan โดยทำา

หนิ้าที�จิ�ายเงินิติรงเขี้าบัญชีผ้้มีสิทธิิรับเงินิสวุัสดิกื้ารสังคุม ทั�งนิี� กื้รมบัญชีกื้ลางได้ออกื้หลักื้เกื้ณัฑ์์ และวุิธิีปฏิิบัติิในิกื้ารจิ�ายเบี�ยยังชีพผ้้

สง้อายตุิามโคุรงกื้ารฐิานิขีอ้มล้สวุสัดกิื้ารสงัคุม เพ้�อใหส้ามารถุเบกิื้จิ�ายเงนิิอดุหนินุิแทนิองคุก์ื้รปกื้คุรองส�วุนิทอ้งถุิ�นิ โดยกื้รมบญัชกีื้ลาง

ไดร้�วุมมอ้กื้บักื้รมส�งเสรมิกื้ารปกื้คุรองส�วุนิทอ้งถุิ�นิ ดำาเนินิิกื้ารจิดัทำาฐิานิขีอ้มล้ร�วุมกื้นัิ และไดร้บักื้ารสนิบัสนินุิจิากื้กื้รมกื้ารปกื้คุรองในิ

กื้ารติรวุจิสอบคุวุามถุ้กื้ติ้องขีองขี้อมล้บุคุคุล (พิธิุวุรรณั กื้ิติิคุณุั, 2561)

สำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร ได้ดำาเนิินิโคุรงกื้ารเบี�ยยังชีพผ้้สง้อายุ ติามนิโยบายกื้ารกื้ระจิายอำานิาจิส้�ท้องถุิ�นิ

ขีองรัฐิบาล ในิ พ.ศึ.2544 - 2545 ซึ่ึ�งเป็นิจุิดเริ�มติน้ิในิกื้ารจิดัสวุสัดกิื้ารสังคุมแกื้�ผ้้สง้อายขุีองสำานัิกื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร 

กื้ารดำาเนิินิงานิติามโคุรงกื้ารเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุได้มีกื้ารปรับเปลี�ยนิระเบียบกื้ฎหมายและกื้ารพัฒนิาร้ปแบบกื้ารจิ�ายเบี�ยยังชีพ ทำาให้

เป็นิปัญหาและอุปสรรคุติ�อกื้ารดำาเนิินิโคุรงกื้ารดังกื้ล�าวุอย้�หลายประกื้าร เช�นิ สภาพพ้�นิที� สภาพทางสังคุม รายได้ กื้ารอุดหนิุนิเงินิ

จิากื้รัฐิบาล อัติรากื้ำาลัง คุวุามร้้คุวุามเข้ีาใจิในิกื้ารปฏิิบัติิงานิ รวุมถุึงคุวุามติระหนิักื้และกื้ารให้คุวุามสำาคัุญในิเร้�องกื้ารดำาเนิินิงานิด้านิ

กื้ารจิ�ายเบี�ยยังชีพขีองผ้้นิำาในิสำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีม ล้วุนิเป็นิปัญหาอุปสรรคุในิกื้ารดำาเนินิิงานิ 

ทั�งนิี�กื้ารศึกึื้ษาขีอง วุิชุดา สาธิิติพร (2560) กื้ารสร้างคุวุามเป็นิธิรรมทางสังคุมผ�านินิโยบายสวุัสดิกื้ารสังคุม กื้รณัีศึกึื้ษากื้าร

เขี้าถุึงและได้รับประโยชนิ์จิากื้โคุรงกื้ารเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุ ได้อธิิบาย ผ้้ได้รับประโยชนิ์จิากื้นิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุมีคุวุามร้้คุวุาม

เขีา้ใจิและสามารถุเขีา้ถุงึขีอ้มล้ขี�าวุสารและกื้ารดำาเนินิิกื้ารติ�าง ๆ  ที�เกื้ี�ยวุขีอ้งไดเ้ป็นิอย�างด ีประชาชนิมีทศัึนิคุติทิี�ดตีิ�อนิโยบายดงักื้ล�าวุ

และ มคีุวุามภมิ้ใจิในิฐิานิะที�เป็นิผ้ม้สีทิธิรัิบเบี�ยยงัชพี บทคุวุามนิี�มขีีอ้เสนิอแนิะวุ�ากื้ารดำาเนินิิโคุรงกื้าร ในิลักื้ษณัะกื้ารให้คุวุามช�วุยเหลอ้

ประชาชนิในิร้ปสวุัสดิกื้ารติ้องมีกื้ารกื้ำาหนิดกื้ฎเกื้ณัฑ์์และคุุณัสมบัติิขีองผ้้ได้รับประโยชนิ์ให้ชัดเจินิและเป็นิธิรรม

อย�างไรก็ื้ติามกื้ารดำาเนิินินิโยบายคุวุรเปิดโอกื้าสให้ผ้้ที�มีส�วุนิเกื้ี�ยวุขี้องสามารถุเขี้ามามีส�วุนิร�วุมในิกื้ารกื้ำาหนิดนิโยบา

ได้อย�างทั�วุถุึงเพ้�อลดระดับคุวุามเหล้�อมลำ�า ในิกื้ารเขี้าถุึงโคุรงกื้ารช�วุยเหล้อประชาชนิขีองภาคุรัฐิ ด้วุยเหติุนิี�ผ้้วุิจิัยจิึงมี

คุวุามสนิใจิที�จิะทำากื้ารวุิจิัยถุึงคุวุามสำาเร็จิและล้มเหลวุขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิขีองสำานัิกื้งานิเขีติหนิองแขีม 

กื้รุงเทพมหานิคุร ในิประเดน็ิรป้แบบและวุธิิกีื้ารดำาเนินิิโคุรงกื้ารฯ ศึกึื้ษาปญัหาและอปุสรรคุในิดำาเนินิิโคุรงกื้ารฯ ทั�งนิี�ผลขีองกื้ารศึกึื้ษา

วุิจิัยจิะกื้�อให้เกื้ิดประโยชนิ์ติ�อกื้ารดำาเนิินิโคุรงกื้ารเบี�ยยังชีพผ้้สง้อายุขีองสำานัิกื้งานิเขีติหนิอง กื้รุงเทพมหานิคุรติ�อไป
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2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย
1. เพ้�อทราบวิุธิีกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิบิัติิขีองสำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีมกื้รุงเทพมหานิคุร

2. เพ้�อศึึกื้ษาสภาพปัญหา อุปสรรคุ และคุวุามล้มเหลวุ ในิกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิขีองสำานิักื้งานิเขีติ

หนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร

3. เพ้�อวุิเคุราะห์ประสิทธิิภาพคุวุามสำาเร็จิ และแนิวุทางกื้ารแก้ื้ไขีคุวุามล้มเหลวุ ขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไป

ปฏิิบัติิขีองสำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร

�. สมมčติåานการวิÝัย
 คุวุามคุดิเหน็ิเกื้ี�ยวุกื้บัคุวุามสำาเรจ็ิ ลม้เหลวุ และคุวุามทา้ทายขีองกื้ารนิำานิโยบาย เบี�ยยงัชพีผ้ส้ง้อาย ุไปปฏิบิตัิขิีองสำานิกัื้งานิ

เขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร โดยรวุมอย้�ในิระดับมากื้

4. การที่บัที่วนวรรณกรรม
 โดยผ้้วุิจิัยได้ทบทวุนิวุรรณักื้รรมประกื้อบไปด้วุย คุวุามหมายขีองผ้้ส้งอายุ แนิวุคิุดด้านิสวัุสดิกื้ารผ้้ส้งอายุ แนิวุคิุดทฤษฎี

เกื้ี�ยวุกื้ับคุวุามติ้องกื้ารขีองมนุิษย์และคุุณัภาพชีวุิติ สถุานิกื้ารณั์และปัญหาผ้้ส้งอายุไทย แนิวุคุิดกื้ารศึกึื้ษากื้ระบวุนิกื้ารขีองภาวุะผ้้ส้ง

อายุ และแนิวุคุิดพ้�นิฐิานิในิกื้ารจิัดสวุัสดิกื้ารสังคุมสำาหรับผ้้ส้งอายุและบทบาทอำานิาจิหนิ้าที� และนิำาแนิวุคุิดทฤษฎีดังกื้ล�าวุมาสร้าง

เป็นิกื้รอบแนิวุคุิดทฤษฎีเพ้�ออธิิบายปัจิจัิยคุวุามสำาเร็จิและและล้มเหลวุขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิขีองสำานัิกื้งานิ

เขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร ได้แกื้� ด้านิคุวุามร้้คุวุามเขี้าใจิเกื้ี�ยวุกื้ับนิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุ ด้านิโคุรงสร้างกื้ารนิำานิโยบายเบี�ย

ยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิ ด้านิกื้ารจิัดสรรงบประมาณัให้มีคุวุามเหมาะสม ด้านิกื้ารด้แลเร้�องคุวุามเป็นิอย้�และกื้ารดาเนิินิชีวุิติขีองผ้้ส้ง

อายุ ด้านิจิำานิวุนิเงินิเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุ เพ้�ออธิิบายกื้ารศึึกื้ษาติามวุัติถุุประสงค์ุขีองกื้ารวุิจิัย 

5. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย

ภาพที� 1 

กรอบแนวิคิดวิจิำัย
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6. ระเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
กื้ารวิุจิัยคุรั�งนิี�เป็นิกื้ารศึึกื้ษาถึุงคุวุามสำาเร็จิ ล้มเหลวุและคุวุามท้าทายขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิขีอง

สำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุรซึึ่�งมีวุิธิีกื้ารดำาเนิินิงานิดังนิี�

1. ปีระชากรĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ 

ประชากื้ร ได้แกื้� ผ้้ส้งอายุที�ได้รับกื้ารสงเคุราะห์เบี�ยยังชีพในิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร จิำานิวุนิ 8,617 คุนิ (สำานิักื้งานิ

เขีติทวุีวุัฒนิา,2558) โดยกื้ลุ�มติัวุอย�าง  ได้จิากื้กื้ารสุ�มจิากื้ประชากื้ร โดยกื้ำาหนิดขีนิาดขีองกื้ลุ�มติัวุอย�างติามติารางขีอง ทาโร� ยามาเนิ� 

(Taro Yamane) ที�ระดับคุวุามเช้�อมั�นิ 95.5% และคุวุามคุลาดเคุล้�อนิ + 5% (ประสิทธิิ� สุวุรรณัรักื้ษ์. 2542 หนิ้า 146) ได้ขีนิาดขีอง

กื้ลุ�มติัวุอย�าง จิำานิวุนิ 383 คุนิ  แล้วุทำากื้ารสุ�มให้กื้ระจิายไปติามชุมชนิติ�าง ๆ  ติามสัดส�วุนิ ด้วุยวิุธิีสุ�มอย�างง�าย  (Simple Random 

Sampling)

2. เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนการเกĘบัรวบัรวม×šĂมĎล 

ผ้้วุิจิัยเริ�มสร้างเคุร้�องมอ้ ที�ใช้ในิกื้ารรวุบรวุมขี้อม้ล นิำากื้รอบแนิวุคิุดทฤษฎี แนิวุคุิด และหลักื้กื้าร ติลอดจินิสภาพและปัญหา

คุวุามสำาเร็จิและลม้เหลวุขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยงัชีพผ้ส้ง้อายไุปปฏิบิตัิขิีองสำานัิกื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รงุเทพมหานิคุร เพ้�อเปน็ิขีอ้มล้

ในิกื้ารสร้างแบบสอบถุามเกื้ี�ยวุกัื้บคุวุามติอ้งกื้ารสวุสัดิกื้ารสังคุมขีองผ้้สง้อาย ุติามมาติรฐิานิกื้ารจิดับรกิื้ารสวุสัดกิื้ารสังคุมขีองผ้้สง้อายุ

ด้านิติ�าง ๆ  5 ด้านิด้วุยกื้ันิ คุ้อ 1. ด้านิคุวุามร้้คุวุามเขี้าใจิเกื้ี�ยวุกื้ับนิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้สง้อายุ 2. ด้านิโคุรงสร้างกื้ารนิำานิโยบายเบี�ย

ยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิ 3. ด้านิกื้ารจิัดสรรงบประมาณัให้มีคุวุามเหมาะสม       4. ด้านิกื้ารด้แลเร้�องคุวุามเป็นิอย้�และกื้ารดำาเนิินิชีวุิติ

ขีองผ้้ส้งอายุ และ 5. ด้านิจิำานิวุนิเงินิเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุ

หลังจิากื้นิั�นิ ผ้้วุิจิัยได้แบบสอบถุามผ้้วุิจิัยได้สร้างขีึ�นิเอง แบ�งเป็นิ 3 ติอนิดังนิี� คุ้อ ติอนิที� 1 เป็นิแบบสอบถุามเกื้ี�ยวุกื้ับขี้อม้ล

ทั�วุไปขีองผ้้ติอบแบบสอบถุาม ได้แกื้� เพศึ อายุ สานิภาพ รายได้ ระดับกื้ารศึกึื้ษา อาชีพ กื้ารพักื้อาศึัย โดยลักื้ษณัะเป็นิขี้อคุำาถุามแบบ

ติรวุจิสอบรายกื้าร (Check Lists) ติอนิที� 2 เป็นิแบบสอบถุามเกื้ี�ยวุกื้ับคุวุามสำาเร็จิและล้มเหลวุขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุ

ไปปฏิิบัติิขีองสำานัิกื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุรและติอนิที� 3 เป็นิแบบคุำาถุามปลายเปิด (Open-ended  Form) เพ้�อให้กื้ลุ�ม

ตัิวุอย�างได้เสนิอปัญหา แสดงคุวุามคุิดเห็นิ ขี้อเสนิอแนิะอ้�นิ ๆ  ที�นิอกื้เหนิ้อจิากื้ที�ได้กื้ล�าวุมาแล้วุ เกื้ี�ยวุกื้ับคุวุามสำาเร็จิและล้มเหลวุขีอง

กื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิบิัติิขีองสำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร 

�. การเกĘบัรวบัรวม×šĂมĎล ผ้วุ้จิิยัไดด้ำาเนินิิกื้ารเกื้บ็รวุบรวุมขีอ้มล้จิากื้แบบสอบถุามโดยไดข้ีอคุวุามอนิเุคุราะห ์ในิกื้ารใหผ้้ส้ง้

อายทุี�ไดร้บักื้ารสงเคุราะหเ์บี�ยยงัชพีในิเขีติหนิองแขีม กื้รงุเทพมหานิคุร ไดต้ิอบแบบสอบถุาม ซึ่ึ�งผ้วุ้จิิยัแจิกื้แบบสอบถุามและขีอรบัคุน้ิ

แบบสอบถุามด้วุยตินิเอง โดยแบบสอบถุามจิำานิวุนิ 383 ฉบับเกื้็บรวุบรวุมมาได้จิำานิวุนิ 383 ฉบับคิุดเป็นิร้อยละ 100

4. การวิเคราะห์×šĂมĎลĒละสëิติที่่�Ĕชš เม้�อดำาเนิินิกื้ารเก็ื้บรวุบรวุมขี้อม้ลเรียบร้อยแล้วุ  ผ้้วิุจิัยได้ทำากื้ารกื้ารวิุเคุราะห์ ขี้อม้ล

ทั�วุไปขีองผ้้ติอบแบบสอบถุามวุิเคุราะห์ด้วุยกื้ารแจิกื้แจิงคุวุามถุี�หาร้อยละ (Percent)  เสนิอขี้อม้ลเป็นิติารางแสดงจิำานิวุนิร้อยละ 

วุิเคุราะห์คุวุามติ้องกื้ารสวุัสดิกื้ารสังคุมขีองผ้้ส้งอายุในิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร  วุิเคุราะห์ด้วุยกื้ารหาคุ�าเฉลี�ย (Mean) คุ�า

เบี�ยงเบนิมาติรฐิานิ (Standard Deviation) เสนิอขี้อม้ลเป็นิติารางประกื้อบคุวุามเรียงและวิุเคุราะห์คุวุามคุิดเห็นิและขี้อเสนิอแนิะ

ที�เป็นิคุำาถุามปลายเปิด ใช้กื้ารวุิเคุราะห์เชิงเน้ิ�อหา  (Content  Analysis) พร้อมจัิดทำาคุำาติอบเขี้าประเด็นิเดียวุกื้ันิแล้วุแจิกื้แจิง

คุวุามถุี�  หาร้อยละ เสนิอขี้อม้ลเป็นิติารางประกื้อบคุำาอธิิบาย โดยเกื้ณัฑ์์ในิกื้ารแปลคุวุามหมายขี้อม้ล  กื้ารแปลคุวุามหมายขีอง

คุ�าเฉลี�ย  (Mean)  

ทั�งนิี� ได้กื้ำาหนิดขีอบเขีติขีองคุ�าเฉลี�ยดังนิี� (บุญชม ศึรีสะอาด, 2535, หนิ้า 100) คุ�าเฉลี�ย 4.51 – 5.00 มีคุวุามหมายคุ้อ คุวุาม

ต้ิองกื้ารมากื้ที�สุด คุ�าเฉลี�ย 3.51 – 4.50 มีคุวุามหมายคุ้อคุวุามติ้องกื้ารมากื้ คุ�าเฉลี�ย   2.51 – 3.50 มีคุวุามหมายคุอ้คุวุามติ้องกื้าร

ปานิกื้ลาง คุ�าเฉลี�ย 1.51 – 2.50 มีคุวุามหมายคุ้อคุวุามติ้องกื้ารนิ้อย คุ�าเฉลี�ย 1.00 – 1.50 มีคุวุามหมายคุอ้คุวุามติ้องกื้ารนิ้อยที�สุด
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โดยสถุิติิที�ใช้ในิกื้ารติรวุจิสอบคุุณัภาพขีองเคุร้�องม้อ กื้ารหาคุ�าคุวุามเช้�อมั�นิขีองแบบสอบถุาม โดยใช้สัมประสิทธิิ�แอลฟา 

(Alpha  Coefficient) ติามวุิธิีขีองคุรอนิบาคุ (Cronbach) โดยมีสถุิติิพ้�นิฐิานิที�ใช้ในิกื้ารวุิเคุราะห์ขี้อม้ล ร้อยละ  (Percentage) คุ�า

เฉลี�ย (Mean) และคุ�าส�วุนิเบี�ยงเบนิมาติรฐิานิ  (Standard Deviation)

7. ñลการวิÝัย
จิากื้กื้ารวิุจิัยเร้�อง คุวุามสำาเร็จิ ล้มเหลวุและคุวุามท้าทายขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิขีองสำานิักื้งานิเขีติ

หนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร ผ้้วุิจิัยสามารถุสรุปผลกื้ารวุิจิัยได้ดังนิี� ติอนิที� 1 ขี้อม้ลทั�วุไปขีองผ้้ติอบแบบสอบถุาม โดยกื้ลุ�มติัวุอย�างผ้้

ติอบแบบสอบถุาม จิำานิวุนิ 383 คุนิ ปรากื้ฏิผลดังติาราง 1 ดังนิี�

ติารางที� 1 

จำำานวินแลืะร้อยลืะข้้อมูลืที่ั�วิไปข้องผู้ตอบแบบสอบถึาม

จิากื้ติารางที� 1 พบวุ�า เม้�อจิำาแนิกื้ติามเพศึเป็นิชาย จิำานิวุนิ 176 คุนิ คิุดเป็นิร้อยละ 45.95 เป็นิเพศึหญิง จิำานิวุนิ 207 คุนิ 

คิุดเป็นิร้อยละ 54.05   เม้�อจิำาแนิกื้ติามช�วุงอายุ ปรากื้ฏิวุ�าช�วุงอายุระหวุ�าง 66 – 70 ปี มีจิำานิวุนิมากื้ที�สุด จิำานิวุนิ 131 คุนิ คุิดเป็นิ

ร้อยละ 34.20 รองลงมาช�วุงอายุระหวุ�าง 60 – 65 ปี จิำานิวุนิ 100 คุนิ คิุดเป็นิร้อยละ 26.11 และที�มีจิำานิวุนิน้ิอยที�สุดคุ้อ อายุ 76  

ปี ขีึ�นิไป จิำานิวุนิ 56 คุนิ คุิดเป็นิร้อยละ 14.62 เม้�อจิำาแนิกื้ติามสถุานิภาพกื้ารสมรส  ปรากื้ฏิวุ�า มีสถุานิภาพสมรสมากื้ที�สุด จิำานิวุนิ 

212 คุนิ คุิดเป็นิร้อยละ 55.35 รองลงมา คุ้อ หม้าย จิำานิวุนิ  118 คุนิ คิุดเป็นิร้อยละ 30.81 และที�มีจิำานิวุนิน้ิอยที�สุดคุ้อ โสด จิำานิวุนิ 

13 คุนิ คุิดเป็นิร้อยละ 3.39
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โดยเม้�อจิำาแนิกื้ติามรายได้ติ�อเด้อนิปรากื้ฏิวุ�า รายได้ระหวุ�าง 1,000 – 5,000 บาท มีจิำานิวุนิมากื้ที�สุด  จิำานิวุนิ 199 คุนิ คุิด

เป็นิร้อยละ 51.96 รองลงมารายได้ติำ�ากื้วุ�า 1,000 บาท จิำานิวุนิ 96 คุนิ คิุดเป็นิร้อยละ 25.07 และที�มีจิำานิวุนิน้ิอยที�สุดคุอ้ มีรายได้ 

10,001 บาทขีึ�นิไป จิำานิวุนิ 6 คุนิ คุิดเป็นิร้อยละ 1.56 เม้�อจิำาแนิกื้ติามระดับกื้ารศึกึื้ษาปรากื้ฏิวุ�า ระดับกื้ารศึกึื้ษาประถุมศึกึื้ษามากื้

ที�สุดจิำานิวุนิ 198 คุนิ คุิดเป็นิร้อยละ 51.71  รองลงมา จิบกื้ารศึกึื้ษาระดับมัธิยมศึกึื้ษาติอนิติ้นิหร้อเทียบเท�าจิำานิวุนิ  85 คุนิคุิดเป็นิ

ร้อยละ 22.19 และที�มีจิำานิวุนิน้ิอยที�สุดคุ้อ ปริญญาติรี/ส้งกื้วุ�าปริญญาติรี จิำานิวุนิ 3 คุนิ คุิดเป็นิร้อยละ 0.78 เม้�อจิำาแนิกื้ติามอาชีพ  

ปรากื้ฏิวุ�า อาชีพเกื้ษติรกื้รรมมีมากื้ที�สุด จิำานิวุนิ 150 คุนิ คิุดเป็นิร้อยละ 39.17 รองลงมาอาชีพรับจิ้าง  จิำานิวุนิ 121 คุิดเป็นิร้อยละ 

31.59 และที�มีจิำานิวุนิน้ิอยที�สุดคุ้อ ธิุรกื้ิจิส�วุนิตัิวุ จิำานิวุนิ 10 คุนิ คิุดเป็นิร้อยละ 2.61 และเม้�อจิำาแนิกื้ติามกื้ารพักื้อาศึัย ปรากื้ฏิวุ�า 

พักื้อาศึัยอย้�กื้ับบุติร/หลานิมีมากื้ที�สุดจิำานิวุนิ 189 คุนิ คิุดเป็นิร้อยละ 49.35 รองลงมาพักื้อาศึัยอย้�กื้ับคุ้�สมรส จิำานิวุนิ 92 คุนิ คุิดเป็นิ

ร้อยละ 24.02 และจิำานิวุนิน้ิอยที�สุดคุ้อ อาศึัยอย้�กัื้บญาติิ จิำานิวุนิ 19 คุนิ คิุดเป็นิร้อยละ 4.96 ติามลำาดับ

 ติอนิที� 2 กื้ารศึกึื้ษาคุวุามสำาเรจ็ิ ล้มเหลวุ และคุวุามท้าทายขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้สง้อายุไปปฏิบัิติขิีองสำานิกัื้งานิเขีติ

หนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร โดยผลกื้ารศึกึื้ษากื้ารศึกึื้ษาคุวุามสำาเรจ็ิ ล้มเหลวุ และคุวุามท้าทายขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยงัชพีผ้ส้ง้อายไุป

ปฏิบิตัิขิีองสำานัิกื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รงุเทพมหานิคุร โดยภาพรวุมอย้�ในิระดบัมากื้ เม้�อพจิิารณัาเป็นิรายด้านิพบวุ�า คุอ้ ด้านิโคุรงสร้าง

กื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยงัชีพผ้ส้ง้อายไุปปฏิบิตัิ ิอย้�ในิระดบัปานิกื้ลาง ส�วุนิด้านิอ้�นิ ๆ อย้�ในิระดบัมากื้ โดยเรยีงลำาดบัจิากื้ด้านิที�มคีุ�าเฉลี�ยสง้

ไปหาติำ�าจิะได้ดงันิี� ด้านิกื้ารจิดัสรรงบประมาณัให้มคีุวุามเหมาะสม  ด้านิคุวุามร้คุ้วุามเข้ีาใจิเกื้ี�ยวุกื้บันิโยบายเบี�ยยงัชพีผ้ส้ง้อาย ุ ด้านิกื้าร

ดแ้ลเร้�องคุวุามเป็นิอย้�และกื้ารดำาเนินิิชวีุติิขีองผ้ส้ง้อาย ุ และด้านิจิำานิวุนิเงนิิเบี�ยยงัชพีผ้ส้ง้อาย ุติามลำาดบั ปรากื้ฏิดงัติารางที� 2 

ติารางที� 2 

ค่าเฉลื่�ยแลืะส่วินเบ่�ยงเบนมาตรฐานควิามสำาเร็จำ ลื้มเห์ลืวิ แลืะควิามที่้าที่ายข้องการนำานโยบายเบ่�ยยังช่พผู้สูงอายุไปปฏิบิัติ

ข้องสำานักงานเข้ตห์นองแข้ม กรุงเที่พมห์านคร โดยภาพรวิมแลืะรายด้าน

จิากื้ติารางที� 2 พบวุ�า โดยคุ�าเฉลี�ยและส�วุนิเบี�ยงเบนิมาติรฐิานิคุวุามสำาเร็จิ ล้มเหลวุ และคุวุามท้าทายขีองกื้ารนิำานิโยบาย

เบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิขีองสำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร โดยภาพรวุมและรายด้านิพบวุ�า ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้  

(  = 3.80) เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายด้านิ พบวุ�า ด้านิกื้ารจิัดสรรงบประมาณัให้มีคุวุามเหมาะสม อย้�ในิระดับมากื้ (  = 4.02) ส�วุนิด้านิ

อ้�นิ ๆ  อย้�ในิระดับมากื้โดยเรียงลำาดับจิากื้ด้านิที�มีคุ�าเฉลี�ยสง้ไปหาติำ�าได้ดังนิี� คุอ้ ด้านิคุวุามร้้คุวุามเขี้าใจิเกื้ี�ยวุกื้ับนิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้ง

อาย ุดา้นิกื้ารดแ้ลเร้�องคุวุามเปน็ิอย้�และกื้ารดำาเนินิิชวีุติิขีองผ้ส้ง้อาย ุดา้นิจิำานิวุนิเงนิิเบี�ยยงัชพีผ้ส้ง้อาย ุ( = 3.85) และดา้นิโคุรงสรา้ง

กื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิบิัติิ ( = 3.49) ติามลำาดับ
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 นิอกื้จิากื้นิี� คุ�าเฉลี�ยและส�วุนิเบี�ยงเบนิมาติรฐิานิคุวุามสำาเรจ็ิ ลม้เหลวุและคุวุามท้าทายขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยงัชพีผ้ส้ง้อายุ

ไปปฏิบิตัิขิีองสำานิกัื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รงุเทพมหานิคุรในิดา้นิคุวุามร้คุ้วุามเขีา้ใจิเกื้ี�ยวุกื้บันิโยบายเบี�ยยงัชพีผ้ส้ง้อายกุื้รงุเทพมหานิคุร 

คุวุามร้้คุวุามเขี้าใจิด้านิสุขีภาพอนิามัย โดยภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ( = 3.85) เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อพบวุ�า ขี้อ 4 อย้�ในิระดับปานิ

กื้ลาง ส�วุนิขี้ออ้�นิ ๆ  อย้�ในิ  ระดับมากื้ โดยขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยส้งสุดคุ้อขี้อ 7 กื้ารได้รับกื้ารรักื้ษาโดยไม�ติ้องเสียคุ�าใช้จิ�าย  ( = 4.42) รองลง

มาคุ้อ ขี้อ 1 กื้ารจิัดบริกื้ารทางกื้ารแพทย์เคุล้�อนิที�ติรวุจิสุขีภาพที�บ้านิ (  = 4.22) และขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยติำ�าสุด คุ้อ ขี้อ 4 กื้ารจิัดเคุร้�อง

อุปโภคุบริโภคุให้แกื้�ผ้้ส้งอายุ

ด้านิโคุรงสร้างกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิ ภาพรวุมอย้�ในิด้านิโคุรงสร้างกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุ

ไปปฏิิบัติิระดับปานิกื้ลาง ( = 3.49) เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อพบวุ�าขี้อ 13 และขี้อ 14 อย้�ในิระดับปานิกื้ลาง ส�วุนิข้ีออ้�นิ ๆ อย้�ในิ

ระดับมากื้ โดยขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยส้งสุดคุ้อข้ีอ 10 กื้ารจิัดที�พักื้อาศัึยสำาหรับผ้้สง้อายุที�ไม�มีบ้านิพักื้ ( = 3.73) รองลงมาคุ้อขี้อ 11 กื้าร

จิดัที�พักื้ชั�วุคุราวุสำาหรบัผ้ส้ง้อายทุี�ประสบปญัหาทางร�างกื้าย จิติิใจิ อารมณ์ัและสงัคุม (  = 3.59) และขีอ้ที�มคีุ�าเฉลี�ยติำ�าสดุคุอ้ขีอ้ 14 

กื้ารทำาคุวุามสะอาดและจิัดที�พักื้อาศึัยให้แกื้�ผ้้ส้งอายุ  ( = 3.19)

ด้านิกื้ารจัิดสรรงบประมาณัให้มีคุวุามเหมาะสม โดยกื้ารจัิดสรรงบประมาณัให้มีคุวุามเหมาะสม รายได้และกื้ารทำางานิโดย

ภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ( = 3.93)  เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อ พบวุ�า ทุกื้ขี้ออย้�ในิระดับมากื้ โดยขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยสง้สุดคุ้อขี้อ 21 กื้าร

มีเงินิเหล้อพอเกื้็บออมไวุ้ใช้ในิยามจิำาเป็นิ ( = 4.24) รองลงมาคุอ้ขี้อ 16 กื้ารมีเงินิใช้อย�างเพียงพอในิกื้ารทำาบุญหร้องานิสังคุมอ้�นิ (

= 4.19) และขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยติำ�าสุดคุ้อขี้อ 22 กื้ารให้ส�วุนิลดในิแหล�งท�องเที�ยวุติ�าง ๆ  ( = 3.63)

ด้านิกื้ารด้แลเร้�องคุวุามเป็นิอย้�และกื้ารดำาเนิินิชีวุิติขีองผ้้ส้งอายุในิด้านิกื้ารด้แลเร้�องคุวุามเป็นิอย้�และกื้ารดาเนิินิชีวุิติขีองผ้้

ส้งอายุ โดยภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ( = 3.81) เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายข้ีอ พบวุ�า  ทุกื้ข้ีออย้�ในิระดับมากื้ โดยข้ีอที�มีคุ�าเฉลี�ยส้งสุด

คุอ้ ขี้อ 24 กื้ารจิัดกื้ิจิกื้รรมนัินิทนิากื้ารงานิร้�นิเริงในิวัุนิสำาคัุญติ�าง ๆ  (  = 4.00) รองลงมาคุ้อ ขี้อ 28 กื้ารส�งเสริมกื้ิจิกื้รรมชมรมและ

สนิับสนิุนิงบประมาณัชมรมผ้้ส้งอายุเพ้�อทำากื้ิจิกื้รรม ( = 3.92) และขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยติำ�าสุดคุ้อ ขี้อ 26 มีกื้ารจิัดทัศึนิศึึกื้ษาสำาหรับผ้้

สง้อายุ  ( = 3.66)   

ด้านิจิำานิวุนิเงินิเบี�ยยังชีพ โดยภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ( = 3.72) ที�เห็นิด้วุยกื้ับจิำานิวุนิเงินิที�จิ�ายเป็นิรายเด้อนิแบบขีั�นิ

บันิไดสำาหรับผ้้ส้งอายุโดยจิ�ายติามช�วุงอายุผ้้ส้งอายุ 60 - 69 ปี จิะได้รับเบี�ยยังชีพ 600 บาท ผ้้สง้อายุ 70 - 79 ปี จิะได้รับเบี�ยยังชีพ 

700 บาท ผ้้ส้งอายุ 80 - 89 ปีจิะได้รับเบี�ยยังชีพ 800 บาท ผ้้ส้งอายุ 90 ปีขีึ�นิไป จิะได้รับเบี�ยยังชีพ 1,000 บาท จิึงมีคุวุามคุิดเห็นิ

และขี้อเสนิอแนิะอ้�นิ ๆ ที�มีจิำานิวุนิมากื้ที�สุด คุ้อ คุวุามติ้องกื้ารได้รับเงินิสงเคุราะห์เบี�ยยังชีพเพิ�มเป็นิเด้อนิละ 1,000 บาท เป็นิขีั�นิติำ�า 

รองลงมาคุ้อ ติ้องกื้ารให้คุรอบคุรัวุมีกื้ิจิกื้รรมร�วุมด้วุยกัื้นิในิชมรมผ้้ส้งอายุและต้ิองกื้ารออมเงินิเขี้ากื้องทุนิโดยออมมากื้กื้วุ�าวัุนิละ 1 

บาทและติ้องกื้ารให้มีหนิ�วุยเคุล้�อนิที�ทางกื้ายภาพบำาบัดเขี้าไปในิชุมชนิติามลำาดับ โดยพบวุ�าคุวุามคิุดเห็นิและขี้อเสนิอแนิะอ้�นิ ๆ ที�มี

จิำานิวุนิมากื้ที�สุดคุ้อ ติ้องกื้ารได้รับเงินิสงเคุราะห์เบี�ยยังชีพเพิ�มเป็นิเด้อนิละ 1,000  บาท คุิดเป็นิร้อยละ 50.98  รองลงมาคุ้อ ติ้องกื้าร

ให้คุรอบคุรัวุมีกื้ิจิกื้รรมร�วุมด้วุยกัื้นิในิชมรมผ้้ส้งอายุ  คุิดเป็นิร้อยละ 22.55  และติ้องกื้ารออมเงินิเขี้ากื้องทุนิโดยออมมากื้กื้วุ�าวุันิละ 

1 บาท คุิดเป็นิร้อยละ 16.67 ติามลำาดับ

�. Ăภิปีรายñล
จิากื้กื้ารศึึกื้ษาคุวุามสำาเร็จิ ล้มเหลวุ และคุวุามท้าทายขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิขีองสำานิักื้งานิเขีติ

หนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุรและในิกื้ารศึึกื้ษาวุิจิัยคุรั�งนิี�มีประเด็นิคุ้นิพบที�นิ�าสนิใจิ โดยภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ที�เป็นิเช�นินิี�เพราะ

พ้�นิที�อย้�ห�างไกื้ลจิากื้อำาเภอและหม้�บ้านิอย้�ห�างไกื้ลกัื้นิผ้้ส้งอายุไม�สะดวุกื้ในิกื้ารเดินิทางและคุรอบคุรัวุมีอาชีพรับจิ้างมีรายได้ไม�เพียง

พอแกื้�กื้ารเลี�ยงชีพ  หนิ�วุยงานิราชกื้ารติ�าง ๆ ที�ให้บริกื้ารเกื้ี�ยวุกื้ับสวุัสดิกื้ารสังคุมขีองผ้้ส้งอายุ ยังเขี้าไม�ถุึงในิพ้�นิที� ซึ่ึ�งส�งผลให้ผ้้ส้ง
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อายุมีคุวุามติ้องกื้ารด้านิสวุัสดิกื้ารสังคุมโดยภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ โดยผลกื้ารวุิจิัยสอดคุล้องกื้ับงานิวุิจิัยขีอง พรอนิันิต์ิ กื้ิติติิมั�นิคุง 

(2547, บทคุัดย�อ) ซึึ่�งศึึกื้ษาวุิจิัยเร้�องคุวุามติ้องกื้ารสวุัสดิกื้ารสังคุมขีองผ้้สง้อายุในิจิังหวุัดนิคุรราชสีมาพบวุ�า คุวุามติ้องกื้ารสวัุสดิกื้าร

สังคุมขีองผ้้ส้งอายุมีคุวุามติ้องกื้ารสวุัสดิกื้ารสังคุมโดยภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ 

นิอกื้จิากื้นิี�ด้านิคุวุามร้้คุวุามเขี้าใจิเกื้ี�ยวุกัื้บนิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุ พบวุ�า โดยภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้  ทั�งนิี�เพราะ

เนิ้�องจิากื้วุัยส้งอายุ เกื้ิดมีคุวุามเส้�อมขีองร�างกื้าย พบปัญหากื้ารเจิ็บป่วุยอย้�บ�อยคุรั�ง ทั�งโรคุประจิำาติัวุ หร้อโรคุเร้�อรังติ�าง ๆ ทำาให้ผ้้

ส้งอายุติ้องกื้ารใช้บริกื้ารด้านิกื้ารรักื้ษาพยาบาลบ�อยคุรั�งและจิำานิวุนิประชาชนิผ้้ส้งอายุเพิ�มมากื้ขีึ�นิกื้ารรับบริกื้ารด้านิสุขีภาพอนิามัย

ไม�เพียงพอและไม�สามารถุติอบสนิองคุวุามติ้องกื้ารขีองผ้้ส้งอายุที�มีปริมาณัจิำานิวุนิมากื้ ผ้้ส้งอายุติ้องมีสุขีภาพอนิามัยที�ดี ไม�เจิ็บป่วุย

ถุ้อเป็นิสิ�งที�สำาคุัญ โดยผ้้ส้งอายุมีสุขีภาพร�างกื้ายที�แขี็งแรงสมบ้รณ์ั กื้็สามารถุทำางานิ หร้อทำากื้ิจิกื้รรมติ�าง ๆได้อย�างสะดวุกื้และมี

ประสิทธิิภาพ  จึิงทำาให้ผ้้ส้งอายุมีคุวุามติ้องกื้ารมากื้ ผลกื้ารวุิจิัยสอดคุล้องกื้ับงานิวุิจิัยขีอง เกื้รียงศัึกื้ดิ� หอนิงาม (2551, บทคุัดย�อ) 

ได้ศึึกื้ษาเร้�อง คุวุามติ้องกื้ารสวัุสดิกื้ารสังคุมขีองผ้้ส้งอายุกื้รณัีศึกึื้ษาองค์ุกื้ารบริหารส�วุนิติำาบลเพ็ญ อำาเภอเพ็ญ จิังหวุัดอุดรธิานีิพบวุ�า 

ด้านิสุขีภาพอนิามัยมีระดับคุวุามติ้องกื้ารมากื้

ด้านิโคุรงสร้างกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิบิัติิ พบวุ�า โดยภาพรวุมอย้�ในิระดับปานิกื้ลาง ที�เป็นิเช�นินิี�เพราะผ้้ส้ง

อายุบางส�วุนิจิะมีที�พักื้อาศึัยที�ถุาวุรแขี็งแรงและปลอดภัย หร้อบางคุนิก็ื้พักื้อาศึัยอย้�กื้ับบุติรหลานิซึ่ึ�งสามารถุทำางานิ มีรายได้เพียงพอ

ในิกื้ารกื้�อสรา้งที�พักื้อาศึยั ทั�งนิี�สำาหรบัผ้ส้ง้อายทุี�ไม�มีที�พกัื้อาศัึย เทศึบาลไดต้ิั�งงบประมาณัเพ้�อเปน็ิคุ�าใช้จิ�ายในิกื้ารกื้�อสรา้งเปน็ิประจิำา

ทุกื้ปีจิึงทำาให้คุวุามติ้องกื้ารที�อย้�อาศึัยมีไม�มากื้ผลกื้ารวุิจิัยสอดคุล้องกื้ับงานิวุิจิัยขีอง ศิึริกื้ัญญา แกื้�นิทอง (2548 , บทคุัดย�อ) ได้ศึึกื้ษา

เร้�องปัจิจิัยส�วุนิบุคุคุลที�สัมพันิธิ์กัื้บคุวุามติ้องกื้ารสวุัสดิกื้ารสังคุมขีองผ้้สง้อายุ กื้รณัีศึึกื้ษา อำาเภอเม้อง จิังหวุัดนิราธิิวุาส พบวุ�า ด้านิ

ที�พักื้อาศึัยมีระดับคุวุามติ้องกื้ารปานิกื้ลางเช�นิเดียวุกื้ันิ

ดา้นิกื้ารจิดัสรรงบประมาณัใหมี้คุวุามเหมาะสมโดยภาพรวุมอย้�ในิระดบัมากื้ ทั�งนิี� เพราะผ้ส้ง้อายสุ�วุนิใหญ�จิะประกื้อบอาชพี

ด้านิกื้ารเกื้ษติร จิะหยุดทำางานิก็ื้ติ�อเม้�อมีอายุมากื้ขีึ�นิและร�างกื้ายไม�อำานิวุยทำาให้ติ้องประสบปัญหากื้ับกื้ารขีาดรายได้ โดยอยากื้มีราย

ไดม้งีานิทำาที�เหมาะสมกัื้บสภาพร�างกื้ายเพ้�อจิะได้มีรายได้ เพ้�อใชเ้ป็นิคุ�าใช้จิ�ายติ�าง ๆ  ภายในิคุรอบคุรัวุและใชจ้ิ�ายเม้�อเจิบ็ป่วุยไม�สบาย 

และเม้�อยามที�ไม�สามารถุทำางานิได้อีกื้ ซึึ่�งผ้้ส้งอายุไม�อยากื้รบกื้วุนิเงินิจิากื้บุติรหลานิ เพราะกื้ลัวุบุติรหลานิไม�มีเงินิเพียงพอในิกื้ารใช้

จิ�าย  จิึงทำาให้ผ้้ส้งอายุมีคุวุามติ้องกื้ารด้านินิี�มากื้ ผลกื้ารวุิจิัยสอดคุล้องกื้ับงานิวุิจิัยขีอง อุชุกื้ร เหม้อนิเดช ( 2552, บทคุัดย�อ) ได้ศึึกื้ษา 

เร้�องคุวุามติ้องกื้ารในิกื้ารได้รับสวุัสดิกื้ารสังคุมขีองผ้้ส้งอายุในิเขีติเทศึบาล  จิังหวัุดสมุทรปรากื้าร พบวุ�า ด้านิคุวุามมั�นิคุงขีองรายได้

และกื้ารทำางานิ มีระดับคุวุามติ้องกื้ารมากื้

ด้านิกื้ารด้แลเร้�องคุวุามเป็นิอย้�และกื้ารดำาเนิินิชีวิุติขีองผ้้ส้งอายุพบวุ�า โดยภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ทั�งนิี�เพราะผ้้สง้อายุส�วุนิ

มากื้จิะอย้�บ้านิติามลำาพัง เนิ้�องจิากื้บุติรหลานิต้ิองเดินิทางไปทำางานิติ�างจัิงหวัุดหร้อติ�างถุิ�นิ จิะทำาให้ผ้้ส้งอายุร้้สึกื้หวุ้าเหวุ� โดดเดี�ยวุ 

เหงา หร้อบางคุรั�งอาจิจิะนิ้อยใจิที�ถุ้กื้ทอดทิ�งให้อย้�ติามลำาพัง จิึงอยากื้จิะมีกื้ิจิกื้รรมที�ทำาร�วุมกื้ับผ้้อ้�นิเพ้�อจิะได้มีเพ้�อนิพ้ดคุุย เพ้�อจิะ

ให้แลกื้เปลี�ยนิคุวุามร้้ในิด้านิติ�าง ๆ ผลกื้ารวุิจิัยสอดคุล้องกื้ับงานิวิุจิัยขีอง อาคุม หลำาเบ็สสะ (2551, บทคัุดย�อ) ได้ศึึกื้ษาเร้�องคุวุาม

ต้ิองกื้ารดา้นิสวุสัดิกื้ารสงัคุมขีองประชาชนิชมุชนิ เขีติ 4 เทศึบาลนิคุรหาดใหญ� อำาเภอหาดใหญ� จิงัหวุดัสงขีลา พบวุ�า ดา้นินินัิทนิากื้าร 

มีระดับคุวุามติ้องกื้ารมากื้

ด้านิจิำานิวุนิเงินิเบี�ยยังชีพ โดยภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ ( = 3.72) ที�เห็นิด้วุยกื้ับจิำานิวุนิเงินิที�จิ�ายเป็นิรายเด้อนิแบบขีั�นิ

บันิไดสำาหรับผ้้ส้งอายุโดยจิ�ายติามช�วุงอายุผ้้ส้งอายุ 60 - 69 ปี จิะได้รับเบี�ยยังชีพ 600 บาท ผ้้สง้อายุ 70 - 79 ปี จิะได้รับเบี�ยยังชีพ 

700 บาท ผ้้ส้งอายุ 80 - 89 ปีจิะได้รับเบี�ยยังชีพ 800 บาท ผ้้ส้งอายุ 90 ปีขีึ�นิไป จิะได้รับเบี�ยยังชีพ 1,000 บาท จิึงมีคุวุามคุิดเห็นิ

และขี้อเสนิอแนิะอ้�นิ ๆ ที�มีจิำานิวุนิมากื้ที�สุด คุ้อ คุวุามติ้องกื้ารได้รับเงินิสงเคุราะห์เบี�ยยังชีพเพิ�มเป็นิเด้อนิละ 1,000 บาท เป็นิขีั�นิติำ�า 

ทั�งนิี�เพราะเนิ้�องจิากื้อาชีพไม�เหมาะสมกื้ับสภาพร�างกื้ายขีองผ้้สง้อายุ  จิึงทำาให้มีรายได้ไม�เพียงพอแกื้�กื้ารเลี�ยงชีพและเนิ้�องด้วุยภาวุะ
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เศึรษฐิกื้จิิปจัิจิบุนัิและสนิิคุา้ เคุร้�องอปุโภคุบรโิภคุติ�าง ๆ  มรีาคุาสง้ขีึ�นิ คุ�าใชจ้ิ�ายในิชวีุติิประจิำาวุนัิกื้เ็พิ�มมากื้ขีึ�นิดวุ้ยส�งผลกื้ระทบติ�อกื้าร

ดำารงชวีุติิขีองผ้ส้ง้อาย ุ ทั�งนิี�ยงัติอ้งพึ�งพารายไดจ้ิากื้บตุิรหลานิ จิงึจิะมรีายไดเ้พยีงพอแกื้�กื้ารเลี�ยงชพี แติ�เนิ้�องดวุ้ยไม�อยากื้รบกื้วุนิบตุิร

หลานิมากื้นิักื้จิึงมีคุวุามติ้องกื้ารอยากื้ได้รับเบี�ยยังชีพเพิ�ม เพ้�อจิะได้เป็นิคุ�าใช้จิ�ายติ�าง ๆ ในิสิ�งที�จิำาเป็นิ

จิากื้กื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี� ผ้้วุิจิัยได้สรุปประเด็นิพบวุ�า คุวุามสำาเร็จิ และล้มเหลวุขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิขีอง

สำานิักื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร เพ้�อเป็นิแนิวุทางในิกื้ารพัฒนิาและแกื้้ไขีให้เกื้ิดประสิทธิิภาพประสิทธิิผลมากื้ขีึ�นิ กื้ารได้

รับกื้ารรักื้ษาโดยไม�ต้ิองเสียคุ�าใช้จิ�ายผ้้ที�เกื้ี�ยวุข้ีองต้ิองวุางแผนิกื้ารจัิดบริกื้ารด้านิสวัุสดิกื้ารสังคุม คุวุรคุำานิึกื้ถุึงคุวุามต้ิองกื้ารและกื้าร

มีส�วุนิร�วุมขีองผ้้ส้งอายุ  ติลอดทั�งกื้ารบ้รณัากื้ารวุางแผนิด้านิสวุัสดิกื้ารสังคุมผ้้สง้อายุกื้ับส�วุนิราชกื้ารหร้อหนิ�วุยงานิติ�าง ๆ เพ้�อรักื้ษา

มาติรฐิานิกื้ารจัิดสวัุสดิกื้ารสังคุมขีองผ้้ส้งอายุ ให้คุรอบคุลุมทุกื้ด้านิติามแผนิผ้้ส้งอายุและมาติรฐิานิกื้ารสังคุมสงเคุราะห์ โดยเฉพาะ

เกื้ี�ยวุกื้ับกื้ารด้แลสุขีภาพขีองผ้้ส้งอายุ มีกื้ารจิัดกื้ิจิกื้รรมหร้อกื้ารฝ่ึกื้อบรมติามโคุรงกื้ารที�ได้จิัดทำาติามแผนิงานิ เพ้�อให้ผ้้ส้งอายุได้รับ

คุวุามร้้เร้�องสวัุสดิกื้ารสังคุมด้านิติ�าง ๆ โดย เฉพาะเร้�องกื้ารด้แลสุขีภาพ เพราะวุ�าถุ้ามีร�างกื้ายที�แขี็งแรงสมบ้รณ์ั กื้็จิะปราศึจิากื้โรคุ

ภัยไขี้เจิ็บติ�าง ๆ  จิะได้ไม�ต้ิองเสียคุ�าใช้จิ�าย

กื้ารดำาเนินิิงานิคุวุรติอ้งวุางแผนิและประสานิหนิ�วุยงานิ ที�เกื้ี�ยวุขีอ้งเพ้�อฝึ่กื้อบรม ดา้นิอาชีพ และให้คุวุามร้คุ้ำาแนิะนิำา ในิด้านิ

กื้ารทำางานิและด้านิอาชีพติ�าง ๆ ที�เหมาะสมกัื้บวุัย เพ้�อให้ผ้้ส้งอายุมีงานิทำาและมีอาชีพที�เหมาะสมกื้ับสภาพร�างกื้าย สามารถุทำางานิ

ได้ อย�างถุ้กื้ติ้อง และปลอดภัยไม�เป็นิอันิติรายติ�อสุขีภาพขีองผ้้ส้งอายุ โดยให้ผ้้ส้งอายุได้มีส�วุนิร�วุมในิคุวุามคิุดและกื้ารปฏิบิัติิ  เพ้�อจิะ

ได้ทำางานิอย�างมีคุวุามสุขี มีสุขีภาพจิิติที�ดี ซึ่ึ�งจิะบ�งบอกื้ถุึงกื้ารมีสุขีภาพร�างกื้ายที�แขี็งแรงสมบ้รณั์เพ้�อจิะได้สามารถุทำางานิได้อย�างมี

ประสิทธิิภาพและมีเงินิเหล้อพอ หร้อมีเงินิเก็ื้บไวุ้ใช้จิ�ายในิยามจิำาเป็นิ

�. ×šĂเสนĂĒนะเพČ�ĂการวิÝัยครัĚÜตŠĂไปี 
1. คุวุรมกีื้ารทำาวุจิิยัถึุงปัญหาและอปุสรรคุ ในิกื้ารดำาเนินิิงานิคุวุามสำาเรจ็ิ และลม้เหลวุขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชพีผ้้สง้อายุ

ไปปฏิิบัติิขีองสำานัิกื้งานิเขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร  เพ้�อนิำาไปส้�กื้ารปฏิิบัติิและแกื้้ไขี 

2. คุวุรวุิจิัยเชิงคุุณัภาพเกื้ี�ยวุกัื้บเร้�อง คุวุามสำาเร็จิ และล้มเหลวุขีองกื้ารนิำานิโยบายเบี�ยยังชีพผ้้ส้งอายุไปปฏิิบัติิขีองสำานิักื้งานิ

เขีติหนิองแขีม กื้รุงเทพมหานิคุร เพ้�อเจิาะลึกื้ถุึงสาเหติุกื้ารแกื้้ไขีและปัจิจัิยที�จิะนิำาไปส้�คุวุามสำาเร็จิ
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