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บัที่คัéยŠĂ  
การวิุจิัยนี�มีวัุตถุปัระสุงค์์ 1) เพั่�อศิึกษาค์วุามพัึงพัอใจิดั้านการจิัดัการเรียนการสุอนของนักศึิกษาจิีนในระดัับปัริญญาตรี 

ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี การวิุจิัยนี�เปั็นการวุิจิัยเชิงปัริมาณจิำานวุน 49 ค์น ท์ี�ศึิกษาในระหวุ่างปัีการค์ึกษา 

2560 – 2563 ร้ปัแบบการเก็บข้อม้ลใช้แบบสุอบถามนักศึิกษาจิีน ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี เค์ร่�องม่อท์ี�ใช้

เปั็นแบบสุอบถามออนไลน์ท์ี�ผู้้้วุิจิัยไดั้สุร้างขึ�น แบบสุอบถามเกี�ยวุกับค์วุามพัึงพัอใจิดั้านการจิัดัการเรียนการสุอนของนักศิึกษาจิีน

ระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี โดัยแบบสุอบถามเปั็นแบบมาตราสุ่วุนปัระมาณค์่า 5 ระดัับของ

ลิเค์ิร์ท์ มีท์ั�งหมดั 6 ดั้าน ไดั้แก่  1. ดั้านหลักสุ้ตร 2. ดั้านอาจิารย์ผู้้้สุอน 3. ดั้านกิจิกรรมการเรียนการสุอน 4. ดั้านสุิ�งอำานวุยค์วุาม

สุะดัวุก 5. ดั้านการวุัดัและการปัระเมินผู้ล  6. ดั้านการจิัดัการเรียนการสุอน วุิเค์ราะห์เปั็นข้อม้ล โดัยหาค์วุามถี� ค์่าร้อยละ ค์่า

เฉลี�ย และค์่าสุ่วุนเบี�ยงเบนมาตราฐาน

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา 

1) โดัยผู้ลรวุมอย้่ในระดัับพัึงพัอใจิมากในดั้านการจิัดัการเรียนการสุอนของนักศึิกษาจิีนระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ 

มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี จิำาแนกตามปััจิจัิยในแต่ละด้ัาน พับวุ่าค์วุามพึังพัอใจิดั้านหลักสุ้ตรอย้่ในระดัับมาก ค์วุามพึังพัอใจิดั้าน

1-5อาจิารย์ ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี

Lecturer, Faculty of Communication Arts, Bangkokthonburi University
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ค์ณาจิารย์มากท์ี�สุุดั ค์วุามพัึงพัอใจิดั้านกิจิกรรมการเรียนการสุอนมากท์ี�สุดุั ค์วุามพัึงพัอใจิดั้านสุิ�งอำานวุยค์วุามสุะดัวุกมากท์ี�สุุดั ค์วุาม

พัึงพัอใจิดั้านการจิัดัการเรียนการสุอนมากท์ี�สุุดั ค์วุามพัึงพัอใจิดั้านวัุดัและปัระเมินผู้ลมากท์ี�สุดุั

 

คำาสำาคัâ� การจิัดัการเรียนการสุอนออนไลน์; ค์วุามพัึงพัอใจิ; นักศิึกษาจิีน

A#453A$5
 The purposes of this study were to study the satisfaction of teaching and learning among undergraduate 

Chinese students in the Faculty of Communication Arts, Bangkokthonburi University. This research is quantitative 

research. The data collection model used a questionnaire for Chinese students of the Faculty of Communication 

Arts, Bangkokthonburi University. An online questionnaire of Likert’s 5 level rating scale was used to define the 

following options: the highest, moderate, less and the least. Data statistics analysis used were Percentage and 

Mean to find the satisfaction level of 49 Chinese students of academic year 2017 - 2020 towards the management 

of undergraduate teaching and learning in the Faculty of Communication Arts, Bangkokthonburi University. The 

questionnaire had 6 areas: 1. Curriculum 2. Instructors 3. Teaching and Learning Activities 4. Facilities 5. Measure-

ment and Evaluation 6. Instructional Management.

 5Ie resulUs oG UIe reseBrDI GounE UIBU�

 1) the Chinese undergraduate students in the Faculty of Communication Arts, Bangkok Thonburi University 

were satisfied with the overall management in very high level.

,eZXorEs� Online Teaching Management; Satisfaction; Chinese Student 

 

�. บัที่นำา 
 บริบท์สุังค์มมนุษย์ตั�งแต่ในอดัีตถึงปััจิจิุบัน การเดิันท์างระหวุ่างกลุ่มสัุงค์มมนุษย์เปั็นเร่�องปักติ เช่น การเดิันท์างเพ่ั�อแลก

เปัลี�ยนสุนิค์า้ การเดันิท์างเพั่�อการค์า้ขายระหวุา่งปัระเท์ศิ การเดันิท์างเพั่�อศิกึษาหาค์วุามร้ ้อยา่งไรกต็าม  ไมวุ่า่เราจิะเดันิท์างไปัสุถาน

ท์ี�ใดั ๆ ก็ตาม แน่นอนวุ่าเราจิะต้องพับเผู้่าพัันธีุ์มนุษย์ผู้ิวุเหล่อง โดัยเฉพัาะมนุษย์ท์ี�เรียกชนชาติตัวุเองวุ่าเปั็น ชนชาติจิีน หากกล่าวุถึง

เร่�องการศิกึษา มชีาวุจินีจิำานวุนไมน้่อยท์ี�ใหค้์วุามสุำาค์ญัตอ่การศิกึษา ยิ�งในปัจัิจิบุนัชาวุจินีท์ี�มฐีานะ ไดัห้นัสุง่ลก้หลานตวัุเองไปัศิกึษาไปั

ยังต่างแดันมากขึ�น  สุ่วุนใหญ่แล้วุนักศิึกษาจิะไปัศิึกษาต่อท์ี�สุหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสุเตรเลีย นิวุซึ่ีแลนดั์ ฯลฯ  ในปัี พั.ศิ. 2521ค์่อ

ยุค์เปัิดัและการปัฏิวุัติเศิรษฐกิจิจิีนของเลขาธีิการพัรรค์ค์อมมิวุนิสุต์เติ�ง เสุี�ยวุผิู้ง พัยายามผู้ลักดัันนักศิึกษาชาวุจิีน นักวิุชาการชาวุจิีน

ไปัยังต่างแดันเพั่�อศิึกษาเรียนต่อ มีจิำานวุนท์ั�งมดั 860 ค์น และนับตั�งแต่นั�นเปั็นต้นมา มีจิำานวุนนักศิึกษาชาวุจิีนจิำานวุนไม่น้อยท์ี�ไปั

ศึิกษาเรยีนตอ่ในตา่งปัระเท์ศิ  และจิะมจีิำานวุนเพัิ�มขึ�นมาอยา่งตอ่เน่�อง (Peter Bodycott, 2009) จิากขอ้มล้ในปั ีพั.ศิ. 2561 ใหข้อ้มล้

พับวุ่า มีนักศิึกษาชาวุจิีนจิำานวุน 662,110 ค์น ท์ี�ลงท์ะเบียนเรียนในต่างปัระเท์ศิ ท์ั�งนี�นักศึิกษาต่างชาติไดั้เดัินท์างมายังปัระเท์ศิไท์ย

ในมหาวิุท์ยาลัยเอกชนในปัระเท์ศิไท์ย มีจิำานวุน 11,512 ค์น โดัยมีนักศิึกษาชาวุจีินมาเปั็นจิำานวุนมากท์ี�สุุดั มีจิำานวุน 17,055 ค์น 

(สุำานักงานค์ณะกรรมการอุดัมศิึกษา, 2560)
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ในปัจัิจิบุนัสุถาบนัการศิกึษาท์กุระดับัการศิกึษาตอ้งเปัลี�ยนวุธิีกีารจิดััการเรยีนการสุอน ท์ี�ตา่งตอ้งปัรบัตวัุใหเ้ขา้กบัสุถานการณ์

ในยคุ์โลกาภวิุตัน ์ และมหาวิุท์ยาลยักรงุเท์พัธีนบรุไีดัป้ัรบัตวัุใหเ้ขา้กบัสุถานการณใ์นปัจัิจิบุนั  โดัยเลอ่กให้นกัศึิกษาชาวุจินีเรยีนหนงัสุอ่

ออนไลน์ไดั้เต็มตัวุ ไม่จิำาเปั็นต้องเดัินท์างเข้ามายังปัระเท์ศิไท์ย เพั่�อมาเรียนท์ี�มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี 

ดัังนั�น หากเปัรียบเท์ียบกับการศิึกษาในระบบเก่าค์่อ ผู้้้เรียนต้องเดัินท์างไปัถึงสุถาบันการศึิกษา โดัยท์ี�ผู้้้เรียนและผู้้้สุอนต้อง

ใช้ต้นท์ุนการเดัินท์าง ใช้ท์รัพัยากร ใช้เวุลากับการเดัินท์าง แต่ผู้ลลัพัธี์ในบางค์รั�งอาจิจิไม่ค์ุ้มค์่าในการลงท์ุน ดัังนั�นการจิัดัการศิึกษา

ในปััจิจิุบันถ่อวุ่าเปั็นการศิึกษาไร้พัรมแดัน ซึึ่�งตอบโจิท์ย์ในเร่�องต้นท์ุน ท์รัพัยากรให้น้อยลง และเปัิดักวุ้างให้ผู้้้ค์นเข้าถึงค์วุามร้้ไดั้โดัย

หลกีเลี�ยงขอ้จิำากัดัใหไ้ดัม้ากที์�สุดุั ในฐานะผู้้วุ้จิิยัไดัเ้ขา้มามสีุวุ่นรวุ่มในการจิดััการเรยีนการสุอนใหน้กัศิกึษาจินี อกีท์ั�งค์ณะนเิท์ศิศิาสุตร์ 

มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุร ีไดัเ้ปัดิัรบันักศิกึษาจีินซึึ่�งถอ่วุ่าเป็ันปัระสุบการณ์ใหม่ของอาจิารย์ปัระจิำาหลักสุต้รและอาจิารย์ล่ามท์ี�มโีอกาสุ

ไดั้สุอนให้กับนักศิึกษาชาวุจิีน นับตั�งแต่ปัีการศิึกษา 2559 เปั็นต้นมา ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี มีนักศิึกษาจิีน

สุมัค์รเข้าเรียนมาเปั็นจิำานวุนท์ี�มากขึ�น จิึงเห็นค์วุรท์ี�จิะศึิกษาค์วุามพัึงพัอใจิของการจิัดัการเรียนการสุอนท์ี�มีขึ�นในปััจิจุิบันวุ่า ค์วุามพัึง

พัอใจิเปั็นอย่างไรบ้าง เพั่�อใช้ปัระกอบเปั็นข้อมล้ในการปัรับกลยุท์ธี์การเรียนการสุอนและปัรับปัรุงรายวิุชาตลอดัปัรับปัรุงหลักสุ้ตรให้

สุอดัค์ล้องกับค์วุามพัึงพัอใจิของนักศิึกษาจิีนต่อไปั

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพ่ั�อศิกึษาค์วุามพึังพัอใจิดัา้นการจัิดัการเรยีนการสุอนของนักศิกึษาจีินในระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร ์มหาวุทิ์ยาลยั

กรุงเท์พัธีนบุรี

�. Öร์ĂบัĒนวคิéÖาร์วิÝัย 

ภาพัท์ี� 1 

กรอบแนวคิิดในการวิจััย
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4. ร์ะเบัย่บัวิí่วิÝัย
 การศิึกษาในค์รั�งนี�  เป็ันวุิจิัยเชิงปัริมาณ (Quantitative Research) โดัยใช้แบบสุอบถาม (Questionnaire) เปั็นเค์ร่�องม่อ

ในการเก็บรวุบรวุมข้อมล้ ซึ่ึ�งมีรายละเอียดัในการดัำาเนินการ ในแต่ละขั�นตอนดัังต่อไปันี� 

�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตัวĂยŠาÜ 

ปัระชากร ค์อ่ นกัศึิกษาจีินระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุร ีท์กุชั�นปีั จิำานวุน 55 ค์น และกลุม่

ตัวุอย่าง ค์อ่ นกัศึิกษาจีินระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุร ีโดัยกำาหนดัให้สัุดัสุ่วุนของลักษณะท์ี�สุนใจิใน

ปัระชากร เท์่ากับ 0.5 ระดัับค์วุามค์ลาดัเค์ล่�อนท์ี�ยอมรับไดั้ 5% และระดัับค์วุามเช่�อมั�น 95% ไดั้ท์ั�งหมดัจิำานวุน 49 ค์น

 2. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

 ค์่อ แบบสุอบถามท์ี�สุร้างตามตัวุแปัรท์ี�จิะศิึกษา  โดัยมีการแบ่งออกเปั็น 3 สุ่วุน มีดัังนี�

 สุ่วุนท์ี� 1 ค์่อ ข้อม้ลท์ั�วุไปัของนักศิึกษาท์ี�เข้ารับการศึิกษาหลักสุต้รระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พั

ธีนบุรี  ปัระกอบดั้วุย เพัศิ ระดัับชั�นปัี 

 สุวุ่นท์ี� 2 ค์อ่ ข้อมล้ท์ี�เกี�ยวุกับค์วุามพึังพัอใจิดัา้นการจัิดัการเรยีนการสุอนของนักศึิกษาจีินระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ 

มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี โดัยใช้แบบมาตราวุัดัปัระเมินค่์า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามแนวุคิ์ดัของ Likert ค์ำาถามท์ี�ใช้เปั็นค์ำาถาม

ปัลายปัิดั (Closed-Ended Question) ปัระกอบดั้วุยดั้านหลักสุต้ร ดั้านอาจิารย์ผู้้้สุอน ดั้านกิจิกรรมการเรียนการสุอน ดั้านสุิ�งอำานวุย

ค์วุามสุะดัวุก ดั้านการวุัดัและการปัระเมินผู้ล และดั้านการจิัดัการเรียนการสุอน

 สุวุ่นท์ี� 3 ค์อ่ ขอ้มล้เกี�ยวุกับขอ้เสุนอแนะด้ัานการจัิดัการเรยีนการสุอนของนักศึิกษาจีิน เป็ันค์ำาถามปัลายเปิัดั (Open-Ended 

Question)

การสุรา้งและหาปัระสุทิ์ธีภิาพัของเค์ร่�องมอ่ การสุรา้งเค์ร่�องมอ่แบบสุอบถาม (Questionnaire) เพั่�อนำาไปัใชเ้กบ็รวุบรวุมขอ้มล้ 

ผู้้้วุิจิัยไดั้นำาแบบสุอบถาม (Questionnaire) ไปัเสุนอต่อค์ณบดัีค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี และอาจิารย์ผู้้้เชี�ยวุชาญ 

ไดั้พัิจิารณาและตรวุจิสุอบค์วุามเท์ี�ยงของเค์ร่�องม่อโดัยมีผู้้้เชี�ยวุชาญจิำานวุน 5 ท์่านในการตรวุจิสุอบโค์รงสุร้างของแบบสุอบถาม เพั่�อ

เอามาปัรับปัรุงแก้ไขก่อนนำาไปัใช้กับกลุ่มตัวุอย่างจิริง

�. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล 

ข้อม้ลท์ี�รวุบรวุมไดั้จิากแบบสุอบถาม จิะนำามาวุิเค์ราะห์โดัยใช้หลักร้อยละ (Percentage) และใช้สุถิติเชิงเชิงพัรรณนา (De-

scriptive Statistics) ซึึ่�งจิะปัระกอบไปัดั้วุยค์วุามถี� (Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค์่าเฉลี�ย (Mean) และสุ่วุน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดัยแสุดังตารางรอ้ยละเพั่�ออธีบิายขอ้มล้ในดัา้นลกัษณะท์างปัระชากรศิาสุตรข์องนกัศิกึษา

ชาวุจีินท์ี�ศิึกษาในค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี
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5. ñลÖาร์วิÝัย
 การศิึกษาค์วุามพัึงพัอใจิดั้านการจิัดัการเรียนการสุอนของนักศิึกษาจิีนในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัย

กรุงเท์พัธีนบุรีนั�น ผู้้้วิุจิัยศึิกษาโดัยการแยกวิุเค์ราะห์ออกเป็ันปัระเด็ันหลัก จิำาแนกตามลักษณะข้อม้ลตัวุแปัรต่างๆ ท์ี�ใช้ในการศึิกษา 

และการใช้หลักสุถิติในการบรรยายและอธีิบายลักษณะการกระจิายของข้อมล้ ดัังนี�

สŠวนที่่� � ×šĂมĎลที่ั�วไปี×ĂÜนÖัศċÖษาที่่�เ×šาร์บััÖาร์ศċÖษาหลÖัสĎตร์ร์ะéบััปีร์âิâาตร์ ่คณะนเิที่ศศาสตร์ ์มหาวทิี่ยาลยัÖร์Üุเที่พ

íนบุัร์่  ปีร์ะÖĂบัéšวย เพศ ร์ะéับัชัĚนปีี 

ตารางท์ี� 1

ข�อม้ลี่ของนักศัึกษาจั่นท่�เข�ารับการศัึกษาหลี่ักส้ตรระดับปริญญาตร่ คิณีะนิเทศัศัาสตร์ มหาวิทยาลัี่ยกรุงเทพธุนบุร่ตามช้ั�นปี

จิากตารางท์ี� 1 พับวุ่านักศิึกษาจิีนในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี ท์ี�ให้ข้อม้ลมากท์ี�สุุดั 

ค์อ่ นักศิึกษาชั�นปัีท์ี� 2 เปั็นจิำานวุน 17 ค์นและเม่�อพัิจิารณาการให้ข้อมล้ของนักศิึกษาจิีนชั�นปัีท์ี� 1 และชั�นปัีท์ี� 3 มีจิำานวุนใกล้เค์ียงกัน

ท์ี�จิำานวุน 13 และ 12 ตามลำาดัับ

ตารางท์ี� 2 

ข�อม้ลี่ของนักศัึกษาจั่นท่�เข�ารับการศัึกษาหลี่ักส้ตรระดับปริญญาตร่ คิณีะนิเทศัศัาสตร์ มหาวิทยาลัี่ยกรุงเทพธุนบุร่ตามเพศั

จิากตารางท์ี� 2 พับวุ่านักศิึกษาจิีนในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรีเม่�อพัิจิารณาการให้

ข้อม้ลของนักศิึกษาจิีนเพัศิชายและเพัศิหญิง มีจิำานวุนใกล้เค์ียงกันท์ี�จิำานวุน 24 และ 25 ตามลำาดัับ
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สŠวนที่่� 2 ×šĂมĎลที่่�เÖ่�ยวÖบััความพċÜพĂĔÝéšานÖาร์ÝéัÖาร์เร์ย่นÖาร์สĂน×ĂÜนÖัศċÖษาÝน่ร์ะéบััปีร์âิâาตร์ ่คณะนเิที่ศศาสตร์์ 

มหาวิที่ยาลัยÖรุ์Üเที่พíนบัุร์่

ตารางท์ี� 3 

ผู้ลี่การวิเคิราะห์คิวามพึงพอใจัต่อด�านหลี่ักส้ตร ของนักศัึกษาจั่นในระดับปริญญาตร่ คิณีะนิเทศัศัาสตร์ มหาวิทยาลัี่ยกรุงเทพธุนบุร่

จิากตารางท์ี� 3 พับวุ่านักศิึกษาจิีนในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรีค์วุามพัึงพัอใจิต่อดั้าน

หลักสุ้ตร ในภาพัรวุม มีค์่าเฉลี�ย 4.39 อย้่ในระดัับมาก และเม่�อพัิจิารณารายดั้าน พับวุ่าค์วุามพัึงพัอใจิในระดัับมากท์ี�สุุดั  เกี�ยวุกับ

เน่�อหาในแต่ละรายวุิชามีค์วุามท์ันสุมัย  มีค์วุามเหมาะสุม และมีสุอดัค์ล้องกับค์วุามต้องการของนักศิึกษา  มีค์วุามเหมาะสุม และมี

สุอดัค์ล้องกับค์วุามต้องการของนักศิึกษา  มีค์วุามพัึงพัอใจิในระดัับมาก เกี�ยวุกับเน่�อหาในแต่ละรายวุิชามีค์วุามท์ันสุมัยและเน่�อหา

ในแต่ละรายวิุชามีค์วุามท์ันสุมัย
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ตารางท์ี� 4 

ผู้ลี่การวิเคิราะห์คิวามพึงพอใจัต่อด�านอาจัารย์ผู้้�สอน ของนักศัึกษาจั่นในระดับปริญญาตร่ คิณีะนิเทศัศัาสตร์ 

มหาวิทยาลี่ัยกรุงเทพธุนบุร่

จิากตารางท์ี� 4 พับวุ่านักศิึกษาจีินในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรีค์วุามพัึงพัอใจิต่อ

ดั้านอาจิารย์ ในภาพัรวุม มีค์่าเฉลี�ย 4.51 อย้่ในระดัับมากท์ี�สุุดั และเม่�อพัิจิารณารายดั้าน พับวุ่ามีค์วุามพัึงพัอใจิในระดัับมากท์ี�สุุดั 

เกี�ยวุกับลักษณะค์วุามเปั็นกันเองระหวุ่างอาจิารย์และนักศึิกษา มีค์วุามเชี�ยวุชาญในศิาสุตร์ท์ี�สุอน ลักษณะการพั้ดัค์ุยในระหวุ่าง

ค์าบเรียน มีค์วุามพึังพัอใจิในระดัับมาก เกี�ยวุกับค์วุามเชี�ยวุชาญในถ่ายท์อดัค์วุามร้้และระหวุ่างค์าบเรียน นักศึิกษาฟุ่ังอาจิารย์สุอน 

เข้าใจิง่าย
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ตารางท์ี� 5 

ผู้ลี่การวิเคิราะห์คิวามพึงพอใจัต่อด�านกิจักรรมการเร่ยนการสอน ของนักศึักษาจั่นในระดับปริญญาตร่ คิณีะนิเทศัศัาสตร์ 

มหาวิทยาลี่ัยกรุงเทพธุนบุร่

จิากตารางท์ี� 5 พับวุา่นกัศิกึษาจินีในระดับัปัริญญาตร ีค์ณะนเิท์ศิศิาสุตร ์มหาวิุท์ยาลยักรงุเท์พัธีนบรุคี์วุามพังึพัอใจิต่อกจิิกรรม

การเรียนการสุอน ในภาพัรวุม มีค์่าเฉลี�ย 4.53 อย้่ในระดัับมากท์ี�สุุดั และเม่�อพัิจิารณารายดั้าน พับวุ่ามีค์วุามพัึงพัอใจิในระดัับมาก

ท์ี�สุุดั เกี�ยวุกับกิจิกรรมในค์าบระหวุ่างเรียน อาจิารย์ผู้้้สุอนให้นักศิึกษาท์ำากิจิกรรมในค์าบเรียน เช่น ถ่ายร้ปั ท์ำาค์ลิปัวีุดัิท์ัศิน์ กราฟุ่ิก

และกิจิกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน สุามารถให้นักศึิกษามีพั่�นท์ี�ท์ี�สุามารถแสุดังค์วุาม มีค์วุามพึังพัอใจิในระดัับมากเกี�ยวุกับ

กิจิกรรมท์ี�ฝีึกปัระสุบการณ์ตรงให้กับนักศิึกษาก่อนท์ี�จิะไปัท์ำางานจิริงสุามารถไดั้มากขึ�น 
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ตารางท์ี� 6

ผู้ลี่การวิเคิราะห์คิวามพึงพอใจัต่อด�านสิ�งอำานวยคิวามสะดวก ของนักศึักษาจั่นในระดับปริญญาตร่ คิณีะนิเทศัศัาสตร์

มหาวิทยาลี่ัยกรุงเทพธุนบุร่

จิากตารางท์ี� 6 พับวุ่านักศึิกษาจีินในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรีค์วุามพึังพัอใจิต่อสุิ�ง

อำานวุยค์วุามสุะดัวุก ในภาพัรวุม มีค์่าเฉลี�ย 4.51 อย้่ในระดัับมากท์ี�สุดุั และเม่�อพัิจิารณารายดั้าน พับวุ่าค์วุามพัึงพัอใจิในระดัับมาก

ท์ี�สุุดั เกี�ยวุกับสุภาพัแวุดัล้อมภายในห้องนำ�าสุะอาดั อากาศิถ่ายเท์ มีแสุงสุวุ่างบริเวุณนอกอาค์ารสุถานท์ี�สุะอาดั ปัลอดัภัย มีห้องสุต้ดัิ

โอมีค์วุามเหมาะสุมกับการเรยีนร้้ หอ้งเรยีนมีค์วุามเหมาะสุมกับจิำานวุนนักศึิกษา ในห้องเรยีนสุะอาดั สุวุยงาม มีค์วุามพึังพัอใจิในระดับั

มากเกี�ยวุกับปัระสิุท์ธีิภาพัของอุปักรณ์สุ่�อการเรียนการสุอนและมีจิำานวุนของอุปักรณ์หร่อสุ่�อการเรียนการสุอนค์รบถ้วุน
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ตารางท์ี� 7 

ผู้ลี่การวิเคิราะห์คิวามพึงพอใจัต่อด�านการจััดการเร่ยนการสอน ของนักศัึกษาจั่นในระดับปริญญาตร่ คิณีะนิเทศัศัาสตร์ 

มหาวิทยาลี่ัยกรุงเทพธุนบุร่

จิากตารางท์ี� 7 พับวุ่านักศิึกษาจิีนในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรีค์วุามพัึงพัอใจิต่อการ

จิัดัการเรียนการสุอน ในภาพัรวุม มีค์่าเฉลี�ย 4.51 อย้่ในระดัับมากท์ี�สุุดั และเม่�อพัิจิารณารายดั้าน พับวุ่าค์วุามพัึงพัอใจิในระดัับ

มากท์ี�สุุดั เกี�ยวุกับอาจิารย์ผู้้้สุอนมีค์วุามร้้ ค์วุามเข้าใจิเกี�ยวุกับจิุดัปัระสุงค์์และเปั้าหมายของการเรียนการสุอน มีการจิัดักิจิกรรม

การเรียนร้้ โดัยเน้นให้นักศิึกษามีการท์ำากิจิกรรมร่วุมม่อ เพั่�อให้มีการคิ์ดั วุิเค์ราะห์ และแสุดังค์วุามค์ิดัเห็น อาจิารย์ผู้้้สุอนมีค์วุาม

ร้้ ค์วุามเข้าใจิเกี�ยวุกับจุิดัปัระสุงค์์และเปั้าหมายของการเรียนการสุอน มีการจัิดักิจิกรรมนอกสุถานท์ี� เพ่ั�อสุ่งเสุริมให้นักศึิกษามี

ค์วุามร้้ และทั์กษะในการนำาไปัใช้จิริง มีค์วุามพัึงพัอใจิในระดัับมาก เกี�ยวุกับมีการใช้สุ่�อและเท์ค์โนโลยีในการเรียนเพั่�อสุ่งเสุริมให้

นักศิึกษาสุนใจิกับการเรียน
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ตารางท์ี� 8 

ผู้ลี่การวิเคิราะห์คิวามพึงพอใจัต่อด�านการวัดแลี่ะประเมินผู้ลี่ ของนักศัึกษาจั่นในระดับปริญญาตร่ คิณีะนิเทศัศัาสตร์ 

มหาวิทยาลี่ัยกรุงเทพธุนบุร่

จิากตารางท์ี� 8 พับวุ่านักศิึกษาจิีนในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรีค์วุามพัึงพัอใจิต่อดั้าน

การวุัดัและปัระเมินผู้ล ในภาพัรวุม มีค์่าเฉลี�ย 4.55 อย้่ในระดัับมากท์ี�สุดุั และเม่�อพัิจิารณารายดั้าน พับวุ่าค์วุามพัึงพัอใจิในระดัับมาก

ท์ี�สุุดั เกี�ยวุกับการวุัดัและการปัระเมินผู้ลเป็ันไปัอย่างยุติธีรรม อาจิารย์ผูุ้้สุอนมีการสุร้างค์วุามร้้ ค์วุามเข้าใจิเกี�ยวุกับจิุดัปัระสุงค์์และ

เปั้าหมายของการเรียนการสุอน   อาจิารย์แต่ละรายวุิชาไดั้ออกแบบข้อสุอบมีระดัับยากง่ายท์ี�เหมาะสุม มีค์วุามชัดัเจินของเกณฑ์การ

ปัระเมินผู้]และมีค์วุามพึังพัอใจิในระดัับมากเกี�ยวุกับอาจิารย์แต่ละรายวิุชามีการจัิดักิจิกรรมให้นักศึิกษาได้ัท์ำางานเพ่ั�อปัระเมินการ

ท์ำางานท์ั�งแบบงานกลุ่ม
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6. Ăภิปีร์ายñล 
 จิากการศึิกษาด้ัานหลักสุ้ตรพับวุ่า นักศึิกษาจีินในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรีจิำานวุน 

49 ค์น มีค์วุามพึังพัอใจิต่อดั้านหลักสุ้ตรในภาพัรวุมอย้่ในระดัับมาก รายวุิชามีค์วุามเหมาะสุมและมีค์วุามสุอดัค์ล้องกับค์วุามต้องการ

ของนกัศิกึษาอย้ใ่นระดับัมากท์ี�สุดุั รองลงมาค์อ่ เน่�อหาในแตล่ะรายวุชิามคี์วุามท์นัสุมยั และรายวุชิามคี์วุามเหมาะสุมและมสีุอดัค์ลอ้ง

กับค์วุามต้องการของนักศิึกษา รายวิุชามีปัระโยชน์สุามารถนำาไปัปัระกอบอาชีพัไดั้ และเน่�อหาในแต่ละรายวุิชามีค์วุามท์ันสุมัย

 จิากการศิึกษาดั้านอาจิารย์พับวุ่า นักศิึกษาจิีนในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรีค์วุาม

พัึงพัอใจิต่อดั้านอาจิารย์  ในภาพัรวุมอย้่ในระดัับมากท์ี�สุุดั  ลักษณะค์วุามเปั็นกันเองระหวุ่างอาจิารย์และนักศิึกษาอย้่ในระดัับมาก

ท์ี�สุุดั รองลงมาค์่อ มีค์วุามเชี�ยวุชาญในศิาสุตร์ท์ี�สุอน ลักษณะการพั้ดัค์ุยในค์าบระหวุ่างเรียน  มีค์วุามเชี�ยวุชาญในการถ่ายท์อดัค์วุาม

ร้้ ลักษณะการพั้ดัค์ุยในระหวุ่างค์าบเรียน และระหวุ่างในค์าบเรียนนักศิึกษาฟุ่ังอาจิารย์สุอนเข้าใจิง่าย

 จิากการศึิกษาด้ัานกิจิกรรมการเรยีนการสุอน พับวุ่า นกัศึิกษาจีินในระดับัปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวิุท์ยาลัยกรุงเท์พั

ธีนบุรีค์วุามพึังพัอใจิต่อดั้านกิจิกรรมการเรียนการสุอนในภาพัรวุมอย้่ในระดัับมากที์�สุุดั ซึึ่�งมีค์วุามพัึงพัอใจิในระดัับมากท์ี�สุุดั  เกี�ยวุ

กับกิจิกรรมในค์าบระหวุ่างเรียน อาจิารย์ผู้้้สุอนให้นักศึิกษาท์ำากิจิกรรมในค์าบเรียน เช่น ถ่ายร้ปั ท์ำาค์ลิปัวุีดัิท์ัศิน์ กราฟุ่ิก กิจิกรรมใน

ห้องเรียนและนอกห้องเรียน สุามารถให้นักศิึกษามีพั่�นท์ี�ท์ี�สุามารถแสุดังค์วุามสุามารถไดั้ และกิจิกรรมท์ี�ฝึีกปัระสุบการณ์ตรงให้กับ

นักศิึกษาก่อนท์ี�จิะไปัท์ำางานจิริงสุามารถไดั้มากขึ�น 

 จิากการศึิกษาด้ัานสิุ�งอำานวุยค์วุามสุะดัวุก พับวุ่า พับวุ่านักศึิกษาจีินในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวิุท์ยาลัย

กรุงเท์พัธีนบุรีดั้านค์วุามพัึงพัอใจิต่อสุิ�งอำานวุยค์วุามสุะดัวุก ในภาพัรวุม มีค่์าเฉลี�ย 4.51  อย้่ในระดัับมากท์ี�สุดุั ซึ่ึ�งมีค์วุามพัึงพัอใจิใน

ระดัับมากท์ี�สุุดั  เกี�ยวุกับสุภาพัแวุดัล้อมภายในห้องนำ�าสุะอาดั  อากาศิถ่ายเท์ มีแสุงสุวุ่าง บริเวุณนอกอาค์ารสุถานท์ี�สุะอาดั ปัลอดัภัย 

มีหอ้งสุตดิ้ัโอมีค์วุามเหมาะสุมกับการเรยีนร้้ หอ้งเรยีนมีค์วุามเหมาะสุมกับจิำานวุนนักศึิกษาและในห้องเรยีนสุะอาดัสุวุยงาม มคี์วุามพึัง

พัอใจิในระดับัมากเกี�ยวุกับปัระสุทิ์ธิีภาพัของอปุักรณ์สุ่�อการเรยีนการสุอน และมจีิำานวุนของอปุักรณห์รอ่สุ่�อการเรยีนการสุอนค์รบถวุ้น

 จิากการศิกึษาดัา้นการจิดััการเรยีนการสุอนพับวุา่ นกัศิกึษาจินีในระดับัปัรญิญาตร ีค์ณะนเิท์ศิศิาสุตร ์มหาวิุท์ยาลัยกรงุเท์พั

ธีนบุรีค์วุามพัึงพัอใจิต่อการจิัดัการเรียนการสุอนในภาพัรวุมอย้่ในระดัับมากท์ี�สุุดั ซึ่ึ�งมีค์วุามพัึงพัอใจิในระดัับมากท์ี�สุุดั เกี�ยวุกับอา

จิารย์ผูุ้้สุอนมีค์วุามร้้ ค์วุามเข้าใจิเกี�ยวุกับจิุดัปัระสุงค์์และเปั้าหมายของการเรียนการสุอนและมีการจิัดักิจิกรรมการเรียนร้้ โดัยเน้นให้

นักศิึกษามีการท์ำากิจิกรรมร่วุมมอ่ เพั่�อให้มีการค์ิดั วิุเค์ราะห์ และแสุดังค์วุามคิ์ดัเห็น อาจิารย์ผู้้้สุอนมีค์วุามร้้ ค์วุามเข้าใจิเกี�ยวุกับจิุดั

ปัระสุงค์แ์ละเป้ัาหมายของการเรยีนการสุอน และมีการจัิดักิจิกรรมนอกสุถานท์ี� เพ่ั�อสุ่งเสุริมให้นกัศึิกษามีค์วุามร้้ และทั์กษะในการนำา

ไปัใช้จิริง มีการใช้สุ่�อและเท์ค์โนโลยีในการเรียนเพั่�อสุ่งเสุริมให้นักศึิกษาสุนใจิกับการเรียน

 จิากการศิึกษาดั้านการวุัดัและปัระเมินผู้ลพับวุ่า พับวุ่านักศิึกษาจิีนในระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ มหาวุิท์ยาลัย

กรงุเท์พัธีนบรุคี์วุามพังึพัอใจิตอ่ดัา้นการวุดััและปัระเมินผู้ลในภาพัรวุมอย้ใ่นระดับัมากท์ี�สุดุั ซึึ่�งมีค์วุามพังึพัอใจิในระดับัมากท์ี�สุดุั  เกี�ยวุ

กับการวุดััและการปัระเมนิผู้ลเปัน็ไปัอยา่งยตุธิีรรม อาจิารยผ์ู้้สุ้อนมกีารสุรา้งค์วุามร้ ้ค์วุามเขา้ใจิเกี�ยวุกบัจิดุัปัระสุงค์แ์ละเปัา้หมายของ

การเรียนการสุอนและอาจิารย์แต่ละรายวุิชาไดั้ออกแบบข้อสุอบมีระดัับยากง่ายท์ี�เหมาะสุม มีค์วุามชัดัเจินของเกณฑ์การปัระเมินผู้ล 

และมคี์วุามพึังพัอใจิในระดับัมากเกี�ยวุกับอาจิารยแ์ตล่ะรายวิุชามกีารจิดัักิจิกรรมใหน้กัศิกึษาไดัท้์ำางานเพั่�อปัระเมนิการท์ำางานท์ั�งแบบ

งานกลุ่ม
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7. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะที่่�ไéšÝาÖÜานวิÝัยĔนคร์ัĚÜน่Ě

1. ดัา้นหลกัสุต้รถงึแมวุ้า่วุชิาหลกัสุต้รของค์ณะนเิท์ศิศิาสุตรอ์ย้ใ่นระดับัท์ี�เหมาะสุม แตเ่น่�อหาในแตล่ะรายวุชิาตอ้งมกีารปัรบั

ให้เข้าท์ันยุค์สุมัย เพั่�อเปั็นปัระโยชน์ของตัวุนักศิึกษาท์ี�เข้ามาเรียน และสุามารถไปัปัรับใช้ในสุายงานไดั้   

2. ดั้านอาจิารย์ เน่�องจิากอาจิารย์ไท์ยมีลักษณะค์วุามเปั็นกันเองระหวุ่างอาจิารย์และนักศึิกษามากกกวุ่าอาจิารย์จิีน ซึ่ึ�งใน

ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ ในระหวุ่างการเรียนการสุอน จิะมีอาจิารย์ผู้้้สุอนและอาจิารย์ล่ามปัระค์บค์้่ ดัังนั�นอาจิารย์ท์ี�ถ่ายท์อดัต้องมีค์วุาม

สัุมพัันธี์กัน ร้้ใจิกัน และจิะสุามารถถ่ายท์อดัค์วุามร้้ไดั้ดัี นักศิึกษาก็จิะมีค์วุามเข้าใจิในเน่�อหาเรียนมากขึ�น โดัยเฉพัาะอย่างยิ�งอาจิารย์

จิะต้องเรียนร้้จิากอาจิารย์ผู้้้สุอนให้ไดั้มากท์ี�สุุดั  

3. ดัา้นกิจิกรรมการเรยีนการสุอน นักศิกึษาค์วุรมีพั่�นท์ี�ในการแสุดังออกผู้ลงานค์าบระหวุ่างเรยีนให้ไดัม้ากท์ี�สุดุั เพัราะหลักสุต้ร

วุชิานเิท์ศิศิาสุตร์ถอ่วุ่าเปัน็สุายวิุชาชพีั ดังันั�นก่อนท์ี�จิะไปัฝีกึปัระสุบการณ์การท์ำางานจิรงิ อาจิารย์ผู้้สุ้อนค์วุรใหม้กีจิิกรรมและมีพั่�นท์ี�ใน

การแสุดังออกผู้ลงาน ค์วุามค์ิดัให้ไดั้มากท์ี�สุุดั

4. ดั้านค์วุามพัึงพัอใจิต่อสุิ�งอำานวุยค์วุาม อุปักรณ์สุ่�อการเรียนการสุอนต้องมีให้ค์รบถ้วุน และดั้านการวุัดัและปัระเมินผู้ล 

อาจิารย์แต่ละรายวุิชามีการจิัดักิจิกรรมให้นักศิึกษาไดั้ท์ำางานเพั่�อปัระเมินการท์ำางานท์ั�งแบบงานกลุม่เปั็นไปัอย่างยุติธีรรม

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์วิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

 การศึิกษาเร่�อง ศิึกษาค์วุามพึังพัอใจิด้ัานการจัิดัการเรียนการสุอนของนักศึิกษาจีินระดัับปัริญญาตรี ค์ณะนิเท์ศิศิาสุตร์ 

มหาวุิท์ยาลัยกรุงเท์พัธีนบุรี ในกลุ่มนักศิึกษาจิีนระดัับการศึิกษาท์ี�สุ้งขึ�น ไดั้แก่ ปัริญญาโท์และปัริญญา อีกท์ั�งเพัิ�มจิำานวุนกลุ่มตัวุอย่าง

รวุมท์ั�งปัระเมินผู้ลนักศิกึษาจีินในแง่มมุอ่�น ๆ  เช่น อายุ เพัศิท์างเลอ่ก ถิ�นกำาเนิดั เป็ันตน้ เพ่ั�อใหไ้ดัค้์วุามพึังพัอใจิท์ี�มตีอ่การจัิดัการเรยีน

การสุอนของค์ณะฯ อย่างค์รบถ้วุน 
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