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บัที่คัéยŠĂ  
กื้ารวุิจิัยนิี�มีวุตัิถุุประสงคุ์ 1) เพ้�อศึึกื้ษาพฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุบนัิเทิงส้�อออนิไลน์ิขีองนิักื้ศึกึื้ษามหาวุทิยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรี 

2) เพ้�อศึึกื้ษากื้ารสร้างอัติลักื้ษณ์ัขีองนิักื้ศึึกื้ษามหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรี และ 3) เพ้�อศึกึื้ษาคุวุามสัมพันิธิ์ระหวุ�างพฤติิกื้รรมกื้ารเปิด

รับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์กัื้บกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ขีองนัิกื้ศึึกื้ษามหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรี เป็นิกื้ารวุิจิัยเชิงปริมาณั ประเภทกื้ารวุิจิัยเชิง

สำารวุจิ โดยใช้แบบสอบถุามจิำานิวุนิ 396 ชุด จิากื้กื้ลุ�มติัวุอย�างทั�งหมด 25,753 คุนิ โดยใช้ส้ติรขีองทาโร ยามาเนิ� ใช้กื้ารสุ�มติัวุอย�าง

แบบแบ�งกื้ลุ�ม เคุร้�องม้อที�ใช้เป็นิแบบสอบถุามปลายปิดและเปิด สถุิติิที�ใช้ คุ้อ กื้ารหาคุ�าคุวุามถุี� ร้อยละ คุ�าเฉลี�ย ส�วุนิเบี�ยงเบนิมาติร

ฐิานิและสัมปสิทธิิ�สหสัมพันิธ์ิ

ñลการวิÝัยพบัวŠา     

1. ช�องทางที�มีกื้ารเปิดรับมากื้ที�สุดคุ้อ ช�องทาง Facebook เพจิขี�าวุบันิเทิง/ส�วุนิตัิวุขีองนิักื้แสดง

2. ระดับคุวุามร้้สึกื้ติ�อกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ภาพรวุมอย้�ในิระดับดีมากื้ (  = 4.57)

3. กื้ารสร้างอัติลักื้ษณ์ัภาพรวุมมีคุวุามสัมพันิธิ์ทางบวุกื้กื้ับพฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์ในิระดับมากื้ (r = .600) 

มีนิัยสำาคุัญทางสถุิติิที� .01 

คำาสำาคัâ� พฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์; ขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์; กื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ 
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The purpose of this research are 1) To study the behavior of exposure to news, entertainment and online 

media among students of Bangkokthonburi University. 2) To study identity creation of Bangkokthonburi University 

students and 3) To study the relationship between online entertainment news exposure behavior and identity 

building of Bangkokthonburi University students with sample consisted of 396 members. Using Cluster Sampling. 

Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and Pearson product – moment correlation (r).

5he research resulU ųnEs UhaU�

(1). The channels that have the most exposure are Facebook channels, entertainment news/private 

pages of actors.

(2). The level of feeling towards creating the overall identity is at a very good level. (  = 4.57) and

(3). Overall identity building had a positive correlation with online entertainment news exposure  

behavior at a high level. (r = .600) statistically significant at .01. Which shows that identity creation is the result 

of perception or behavior of exposure to online entertainment news.

,eyXorEs� Online entertainment news exposure behavior; Online entertainment news; Identity creation

 

1. บัที่นำา 
 ส้�อดิจิิทัลหร้อส้�อออนิไลนิ์เขี้ามามีบทบาทและผ้้คุนิให้คุวุามสำาคุัญในิชีวุิติประจิำาวุันิมากื้ขีึ�นิ ผ้้คุนิส�วุนิใหญ�ติ�างกื้็เขี้ามาใช้

และเปิดรับขี�าวุสารติ�าง ๆ ไม�วุ�าเป็นิขี�าวุสารเกื้ี�ยวุกัื้บกื้ารศึึกื้ษา บ้านิเม้อง วุิถุีชีวุิติ เศึรษฐิกื้ิจิ สังคุม วุัฒนิธิรรม สุขีภาวุะหร้อแม้แติ�

ขี�าวุสารเกื้ี�ยวุกัื้บกื้ารบันิเทิง เนิ้�องจิากื้เป็นิส้�อที�สามารถุเขี้าถุึงได้ทุกื้ที� ทุกื้เวุลา โดยอาศัึยอินิเทอร์เนิ็ติเขี้ามามีบทบาทที�ประกื้อบ

สร้างด้วุย กื้ารใช้ภาษาหร้อระบบดิจิิทัล เป็นิกื้ลไกื้ในิกื้ระบวุนิกื้ารทำางานิ มีกื้ารสร้างเน้ิ�อหาในิร้ปแบบดิจิิทัลผ�านิเทคุโนิโลยีที�เช้�อม

ติ�อกื้ันิในิลักื้ษณัะเป็นิเคุร้อขี�าย ติลอดจินิกื้ารส้�อสารผ�านิอุปกื้รณั์กื้ารส้�อสารติ�าง ๆ  เช�นิ คุอมพิวุเติอร์ โทรศึัพท์ หร้อเคุร้�องม้ออ้�นิที�

สามารถุเช้�อมติ�อเขี้ากัื้บระบบเคุร้อขี�ายได้ ซึึ่�งจิากื้กื้ารบ�งชี�ถุึงคุวุามเป็นิส้�อใหม�หร้อส้�อดิจิิทัลนิั�นิเอง (ณััฐิวิุโรจินิ์ มหายศึ, 2563) เม้�อ

ขี�าวุสารติ�าง ๆ เกิื้ดขีึ�นิบนิโลกื้ออนิไลนิ์จิึงทำาให้เกิื้ดผ้้ทรงอิทธิิพลทางคุวุามคิุดกื้ลายเป็นิกื้ารลอกื้เลียนิแบบที�ได้รับคุวุามนิิยมเพิ�ม

ขีึ�นิ เห็นิได้จิากื้กื้ระแสขีองกื้ารติิดติาม กื้ารแติ�งติัวุหร้อแม้แติ�กื้ารเดินิติามรอยขีองผ้้ทรงอิทธิิพลเหล�านิี� ซึ่ึ�งผ้้ทรงอิทธิิพลทางคุวุาม

คิุดอาจิเป็นิกื้ลุ�มคุนิธิรรมดา ดารา ศึิลปินิหร้อใคุรก็ื้ได้ติามที�มีลักื้ษณัะสำาคุัญ คุ้อ เป็นิผ้้มีคุวุามนิ�าเช้�อถุ้อ มีคุวุามเชี�ยวุชาญเฉพาะ

ด้านิ และมีกื้ารสรรคุ์สร้างเน้ิ�อหาหร้อนิำาเสนิอด้วุยวุิธิีที�แปลกื้ใหม�และนิ�าสนิใจิอย้�เสมอ โดยคุุณัสมบัติิดังกื้ล�าวุจิะสร้างอิทธิิพลติ�อ

ผ้้ติิดติาม ดังนิั�นิผ้้ติิดติามจิะคุ้นิหาขี้อม้ลในิบุคุคุลเหล�านัิ�นิกื้�อนิ (กิื้ติิยา สุริวุรรณั และคุณัะ, 2559) ซึึ่�งนิั�นิแสดงให้เห็นิวุ�าคุนิเรา

นิั�นิมีกื้ารเปลี�ยนิแปลงตัิวุตินิและคุล้อยติามผ้้นิำาทางคุวุามคิุดเม้�อได้รับขี�าวุสารขีองบุคุคุลที�ช้�นิชมในิชีวุิติจินิกื้ลายมาเป็นิกื้ารสร้าง

อัติลักื้ษณั์ขีองตินิเองส้�สังคุมที�ตินิเองอาศึัยอย้�กื้�อนิที�เทคุโนิโลยีจิะทันิสมัยเฉกื้เช�นิปัจิจิุบันิ ในิสภาวุะปกื้ติิมนิุษย์เรามีกื้ารรับร้้และ

กื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ผ�านิกื้ารมีปฏิิสัมพันิธิ์บนิพ้�นิที�กื้ายภาพ เคุร้�องม้อส้�อสารขีองเรา คุ้อ วัุจินิภาษาหร้อคุำา พ้ด และอวุัจินิภาษา 

เช�นิ ท�าทาง อากื้ัปกื้ริยา สีหนิ้า ฯลฯ กื้ารปฏิิสัมพันิธิ์เป็นิเหม้อนิสารที�เราส�งถุึงผ้้รับโดยติรง ซึึ่�งอัติลักื้ษณั์บุคุคุลจิะคุ�อย ๆ ปรากื้ฏิ

ออกื้มาเสม้อนิกื้ารติ�อชิ�นิส�วุนิที�ละนิิด หมายคุวุามวุ�า ยิ�งเรามีปฏิิสัมพันิธิ์กื้ับบุคุคุลผ้้หนิึ�งมากื้เท�าไหร� กื้็จิะสามารถุรับร้้และสร้าง

อัติลักื้ษณั์ขีองเขีาได้ชัดยิ�งขีึ�นิเท�านิั�นิ แติ�ในิยุคุสมัยแห�งกื้ารส้�อสารผ�านิส้�อออนิไลนิ์ ผ้้คุนิส�วุนิใหญ�สามารถุใช้งานิอินิเทอร์เนิ็ติผ�านิ
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สมาร์ทโฟนิได้ทุกื้ที�ทุกื้เวุลา เพ้�อติิดติ�อส้�อสารกัื้บผ้้คุนิทั�วุโลกื้ ทำาให้เกื้ิดช�องทางปฏิิสัมพันิธิ์และรับร้้อัติลักื้ษณั์ที�ติ�างไปจิากื้เดิม เรา

สามารถุถุ�ายโอนิอัติลักื้ษณั์ขีองเราบนิเคุร้อขี�ายสังคุมออนิไลนิ์ ที�เอ้�อให้ผ้้คุนินิำาเสนิอตินิเองและติิดติ�อกื้ับบุคุคุลอ้�นิได้ทั�วุโลกื้เป็นิสังคุม

เสมอ้นิแปรเปลี�ยนิกื้ารกื้ระทำากื้ายภาพ ให้เป็นิขีอ้มล้อิเลก็ื้ทรอนิกิื้ส์เพ้�อส้�อสารในิรป้แบบใหม� เช�นิ กื้ารแสดงคุวุามคิุดเหน็ิผ�านิข้ีอคุวุาม 

แสดงคุวุามช้�นิชอบ และแบ�งปันิขี้อม้ล

ส้�อออนิไลนิ์กื้ระติุ้นิให้ผ้้ใช้อัพโหลดอัติลักื้ษณั์ขีองตินิ ใส�ขี้อม้ลส�วุนิติัวุ (ผ้้ให้บริกื้ารเคุร้อขี�ายสังคุมออนิไลนิ์ประกื้าศึวุ�า

สนิับสนิุนิขี้อม้ลที�เป็นิจิริง) อัพโหลดภาพประจิำาตัิวุ บอกื้รายละเอียดส�วุนิตัิวุ เช�นิ ที�ทำางานิ กื้ารศึึกื้ษา ที�อย้� คุวุามสนิใจิ เขี้าร�วุมกื้ลุ�ม 

ฯลฯ เพ้�ออธิิบายวุ�าเราคุ้อใคุร กื้ระนิั�นิอัติลักื้ษณั์ที�ปรากื้ฏิบนิสังคุมออนิไลนิ์เป็นิคุนิละส�วุนิกื้ับอัติลักื้ษณั์จิริง คุ้อติัวุแทนิประดิษฐิ์

จิากื้ทัศึนิะขีองผ้้ใช้งานิ อาจิไม�สอดคุล้องกื้ับอัติลักื้ษณั์บนิโลกื้ออฟไลนิ์ อีกื้ทั�งคุวุามคุลาดเคุล้�อนิจิากื้กื้ระบวุนิกื้ารถุ�ายโอนิขี้อม้ล 

คุ้อแสดงขี้อม้ลที�เป็นิเสี�ยวุส�วุนิให้ปะติิดปะติ�อติามทัศึนิะขีองผ้้รับสารแติ�ละคุนิ ทำาให้ภาพลักื้ษณั์ที�แติ�ละคุนิรับร้้ติ�างกื้ันิ และยิ�งห�าง

ไกื้ลอัติลักื้ษณั์จิริงมากื้ขีึ�นิ หากื้ผ้้ใช้งานิเจิตินิาบิดเบ้อนิขี้อม้ลขีองตินิเอง คุวุามซึ่ับซึ่้อนิขีองบริบทเหล�านิี� ทำาให้กื้ารพิส้จินิ์คุวุามจิริง

แท้ขีองอัติลักื้ษณั์ออนิไลนิ์ไม�ใช�เร้�องง�าย

 คุุณัสมบัติิขีองเคุร้�องม้อสร้างผลกื้ระทบติ�อพฤติิกื้รรมขีองผ้้ใช้งานิ สังคุมไทยใช้งานิส้�อสังคุมออนิไลนิ์ในิแง�มุมขีองผ้้

บริโภคุ เพราะเราไม�ได้เป็นิผ้้ผลิติที�สร้างและกื้ำาหนิดคุุณัสมบัติิขีองเคุร้�องม้อ คุนิส�วุนิหนิึ�งจิึงใช้งานิโดยร้้เท�าไม�ถุึงกื้ารณั์ เกื้ิด

ปัญหาแกื้�สังคุมขีองเรา เช�นิ กื้ารแสดงคุวุามเห็นิโติ้ติอบที�รุนิแรง นิำาไปส้�ขี้อพิพาทระหวุ�างแติ�ละกื้ลุ�ม เหติุจิากื้คุุณัสมบัติิที�สามารถุ

โติ้ติอบกื้ันิได้โดยไม�ติ้องเผชิญหนิ้า ทำาให้ผ้้ใช้กื้ล้าแสดงคุวุามเห็นิแบบสุดโติ�ง หากื้ผ้้ใช้งานิติระหนิักื้ร้้เท�าทันิ ไม�หลงไปกื้ับกื้าร

เร้าจิากื้กื้ารโติ้ติอบแบบฉับไวุ ในิอีกื้แง�หนิึ�งกื้ารใช้งานิส้�อสังคุมออนิไลนิ์จิะเอ้�อให้เราสามารถุจิัดกื้ารกื้ับขี้อคุวุามที�จิะส�ง สามารถุ

เพิ�มโอกื้าสให้คุ้�สนิทนิายอมรับคุวุามเห็นิติ�างอย�างประนีิประนิอม รวุมถึุงมนุิษย์ติ�างก็ื้มีคุวุามเหม้อนิและคุวุามแติกื้ติ�างกัื้นิออกื้

ไปอย�างมีคุวุามเป็นิปัจิเจิกื้ คุวุามเฉพาะในิแติ�ละบุคุคุลเรียกื้กื้ันิวุ�าอัติลักื้ษณั์ หนิ้าติาร้ปร�างและกื้ารแติ�งกื้าย คุ้อกื้ารแสดงออกื้

เป็นิร้ปธิรรม ในิแง�ขีองนิามธิรรมคุ้อบุคุลิกื้ลักื้ษณัะขีองบุคุคุล เราสามารถุรับร้้และสร้างอัติลักื้ษณั์ได้หลายวุิธิี กื้ารมีปฏิิสัมพันิธิ์

โดยติรงกื้ับเจิ้าขีองอัติลักื้ษณั์ ทำาให้สามารถุระบุติัวุได้คุ�อนิขี้างชัดเจินิ แติ�หากื้ผ�านิกื้ารบอกื้เล�าจิากื้ผ้้อ้�นิหร้อเคุยเห็นิเพียง

ภาพถุ�าย จิะระบุติัวุตินิจิริงขีองอัติลักื้ษณั์นิั�นิได้ยากื้ กื้ล�าวุคุ้อ กื้ารรับร้้สามารถุคุลาดเคุล้�อนิได้จิากื้ปัจิจิัยติ�าง ๆ เป็นิอุปสรรคุในิ

กื้ารติรวุจิสอบคุวุามจิริงแท้ขีองอัติลักื้ษณั์ โดยในิยุคุที�พัฒนิาเทคุโนิโลยีแบบกื้้าวุกื้ระโดด กื้ล�าวุคุ้อช�วุงกื้�อนิหนิ้านิี�เราเคุยอย้�กื้ับ

กื้ารมีปฏิิสัมพันิธิ์บนิโลกื้กื้ายภาพเท�านิั�นิ ทำาให้เกื้ิดขี้อสังเกื้ติวุ�า ในิช�วุงแรกื้มุมมองติ�อส้�อสังคุมออนิไลนิ์เป็นิเพียงทัศึนิคุติิอย�างผิวุ

เผินิ ติ�อเม้�อใช้งานิกื้ันิอย�างแพร�หลายกื้ลายเป็นิเคุร้�องม้อจิำาเป็นิอย�างหนิึ�งในิชีวุิติ เราจิึงเริ�มเห็นิคุวุามสำาคุัญในิบทบาทขีองติัวุส้�อ 

เคุร้�องม้อสร้างผลกื้ระทบติ�อพฤติิกื้รรมขีองคุนิและกื้�อให้เกิื้ดปรากื้ฏิกื้ารณั์ทางสังคุมที�เป็นิทั�งผลดีและผลเสีย เกื้ิดกื้ารติั�งคุำาถุาม 

กัื้บสิ�งที�เผลอคุุ้นิชินิ 

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย
1. เพ้�อศึึกื้ษาพฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงส้�อออนิไลน์ิขีองนิักื้ศึกึื้ษามหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรี

2. เพ้�อศึึกื้ษากื้ารสร้างอัติลักื้ษณ์ัขีองนิักื้ศึึกื้ษามหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรี

3. เพ้�อศึกึื้ษาคุวุามสัมพันิธ์ิระหวุ�างพฤติกิื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลน์ิกื้บักื้ารสร้างอัติลักื้ษณ์ัขีองนัิกื้ศึกึื้ษามหาวิุทยาลัย

กื้รุงเทพธินิบุรี
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�. สมมčติåานการวิÝัย
 1. พฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุสารขีองนิักื้ศึึกื้ษามหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรีมีหร้อไม� อย�างไร

 2. กื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ขีองนิักื้ศึึกื้ษามหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรีมีหร้อไม� อย�างไร

 3. กื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์มีคุวุามสัมพันิธ์ิกื้ับกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ขีองนิักื้ศึึกื้ษามหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรี

4. การที่บัที่วนวรรณกรรม
 1. แนิวุคิุดและทฤษฎีเกื้ี�ยวุกื้ับพฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับส้�อ เม้�อเกื้ิดกื้ระบวุนิกื้ารส้�อสารขีึ�นิ พฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุสารกื้็จิะ

ติามมา เพ้�อให้เกื้ิดคุวุามเขี้าใจิระหวุ�างกื้ันิจิากื้กื้ารรับร้้และกื้ารเขี้าถุึงขี�าวุสารติามคุวุามติ้องกื้ารขีองตินิ โดยพฤติิกื้รรมกื้ารรับขี�าวุสาร

ขีองผ้้รับสารนิั�นิ จิะมีกื้ระบวุนิกื้ารเล้อกื้สารติามเหติุและผลขีองแติ�ละบุคุคุลโดยสะท้อนิผ�านิพฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุสารที�แติกื้ติ�าง

กัื้นิออกื้ไปซึ่ึ�งคุวุามติ้องกื้ารดังกื้ล�าวุก็ื้แติกื้ติ�างกื้ันิไปติามคุ�านิิยม ทัศึนิคุติิ ประสบกื้ารณั์ และคุวุามเช้�อขีองแติ�ละบุคุคุล ผ้้รับสารจิะมี

กื้ระบวุนิกื้ารในิกื้ารแสวุงหาข้ีอม้ลขี�าวุสารเพ้�อติอบสนิองคุวุามติองกื้ารขีองตินิพฤติิกื้รรมในิกื้ารเปิดรับขี�าวุสารจึิงเป็นิกื้ารศึึกื้ษาเกีื้�ยวุ

กัื้บติัวุผ้้รับสาร ดังนิั�นิแติ�ละบุคุคุลจิะมีพฤติิกื้รรมกื้ารเล้อกื้เปิดรับขี�าสารติ�าง ๆ ด้วุยเหติุผลที�ติ�างกื้ันิ (พีระ จิีรโสภณั, 2553)

กื้ารรับร้้เป็นิกื้ระบวุนิกื้ารที�คุนิเราจิะเขี้าใจิสิ�งเร้าหนิึ�งที�ปรากื้ฏิกื้ับประสาทสัมผัสส�วุนิใดส�วุนิหนิึ�งขีองเรา กื้ารรับสัมผัสเป็นิ

เพียงขี้อม้ลดิบ แติ�ขี้อสรุปที�ได้จิากื้กื้ารรวุบรวุมข้ีอม้ลทั�งหมดจิากื้อวัุยวุะรับสัมผัสเขี้าด้วุยกื้ันินิั�นิเป็นิกื้ารรับร้้ นิอกื้จิากื้นิี�กื้ารรับร้้เป็นิ

สิ�งที�กื้ำาหนิดคุวุามติ้องกื้ารแรงจิ้งใจิ และทัศึนิคุติิขีองผ้้รับสารอีกื้ด้วุย (ชนิัญชิดา คุำามินิเศึกื้, 2553) สอดรับกื้ับ สวุรินิทร์ เนิ้�องคุำามา 

(2558) ที�ระบุวุ�า กื้ารรับร้้เป็นิพ้�นิฐิานิขีองกื้ารเรียนิร้้ที�สำาคัุญขีองมนิุษย์ โดยมนิุษย์นิั�นิสามารถุที�จิะติีคุวุามสิ�งติ�าง ๆ รอบติัวุได้ด้วุย

กื้ารรับร้้ผ�านิประสาทสัมผัสทั�ง 5 กื้ารรับร้้จิึงเป็นิกื้ระบวุนิกื้ารทางคุวุามคุิดที�สามารถุส�งผลติ�อพฤติิกื้รรมติ�าง ๆ ขีองมนุิษย์ได้ ดังนิั�นิ

จิึงสามารถุสรุปได้วุ�า กื้ารเปิดรับนิั�นิสามารถุเกิื้ดขีึ�นิติ�อผ้้คุนิโดยมีกื้ารจิัดกื้ารติ�อสิ�งเร้าที�เกื้ิดขีึ�นิ ไม�วุ�าจิะเป็นิส้�อสังคุม ขี�าวุสาร โฆษณัา 

ส้�อประชาสมัพันิธิแ์ละขี�าวุบนัิเทงิที�แติกื้ติ�างกื้นัิออกื้ไป ทกุื้ ๆ  ขีั�นิติอนิขีองกื้ระบวุนิกื้ารเปดิรบันิั�นินิบัติั�งแติ�กื้ารเปดิรบัสิ�งเรา้ที�มากื้ระทบ

กัื้บประสาทสัมผัส ทั�งนิี�กื้ารเล้อกื้ให้คุวุามสนิใจิ กื้ารเล้อกื้ติีคุวุาม กื้ารเล้อกื้จิดจิำา และกื้ารเลอ้กื้จิัดระเบียบขี�าวุสารเพ้�อเรียกื้กื้ลับมาใช้

งานินิั�นิ ถุ้อได้วุ�ากื้ารศึึกื้ษาคุรั�งนิี� ผ้้วุิจิัยจิำาเป็นิติ้องอาศึัยแนิวุคิุดและทฤษฎีพฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับเพ้�อนิำามาเป็นิเคุร้�องม้อในิกื้ารอธิิบาย 

กื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์ที�มีติ�อส้�อกื้ารรับร้้ขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์ขีองนิักื้ศึึกื้ษามหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรี

2. แนิวุคุิดเกื้ี�ยวุกื้ับส้�อออนิไลนิ์ จิากื้ปรากื้ฏิกื้ารณั์กื้ารกื้ารไหลบ�าขีองขี�าวุสารนิำาไปส้�ส้�อใหม�นิั�นิ มีวุิวัุฒนิากื้ารและกื้าร

เปลี�ยนิแปลงมาจิากื้คุรั�งเม้�อมเีทคุโนิโลยกีื้ารส้�อสารผ�านิส้�อคุอมพวิุเติอร ์ซึ่ึ�งเปน็ิส้�ออเิล็กื้ทรอนิกิื้สท์ี�มกีื้ารใช้ภาษาแบบดจิิทิลั เปน็ิกื้ลไกื้

ในิกื้ระบวุนิกื้ารทำางานิ แติ�เดิมนิั�นิเป็นิระบบกื้ารทำางานิในิลักื้ษณัะปฏิบิตัิกิื้ารเดี�ยวุ ที�สามารถุเช้�อมติ�อกื้ารทำางานิระหวุ�างเคุร้�องหนิึ�งไปยงั

เคุร้�องอ้�นิ ๆ  ในิลกัื้ษณัะเคุรอ้ขี�ายที�สามารถุเช้�อมติ�อกื้นัิไดท้ั�วุโลกื้และถุก้ื้เรยีกื้ขีานิวุ�าเปน็ิส้�อใหม�ในิเวุลาติ�อมา (ชตุิมิา ผิวุเรอ้งนินิท,์ 2559)

สุกื้ัญญา บ้รณัเดชาชัย (2561) ได้ให้แนิวุคุิดและคุวุามหมายเกื้ี�ยวุกื้ับส้�อใหม�หร้อส้�อออนิไลนิ์ วุ�าหมายถุึงเนิ้�อหาที�อย้�ร้ปแบบ

ดิจิิทัล โดยลักื้ษณัะสำาคุัญขีองเนิ้�อหาในิร้ปแบบดังกื้ล�าวุนิั�นิ ประกื้อบด้วุยคุวุามเป็นิอิสระ 5 ประกื้าร ได้แกื้� 1. คุวุามเป็นิอิสระจิากื้ขี้อ

จิำากื้ดัคุน้ิเวุลา 2. คุวุามเปน็ิอสิระจิากื้ขีอ้จิำากัื้ดดา้นิพรหมแดนิ  3. คุวุามเปน็ิอิสระจิากื้ขีอ้จิำากื้ดัดา้นิขีนิาด  4. คุวุามมอีสิระจิากื้ขีอ้จิำากัื้ด

คุ้นิร้ปแบบ  และ 5. คุวุามเป็นิอิสระจิากื้ยุคุนิักื้กื้ารติลาดที�สร้างเนิ้�อหามาส้�ยุดนัิกื้บริโภคุที�ริเริ�มและคุวุามคุุมเนิ้�อหาเอง

ดงันิั�นิผ้วุ้จิิยัสามารถุสรุปคุวุามหมายขีองส้�อใหม�ไดวุ้�าหมายถุงึ ส้�อที�ติอบสนิองคุวุามต้ิองกื้ารขีองทั�งผ้้รบัและผ้้ส�งดวุ้ยระบบกื้าร

พัฒนิาขีองเทคุโนิโลยี ที�สามารถุส�งได้ทั�งภาพเสียงและเนิ้�อหาได้พร้อม ๆ กื้ันิ อย�างไม�จิำากื้ัดทั�งเวุลา สถุานิที� ร้ปแบบ มีคุวุามเช้�อมโยง

องคุ์คุวุามร้้ขีองคุนิทั�งโลกื้ไวุ้ที�เดียวุกัื้นิ สามารถุเรียกื้ใช้ประโยชนิ์และมีคุวุามเร็วุส้ง โดยใคุรกื้็ได้ ดังผลกื้ารสำารวุจิจิากื้ We Are Social 

บริษัทเอเจินิซึ่ี�จิากื้สหราชอาณัาจิักื้รและ Hootsuite ผ้้ให้บริกื้ารกื้ารติลาดบนิโซึ่เชียลมีเดีย ได้เปิดเผยขี้อม้ลกื้ารใช้ส้�อดิจิิทัลในิปี พ.ศึ. 

2561 พบวุ�ามีผ้้ใช้งานิอินิเทอร์เนิ็ติทั�วุโลกื้เกื้ินิกื้วุ�า 4 พันิล้านิราย ซึ่ึ�งประเทศึไทยถุ้อวุ�ามีผ้้ใช้อินิเทอร์เนิ็ติมากื้ที�สุดในิโลกื้ โดยหนิึ�งคุนิ
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จิะใช้อินิเทอร์เนิ็ติประมาณั 9.38 ชั�วุโมงติ�อวุันิ และจิากื้ผลกื้ารสำารวุจิพบวุ�ามีผ้้ใช้งานิ เฟซึ่บุ๊กื้ทั�วุโลกื้มากื้กื้วุ�า 2.17 พันิล้านิราย แบ�ง

เป็นิเพศึชาย 56% และเพศึหญิง 44% โดยช�วุงอายุ 25 – 34 ปี มีกื้ารใช้เฟซึ่บุ๊กื้มากื้ที�สุด (Global WebIndex, 2561) จิากื้ผลกื้า

รสำารวุจิดังกื้ล�าวุทำาให้เห็นิวุ�า คุนิไทยมีพฤติิกื้รรมกื้ารใช้โซึ่เชียลมีเดียประเภทเฟซึ่บุ๊กื้ที�เติิบโติส้งมากื้ขีึ�นิและยังคุงใช้งานิกื้ันิอย�างติ�อ

เนิ้�อง โดยมีเพ้�อติิดติ�อส้�อสารกื้ันิในิระหวุ�างคุนิในิสังคุมด้วุยกื้ันิ เพ้�อเปิดรับขี้อม้ลขี�าวุสารออนิไลนิ์ ซึ่ึ�งสามารถุ ใช้งานิได้ง�ายและ

สะดวุกื้สบาย กื้ารส้�อสารผ�านิเฟซึ่บุ๊กื้สามารถุเขี้าถึุงทุกื้คุนิได้ง�าย จิึงทำาให้เกื้ิดผลดีทั�งผ้้บริโภคุและผ้้ประกื้อบกื้ารมากื้ขีึ�นิเช�นิกื้ันิ

3. แนิวุคุิดและทฤษฎีเกื้ี�ยวุกัื้บกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ โดย นิัทธินิัย ประสานินิาม (2555) กื้ล�าวุวุ�า “อัติลักื้ษณั์” เป็นิคุวุาม

ร้้สึกื้นิึกื้คุิดที�บุคุคุลมีติ�อตินิเองวุ�า “ฉันิคุ้อใคุร” ซึ่ึ�งจิะเกื้ิดขีึ�นิจิากื้กื้ารปฏิิสังสรรคุ์ระหวุ�างติัวุเรากื้ับคุนิอ้�นิ โดยผ�านิกื้ารมองตินิเอง

และกื้ารที�คุนิอ้�นิมองเรา อัติลักื้ษณั์ติ้องกื้ารคุวุามติระหนัิกื้ในิติัวุเราและพ้�นิฐิานิขีองกื้ารเล้อกื้บางอย�าง นิั�นิคุ้อจิะติ้องแสดงตินิหร้อ

ยอมรับอย�างติั�งใจิกัื้บอัติลักื้ษณั์ที�เล้อกื้คุวุามสำาคุัญขีองกื้ารแสดงตินิกื้็คุ้อ กื้ารระบุได้วุ�ามีอัติลักื้ษณั์เหม้อนิกื้ลุ�มหนิึ�ง และมีคุวุาม

แติกื้ติ�างจิากื้กื้ลุ�มอ้�นิอย�างไร และ “ฉันิเป็นิใคุร” ในิสายติาคุนิอ้�นิ กื้ารที�เราเล้อกื้นิิยามคุวุามหมายขีองตินิเองและแสดงตินิเองติ�อ

บุคุคุลหร้อสังคุมวุ�าเราเป็นิใคุรนิั�นิ เป็นิกื้ระบวุนิกื้ารขีองกื้ารเล้อกื้ใช้และแสดง ออกื้ซึึ่�งจิะทำาให้ร้้วุ�าเราเหม้อนิหร้อแติกื้ติ�างจิากื้

คุนิอ้�นิหร้อกื้ลุ�มอ้�นิอย�างไร ดังนิั�นิจิึงมีกื้ารจิัดแบ�งประเภทขีองอัติลักื้ษณั์เป็นิ 2 ประเภทคุ้อ อัติลักื้ษณั์ส�วุนิบุคุคุลและอัติลักื้ษณั์ 

ทางสังคุม

จิอร์จิและซิึ่มมอนิ (George and Simon, 1987) ได้ให้คุวุามหมายขีองอัติลักื้ษณั์หร้อเอกื้ลักื้ษณั์ไวุ้วุ�าเป็นิลักื้ษณัะอย�าง

ใดอย�างหนิึ�งในิติัวุบุคุคุลหร้อชนิชาติิใดชนิชาติิหนิึ�ง ที�ทำาให้บุคุคุลนิั�นิร้้ติัวุวุ�าเขีาเป็นิบุคุคุล เป็นิติัวุเขีาเองแติกื้ติ�างจิากื้คุนิอ้�นิและ

ทำาให้คุนิอ้�นิร้้จิักื้วุ�าเป็นิใคุรด้วุยเอกื้ลักื้ษณั์ขีองตินิเอง จิึงมีคุวุามสำาคัุญเพราะเป็นิเคุร้�องรักื้ษาบุคุคุลแติ�ละคุนิให้มีคุวุามเป็นิตัิวุตินิ

ขีองตินิเองโดยแท้จิริงอัติลักื้ษณั์คุ้อคุวุามเป็นิตัิวุตินิที�เกื้ี�ยวุขี้องกื้ับกื้ารรับร้้ติ�อติัวุตินิหร้อสถุาบันิโดยสะท้อนิถุึงลักื้ษณัะสำาคุัญ 5 

ประกื้ารคุ้อเป็นิพลังแฝ่งที�นิำาไปส้�พฤติิกื้รรมเป็นิเจิติคุติิที� บุคุคุล กื้ลุ�มคุนิ มีติ�อสถุาบันิ หร้อเป้าหมายเป็นิคุวุามคุาดหวัุงขีองบุคุคุล

หร้อสถุาบันิที�สอดคุล้องกัื้บคุวุามเช้�อหร้อคุวุามร้้สึกื้ติ�อตินิเองและสถุาบันิเป็นิสิ�งสะท้อนิคุวุามร้้สึกื้นิึกื้คุิดขีองคุนิที�มีติ�อบุคุคุลหร้อ

สถุาบันิ และเป็นิคุวุามนิิยมที�มีติ�อสถุาบันิหร้อบุคุคุลได้แสดงคุวุามเป็นิติัวุตินิ หร้อคุวุามโดดเด�นิเป็นิที�รับร้้ขีองผ้้อ้�นิ ดังนิั�นิจิึงกื้ล�าวุ

ได้วุ�า อัติลักื้ษณั์ หมายถึุง ลักื้ษณัะเฉพาะขีองบุคุคุล ซึ่ึ�งมีคุุณัสมบัติิทางศีึลธิรรมและจิริยธิรรม อันิจิะเป็นิแนิวุทางขีองคุวุามประพฤติิ

ที�มุ�งประสงคุ์ (ติินิ ปรัชญพฤทธิิ�, 2538)

กื้็อฟฟ์มั�นิ (Goffman, 1963) นิักื้สังคุมวุิทยาในิสายสัญลักื้ษณั์สัมพันิธิ์ได้จิำาแนิกื้ แยกื้แยะคุวุามแติกื้ติ�างระหวุ�างอัติ

ลักื้ษณั์ส�วุนิบุคุคุลและอัติลักื้ษณั์ทางสังคุมโดยอัติลักื้ษณั์ขีองปัจิเจิกื้ (Individual Identity) ประกื้อบด้วุย 2 ส�วุนิ คุวุามคุิดคุวุาม

ร้้สึกื้ที�ปัจิเจิกื้มีติ�อติัวุเองวุ�า “Ego Identity” ส�วุนิปัจิเจิกื้ในิสายติาคุนิอ้�นิในิฐิานิะที�เป็นิบุคุคุลที�มีเอกื้ลักื้ษณั์เฉพาะติัวุ เรียกื้วุ�า 

“Personal Identity” ส�วุนิ “Social Identity” ขีองบุคุคุลคุ้อ สถุานิภาพทางสังคุม เช�นิ อาชีพ ชนิชั�นิ เพศึ ชาติิพันิธิุ์ หร้อศึาสนิา 

ที�ปัจิเจิกื้บุคุคุลนิั�นิสังกื้ัดอย้� สังคุมคุาดหวุังและเรียกื้ร้องปัจิเจิกื้บุคุคุลคุวุรจิะวุางติัวุอย�างไร นิั�นิคุ้อจิุดที�อัติลักื้ษณั์ทางสังคุมและอัติ

ลักื้ษณั์ปัจิเจิกื้ทับซึ่้อนิกัื้นิอย้� อัติลักื้ษณั์ทางสังคุมจิึงมี 2 ส�วุนิ ส�วุนิแรกื้เป็นิมาติรฐิานิที�สังคุมเรียกื้ร้องจิากื้ปัจิเจิกื้บุคุคุล (Virtual 

Identity) และส�วุนิที�สองคุ้ออัติลักื้ษณั์ที�เป็นิจิริงขีองคุนิคุนินัิ�นิ (Actual Identity)
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5. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย

ภาพที� 1 

กรอบแนวิคิดการวิจิำัย

6. ระเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
กื้ารศึึกื้ษาเร้�อง พฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์กื้ับกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ขีองนิักื้ศึึกื้ษามหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรี 

เป็นิกื้ารวุิจัิยเชิงปริมาณั ซึ่ึ�งผ้้วุิจิัยได้ดำาเนิินิกื้ารวุิจิัยโดยมีขีั�นิติอนิดังติ�อไปนิี� 

1. ปีระชากรĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ 

ประชากื้รที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี� คุ้อ นิักื้ศึึกื้ษาในิระดับปริญญาติรีขีองมหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรี จิำานิวุนิ 25,753 คุนิ (ข้ีอม้ล

จิากื้มหาวุทิยาลยักื้รุงเทพธินิบรุ ีณั วุนัิที� 31 กื้รกื้ฎาคุม 2565) กื้ำาหนิดกื้ลุ�มติวัุอย�างโดยสต้ิรขีอง ทาโร ยามาเนิ� (Taro Yamane, 1967) 

โดยวุิธิีกื้ารสุ�มแบบหลายขีั�นิติอนิ (Multiple Stage Sampling) เพ้�อให้ได้กื้ลุ�มติัวุอย�างไม�นิ้อยกื้วุ�า 394 คุนิ 

2. ×Ăบัเ×ตการวิÝัย 

กื้ารศึึกื้ษาคุรั�งนิี�จิะศึึกื้ษาเฉพาะนิักื้ศึึกื้ษาในิระดับปริญญาติรีขีองมหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรี 

�. เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

เคุร้�องมอ้ที�ใชใ้นิกื้ารวิุจิยัคุรั�งนิี� คุอ้ แบบสอบถุาม (Questionnaire)  ประกื้อบไปด้วุยคุำาถุามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ�ง

เป็นิ  3 ติอนิ ดังนิี� ติอนิที� 1 เป็นิคุำาถุามเกื้ี�ยวุกื้ับขี้อมล้ทั�วุไปขีองผ้้ติอบแบบสอบถุาม ติอนิที� 2 เป็นิคุำาถุามเกื้ี�ยวุกื้ับพฤติิกื้รรมกื้ารเปิด

รับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์ ติอนิที� 3 เป็นิคุำาถุามเกื้ี�ยวุกัื้บกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ขีองนิักื้ศึกึื้ษา โดยคุำาถุามจิะเป็นิแบบ Rating Scale 5 ระดับ

4. การเกĘบัรวบัรวม×šĂมĎล 

ใช้กื้ารเกื้็บแบบสอบถุามจิากื้กื้ลุ�มติัวุอย�างแบบออนิไลนิ์จินิกื้วุ�าจิะคุรบติามจิำานิวุนิแล้วุจิึงปิดระบบ 

5. การวิเคราะห์×šĂมĎลĒละสëิติที่่�Ĕชš 

5.1 กื้ารวุิเคุราะห์ข้ีอม้ลโดยใช้โปรแกื้รมคุอมพิวุเติอร์ด้วุยโปรแกื้รมสำาเร็จิร้ปในิกื้ารวุิเคุราะห์ขี้อม้ล และกื้ำาหนิดนิัยสำาคุัญ

ทางสถุิติิที�ระดับ .05
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5.2 สถุิติิที�ใช้ในิกื้ารวุิเคุราะห์ขี้อมล้ คุ้อ 1 สถิุติิเชิงพรรณันิา (Descriptive Statistics) เพ้�อสรุปขี้อม้ลที�ได้จิากื้กื้ารกื้ารศึึกื้ษา

ในิกื้ารบรรยายลักื้ษณัะขีองขี้อมล้ และ 2. สถิุติิเชิงอนิุมานิ (Analytical Statistics) เพ้�อวุิเคุราะห์หาคุวุามสัมพันิธิ์ระหวุ�างพฤติิกื้รรม

กื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์กื้ับกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ขีองนิักื้ศึึกื้ษามหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรีโดยกื้ารหาคุ�าสัมประสิทธิิ�สหสัมพันิธิ์

แบบเพียร์สันิ (Pearson product-moment correlation Coefficient) 

7. ñลการวิÝัย
สŠวนที่่� 1 พùติกรรมการเปีŗéรับั×Šาวบัันเที่ิÜĂĂนไลน์×ĂÜนักศċกþามหาวิที่ยาลัยกรčÜเที่พíนบัčร่

ผลกื้ารศึกึื้ษาพบวุ�ากื้ลุ�มตัิวุอย�างมีกื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลน์ิ ในิช�องทาง Facebook เพจิขี�าวุบันิเทิง/ส�วุนิตัิวุขีองนัิกื้แสดง

ที�ระดับมากื้ที�สุด (  = 4.62) ส�วุนิช�องทางอ้�นิ ๆ ขีองขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์อย้�ในิระดับมากื้ ดังแสดงไวุ้ในิติารางที� 1

ติารางที� 1 

ระดับการเปิดรับข้่าวิบันเทิี่งออนไลืน์ข้องนักศึึกษามห์าวิิที่ยาลัืยกรุงเที่พธนบุร่

สŠวนที่่� 2 การสรšาÜĂัตลักþณ์×ĂÜนักศċกþามหาวิที่ยาลัยกรčÜเที่พíนบัčร่

ผลกื้ารศึึกื้ษาพบวุ�ากื้ลุ�มติัวุอย�างมีระดับคุวุามร้้สึกื้ติ�อกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ภาพรวุมอย้�ในิระดับดีมากื้

(  = 4.57) เม้�อพิจิารณัาภาพลักื้ษณั์รายด้านิ พบวุ�า นิักื้ศึกึื้ษามหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรีมีกื้ารสร้างร้ปร�างและร้ปทรง

(  = 4.64) กื้ารปฏิิสัมพันิธิ์เชิงสัญลักื้ษณ์ัระหวุ�างกื้ันิ (  = 4.63) กื้ารออกื้แบบส้�อขีองตินิเอง (  = 4.56) และกื้ารออกื้แบบ

พ้�นิที�ขีองตินิเอง (  = 4.51) ติ�างก็ื้อย้�ในิระดับดีมากื้ ดังแสดงไวุ้ในิติารางที� 2

ติารางที� 2 

แสดงระดับการสร้างอัตลืักษณ์ในมุมมองข้องนักศึึกษามห์าวิทิี่ยาลืัยกรุงเที่พธนบุร่
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สŠวนที่่� � ความสมัพนัíร์ะหวŠาÜการสรšาÜĂตัลþัณก์บััพùติกรรมการเปีŗéรบัั×Šาวบัันเที่ÜิĂĂนไลน×์ĂÜนกัศċกþามหาวทิี่ยาลยั

กรčÜเที่พíนบัčร่

ผลกื้ารศึกึื้ษาพบวุ�ากื้ารสรา้งอตัิลกัื้ษณัภ์าพรวุมมีคุวุามสัมพนัิธ์ิทางบวุกื้กื้บัพฤติกิื้รรมกื้ารเปดิรบัขี�าวุบันิเทงิออนิไลน์ิในิระดบั

มากื้ (r = .600) มีนัิยสำาคุัญทางสถุิติิที� .01 เม้�อพิจิารณัากื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์รายด้านิ พบวุ�ากื้ารสร้างร้ปร�างและร้ปทรงมีคุวุามสัมพันิธิ์

ทางบวุกื้กื้ับพฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์ที�คุวุามสัมพันิธิ์ในิระดับปานิกื้ลาง (r = .558) อย�างมีนิัยสำาคัุญทางสถุิติิที� .01 

กื้ารสร้างปฏิิสัมพันิธิ์เชิงสัญลักื้ษณ์ัระหวุ�างกัื้นิมีคุวุามสัมพันิธิ์ทางบวุกื้กัื้บพฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลน์ิที�คุวุามสัมพันิธิ์ในิ

ระดับปานิกื้ลาง (r = .459) อย�างมีนิัยสำาคุัญทางสถิุติิที� .01 กื้ารออกื้แบบพ้�นิที�ขีองตินิเองมีคุวุามสัมพันิธิ์ทางบวุกื้กื้ับพฤติิกื้รรมกื้าร

เปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์ที�คุวุามสัมพันิธิ์ในิระดับปานิกื้ลาง (r = .420) อย�างมีนิัยสำาคัุญทางสถุิติิที� .01 และกื้ารออกื้แบบส้�อขีอง

ตินิเองมีคุวุามสัมพันิธ์ิทางบวุกื้กัื้บพฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์ที�คุวุามสัมพันิธิ์ในิระดับปานิกื้ลาง (r = .402) อย�างมีนิัย

สำาคุัญทางสถุิติิที� .01 ดังแสดงไวุ้ในิติารางที� 3

ติารางที� 3 

ควิามสัมพันธ์ระห์วิ่างภาพลืักษณ์กับการรับรู้ข้่าวิสารประชาสัมพันธ์ออนไลืน์

�. Ăภิปีรายñล
จิากื้กื้ารศึึกื้ษาวุิจิัยในิคุรั�งนิี� ผ้้วุิจัิยสามารถุอภิปรายผลกื้ารวิุจิัยโดยแยกื้ติามวุัติถุุประสงคุ์ได้ดังติ�อไปนิี�

1. ช�องทางที�มีกื้ารเปิดรับมากื้ที�สุดคุ้อ ช�องทาง Facebook เพจิขี�าวุบันิเทิง/ส�วุนิติัวุขีองนิักื้แสดง แสดงให้เห็นิวุ�าช�องทางที�

มีคุวุามสำาคุัญและมีอิทธิิพลติ�อกื้ารรับร้้ขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์คุ้อ Facebook เพจิขี�าวุบันิเทิง/ส�วุนิตัิวุขีองนิักื้แสดง เนิ้�องจิากื้เป็นิส้�อที�

นิิยมกื้ันิอย�างแพร�หลาย โดยช�องทางดังกื้ล�าวุสามารถุเขี้าถุึงได้ง�าย ทุกื้ที� ทุกื้เวุลาอย�างไร้พรมแดนิ มีคุวุามสะดวุกื้ รวุดเร็วุ สามารถุ

คุ้นิหาขี้อม้ลติามที�ตินิเองมีคุวุามติ้องกื้ารได้ติรงประเด็นิ อีกื้ทั�งยังเป็นิช�องทางแรกื้เม้�อคุ้นิหาในิระบบอินิเทอร์เนิ็ติกื้็จิะปรากื้ฏิขีึ�นิมา

กื้�อนิ ทั�งนิี�ยังเป็นิช�องทางที�ผสมผสานิร้ปแบบขีองสารไวุ้หลายร้ปแบบทั�งภาพ เสียง ขี้อคุวุาม ทำาให้มีคุวุามนิ�าสนิใจิในิกื้ารติิดติาม

ติามที� สุกัื้ญญา บ้รณัเดชาชัย (2561) ได้ให้แนิวุคุิดและคุวุามหมายเกื้ี�ยวุกื้ับส้�อใหม� วุ�าหมายถุึงเนิ้�อหาที�อย้�ในิร้ปแบบ

ดิจิิทัล ที�มีคุวุามเป็นิอิสระ 5 ประกื้าร ได้แกื้� 1). คุวุามเป็นิอิสระจิากื้ขี้อจิำากื้ัดด้านิเวุลา คุ้อสามารถุเขี้าถุึงได้ทุกื้เม้�อ 2). คุวุามเป็นิ

อิสระจิากื้ขี้อจิำากัื้ดด้านิพรมแดนิ คุ้อ เน้ิ�อหาที�อย้�ในิร้ปแบบดิจิิทัลนิั�นิ สามารถุเปิดรับขี้อม้ลขี�าวุสารได้ทั�วุโลกื้ในิเวุลาอันิรวุดเร็วุ 

ทำาให้ผ้้แสวุงหาสามารถุเล้อกื้รับหร้อคุ้นิหาขี้อม้ลขี�าวุสารจิากื้ที�ใดกื้็ได้ 3). คุวุามเป็นิอิสระจิากื้ขี้อจิำากื้ัดด้านิขีนิาด คุ้อ สามารถุปรับ

ขีนิาดขีองเนิ้�อหาได้ติามคุวุามติ้องกื้ารและคุวุามหมาะสมสำาหรับกื้ารเผยแพร�ทั�วุโลกื้หร้อสามารถุปรับให้เขี้ากื้ับกื้ลุ�มเป้าหมายเฉพาะ

เจิาะจิงได้ 4). คุวุามมีอิสระจิากื้ขี้อจิำากื้ัดด้านิร้ปแบบ คุ้อ เน้ิ�อหาดิจิิทัลนิั�นิไม�มีร้ปแบบหร้อลักื้ษณัะที�ติายตัิวุ ขีึ�นิอย้�กื้ับช�องทางที�จิะ
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นิำาเสนิอและผ้้ที�ติ้องกื้ารนิำาเสนิอขี้อม้ลขี�าวุสาร และ 5). คุวุามเป็นิอิสระจิากื้ยุคุนัิกื้กื้ารติลาดที�สร้างเนิ้�อหามาส้�ยุคุนัิกื้บริโภคุที�ริเริ�ม

และคุวุบคุุมเน้ิ�อหาเอง คุ้อ เจิ้าขีองช�องทางสามารถุนิำาเน้ิ�อหาเขี้าไปยังช�องทางที�ตินิเองเป็นิเจิ้าขีองได้เลย ซึึ่�งทั�งหมดนิี�มีเน้ิ�อหาคุรบ

ทุกื้ร้ปแบบติามคุวุามติ้องกื้ารขีองผ้้ให้ขี้อม้ล ดังนิั�นิช�องทางนิี�จิึงเป็นิที�นิิยมและมีกื้ารเขี้าถุึงมากื้ที�สุด

สอดรับกื้ับกื้ารสำารวุจิขีอง We Are Social และ Hootsuite ผ้้ให้บริกื้ารกื้ารติลาดบนิโซึ่เชียลมีเดีย ได้เปิดเผยขี้อม้ลกื้าร

ใช้ส้�อดิจิิทัลในิปี พ.ศึ. 2561 พบวุ�ามีผ้้ใช้งานิเฟซึ่บุ๊กื้ทั�วุโลกื้มากื้กื้วุ�า 2.17 พันิล้านิราย โดยช�วุงอายุ 25 – 34 ปี มีกื้ารใช้เฟซึ่บุ๊กื้มากื้

ที�สุด (Global WebIndex, 2561) ซึึ่�งนิั�นิก็ื้ชี�ให้เห็นิวุ�าเฟซึ่บุ๊กื้มีอิทธิิพลติ�อกื้ารรับร้้และเป็นิพฤติิกื้รรมกื้ารใช้งานิขีองผ้้รับสาร อันิ

จิะกื้�อให้เกื้ิดคุวุามสัมพันิธิ์ในิกื้ารใช้ชีวุิติประจิำาวุันิอย�างติ�อเนิ้�องอย�างหลีกื้เลี�งไม�ได้

2. ระดับคุวุามร้้สึกื้ติ�อกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ภาพรวุมอย้�ในิระดับดีมากื้ ซึึ่�งกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์นิั�นิเป็นิกื้ารสร้างติัวุตินิขีอง

บุคุคุลที�แสดงออกื้ส้�สาธิารณัะชนิทั�งในิโลกื้ขีองคุวุามเป็นิจิริงแลโลกื้เสม้อนิ โดยกื้ารพยายามที�จิะทำาให้ผ้้อ้�นิรับร้้วุ�าตินิเองมีคุวุาม

เกื้ี�ยวุเนิ้�องกื้ับสิ�งใดสิ�งหนิึ�งที�ช้�นิชอบ ซึึ่�งสอดรับกัื้บ ติินิ ปรัชญพฤทธิิ� (2538)  ที�ระบุวุ�าอัติลักื้ษณั์คุ้อ ลักื้ษณัะเฉพาะขีองบุคุคุล ซึ่ึ�ง

มีคุุณัสมบัติิทางศึีลธิรรมและจิริยธิรรม อันิจิะเป็นิแนิวุทางขีองคุวุามประพฤติิที�มุ�งประสงคุ์ รวุมถุึงเป็นิกื้ารสร้างคุวุามร้้สึกื้นึิกื้คิุด

ที�บุคุคุลมีติ�อตินิเองวุ�า “ฉันิคุ้อใคุร” ซึึ่�งจิะเกิื้ดขีึ�นิจิากื้กื้ารปฏิิสังสรรคุ์ระหวุ�างติัวุเรากื้ับคุนิอ้�นิ โดยผ�านิกื้ารมองตินิเองและกื้ารที�

คุนิอ้�นิมองเรา อัติลักื้ษณั์ติ้องกื้ารคุวุามติระหนัิกื้ (Awareness) ในิตัิวุเราและพ้�นิฐิานิขีองกื้ารเล้อกื้บางอย�าง นิั�นิคุ้อจิะติ้องแสดง

ตินิหร้อยอมรับอย�างติั�งใจิกัื้บอัติลักื้ษณั์ที�เล้อกื้คุวุามสำาคุัญขีองกื้ารแสดงตินิก็ื้คุ้อ กื้ารระบุได้วุ�ามีอัติลักื้ษณั์เหม้อนิกื้ลุ�มหนิึ�ง และ

มีคุวุามแติกื้ติ�างจิากื้กื้ลุ�มอ้�นิอย�างไร และ “ฉันิเป็นิใคุร” ในิสายติาคุนิอ้�นิ กื้ารที�เราเล้อกื้นิิยามคุวุามหมายขีองตินิเองและแสดง

ตินิเองติ�อบุคุคุลหร้อสังคุมวุ�าเราเป็นิใคุรนิั�นิ เป็นิกื้ระบวุนิกื้ารขีองกื้ารเล้อกื้ใช้และแสดง ออกื้ซึ่ึ�งจิะทำาให้ร้้วุ�าเราเหม้อนิหร้อแติกื้

ติ�างจิากื้คุนิอ้�นิหร้อกื้ลุ�มอ้�นิอย�างไร โดยผ�านิระบบขีองกื้ารใช้สัญลักื้ษณั์ (Symbol) ซึ่ึ�งเป็นิสิ�งที�ประกื้อบกื้ันิทั�งด้านิอารมณั์คุวุาม

ร้้สึกื้ภายในิติัวุเราและกื้ระบวุนิกื้ารขีองโลกื้ภายนิอกื้ที�เราเกื้ี�ยวุพันิ เพราะมนิุษย์เล้อกื้ใช้คุวุามหมายหร้อเปลี�ยนิแปลงคุวุามหมาย

ที�เกื้ี�ยวุกื้ับตินิเองทั�งในิกื้ระบวุนิกื้ารที�เขีาสัมพันิธิ์กื้ับโลกื้และในิส�วุนิขีองติัวุตินิที�มันิซึ่้อนิทับกื้ันิอย้� ดังนิั�นิจิึงมีกื้ารจิัดแบ�งประเภท

ขีองอัติลักื้ษณั์เป็นิ 2 ประเภทคุ้อ อัติลักื้ษณั์ส�วุนิบุคุคุล (Personal Character) และอัติลักื้ษณั์ทางสังคุม (Social Character) 

(นิัทธินิัย ประสานินิาม, 2555)

โดยกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์นิั�นิกื้็เป็นิผลมาจิากื้กื้ารที�คุนิเราได้มีกื้ารรับร้้ ประสบพบเจิอพฤติิกื้รรมขีองบุคุคุลอ้�นิแล้วุสามารถุ

นิำามาปรับให้เขี้ากื้ับคุวุามเป็นิคุนิเองไอย�างลงติัวุในิแบบฉบับขีองตินิเอง เพ้�อชี�ให้เห็นิวุ�า “ฉันิคุ้อใคุร” ซึึ่�งอัติลักื้ษณั์ขีองนิักื้ศึึกื้ษา

มหาวุิทยาลัยกื้รุงเทพธินิบุรีนิั�นิจิะเกื้ิดจิากื้กื้ารสร้างในิแบบเฉพาะขีองตินิเองโดยไม�ได้ลอกื้เลียนิแบบจิากื้ขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์แบบ

ติรงไปติรงมาทั�งในิโลกื้ขีองคุวุามเป็นิจิริงและโลกื้เม้อนิจิริงในิสังคุมออนิไลนิ์

3. กื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ภาพรวุมมีคุวุามสัมพันิธิ์ทางบวุกื้กื้ับพฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์ในิระดับมากื้ ซึึ่�งนิั�นิ

แสดงให้เห็นิวุ�ากื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์นิั�นิมีผลมาจิากื้กื้ารรับร้้หร้อพฤติิกื้รรมกื้ารเปิดรับขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์นิั�นิเอง โดยส้�อที�มีกื้ารรับร้้

เพ้�อปรับเปลี�ยนิและสร้างอัติลักื้ษณั์นิั�นิจิะเนิ้นิที�ส้�อออนิไลนิ์โดยมีกื้ารเปิดรับและเขี้าถุึง Facebook เพจิขี�าวุบันิเทิง/ส�วุนิตัิวุขีองนัิกื้

แสดงมากื้ที�สุด อันิส�งผลให้เกิื้ดคุวุามสัมพันิธิ์ทางบวุกื้ในิระดับมากื้ติ�อกื้ารปรับเปลี�ยนิและกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ขีองตินิเอง

ซึ่ึ�ง กื้็อฟฟ์มั�นิ (Goffman, 1963) นัิกื้สังคุมวุิทยาในิสายสัญลักื้ษณั์สัมพันิธิ์ได้จิำาแนิกื้ แยกื้แยะคุวุามแติกื้ติ�างระหวุ�างอัติ

ลักื้ษณั์ส�วุนิบุคุคุลและอัติลักื้ษณั์ทางสังคุมโดยอัติลักื้ษณั์ขีองปัจิเจิกื้ (Individual Identity) ประกื้อบด้วุย 2 ส�วุนิ คุวุามคุิดคุวุาม

ร้้สึกื้ที�ปัจิเจิกื้มีติ�อติัวุเองวุ�า “Ego Identity” ส�วุนิปัจิเจิกื้ในิสายติาคุนิอ้�นิในิฐิานิะที�เป็นิบุคุคุลที�มีเอกื้ลักื้ษณั์เฉพาะติัวุ เรียกื้วุ�า 

“Personal Identity” ส�วุนิ “Social Identity” ขีองบุคุคุลคุ้อ สถุานิภาพทางสังคุม เช�นิ อาชีพ ชนิชั�นิ เพศึ ชาติิพันิธิุ์ หร้อศึาสนิา 

ที�ปัจิเจิกื้บุคุคุลนิั�นิสังกื้ัดอย้� สังคุมคุาดหวุังและเรียกื้ร้องปัจิเจิกื้บุคุคุลคุวุรจิะวุางติัวุอย�างไร นิั�นิคุ้อจิุดที�อัติลักื้ษณั์ทางสังคุมและอัติ
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ลักื้ษณั์ปัจิเจิกื้ทับซึ่้อนิกัื้นิอย้� อัติลักื้ษณั์ทางสังคุมจิึงมี 2 ส�วุนิ ส�วุนิแรกื้เป็นิมาติรฐิานิที�สังคุมเรียกื้ร้องจิากื้ปัจิเจิกื้บุคุคุล (Virtual 

Identity) และส�วุนิที�สองคุ้ออัติลักื้ษณั์ที�เป็นิจิริงขีองคุนิคุนินัิ�นิ (Actual Identity) โดยปัจิจัิยทางสังคุมที�กื้็อฟฟ์มั�นิได้ระบุวุ�ามีส�วุนิ

ทำาให้เกื้ิดกื้ารสร้างอัติลัษณั์นิั�นิก็ื้คุ้อส้�อที�มีคุวุามแพร�หลายในิสังคุมนิั�นิเอง รวุมถุึงคุวุามคุาดหวุังหร้อวุัติถุุประสงคุ์ขีองแติ�ละบุคุคุลที�

ติ้องกื้ารปรับเปลี�ยนิหร้อสร้างอัติลักื้ษณั์นิั�นิก็ื้เพียงเพ้�อเป็นิกื้ารสร้างสังคุมใหม�ให้กื้ับตินิเอง รวุมถึุงเป็นิกื้ารกื้ารสร้างปฏิิสัมพันิธิ์เชิง

สัญลักื้ษณั์ระหวุ�างกื้ันิขีองคุนิในิสังคุมให้เกื้ิดมิติิขีองกื้ารส้�อสารติ�อไป 

�. ĂÜค์ความรĎšĔหมŠÝากการวิÝัย
จิากื้กื้ารศึึกื้ษาคุรั�งนิี�สามารถุได้ขี้อสรุปถึุงอิทธิิพลขีองส้�อใหม�อย�างเฟซึ่บุ๊กื้ ที�สามารถุสร้างอิทธิิพลติ�อกื้ารสร้างอัติลักื้ษณั์ติ�อ

ตัิวุบุคุคุลได้อย�างมีนัิยสำาคุัญ และนิั�นิย�อมแสดงให้เห็นิวุ�าเฟซึ่บุ๊กื้สามารถุเขี้าถุึงกื้ลุ�มคุนิได้อย�างติ�อเนิ้�อง ดังนิั�นิหากื้ผ้้ส�งสารติ้องกื้าร

หร้อมีคุวุามประสงคุ์อยากื้จิะให้เกื้ิดกื้ารรับร้้เพ้�อสร้างช้�อเสียง กื้็ไม�คุวุรละเลยช�องทางเฟซึ่บุ๊กื้และติ้องมีกื้ารใช้ส้�อบันิเทิงเขี้ามาสร้าง

กื้ระแสด้วุย ซึ่ึ�งกื้ารที�กื้ระทำาเช�นินิี�กื้็จิะเป็นิกื้ารสร้างสัมพันิธิภาพที�ดีระหวุ�างกื้ันิด้วุย

10. ×šĂเสนĂĒนะ
1.×šĂเสนĂĒนะĔนการนำาñลการวิÝัยไปีĔชšปีระēยชน์ 

กื้ารวิุจิัยคุรั�งนิี�เนิ้นิวิุเคุราะห์ขี้อม้ลด้วุยกื้ารสร้างตัิวุตินิขีองบุคุคุลที�ได้รับผลกื้ระทบจิากื้กื้ารเปิดรับขี�าวุสารบันิเทิงออนิไลนิ์ 

ซึึ่�งถุ้อวุ�ามีอิทธิิพลติ�อกื้ารใช้ชีวุิติขีองคุนิในิยุคุปัจิจุิบันิเป็นิอย�างส้งอันิกื้�อให้เกื้ิดกื้าสร้างติัวุตินิหร้ออัติลักื้ษณั์ในิแบบขีองตินิเองและ

แบบฉบับขีองศึิลปินิที�ตินิเองช้�นิชอบ ซึ่ึ�งผลกื้ารศึึกื้ษากื้็ชี�ให้เห็นิวุ�าขี�าวุบันิเทิงออนิไลนิ์มีอิทธิิพลติ�อกื้ารสร้างติัวุตินิขีองผ้้รับสารเป็นิ

อย�างมากื้อย�างมีนิัยสำาคัุญ ดังนิั�นิหากื้ผ้้ที�มีช้�อเสียงหร้อมีอิทธิิพลติ้องกื้ารที�จิะให้เป็นิที�ร้้จัิกื้ก็ื้สามารถุนิำาเสนิอติัวุเองผ�านิส้�อสังคุม

ออนิไลนิ์เพ้�อให้เกิื้ดกื้ารจิดทำาที�ดี อีกื้ทั�งยังสามารถุนิำาไปติ�อยอดกัื้บกื้ารทำาธิุรกิื้จิติ�าง ๆ อันิจิะส�งผลให้เกิื้ดภาพจิำาที�ดีติ้อผ้้รับสาร

ได้เป็นิอย�างดี ซึ่ึ�งส้�อที�มีอิทธิิพลมากื้ที�สุดคุ้อ Facebook ย�อมแสดงให้เห็นิวุ�า Facebook ยังมีส�วุนิช�วุยให้ผ้้รับสารมารถุปรัปแปลี�

ยนิพฤติิกื้รรมบางประกื้ารขีองตินิเองให้สอดคุล้องกัื้บบุคุคุลที�ตินิเองช้�นิชอบได้ ดังนิั�นิกื้ารใช้ Facebook เพ้�อกื้ารประชาสัมพันิธิ์

นิั�นิกื้็ย�อมจิะได้ผลดีติ�อธิุรกื้ิจิหร้อกิื้จิกื้รรมติ�าง ๆ ขีององคุ์กื้รและบุคุคุลได้ อีกื้ทั�งสามารถุนิำาไปใช้งานิในิกื้ารวุางแผนิหร้อกื้ลยุทธิ์

ในิกื้ารดำาเนิินิกื้ารผลิติส้�อบันิเทิงออนิไลนิ์ให้สำาเร็จิติามเป้าหมายที�ได้ติั�งไวุ้

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนการที่ำาวิÝัยครัĚÜตŠĂไปี

1. คุวุรมีกื้ารศึึกื้ษาปัจิจิัยด้านิอ้�นิ ๆ ที�มีผลหร้อคุวุามสัมพันิธิ์อ้�นิ ๆ เช�นิ เนิ้�อหาขีองขี้อม้ลขี�าวุสารที�ได้รับจิากื้ขี�าวุบันิเทิง

ออนิไลนิ์ ซึ่ึ�งอาจิเป็นิปัจิจิัยสำาคุัญที�นิอกื้เหนิ้อจิากื้กื้ารวุิจิัยชิ�นินิี� เพ้�อให้ได้ขี้อม้ลที�คุรอบคุลุมชัดเจินิยิ�งขีึ�นิ ทั�งนิี�อาจิมีกื้ารศึึกื้ษาเปรียบ

เทียบเนิ้�อหาขีองสารที�มีกื้ารนิำาเสนิอ กื้ระบวุนิกื้ารส้�อสารขีองผ้้ส�งสารกื้ับกื้ารรับร้้ กื้ารเขี้าใจิ กื้ารเขี้าถุึง และกื้ระบวุนิกื้ารติอบกื้ลับ

ขีองสารจิากื้ผ้้รับสาร เพ้�อวุิเคุราะห์ให้ทราบถุึงสารที�ส�งไปนิั�นิมีคุวุามหมายไปในิทิศึทางเดียวุกื้ันิหร้อไม� อย�างไร

2. งานิวุิจิัยนิี�สามารถุนิำาไปใช้งานิในิกื้ารวุางแผนิหร้อกื้ลยุทธิ์ในิกื้ารดำาเนิินิกื้ารผลิติส้�อบันิเทิงออนิไลนิ์ขีองวุงกื้ารบันิเทิง

ให้สำาเร็จิติามเป้าหมายที�ได้ติั�งไวุ้ ซึึ่�งคุวุรที�จิะขียายกื้ลุ�มประชากื้รในิกื้ารศึึกื้ษาที�หลากื้หลายมากื้ขีึ�นิ
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