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บัที่คัéยŠĂ  
การัวิัจิยัครัั�งน้์�มว้ัตัถุปุรัะสุงคเ์พ่�อ 1) ศึกึษาปัจิจิยัสุ่วัน์บุคุคลทั้�มผ้ลตอ่ควัามพงึพอใจิตอ่การัเรัย้น์ออน์ไลน์ผ์า่น์แอปพลเิคชนั์ไลน์์

และกูเกิลม้ต 2) ศึึกษาควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์และกูเกิลม้ต และ 3) เปรั้ยบุเทั้ยบุควัามพึงพอใจิต่อ

การัเรัย้น์ออน์ไลน์์รัะหวั่างเรั้ยน์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์และเรั้ยน์ผ่าน์กูเกิลม้ต ใช้รัูปแบุบุการัวัิจิัยเชิงสุำารัวัจิ กลุม่ตัวัอย่างเป็น์น์ักศึึกษา

พยาบุาล ชั�น์ปีทั้� 1- 4 ภาคการัศึึกษาทั้� 2 ปีการัศึึกษา 2564 จิำาน์วัน์ 214 คน์ จิากการัสุุ่มตัวัอย่างแบุบุแบุ่งชั�น์ภูมิ เก็บุรัวับุรัวัมข้อมูล

โดยใช้แบุบุสุอบุถุามออน์ไลน์์ ปรัะกอบุด้วัย ข้อมูลสุ่วัน์บุุคคล และควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ วัิเครัาะห์ข้อมูลโดยใช้สุถิุติเชิง

พรัรัณน์าและทัดสุอบุสุมมติฐาน์โดยใช้ t-test และ Oneway-ANOVA

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา

1) ปัจิจิัยสุ่วัน์บุุคคลด้าน์อายุ ชั�น์ปี อุปกรัณ์ทั้�ใช้ใน์การัเข้าถุึงห้องเรั้ยน์ออน์ไลน์์ และควัามเสุถุ้ยรัของเครั่อข่ายอิน์เทัอรั์เน์็ต

เพ่�อเช่�อมต่อสุัญญาณ ไม่มผ้ลต่อควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์และกูเกิลมต้ 

2) ควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์อยู่ใน์รัะดับุมาก ทัั�งการัเรั้ยน์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์ ( =3.55 SD=0.74) และกูเกิลม้ต 

( =3.66 SD=0.78) 
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 3) ค่าเฉล้�ยคะแน์น์ควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์กูเกิลม้ตสุูงกวั่าแอปพลิเคชัน์ไลน์์อย่างม้น์ัยสุำาคัญทั้�รัะดับุ 0.05 

โดยพบุวั่าด้าน์การัใช้งาน์แตกต่างกัน์อย่างไม่ม้นั์ยสุำาคัญ สุ่วัน์ด้าน์การัจิัดการัเรั้ยน์รัู้และด้าน์ปรัะโยชน์์การัใช้งาน์น์ั�น์แตกต่างกัน์อย่าง

ม้น์ัยสุำาคัญทั้�รัะดับุ 0.05 

 ขอ้เสุน์อแน์ะจิากการัวิัจิยั อาจิารัย์ควัรัเลอ่กใชแ้อปพลิเคชนั์การัสุอน์ออน์ไลน์ท์ั้�น์กัศึกึษามค้วัามพึงพอใจิ สุามารัถุบัุน์ทึักการั

ปรัะชุมใน์ขณะเรั้ยน์ได้ วัางแผน์รูัปแบุบุการัสุอน์ออน์ไลน์์ทั้�เหมาะสุมทัั�งทั้�เป็น์การัเรั้ยน์แบุบุปรัะสุาน์เวัลาและแบุบุไม่ปรัะสุาน์เวัลา 

เพ่�อให้น์ักศึึกษาสุามารัถุเล่อกเวัลาเรั้ยน์ได้ตามทั้�สุะดวักและสุามารัถุทับุทัวัน์บุทัเรั้ยน์ได้รัวัมถุึงการัมอบุหมายงาน์ทั้�น์ักศึึกษาสุามารัถุ

ปฏิิบุัติได้ด้วัยอุปกรัณ์ทั้�นั์กศึึกษาใช้ใน์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ 

คำาสำาคัâ�  ควัามพึงพอใจิ; การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์; น์ักศึึกษาพยาบุาล; การัแพรั่รัะบุาดของโรัคโควัิด19  

A#453A$5
The objectives of this research were to 1) To identify personal factors affecting satisfaction in online 

learning via Line application and Google Meet application, 2) To examine satisfaction of online learning via 

Line application and Google Meet application, 3) To compare satisfaction levels in online learning via Line 

application and Google meet application. The participants of this research are comprised of 214 students 

from the Bachelor of Nursing Program, Bangkok Thonburi University, in second semester of academic Year 

2021, selected by using the stratified sampling. Data was collected using an online questionnaire, including 

personal factors questionnaire and satisfaction questionnaire. The data was collected using online question-

naire, and descriptive statistics were used to analyzed the data. The hypotheses were tested using t-test and 

One-way ANOVA.

5Ie resulUs oG UIe sUuEZ Xere Bs GolloXs�

1) In regard to personal factors, including age, year of study, availability of device used to access the 

online classroom, and stability of the internet signal. There was no significant difference in satisfaction levels 

between Line application and Google Meet application. 

2) The students’ satisfaction with online learning using both applications were at high level, with an 

average score of Line application at 3.55 (SD=0.74) and Google Meet at 3.66 (SD=0.78).

3) The mean score of students’ satisfaction with online learning via Google Meet application was 

significantly higher than that of Line application at the 0.05 level. However, when considering each aspect 

of satisfaction, the difference in the usage aspect was not statistically significant. In contrast, the learning 

management aspect and utilization aspect were significantly different at the 0.05 level.    

Therefore, it is recommended that the lecturers should choose an online teaching application that 

their students are satisfied with; the application that can record meetings while studying.  The lecturers should 

plan online teaching styles for both synchronized and asynchronous learning. So that students can choose to 
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�. บัที่นำา 
 สุถุาน์การัณ์การัแพรั่รัะบุาดของโรัคติดเช่�อไวัรััสุโคโรัน์า (โรัคโควัิด 19; COVID-19) ทัั�วัโลก สุ่งผลกรัะทับุต่อเศึรัษฐกิจิสุังคม 

การัดำาเน์ิน์ช้วัิต สุุขภาพ และรัะบุบุการัศึึกษา รัวัมถึุงปรัะเทัศึไทัยทั้�ต้องปรัะกาศึสุถุาน์การัณ์ฉุกเฉิน์ เม่�อวััน์ทั้� 16 เด่อน์เมษายน์ พ.ศึ. 

2564 ห้ามการัใช้อาคารั หรั่อสุถุาน์ทั้�ของโรังเรั้ยน์และสุถุาบุัน์การัศึึกษาทัุกปรัะเภทัเพ่�อจิัดการัเรั้ยน์การัสุอน์ การัสุอบุ การัฝึึกอบุรัม 

หรัอ่การัทัำากิจิกรัรัมใดๆ (พรัะรัาชกำาหน์ดการับุรัิหารัรัาชการัใน์สุถุาน์การัณ์ฉุกเฉิน์ 2548, 2564) สุถุาบุัน์การัศึึกษาต่างๆ จิึงจิำาเป็น์

ต้องปรัับุรัูปแบุบุการัเรั้ยน์การัสุอน์จิากออน์ไซด์เป็น์แบุบุออน์ไลน์์ทัุกรัายวัิชา 

 การัจิัดการัเรั้ยน์การัสุอน์ออน์ไลน์์ใน์ช่วังสุถุาน์การัณ์การัแพรั่รัะบุาดของโรัคโควิัด19 ให้เกิดปรัะสุิทัธิภาพและผู้เรั้ยน์เกิด

ผลลพัธก์ารัเรัย้น์รัูต้ามวัตัถุปุรัะสุงคข์องรัายวัชิาและหลกัสุตูรั หลกัการัสุำาคญัคอ่ตอ้งใหเ้กดิการัคงไวัซ้ึ�งการัมป้ฏิสิุมัพนั์ธร์ัะหวัา่งผูสุ้อน์

กับุผูเ้รัย้น์ เน์่�องจิากจิะทัำาใหผู้เ้รัย้น์มแ้รังจิงูใจิใน์การัเรัย้น์รัู ้ทัำาใหเ้กดิการัพฒัน์าตน์เองและสุง่ผลใหก้ารัเรัย้น์รัูม้ค้ณุภาพ ปจัิจิบุุนั์รัปูแบุบุ

การัเรัย้น์การัสุอน์แบุบุออน์ไลน์์ ม้หลากหลายวัิธ้ทั้�ทัำาให้ผู้สุอน์และผู้เรั้ยน์มป้ฏิิสัุมพัน์ธ์รั่วัมกัน์ได้ ได้แก่ 1) การัเรั้ยน์การัสุอน์ออน์ไลน์์

ด้วัยรัูปแบุบุ Massive Open Online Courses (MOOCs) เป็น์ห้องเรั้ยน์ออน์ไลน์ท์ั้�ม้ขน์าดใหญ่ ปรัะกอบุด้วัย วัิด้โอการัสุอน์บุรัรัยาย

เน์่�อหาและการัยกตัวัอยา่งปรัะกอบุ เอกสุารัการัสุอน์แบุบุออน์ไลน์ ์การัตอบุโตแ้สุดงควัามคิดเหน็์รัะหวัา่งผูสุ้อน์และผูเ้รัย้น์ การัปรัะเมนิ์

ผลการัเรั้ยน์ และการัทัดสุอบุ  2) การัสุอน์ด้วัยรัูปแบุบุ Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) 

เป็น์รัะบุบุการัจัิดการัเรั้ยน์การัสุอน์แบุบุเปิดเสุมอ่น์ห้องเรั้ยน์จิรัิง ทัำาให้ผู้สุอน์และผูเ้รั้ยน์มป้ฏิิสัุมพัน์ธ์รัะหวั่างกัน์และกัน์ได้ โดยผู้สุอน์

สุามารัถุออกแบุบุเน์่�อหา กิจิกรัรัมการัเรั้ยน์ แบุบุทัดสุอบุ ช่องทัางมอบุหมายงาน์และการัสุ่งงาน์ และยังสุามารัถุสุรั้างห้องสุำาหรัับุการั

ตอบุโต้รัะหว่ัางผูสุ้อน์และผูเ้รัย้น์ได้ 3) การัเรัย้น์การัสุอน์ออน์ไลน์ผ่์าน์โปรัแกรัมการัปรัะชุมออน์ไลน์ไ์ด้ เชน่์ โปรัแกรัม Zoom โปรัแกรัม 

Google Meeting Hangout เป็น์ต้น์ ซึ�งเป็น์โปรัแกรัมการัปรัะชุมวัิด้โอทัางไกลทั้�ผู้สุอน์สุามารัถุ เตรั้ยมเอกสุารัปรัะกอบุการัสุอน์ เช่น์ 

PowerPoint วิัดโ้อ รัปูภาพ เอกสุารัการัสุอน์ใน์รูัปของไฟุ่ล์ Word Excel เป็น์ตน้์ โดยทั้�ผูสุ้อน์และผูเ้รัย้น์สุามารัถุมป้ฏิสัิุมพนั์ธร์ัะหว่ัาง

การัเรัย้น์การัสุอน์ได้ รัวัมทัั�งสุามารัถุ บุัน์ทึักไฟุ่ล์ภายหลังการัสุอน์เพ่�อให้สุามารัถุเรั้ยน์ย้อน์หลังได้ (วิัทัยา วัาโย และคณะ, 2563)

 ดงัน์ั�น์ผูสุ้อน์ต้องออกแบุบุรูัปแบุบุการัสุอน์ให้มค้วัามสุอดคล้องกับุสุถุาน์การัณ์ใน์บุริับุทัของรัายวิัชา และปรับัุเปล้�ยน์ให้เหมาะ

สุมกับุผู้เรัย้น์ สุำาหรัับุคณะพยาบุาลศึาสุตรั์ มหาวัิทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุุรั้ น์ั�น์ ใน์ช่วังรัะยะเวัลาทั้�ผ่าน์มาตั�งแต่เด่อน์มกรัาคม พ.ศึ. 2564 

ได้ปรัับุรัูปแบุบุการัเรั้ยน์การัสุอน์เป็น์ออน์ไลน์์ใน์บุางรัายวัิชา จิน์กรัะทัั�งใน์เด่อน์เมษายน์ พ.ศึ. 2564 ไม่สุามารัถุจิัดการัเรั้ยน์การัสุอน์

แบุบุปกตไิด ้จิำาเปน็์ตอ้งเปน็์ออน์ไลน์ท์ักุวัชิา โดยน์กัศึกึษาเรัย้น์ออน์ไลน์อ์ยูท่ั้�บุา้น์หรัอ่หอพกัใน์มหาวัทิัยาลยั สุ่วัน์อาจิารัยส์ุอน์ออน์ไลน์์

อยูท่ั้�บุา้น์ โดยใชรู้ัปแบุบุการัเรัย้น์การัสุอน์ออน์ไลน์ผ์า่น์โปรัแกรัมการัปรัะชมุออน์ไลน์ ์เชน่์ โปรัแกรัม Zoom โปรัแกรัม Google Meet 

และ Line ใน์ด้าน์ของผู้เรั้ยน์พบุวั่าใน์ช่วังแรักๆ ยังม้ปัญหาขาดควัามเข้าใจิใน์การัเข้าใช้งาน์ ควัามพรั้อมของอุปกรัณ์รัองรัับุทั้�เช่�อมต่อ

กับุรัะบุบุสุารัสุน์เทัศึ เช่น์ Smartphone, Tablet, Notebook และ Computer  และรัะบุบุเครั่อข่ายเทัคโน์โลย้สุารัสุน์เทัศึทัั�งภายใน์

มหาวัิทัยาลัย (WIFI) และรัะบุบุอิน์เทัอรั์เน์็ต (Internet) การัม้ข้อจิำากัดใน์พ่�น์ทั้� (บุ้าน์) ทั้�ไม่ม้สัุญญาณเครั่อข่ายอิน์เทัอรั์เน์็ตรัวัมถุึง

ควัามเรั็วัของอิน์เทัอรั์เน์็ต ซึ�งสุ่งผลกรัะทับุกับุน์ักศึึกษาไม่สุามารัถุเข้าใจิบุทัเรั้ยน์ได้อย่างทั้�อาจิารัย์ต้องการัถุ่ายทัอดได้ สุภาพปัญหา

ดังกล่าวัผู้สุอน์ต้องให้คำาแน์ะน์ำาใน์การัเตรั้ยมควัามพร้ัอมสุำาหรัับุการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ ปรัับุเปล้�ยน์รัูปแบุบุการัจัิดการัเรั้ยน์การัสุอน์ให้

study as convenient and be able to review the lessons, including the assignment that students can practice 

with the devices that students use in online learning.

,eZXorEs�  Satisfaction; Online Learning; Nursing Students; COVID-19 Pandemic
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หลากหลายวัิธ้ตามปัญหาและอุปสุรัรัคทั้�เกิดขึ�น์ รัวัมถุึงการัเลอ่กใช้โปรัแกรัมการัปรัะชุมออน์ไลน์ท์ั้�ม้จิุดเด่น์และข้อจิำากัดแตกต่างกัน์ 

ต้องคำานึ์งถุงึควัามพงึพอใจิของผูเ้รัย้น์ หากผูเ้รัย้น์มค้วัามพงึพอใจิต่อการัเรัย้น์ออน์ไลน์จ์ิงึหมายถุงึการัเรัย้น์ออน์ไลน์ผ่์าน์แอปพลเิคชัน์

ใน์แต่ละชน์ิดน์ั�น์สุามารัถุตอบุสุน์องต่อควัามต้องการัของผู้เรั้ยน์ให้เกิดผลลัพธ์การัเรั้ยน์รัู้ทั้�ด้ และน์ำาไปสุู่ผลสุัมฤทัธิ�ทัางการัศึึกษาทั้�ม้

คุณภาพ ทัั�งน์้�จิากการัสุำารัวัจิเบุ่�องต้น์ ผู้วัิจิัยพบุวั่าการัเรั้ยน์การัสุอน์ออน์ไลน์์ของคณะพยาบุาลศึาสุตรั์ มหาวัิทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุุรั้ใช้ 

Line Application กับุ Google Meet Application เป็น์สุ่วัน์ใหญ่เน์่�องจิากเข้าถุึงแอปพลิชัน์ดังกล่าวัได้ไม่ยาก การัวัิจิัยเรั่�องควัาม

พึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์ Line Application และ Google Meet Application ของน์ักศึึกษาหลักสูุตรัพยาบุาล ศึาสุตรั

บุัณฑิิต มหาวัิทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุุรั้ ใน์ครัั�งน์้�จิะเป็น์ปรัะโยชน์์ต่อการัเสุน์อแน์ะ พัฒน์า และปรัับุปรัุงการัจิัดการัเรั้ยน์รู้ัท้ั�สุอดคล้อง

กับุควัามต้องการัของน์ักศึึกษา และเหมาะสุมกับุบุริับุทัของคณะพยาบุาลศึาสุตรั์ ซึ�งจิะสุ่งผลให้เกิดการัเรั้ยน์รัู้ใน์รัูปแบุบุออน์ไลน์์ทั้�ม้

ปรัะสุิทัธิภาพต่อไป 

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
 1. เพ่�อศึึกษาปัจิจิัยสุ่วัน์บุุคคลด้าน์อายุ ชั�น์ปี อุปกรัณ์ทั้�ใช้ใน์การัเข้าถุึงห้องเรั้ยน์ออน์ไลน์์ และควัามเสุถุ้ยรัของเครั่อข่าย

อิน์เทัอรัเ์น์ต็เพ่�อเช่�อมตอ่สุญัญาณ ทั้�มผ้ลตอ่ควัามพงึพอใจิตอ่การัเรัย้น์ออน์ไลน์ผ์า่น์แอปพลเิคชนั์ไลน์แ์ละกเูกลิมต้ของน์กัศึกึษาหลกัสุตูรั

พยาบุาลศึาสุตรับุัณฑิิต มหาวัิทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุุรั้ 

 2. เพ่�อศึึกษาควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์แอปพลิชัน์ไลน์์และกูเกิลม้ตของน์ักศึึกษาหลักสุูตรัพยาบุาล ศึาสุตรั

บุัณฑิิต มหาวิัทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุรุั้ 

 3. เพ่�อเปรัย้บุเทัย้บุควัามพึงพอใจิตอ่การัเรัย้น์ออน์ไลน์ร์ัะหว่ัางผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์แ์ละผา่น์กเูกลิมต้ ของน์กัศึกึษาหลักสุตูรั

พยาบุาลศึาสุตรับุัณฑิิต มหาวัิทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุุรั้  

3. สมมุติåานÖาร์วิÝัย
 1. ปัจิจิัยสุ่วัน์บุุคคลด้าน์อายุ ชั�น์ปี อุปกรัณ์ทั้�ใช้ใน์การัเข้าถุึงห้องเรั้ยน์ออน์ไลน์์ และควัามเสุถุ้ยรัของเครั่อข่ายอิน์เทัอรั์เน์็ต

เพ่�อเช่�อมต่อสุัญญาณ ม้ผลต่อควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์ผ์่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์และกูเกิลม้ต

 2. น์ักศึึกษาหลักสุูตรัพยาบุาลศึาสุตรับุัณฑิิต มหาวัิทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุุรั้ม้ควัามพึงพอใจิต่อการัใน์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์

แอปพลิชัน์ไลน์์และกูเกิลม้ตอยู่ใน์รัะดับุมาก

 3. ควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ของน์ักศึึกษาหลักสูุตรัพยาบุาลศึาสุตรับุัณฑิิต มหาวัิทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุุรั้ รัะหวั่าง

เรัย้น์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์และเรั้ยน์ผ่าน์กูเกิลม้ตมค้วัามแตกต่างกัน์

�. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
Öาร์ÝัéÖาร์เร์่ยนÖาร์สĂนĂĂนไลน์

การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์เป็น์การัเรั้ยน์การัสุอน์ทั้�ผู้เรั้ยน์และผู้สุอน์อยู่คน์ละพ่�น์ทั้� โดยเข้ามาเรั้ยน์ผ่าน์รัะบุบุเครั่อข่ายอิน์เทัอร์ัเน์็ต

ตามกรัะบุวัน์การัเรัย้น์รัูท้ั้�ออกแบุบุกิจิกรัรัมให้เกิดผลลัพธ์ตามวัตัถุปุรัะสุงค์ของรัายวิัชา องค์ปรัะกอบุทั้�จิำาเป็น์สุำาหรับัุการัเรัย้น์ออน์ไลน์์ 

ไดแ้ก ่1) ผูสุ้อน์ตอ้งมสุ้มรัรัถุน์ะดา้น์การัใชเ้ทัคโน์โลยสุ้ารัสุน์เทัศึเพ่�อใหสุ้ามารัถุจิดักรัะบุวัน์การัเรัย้น์รัูไ้ดอ้ยา่งมป้รัะสุทิัธภิาพ 2) ผูเ้รัย้น์

ต้องม้ควัามพรั้อมด้าน์การัใช้เทัคโน์โลย้สุารัสุน์เทัศึ เป็น์ผู้ปฏิบิุัติหรั่อ เรั้ยน์รัู้สุิ�งต่างๆ ด้วัยตน์เอง เช่น์ สุ่บุค้น์ข้อมูล รัะดมสุมอง แลก

เปล้�ยน์ควัามคิดเห็น์ เพ่�อให้เกิดพฤติกรัรัมทัำางาน์ร่ัวัมกัน์ 3) เน์่�อหาต้องออกแบุบุโครังสุร้ัางตามวัตัถุปุรัะสุงค์ ชดัเจิน์ กรัะชับุ เขา้ใจิงา่ย 

และม้ควัามเช่�อมโยง 4) สุ่�อการัเรั้ยน์และแหล่งเรั้ยน์รัู้ต้องทัำาให้ผูเ้รั้ยน์เข้าใจิเน์่�อหาใน์ขณะเรั้ยน์ได้ ดึงดูดควัามสุน์ใจิและกรัะตุ้น์การั
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เรัย้น์รัู้ 5) กรัะบุวัน์การัจิัดการัเรั้ยน์รัู้ ผู้สุอน์ต้องออกแบุบุกิจิกรัรัมการัเรั้ยน์รัู้ เน์้น์การัลงม่อปฏิบิุัติและมป้ฏิิสัุมพัน์ธ์กับุผู้สุอน์ ช้�แน์ะ 

ตอบุคำาถุาม สุังเกตพฤติกรัรัมของผู้เรั้ยน์ สุะทั้อน์การัเรั้ยน์รัู้จิากกิจิกรัรัมการัเรั้ยน์รัู้ให้ผู้เรั้ยน์เกิดควัามคิดรัวับุยอด ให้บุรัรัลุมาตรัฐาน์

ผลลัพธ์การัเรั้ยน์รัู้ 6) รัะบุบุการัติดต่อสุ่�อสุารั ต้องช่วัยให้ผู้สุอน์และผู้เรั้ยน์สุามารัถุพูดคุยซักถุามและตรัวัจิสุอบุควัามเข้าใจิรั่วัมกัน์ได้

ใน์ขณะสุอน์ โดยผู้สุอน์ต้องพิจิารัณาจุิดเด่น์และจุิดด้อยของแอปพลิเคชัน์การัปรัะชุมออน์ไลน์์ทั้�น์ำามาใช้ รั่วัมกับุควัามพึงพอใจิของผู้

เรัย้น์ เพ่�อให้ผู้เรั้ยน์และผู้สุอน์มป้ฏิิสุัมพัน์ธ์รั่วัมกัน์เพิ�มมากขึ�น์ 7) รัะบุบุเครั่อข่ายเทัคโน์โลย้สุารัสุน์เทัศึ ต้องใช้อุปกรัณ์เช่�อมต่อกับุกับุ

รัะบุบุเครั่อข่ายอิน์เทัอรั์เน็์ตทั้�ม้ควัามเรั็วัเพ้ยงพอใน์พ่�น์ทั้�ทั้�ม้สัุญญาณเครั่อข่ายอิน์เทัอรั์เน์็ต เพ่�อให้การัสุ่�อสุารัเป็น์ไปอย่างรัาบุร่ั�น์ 8) 

การัวััดและการัปรัะเมิน์ผล ต้องออกแบุบุเคร่ั�องม่อวััดและปรัะเมิน์ผลให้ม้ปรัะสุิทัธิภาพรัวัมถุึงการัสุ่งเสุรัิมคุณธรัรัมจิรัิยธรัรัมใน์การั

ทัดสุอบุออน์ไลน์์ (ขวััญฤด้ ฮวัดหุ่น์, 2560, วัิทัยา วัาโย และคณะ, 2563, สิุรัิพรั อิน์ทัสุน์ธ์, 2563) อย่างไรัก็ตามทัั�งผูเ้รั้ยน์และผู้สุอน์

ต้องไม่ยึดติดการัเรั้ยน์การัสุอน์รัูปแบุบุเดิม ปรับัุมุมมอง แน์วัคิดใน์ควัามจิำาเป็น์ทั้�จิะต้องม้การัเรั้ยน์การัสุอน์ออน์ไลน์์ ม้ควัามย่ดหยุ่น์ 

มค้วัามรัับุผิดชอบุเตรั้ยมตัวัตามองค์ปรัะกอบุดังกล่าวัใน์การัเรั้ยน์การัสุอน์แบุบุออน์ไลน์์ 

ใน์ชว่ังสุถุาน์การัณก์ารัแพรัร่ัะบุาดของโรัคโควัดิ 19 น์ั�น์ ผูสุ้อน์และผูเ้รัย้น์ตอ้งปรับัุตวัักบัุการัเปล้�ยน์แปลงทั้�เกดิขึ�น์ จิำาเปน็์ต้อง

จิดัการัเรัย้น์การัสุอน์เป็น์ออน์ไลน์ท์ักุวิัชา โดยนั์กศึกึษาเรัย้น์ออน์ไลน์อ์ยูท่ั้�บุา้น์หรัอ่หอพกัใน์มหาวัทิัยาลัย สุว่ัน์อาจิารัยส์ุอน์ออน์ไลน์อ์ยู่

ทั้�บุา้น์ โดยใชรู้ัปแบุบุการัเรัย้น์การัสุอน์ออน์ไลน์ผ่์าน์โปรัแกรัมการัปรัะชุมออน์ไลน์ ์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ต่างๆ เชน่์ แอปพลิเคชัน์ Zoom, 

Google Classroom, Google Meet และ Line เป็น์ต้น์ และจิากการัสุำารัวัจิเบุ่�องต้น์ พบุว่ัาการัเรั้ยน์การัสุอน์ออน์ไลน์์ของคณะ

พยาบุาลศึาสุตรั์ มหาวัิทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุุรั้ สุ่วัน์ใหญ่ใช้ Line Application กับุ Google Meet Application ซึ�งการัเลอ่กใช้แอป

พลิชัน์การัปรัะชุมออน์ไลน์์ใน์การัเรั้ยน์การัสุอน์ต้องพิจิารัณาถุึงจิุดเด่น์ ข้อจิำากัดของแอปพลิเคชัน์ทั้�ผู้สุอน์จิะน์ำาไปปรัะยุกต์ใช้ ดังน์้� 

Line Application จิุดเด่น์คอ่สุามารัถุติดต่อสุ่�อสุารัได้หลายรัูปแบุบุทัั�งทัางแชทั การัสุ่งคลิปเสุ้ยง การัสุน์ทัน์าแบุบุ Video call และ 

Voice call ม้ปรัะกาศึ ม้ Note และ Keep ใน์การัเก็บุข้อมูลได้ทัั�งอัลบุั�ม รัูปภาพ วัิด้โอ ลิงค์ และไฟุ่ล์ ม้การัพัฒน์ารัะบุบุให้ทััน์สุมัย

อยูเ่สุมอ สุว่ัน์ขอ้จิำากดั คอ่ตอ้งอาศึยัการัเช่�อมตอ่ของรัะบุบุอนิ์เทัอรัเ์น์ต็ทั้�มป้รัะสุทิัธภิาพควัามเรัว็ัสุงู และสุง่ผลใหสุ้ามารัถุเขา้ถุงึผูใ้ช้ได้

เฉพาะบุางพ่�น์ทั้�ทั้�ม้อิน์เทัอรั์เน็์ตเท่ัาน์ั�น์ ไฟุ่ล์ข้อมูลม้วััน์หมดอายุ สุำาหรัับุ Google Meet Application น์ั�น์ ม้ข้อด้ ค่อ สุามารัถุ Video 

call ได ้ผู้เรัย้น์สุามารัถุถุามคำาถุามรัะหว่ัางเรั้ยน์ไดไ้ม่วัา่จิะเปน็์การัเปดิไมโครัโฟุ่น์ถุาม หรั่อพมิพ์ขอ้ควัามถุาม สุามารัถุน์ำาเสุน์อผลงาน์ 

และแชร์ัหน์า้จิอผา่น์อุปกรัณ์ไดสุ้ะดวัก สุามารัถุใชไ้ดก้บัุทุักอปุกรัณ์ สุว่ัน์ขอ้ดอ้ยเปน็์ใน์เรั่�องของขอ้จิำากัดของตวััเลอ่กการัใชคุ้ณลกัษณะ

พิเศึษทั้�ไม่ครัอบุคลุม ต้องม้รัหัสุ ID ใน์การัเข้ารั่วัมปรัะชุมทัุกครัั�ง (สุิรัิพรั อิน์ทัสุน์ธิ�, 2563; Mannong, 2020)

ความพċÜพĂĔÝตŠĂÖาร์เร์่ยนĂĂนไลน์ñŠานĒĂปีพลิเคชันไลน์ĒละñŠานÖĎเÖิลม่ต

ควัามพึงพอใจิเป็น์ควัามรัู้สุึกทั้�ด้ของบุุคคลทั้�เกิดขึ�น์จิากการัได้รัับุการัตอบุสุน์องสุิ�งทั้�ตน์ เม่�อผู้เรั้ยน์เกิดควัามพึงพอใจิต่อการั

เรัย้น์ออน์ไลน์์ ผู้สุอน์จิะสุามารัถุดำาเนิ์น์การัตามกรัะบุวัน์การัทั้�ได้วัางแผน์ไวั้ เกิดเป็น์ควัามรั่วัมมอ่ และมป้ฏิิสัุมพัน์ธ์รั่วัมกัน์ใน์รัะหวั่าง

การัเรัย้น์การัสุอน์ และสุามารัถุสุ่งผลต่อมาให้เกิดปรัะสิุทัธิภาพของผลลัพธ์การัเรัย้น์รัู ้(Learning outcome) (บุษุบุา ทัาธง และ คณะ, 

2562;  Setyawan et al., 2020) จิากการัทับุทัวัน์งาน์วัจิิยัทั้�เก้�ยวัขอ้งพบุวัา่น์กัศึกึษามค้วัามพงึพอใจิตอ่การัเรัย้น์ออน์ไลน์อ์ยูใ่น์รัะดบัุ

มากทั้�สุุดจิน์ถุึงรัะดับุมาก (บุุษบุา ทัาธง และ คณะ, 2562;  ธัน์ยากรั ช่วัยทัุกข์เพ่�อน์, 2564; เมทัิกา พ่วังแสุง และ ทัรังสิุรัิ วัิชิรัาน์น์ท์ั, 

2564) สุ่วัน์ปัจิจิัยสุ่วัน์บุุคคลทั้�ม้ผลต่อควัามพึงพอใจิใน์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ พบุวั่าม้ควัามแตกต่างกัน์ใน์แต่ละการัศึึกษา กล่าวัค่อ เพศึ 

และอายุม้ผลต่อควัามพึงพอใจิใน์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ (ธัน์ยากรั ช่วัยทัุกข์เพ่�อน์, 2564; เมทัิกา พ่วังแสุง และ ทัรังสิุรัิ วัิชิรัาน์น์ทั์, 2564) 

ซึ�งแตกต่างกับุผลการัศึึกษาของอโรัชา ทัองลาวั และ คณะ (2564) ทั้�พบุวั่า เพศึ อายุของน์ักศึึกษา และชั�น์ปีทั้�ศึึกษา ไม่ม้ผลต่อรัะดับุ

ควัามพึงพอใจิ อย่างไรัก็ตามถึุงแม้วั่าน์ักศึึกษาจิะมค้วัามพึงพอใจิใน์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์รัะดับุมากก็ตาม ก็ยังคงพบุปัญหาและอุปสุรัรัค

ใน์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ จิากผลการัศึึกษาของเสุถุ้ยรั พูลผล และ ปฏิิพล อรัรัณพบุรัิบุูรัณ์. (2563) พบุวั่า ไม่ค่อยม้สุมาธิ ม้สุิ�งเรั้ามารับุก
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วัน์ทัำาให้ไม่สุามารัถุตั�งใจิเรั้ยน์ได้เต็มทั้� ปัญหาด้าน์การัเช่�อมต่อสัุญญาณอิน์เทัอรั์เน์็ตรัะหวั่างการัเรั้ยน์ ทัำาให้ขาดควัามต่อเน์่�องใน์การั

เรัย้น์ เรัย้น์ไมร่ัูเ้รั่�องและตามเน์่�อหาไมค่อ่ยทันั์ สุง่ผลใหเ้กดิการัรับัุฟัุ่งเน์่�อหาไม่ตอ่เน์่�อง เชน่์เดย้วักับุ เมทิักา พว่ังแสุง และ ทัรังสิุริั วัชิริัา

น์น์ทั ์(2564) ทั้�พบุว่ัาอปุกรัณ์ทั้�นั์กศึกึษาใชสุ้ำาหรับัุการัเรัย้น์ออน์ไลน์ด์า้น์สัุญญาณอนิ์เทัอรัเ์น์ต็ ดา้น์ควัามเรัว็ัของสุญัญาณอนิ์เทัอรัเ์น์ต็

มค้วัามสุัมพัน์ธ์กับุควัามพึงพอใจิใน์รัะดับุตำ�า ดังน์ั�น์ผู้สุอน์จิึงจิำาเป็น์ต้องปรัะยุกต์กรัะบุวัน์การัเรั้ยน์รัู้ ม้ควัามย่ดหยุ่น์ใน์การัจิัดกิจิกรัรัม

การัเรัย้น์รัู้ ปรัับุการัเรั้ยน์การัสุอน์ให้น์่าสุน์ใจิและแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ทััน์ทั่วังทั้ โดยเล่อกโปรัแกรัมทั้�เอ่�อต่อน์ักศึึกษา โปรัแกรัมทั้�ไม่

ต้องใชจ้ิำาน์วัน์อนิ์เตอรัเ์น์ต็มาก แน์ะน์ำาใหน้์กัศึกึษาดวูัด้โ้อยอ้น์หลงั  แน์ะน์ำาใหน้์กัศึกึษาเลอ่กสุถุาน์ทั้�ๆ  เหมาะสุม จิดัเอกสุารัทั้�อา่น์ง่าย 

ให้น์ักศึึกษาเล่อกอ่าน์ใน์สุภาพแวัดล้อมทั้�เหมาะสุม รัวัมถุึงการัพูดคุยม้ปฏิสิุัมพัน์ธ์ใน์ขณะจิัดการัเรั้ยน์การัสุอน์

โดยสุรัุปการัจิัดการัเรั้ยน์การัสุอน์ออน์ไลน์์เป็น์ทั้�น์ิยมและยอมรัับุมากใน์การัศึึกษายุคปัจิจิุบัุน์ เน์่�องจิากเทัคโน์โลย้ต่างๆ ม้

ควัามก้าวัหน์้า ทััน์สุมัยและม้ทัางเล่อกทั้�มากขึ�น์ ใน์จิะจิัดการัเรั้ยน์การัสุอน์ออน์ไลน์์น์ั�น์ ผู้สุอน์จิำาเป็น์ต้องปรัะเมิน์ผู้เรั้ยน์ พิจิารัณา

ถึุงปัจิจัิยต่างๆ ทั้�ม้ผลต่อการัจัิดการัเรั้ยน์รัู้ และออกแบุบุรัูปแบุบุการัเรั้ยน์รัู้ออน์ไลน์์ทั้�เหมาะสุมกับุบุรัิบุทัของรัายวัิชาและ เพ่�อให้ผู้

เรัย้น์สุามารัถุบุรัรัลุผลลัพธ์ของการัเรั้ยน์รัู้ 

5. Öร์ĂบัĒนวคิéÖาร์วิÝัย

6. ร์ะเบ่ัยบัวิí่วิÝัย 
�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตัวĂยŠาÜ 

 ปรัะชากรั ค่อ น์ักศึึกษาหลักสุูตรัพยาบุาลศึาสุตรับัุณฑิิต คณะพยาบุาลศึาสุตร์ั มหาวิัทัยาลัยกรุังเทัพธน์บุุรั้ ชั�น์ปีทั้� 1-4 

จิำาน์วัน์ 376 คน์ ทั้�เรั้ยน์ใน์ภาคการัศึึกษาทั้� 2 ปีการัศึึกษา 2564 ขน์าดกลุ่มตัวัอย่างคำาน์วัณจิากสูุตรัการัหาขน์าดตัวัอย่างของยามา

เน์่ (Yamane, 1973) ทั้�รัะดับุควัามเช่�อมั�น์รั้อยละ 95 ได้จิำาน์วัน์ 214 คน์ โดยเป็น์นั์กศึึกษาหลักสุูตรัพยาบุาลศึาสุตรับุัณฑิิต ชั�น์ปีทั้� 

1, 2, 3 และ 4 เทั่ากับุ 64, 55, 51 และ 44 คน์ ตามลำาดับุ 

2. ตัวĒปีร์ที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝยั

ตัวัแปรัทั้�ใช้ใน์การัวัิจิัย ปรัะกอบุด้วัย

ภาพทั้� 1

กรอบแนวคิดิเบ้�องต้้น
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1. ตัวัแปรัอิสุรัะ ได้แก่ ปัจิจิัยสุ่วัน์บุุคคล และชน์ิดของแอปพลิเคชัน์

2. ตัวัแปรัตามได้แก่ ควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์

3. ×Ăบัเ×ตÖาร์วิÝัย 

เป็น์การัศึึกษาเฉพาะน์ักศึึกษาหลักสุูตรัพยาบุาลศึาสุตรับุัณฑิิต คณะพยาบุาลศึาสุตรั์ มหาวัิทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุุรั้ ทั้�กำาลัง

เรั้ยน์รัายวัิชาใน์ภาคทัฤษฎี้ ใน์เด่อน์พฤศึจิิกายน์ 2564 และเก็บุรัวับุรัวัมข้อมูลควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์เฉพาะการัเรั้ยน์

ผ่าน์ไลน์์แอปพลิเคชัน์และกูเกิลมต้ ด้าน์การัใช้งาน์แอพพลิเคชั�น์ ด้าน์การัจิัดการัเรั้ยน์รัู้ของแอปพลิเคชั�น์ และด้าน์ปรัะโยชน์์ของการั

ใช้งาน์แอปพลิเคชั�น์ 

�. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

สุ่วัน์ทั้� 1 เป็น์แบุบุสุอบุถุามข้อมูลสุ่วัน์บุุคคล จิำาน์วัน์ 5 ข้อ ปรัะกอบุด้วัย ชั�น์ปี  อายุ  เพศึ  และ อุปกรัณ์ทั้�ใช้ใน์การัเข้าถุึง

ห้องเรัย้น์ออน์ไลน์์ และอิน์เทัอรั์เน์็ตทั้�ใช้ใน์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ (ควัามเสุถุย้รัของเครั่อข่ายอิน์เทัอรั์เน์็ตเพ่�อเช่�อมต่อสุัญญาณ)

สุ่วัน์ทั้� 2 เป็น์แบุบุสุอบุถุามควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์แอปพลิชัน์ไลน์์  และ กูเกิลม้ต โดยปรัับุปรัุงมาจิาก

แบุบุสุอบุถุามควัามพึงพอใจิใน์การัใช้แอปพลิเคชั�น์ Zoom และ Google Meet ของธัน์ยากรั ช่วัยทัุกข์เพ่�อน์ (2564) ม้จิำาน์วัน์ทัั�งสุิ�น์ 

17 ขอ้ ปรัะกอบุข้อคำาถุาม 3 ดา้น์ ดงัน้์� 1) ดา้น์การัใชง้าน์แอพพลิเคชั�น์ใน์ขณะเรัย้น์ออน์ไลน์ ์2) ดา้น์การัจัิดการัเรัย้น์รัูข้องแอปพลิเคชั�น์ 

และ 3) ดา้น์ปรัะโยชน์ข์องการัใช้งาน์แอปพลเิคชั�น์ ลกัษณะแบุบุสุอบุถุามเปน็์แบุบุมาตรัาสุว่ัน์ปรัะมาณคา่ 5 รัะดบัุ (1-5) จิากพงึพอใจิ

น์้อยทั้�สุุดจิน์ถุึงพึงพอใจิมากทั้�สุุด การัแปลผลคะแน์น์โดยการัแบุ่งรัะดับุจิากคะแน์น์เฉล้�ยเป็น์ 5 รัะดับุ คอ่ คะแน์น์เฉล้�ย 1.00-1.80 

หมายถุงึมค้วัามพงึพอใจิตอ่การัเรัย้น์ออน์ไลน์ผ์า่น์แอปพลชินั์รัะดบัุน์อ้ยทั้�สุดุ คะแน์น์เฉล้�ย 1.81-2.60 หมายถุงึรัะดบัุน์อ้ย คะแน์น์เฉล้�ย 

2.61-3.40 หมายถุึงรัะดับุปาน์กลาง คะแน์น์เฉล้�ย 3.41-4.20 หมายถุึงรัะดับุมาก คะแน์น์เฉล้�ย 4.21-5.00 หมายถุึงรัะดับุมากทั้�สุุด 

สุว่ัน์ทั้� 3 เปน็์แบุบุสุอบุถุามปลายเปดิใหก้ลุม่ตวััอยา่งตดัสิุน์ใจิเลอ่กแอปพลิเคชนั์ทั้�ช่�น์ชอบุใน์การัเขา้ใช้งาน์ใน์การัเรัย้น์ออน์ไลน์์

มากทั้�สุุด และแสุดงควัามคิดเห็น์เก้�ยวักับุปัญหาและอุปสุรัรัคใน์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์

การัตรัวัจิสุอบุคุณภาพของเครั่�องมอ่ แบุบุสุอบุถุามได้รัับุการัตรัวัจิสุอบุควัามควัามตรังตามเน์่�อหา (Content validity) โดย

ผูเ้ช้�ยวัชาญจิำาน์วัน์ 3 ท่ัาน์ และน์ำามาวัิเครัาะห์หาค่าดัชน์้ควัามสุอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC)  ม้ค่าอยู่

รัะหวั่าง 0.67-1 ปรับัุแก้ไขตามควัามเห็น์ของผู้เช้�ยวัชาญ และน์ำาไปทัดลองใช้กับุน์ักศึึกษาพยาบุาลจิำาน์วัน์ 30 คน์ น์ำามาหาค่าควัาม

เทั้�ยง (Reliability) โดยวัิธ้สัุมปรัะสุิทัธิ�แอลฟุ่าของครัอน์บุาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าควัามเทั้�ยงเทั่ากับุ 0.97

5. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล 

ผูว้ัจิิยัจิดัทัำาแบุบุสุอบุถุามใน์รัปูแบุบุออน์ไลน์โ์ดยใช้โปรัแกรัมกเูกลิฟุ่อรัม์ (Google form) ใน์การัเกบ็ุรัวับุรัวัมขอ้มลูไดก้รัะจิาย

แบุบุสุอบุถุามออน์ไลน์์ไปยังปรัะธาน์ชั�น์ปีและกลุ่มไลน์์ (Line group) ของน์ักศึึกษาทัั�ง 4 ชั�น์ปี และให้กลุม่ตัวัอย่างใน์แต่ละชั�น์ปีตอบุ

แบุบุสุอบุถุามออน์ไลน์์ตามควัามสุมัครัใจิจิน์ครับุจิำาน์วัน์ตามทั้�กำาหน์ด 

6. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎล

1. วิัเครัาะห์ค่าควัามถุ้� รั้อยละของข้อมูลสุ่วัน์บุุคคล แอปพลิเคชัน์ทั้�ช่�น์ชอบุใน์การัเข้าใช้งาน์มากทั้�สุุด ปัญหาและอุปสุรัรัคใน์

การัเรัย้น์ออน์ไลน์์ คะแน์น์เฉล้�ยและสุ่วัน์เบุ้�ยงเบุน์มาตรัฐาน์ของควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ 

2. วัิเครัาะห์ควัามแตกต่างของค่าเฉล้�ยคะแน์น์ควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์กับุ อายุ ชั�น์ปี อุปกรัณ์ทั้�ใช้ใน์การัเข้าถุึง

ห้องเรัย้น์ออน์ไลน์์ และควัามเสุถุ้ยรัของเครั่อข่ายอิน์เทัอรั์เน์็ต โดยการัวัิเครัาะห์ควัามแปรัปรัวัน์ทัิศึทัางเด้ยวั (One-Way Analysis 

of Variance) 

3. วัิเครัาะห์ควัามแตกต่างของค่าเฉล้�ยคะแน์น์ควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์และกูเกิลม้ต โดย

การัทัดสุอบุค่าทั้ (t-test) ทัั�งรัายด้าน์และภาพรัวัม            
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�. ñลÖาร์วิÝัย
1. ลักษณะของกลุ่มตัวัอย่าง สุ่วัน์ใหญ่เป็น์เพศึหญิง (รั้อยละ 92.50) อายุรัะหวั่าง 18-22 ปี (รั้อยละ83.20) ศึึกษาอยู่

ชั�น์ปีทั้� 2 (รั้อยละ 31.80) อุปกรัณ์ทั้�ใช้ใน์การัเข้าถุึงห้องเรั้ยน์ออน์ไลน์์ ค่อ สุมารั์ทัโฟุ่น์รั่วัมกับุไอแพด (รั้อยละ 72.00) จิำาน์วัน์ 2 

เครั่�อง (รั้อยละ 57.00) ควัามเสุถุ้ยรัของเครั่อข่ายอิน์เทัอรั์เน์็ตเพ่�อเช่�อมต่อสัุญญาณใช้อิน์เทัอรั์เน์็ตสุ่วัน์บุุคคล (รั้อยละ 67.80) กู

เกิลม้ตเป็น์แอปพลิเคชัน์ทั้�ช่�น์ชอบุใน์การัเข้าใช้งาน์ใน์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์มากทั้�สุุด (รั้อยละ 92.5) ปัญหาและอุปสุรัรัคใน์การัเรั้ยน์

ออน์ไลน์์ ค่อ ไม่ม้สุมาธิใน์รัะหวั่างเรั้ยน์(รั้อยละ 22.00) ม้การัรับุกวัน์จิากสุิ�งแวัดล้อมรัอบุๆ (รั้อยละ 42.00) สุัญญาณอิน์เทัอรั์เน์็ต

ไม่เสุถุ้ยรั (รั้อยละ 15.00)

 2. ควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์และกูเกิลม้ตกับุปัจิจิัยสุ่วัน์บุุคคล พบุว่ัาปัจิจิัยสุ่วัน์บุุคคลด้าน์

อายุ ชั�น์ปี อุปกรัณ์ทั้�ใช้ใน์การัเข้าถึุงห้องเรั้ยน์ออน์ไลน์์ และควัามเสุถุ้ยรัของเครั่อข่ายอิน์เทัอร์ัเน็์ต ไม่ม้ผลต่อควัามพึงพอใจิต่อการั

เรัย้น์ออน์ไลน์์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์และกูเกิลม้ต (ตารัางทั้� 1)

3. ควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์พบุว่ัาอยู่ใน์รัะดับุมากทัั�งเรั้ยน์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์ ( =3.55 SD=0.74) และ  

เรัย้น์ผ่าน์กูเกิลม้ต ( =3.66 SD=0.78) เม่�อพิจิารัณารัายด้าน์พบุวั่า 1) ด้าน์การัใช้งาน์อยู่ใน์รัะดับุมากทัั�งเรั้ยน์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์ 

( =3.70 SD=0.74) และ เรั้ยน์ผ่าน์กูเกิลม้ต ( =3.77 SD=0.77) 2) ด้าน์การัจิัดการัเรั้ยน์รัู้อยู่ใน์รัะดับุมากทัั�งเรั้ยน์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์

ไลน์์ ( =3.56 SD=0.82) และ เรั้ยน์ผ่าน์กูเกิลม้ต ( =3.70 SD=0.82) 3) ด้าน์ปรัะโยชน์์การัใช้งาน์อยู่ใน์รัะดับุมากทัั�งเรั้ยน์ผ่าน์

แอปพลิเคชัน์ไลน์์ ( =3.41 SD=0.90) และ เรั้ยน์ผ่าน์กูเกิลม้ต ( =3.50 SD=0.93) (ตารัางทั้� 2)

ตารัางทั้� 1

เปรยีบเทียีบปัจจยัส่่วนบคุิคิลกบัคิวามพึงึพึอใจต่้อการเรยีนออนไลน์ผ่่าน Line และ Google Meet 
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4. เปรั้ยบุเทั้ยบุควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์และกูเกิลม้ต พบุวั่าค่าเฉล้�ยคะแน์น์ควัามพึงพอใจิ

ต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์ผ์่าน์แอปพลิเคชัน์กูเกิลมต้ สุูงกวั่า แอปพลิเคชัน์ไลน์์ อย่างม้น์ัยสุำาคัญทั้�รัะดับุ 0.05 เม่�อพิจิารัณารัายด้าน์พบุวั่า

ด้าน์การัใชง้าน์ไมม่ค้วัามแตกตา่งกนั์ สุว่ัน์ดา้น์การัจิดัการัเรัย้น์รัูแ้ละดา้น์ปรัะโยชน์ก์ารัใช้งาน์พบุวัา่แตกตา่งกนั์อยา่งมน้์ยัสุำาคญัทั้�รัะดบัุ 

0.05 และทั้�รัะดับุ 0.05 ตามลำาดับุ ดังตารัางทั้� 3

�. Ăภิปีร์ายñล
 ผลการัวัิจิัยพบุวั่า ปัจิจิัยสุ่วัน์บุุคคลของน์ักศึึกษาหลักสุูตรัพยาบุาลศึาสุตรับุัณฑิิต มหาวัิทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุุรั้ ด้าน์อายุ ชั�น์

ปี ไม่ม้ผลต่อควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์และกูเกิลมต้ อาจิเน์่�องมาจิากน์ักศึึกษาทัุกคน์ทัุกชั�น์ปี ได้ผ่าน์

ปรัะสุบุการัณ์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์มาแล้วัจิากสุถุาน์การัณ์การัแพรั่รัะบุาดของโรัคโควัิดใน์รัะลอกแรัก เช่น์เด้ยวักับุธัน์ยากรั ช่วัยทัุกข์

เพ่�อน์ (2564) พบุวั่าอายุทั้�แตกต่างกัน์มค้วัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ไม่แตกต่างกัน์ และ เมทัิกา พ่วังแสุง และ ทัรังสิุรัิ วัิชิรัา

น์น์ทั์ (2564) พบุวั่าชั�น์ปีทั้�แตกต่างกัน์มค้วัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ไม่แตกต่างกัน์ และอโรัชา และคณะ (2564) ศึึกษาควัาม

ตารัางทั้� 2

คิวามพึงึพึอใจต่้อการเรยีนออนไลน์ผ่่าน Line และ Google Meet

ตารัางทั้� 3

ผ่ลการทีดส่อบคิวามแต้กต่้างของค่ิาเฉลี�ยคิะแนนคิวามพึงึพึอใจต่้อการเรยีนออนไลน์ผ่่าน Google Meet และ Line 

โดยรวมและแยกรายด้าน
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พึงพอใจิของน์ิสุิต มหาวัิทัยาลัยเกษตรัศึาสุตรั์ วัิทัยาเขตกำาแพงแสุน์ ต่อการัจิัดการัเรั้ยน์การัสุอน์รัูปแบุบุออน์ไลน์์ ปีการัศึึกษา 2563 

พบุวั่าควัามแตกต่างของ อายุ ชั�น์ปี ไม่ม้ผลต่อรัะดับุควัามพึงพอใจิ

สุว่ัน์ปจัิจิยัดา้น์อปุกรัณท์ั้�ใชใ้น์การัเขา้ถุงึหอ้งเรัย้น์ออน์ไลน์ ์และควัามเสุถุย้รัของเครัอ่ขา่ยอนิ์เทัอรัเ์น์ต็เพ่�อเช่�อมตอ่สัุญญาณ 

ไม่ม้ผลต่อควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์และกูเกิลม้ต ทัั�งน้์�อาจิเน่์�องมาจิาก นั์กศึึกษาใช้สุมารั์ทัโฟุ่น์รั่วัม

กับุไอแพด ใน์การัเข้าถึุงห้องเรั้ยน์ออน์ไลน์์รั้อยละ 72 ซึ�งอุปกรัณ์เหล่าน์้� ม้คุณสุมบุัติหน์้าจิอใหญ่ ม้ปรัะสุิทัธิภาพสุูง ใช้งาน์ได้น์าน์ 

สุามารัถุใช้งาน์ได้อย่างล่�น์ไหล และม้รัะบุบุปฏิิบุัติการัทั้�เสุถุ้ยรั  และการัทั้�น์ักศึึกษาสุ่วัน์ใหญ่ใช้อิน์เทัอรั์เน์็ตสุ่วัน์บุุคคลถุึงรั้อยละ 

67.80 น์ักศึึกษาสุามารัถุเล่อกใช้ควัามแรังของสุัญญาณอิน์เทัอรั์เน์็ตได้ตามทั้�ต้องการั ทัำาให้น์ักศึึกษาสุามารัถุปรัับุตัวัได้ และรัู้สุึก

วั่าไม่ได้เป็น์อุปสุรัรัคใน์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ ถุึงแม้วั่าจิะพบุวั่าปัญหาและอุปสุรัรัคใน์การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์บุ้างแต่ม้จิำาน์วัน์น์้อย ค่อ ไม่ม้

สุมาธิใน์รัะหวั่างเรั้ยน์รั้อยละ 22.00 และม้การัรับุกวัน์จิากสัุญญาณอิน์เทัอรั์เน์็ตไม่เสุถุ้ยรัเพ้ยงรั้อยละ 15.00 เทั่าน์ั�น์ 

 ควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ของนั์กศึึกษาหลักสูุตรัพยาบุาลศึาสุตรับัุณฑิิต มหาวิัทัยาลัยกรุังเทัพธน์บุุรั้ อยู่ใน์

รัะดับุมากทัั�งเรั้ยน์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์ และ เรั้ยน์ผ่าน์กูเกิลม้ต และเม่�อพิจิารัณารัายด้าน์พบุวั่า ด้าน์การัใช้งาน์ ด้าน์การัจิัดการั

เรั้ยน์รัู้ และด้าน์ปรัะโยชน์์การัใช้งาน์ อยู่ใน์รัะดับุมากทัั�ง 3 ด้าน์ทัั�งการัเรั้ยน์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์ และเรั้ยน์ผ่าน์กูเกิลม้ต ทัั�งน์้�อาจิ

เน์่�องมาจิากคณะพยาบุาลศึาสุตรั์ได้ม้การัปรัับุแผน์การัศึึกษาใน์ปีการัศึึกษา 2564 โดยเล่�อน์รัายวัิชาทัฤษฏิ้มาเรั้ยน์ก่อน์ทัั�งหมด 

ทัำาให้รัายวัิชาภาคทัฤษฎี้ใน์สุาขาวัิชาต่างๆ ม้ควัามต่อเน์่�องและเช่�อมโยงกัน์ การัเรั้ยน์ออน์ไลน์์ใน์ภาคการัศึึกษาทั้� 2 น์้� น์ักศึึกษาม้

ปรัะสุบุการัณ์จิากการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์มาก่อน์แล้วัตั�งแต่สุถุาน์การัณ์การัแพรั่รัะบุาดของโรัคโควัิด 19 ใน์รัะลอกแรัก น์ักศึึกษาเข้าใจิ

ใน์สุถุาน์การัณ์การัรัะบุาดทั้�เกิดขึ�น์ และสุามารัถุปรัับุตัวัได้ โดยนั์กศึึกษาสุามารัถุเรั้ยน์ทั้�บุ้าน์หรั่อหอพัก ทัำาให้ม้เวัลาใน์การัเตรั้ยม

ตัวัใน์การัเรั้ยน์มากขึ�น์ เรั้ยน์ได้ทัุกท้ั�ทัุกเวัลา การัเรั้ยน์รัู้ออน์ไลน์์ช่วัยให้ได้สุ่บุค้น์หาควัามรัู้ได้ด้วัยตน์เองมากขึ�น์ ได้ฝึึกฝึน์การัใช้

แอปพลิเคชัน์ใน์การัเรั้ยน์รัู้ ได้เรั้ยน์รัู้ผ่าน์กิจิกรัรัมทั้�อาจิารัย์ออกแบุบุมาให้ สุามารัถุสุ่งงาน์ผ่าน์รัะบุบุออน์ไลน์์ จิน์เกิดเป็น์ทัักษะ

ทัางด้าน์ดิจิิตอล (Digital literacy) สุ่งผลให้น์ักศึึกษาม้ควัามพึงพอใจิอยู่ใน์รัะดับุมาก ซึ�งสุอดคล้องกับุงาน์วัิจิัยของ ธัน์ยากรั ช่วัย

ทัุกข์เพ่�อน์ (2564) และ ทัรังสุิรัิ วัิชิรัาน์น์ทั์ (2564) ทั้�พบุวั่าควัามพึงพอใจิทั้�ม้ต่อการัจิัดการัเรั้ยน์การัสุอน์ออน์ไลน์์ใน์สุถุาน์การัณ์

การัแพรั่รัะบุาดของโรัคโควัิด19 ของน์ักศึึกษาโดยรัวัมอยู่ใน์รัะดับุมาก

 อย่างไรัก็ตามนั์กศึึกษาหลักสุูตรัพยาบุาลศึาสุตรับุัณฑิิต มหาวิัทัยาลัยกรัุงเทัพธน์บุุรั้ ม้ควัามพึงพอใจิต่อการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์

ผ่าน์กูเกิลม้ตสุูงกวั่าไลน์์ อย่างม้น์ัยสุำาคัญทั้�รัะดับุ 0.05 และเม่�อให้ตอบุข้อมูลเชิงคุณภาพก็พบุวั่าน์ักศึึกษาช่�น์ชอบุการัเรั้ยน์ออน์ไลน์์

ผ่าน์กูเกิลม้ตมากกวั่าเช่น์เด้ยวักัน์ ข้อค้น์พบุน์้�เป็น์การัเน์้น์ยำ�าวั่าน์ักศึึกษาม้ควัามพึงพอใจิกูเกิลม้ตมากกวั่า ซึ�งอาจิเน่์�องมาจิาก

น์ักศึึกษาม้ควัามเห็น์วั่ากูเกิลม้ตช่วัยให้เกิดควัามเข้าใจิใน์บุทัเรั้ยน์มากกวั่าไลน์์  ม้ควัามสุะดวัก รัวัดเรั็วั ผู้เรั้ยน์ไม่ต้องติดตั�งโปรัแกรัม

ก็สุามารัถุใช้งาน์ผ่าน์เบุรัาวั์เซอรั์ (Browser) ได้ สุามารัถุบุัน์ทัึกการัปรัะชุมได้ น์ักศึึกษาสุามารัถุเปิดทับุทัวัน์การัเรั้ยน์ได้ตลอดเวัลา 

สุ่วัน์ไลน์์ต้องอาศึัยการัเช่�อมต่อของรัะบุบุอิน์เทัอรั์เน์็ตทั้�ม้ปรัะสิุทัธิภาพควัามเรั็วัสุูง และสุ่งผลให้น์ักศึึกษาสุามารัถุเข้าถุึงได้เฉพาะ

บุางพ่�น์ทั้�ทั้�ม้อิน์เทัอรั์เน์็ตเทั่าน์ั�น์ น์อกจิากน้์�การัเรั้ยน์ผ่าน์แอปพลิเคชัน์ไลน์์ไม่สุามารัถุบัุน์ทัึกภาพและเสุ้ยงได้ น์ักศึึกษาจึิงไม่สุามารัถุ

ย้อน์กลับุไปทับุทัวัน์เน์่�อหาหรั่อทับุทัวัน์สุิ�งทั้�ผู้สุอน์และเพ่�อน์ๆ น์ักศึึกษาสุ่�อสุารัหรั่อม้ปฏิิสัุมพัน์ธ์ได้ 

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠÝาÖÖาร์วิÝัย
 สุิ�งทั้�ควัรัพิจิารัณาสุำาหรัับุการัจิัดการัเรั้ยน์การัสุอน์ออน์ไลน์์ ต้องม้องค์ปรัะกอบุรั่วัมกัน์หลายๆ มิติ (Mutual corporation) 

จิึงจิะทัำาให้เกิดปรัะสิุทัธิภาพสูุงสุุด ผู้สุอน์ต้องออกแบุบุการัสุอน์ออน์ไลน์์ให้เหมาะสุมกับุผู้เรั้ยน์ทุักคน์ทัั�งผู้เรั้ยน์ทั้�ม้ควัามพรั้อมและ

ไม่พรั้อมด้าน์อุปกรัณ์ทั้�ใช้ใน์การัเข้าถุึงห้องเรั้ยน์ออน์ไลน์์ และควัามเสุถุ้ยรัของเครั่อข่ายอิน์เทัอรั์เน็์ตเพ่�อเช่�อมต่อสัุญญาณ โดย
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พิจิารัณาพัฒน์าสุ่�อการัสุอน์ใหม่ๆทั้�สุ่งเสุรัิมให้เกิดควัามเข้าใจิใน์เน์่�อหา ออกแบุบุรัูปแบุบุการัสุอน์ทั้�หลากหลายทั้�ช่วัยให้นั์กศึึกษา

ได้ม้โอกาสุเรั้ยน์รัู้ได้ทัุกสุถุาน์ทั้� ทัุกเวัลา เช่น์ E-Learning, Google Classroom, YouTube เป็น์ต้น์

�0. ×šĂเสนĂĒนะ
�.×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชšปีร์ะēยชน์  

ใน์การัจัิดการัเรั้ยน์การัสุอน์ออน์ไลน์์ คณาจิารัย์พยาบุาลควัรัเล่อกใช้แอปพลิเคชัน์ทั้�น์ักศึึกษาม้ควัามพึงพอใจิใน์การัใช้

งาน์ พึงพอใจิใน์การัจิัดการัเรั้ยน์รัู้  และพึงพอใจิถึุงปรัะโยชน์์การัใช้งาน์ เพ่�อให้เกิดม้ปฏิิสัุมพัน์ธ์กับุผู้เรั้ยน์ใน์รัะหวั่างการัเรั้ยน์การั

สุอน์ออน์ไลน์์อย่างต่อเน์่�อง และวัางแผน์รัูปแบุบุการัสุอน์ออน์ไลน์์ท้ั�เหมาะสุมทัั�งทั้�เป็น์การัเรั้ยน์แบุบุปรัะสุาน์เวัลา(Synchronous) 

และแบุบุไม่ปรัะสุาน์เวัลา (Asynchronous) เพ่�อให้น์ักศึึกษาทั้�ไม่พรั้อมใน์ด้าน์อุปกรัณ์ทั้�ใช้ใน์การัเข้าถุึงห้องเรั้ยน์ออน์ไลน์์ และม้

ควัามไม่เสุถุ้ยรัของเครั่อข่ายอิน์เทัอรั์เน็์ตเพ่�อเช่�อมต่อสุัญญาณ สุามารัถุเรั้ยน์รัู้ได้โดยไม่ม้ข้อจิำากัด รัวัมถุึงการัพัฒน์าสุ่�อการัเรั้ยน์รัู้

ต่างๆ ทั้�น์่าสุน์ใจิ เช่น์ การัอัดคลิปวัิด้โอ อ้บุุ�ค เป็น์ต้น์ เพ่�อให้น์ักศึึกษาสุามารัถุเล่อกเวัลาเรั้ยน์ได้ตามทั้�สุะดวักและสุามารัถุทับุทัวัน์

บุทัเรั้ยน์ได้หลายรัอบุ  และพิจิารัณามอบุหมายงาน์ทั้�นั์กศึึกษาสุามารัถุปฏิิบัุติได้ด้วัยอุปกรัณ์ทั้�น์ักศึึกษาสุ่วัน์ใหญ่ใช้ใน์การัเรั้ยน์

ออน์ไลน์์ (สุมารั์ทัโฟุ่น์และไอแพด) 

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์ที่ำาวิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. ศึกึษาเฉพาะใน์รัายวัชิาหน์ึ�งๆ และเปรัย้บุเทัย้บุควัามพงึพอใจิใน์การัเรัย้น์ออน์ไลน์ก์บัุผลสุมัฤทัธิ�ทัางการัเรัย้น์ของน์กัศึกึษา

2. ออกแบุบุและพัฒน์ารัายวิัชาออน์ไลน์์ทั้�เหมาะสุมและทัดสุอบุหาปรัะสุิทัธิภาพของการัจิัดการัเรั้ยน์การัสุอน์ เพ่�อเตรั้ยม

ควัามพรั้อมรัองรัับุสุถุาน์การัณ์การัแพรั่รัะบุาดจิากโรัคติดเช่�ออุบุัติใหม่ทั้�อาจิเกิดขึ�น์ใน์อน์าคต
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