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บัที่คัéยŠĂ  
กื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�มีวุัติถุุประสงคุ์เพ้�อ 1) เพ้�อศึึกื้ษระดับคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ 2) เพ้�อศึึกื้ษา

ลักื้ษณัะส�วุนิบุคุคุลที�ส�งผลติ�อคุุณัภาพชีวิุติขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ 3) เพ้�อศึกึื้ษาปัจิจิัยระบบราชกื้าร 4.0 และกื้ารให้

บริกื้ารสาธิารณัะมีคุวุามสัมพันิธ์ิเชิงเหติุผลกัื้บคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิและ 4) เพ้�อศึึกื้ษาแนิวุทางในิกื้าร

พฒันิากื้ารใหบ้รกิื้ารสาธิารณัะเพ้�อคุณุัภาพชวิีุติขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหวัุหนิิกื้ารวุจิิยันิี�เปน็ิกื้ารวุจิิยัแบบผสานิวุธิิทีั�งกื้ารวุจิิยั

เชิงปริมาณัโดยเล้อกื้ใช้วุิธิีกื้ารสำารวุจิด้วุยแบบสอบถุามจิากื้กื้ลุ�มติัวุอย�างจิำานิวุนิ 162 คุนิ และกื้ารวุิจิัยเชิงคุุณัภาพใช้กื้ารสัมภาษณั์เชิง

ลึกื้จิากื้ผ้้ให้ขี้อม้ลสำาคุัญ จิำานิวุนิ 8 คุนิ

ñลการวิÝัยพบัวŠา 

1) ระดับคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ มีระดับคุณุัภาพชีวุิติอย้�ในิระดับมากื้ 

2) ลักื้ษณัะส�วุนิบุคุคุลอายุ ระดับกื้ารศึึกื้ษา อาชีพ และรายได้มีคุวุามสัมพันิธิ์กื้ับคุณุัภาพชีวุิติผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติ

เทศึบาลเม้องหัวุหินิ อย�างมีนิัยสำาคุัญทางสถุิติิที�ระดับ 0.001 

3) ปัจิจัิยขีองระบบราชกื้าร 4.0 ด้านิกื้ารสานิพลังทุกื้ภาคุส�วุนิ ระหวุ�างภาคุรัฐิและภาคุส�วุนิอ้�นิๆ ด้านิกื้ารสร้างนิวุัติกื้รรม 
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และด้านิกื้ารปรับเขี้าส้�กื้ารเป็นิดิจิิทัล มีคุวุามสัมพันิธิ์เชิงเหติุผลกื้ับคุุณัภาพชีวุิติผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุโดยมี

นิัยสำาคัุญทางสถุิติิที�ระดับ 0.05

4) กื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะขีองเทศึบาลเม้องหัวุหินิ ด้านิกื้ารส�งเสริมคุุณัภาพชีวุิติมีคุวุามสัมพันิธิ์เชิงเหติุ-ผลกื้ับคุุณัภาพชีวุิติ

ผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหัวุหินิ อย�างมีนิัยสำาคัุญทางสถุิติิที�ระดับ 0.05 ด้านิกื้ารจิัดระเบียบชุมชนิ สังคุม และกื้าร

รักื้ษาคุวุามสงบเรียบร้อย และด้านิกื้ารวุางแผนิ กื้ารส�งเสริมกื้ารลงทุนิ พาณัิชยกื้รรมและกื้ารท�องเที�ยวุ มีคุวุามสัมพันิธิ์เชิงเหติุ-ผลกื้ับ

คุณุัภาพชีวุิติผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหัวุหินิ อย�างมีนัิยสำาคัุญทางสถุิติิที�ระดับ 0.001

คำาสำาคัâ� กื้ารบริกื้ารสาธิารณัะ; คุุณัภาพชีวุิติ; ระบบราชกื้าร 4.0 

"#453"$5
 The purpose of this research is 1) capital letter study the quality of life of people in Hua Hin Municipality 

2) capital letter study personal characteristics that affect the quality of life of people in Hua Hin Municipality. 

3) capital letter study the factors of bureaucracy 4.0 and public services. There is a causal relationship with 

the quality of life of people in Hua Hin Municipality and 4) capital letter study guidelines for developing public 

services for the quality of life of people in Hua Hin Municipality. The research was a cohort research with both 

quantitative research using coding surveys among 162 subjects and qualitative research using in-depth overall 

qualitative research from 8 subjects.

 5he research resulU ųnEs UhaU� 

 (1) capital letter quality of life of people in Hua Hin Municipality had a high level of quality of life. 

 2) Individual characteristics, ages, levels of education.

 3) The factors of the government system 4.0 in terms of coordination with all organizations between the 

government and other sectors in generating innovation and in the aspect of adjusting to the digital transformation 

are rationally related to the quality of life of public service users.

 4) The public service provision of the town in terms of promoting the quality of life has shown a ca-

sual relationship with the quality of life of public service users at a statistically significant level of 0.05 in terms 

of managing community, society, and maintaining social order, as well as planning to promote investment in 

commerce and tourism. There is a casual relationship with the quality of life of public service users in Huahin 

Municipality at a statistically significant level of 0.05.

,eyXorEs� Public Service; Quality of Life; Bureaucracy 4.0
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1. บัที่นำา 
 กื้ารจิดับรกิื้ารสาธิารณัะโดยองคุก์ื้รปกื้คุรองส�วุนิทอ้งถุิ�นิในิประเทศึไทย พระราชบัญญตัิกิื้ำาหนิดแผนิและขีั�นิติอนิกื้ารกื้ระจิา

ยอำานิาจิให้แกื้�องคุ์กื้รปกื้คุรองส�วุนิท้องถุิ�นิ พ.ศึ. 2542 ได้มีกื้ารกื้ำาหนิดอำานิาจิและหนิ้าที�ในิกื้ารจิัดบริกื้ารสาธิารณัะให้องค์ุกื้ารบริหาร

ส�วุนิจัิงหวุัด เทศึบาล เม้องพัทยา องคุ์กื้ารบริกื้ารส�วุนิติำาบล และกื้รุงเทพมหานิคุร มีอำานิาจิและหนิ้าที�ในิกื้ารจัิด  บริกื้ารสาธิารณัะให้

เป็นิไปติามที�ได้รับมอบหมาย และกื้ำาหนิดให้รัฐิบาลเป็นิผ้้จิัดสรรเงินิอุดหนิุนิและเงินิจิากื้กื้ารจิัดสรรภาษีและอากื้ร เพ้�อให้กื้ารดำาเนิินิ

กื้ารดา้นิบริกื้ารสาธิารณัะเปน็ิไปอย�างมปีระสทิธิภิาพ โดยภารกื้จิิที�องคุก์ื้รปกื้คุรองส�วุนิทอ้งถุิ�นิไดร้บักื้ารถุ�ายโอนิจิากื้รฐัิแบ�งออกื้ไดเ้ป็นิ 

6 ด้านิหลักื้ คุ้อ 1. ด้านิกื้ารจิัดบริกื้ารสาธิารณัะที�เกื้ี�ยวุกื้ับโคุรงสร้างพ้�นิฐิานิ เช�นิ กื้ารสร้างถุนินิ ทางระบายนิำ�า ไฟฟ้าสาธิารณัะ และ

กื้ารบริหารจัิดกื้ารแหล�งนิำ�าเพ้�อกื้ารเกื้ษติร 2. ดา้นิกื้ารส�งเสริมคุณุัภาพชีวุติิ เช�นิ กื้ารบริกื้าร   ศึน้ิยพ์ฒันิาเด็กื้เล็กื้ กื้ารบริกื้ารสาธิารณัะ

สุขีม้ลฐิานิ กื้ารจิัดกื้ารศึึกื้ษาท้องถุิ�นิ และกื้ารบริกื้ารสถุานิที�พักื้ผ�อนิหย�อนิใจิในิท้องถุิ�นิ     3. ด้านิกื้ารจิัดระเบียบชุมชนิ สังคุม และ

รักื้ษาคุวุามสงบ เช�นิ กื้ารป้องกื้ันิอุบัติิภัยทางถุนินิ กื้ารป้องกื้ันิและบรรเทาสาธิารณัภัย และกื้ารจิัดบริกื้ารห้องนิำ�าสาธิารณัะในิท้องถุิ�นิ 

4. บริหารจิัดกื้ารและอนุิรักื้ษ์ทรัพยากื้รธิรรมชาติิ 5. ด้านิกื้ารวุางแผนิ กื้ารส�งเสริมกื้ารลงทุนิ พาณัิชยกื้รรมและกื้ารท�องเที�ยวุ และ 6. 

ด้านิศึลิปวัุฒนิธิรรม เช�นิ กื้ารส�งเสรมิกื้ารท�องเที�ยวุและอาชพี กื้ารพฒันิาปา่ชมุชนิ และกื้ารส�งเสริมศึาสนิา ศิึลปะ วุฒันิธิรรม และจิารีติ

ประเพณัีท้องถุิ�นิ (วุุฒิสาร ติันิไชย และธิีรพรรณั ใจิมั�นิ, 2547)

 ในิสถุานิกื้ารณ์ัปจัิจุิบันิขีองประเทศึไทยได้มกีื้ารเปลี�ยนิแปลงไปติามยุคุสมัยขีองโลกื้ซึึ่�งในิขีณัะนิี�เป็นิยุคุขีองกื้ระแสแห�งโลกื้า

ภิวัุตินิ์ ทำาให้มีคุวุามเปลี�ยนิแปลงคุรอบคุลุมทางด้านิติ�าง ๆ เช�นิ ด้านิเศึรษฐิกื้ิจิ ด้านิสังคุม ด้านิกื้ารเม้อง ด้านิกื้ารปกื้คุรอง ด้านิกื้าร

บริหารราชกื้ารแผ�นิดินิ ด้านิเทคุโนิโลยี ฯลฯ ซึึ่�งมีกื้ารเปลี�ยนิแปลงไปอย�างรวุดเร็วุ รุนิแรง และสลับซัึ่บซึ่้อนิ ส�งผลทำาให้กื้ารพัฒนิา

ประเทศึติอ้งมกีื้ารปรบัเปลี�ยนิรป้แบบและบทบาทในิกื้ารบรหิารงานิดา้นิติ�าง ๆ  เพ้�อใหส้อดรบักื้บัสภาพคุวุามเปลี�ยนิแปลงที�กื้ำาลังเกื้ดิขีึ�นิ 

จิงึเปน็ิเหตุิผลสำาคุญัที�ทำาใหร้ฐัิบาลจัิดทำายทุธิศึาสติร์ชาติ ิ20 ป ี(พ.ศึ. 2561-2580) โดยมีนิโยบายที�จิะใช้โมเดลกื้ารขัีบเคุล้�อนิเศึรษฐิกิื้จิ

ด้วุยนิวุัติกื้รรม เพ้�อพัฒนิาประเทศึไทยส้�คุวุามมั�นิคุง มั�งคุั�ง และยั�งย้นิ ระบบราชกื้ารจิึงติ้องปรับเปลี�ยนิให้สอดรับกื้ารส�งเสริมกื้ารขีับ

เคุล้�อนิประเทศึ นิอกื้จิากื้นิี�ยังได้มีกื้ารกื้ำาหนิดเป้าหมายขีองประเทศึไทย 4.0 ที�คุรอบคุลุมในิ 4 มิติิ คุอ้ มิติิคุวุามมั�นิคุงทางเศึรษฐิกื้ิจิ 

มิติิคุวุามอย้�ดีมีสุขีทางสังคุม มิติิกื้ารยกื้ระดับคุุณัคุ�ามนิุษย์ และมิติิกื้ารรักื้ษ์สิ�งแวุดล้อม เพ้�อให้ภาคุรัฐิสามารถุเป็นิหนิึ�งในิติัวุหลักื้ในิ

กื้ารขีับเคุล้�อนิประเทศึไทย 4.0 (อนิันิติ์สุดา ศึรีรุ้ง, 2564)

 เทศึบาลเม้องหัวุหินิเป็นิองคุ์กื้รปกื้คุรองส�วุนิท้องถุิ�นิที�อย้�ใกื้ล้ชิดกื้ับประชาชนิสามารถุรับร้้ปัญหาหร้อคุวุามติ้องกื้ารขีอง

ประชาชนิในิพ้�นิที�ได้อย�างทั�วุถุึง ซึ่ึ�งมีอำานิาจิหนิ้าที�ในิกื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะเพ้�อติอบสนิองคุวุามติ้องกื้ารขีองประชาชนิในิพ้�นิที� และ

มีคุวุามรับผิดชอบในิกื้ารบำาบัดทุกื้ข์ี บำารุงสุขี และสร้างคุณุัภาพที�ดีให้แกื้�ประชาชนิให้มีคุวุามเป็นิอย้�ที�ดี มีคุณุัภาพ และเหมาะสม

 จิากื้เหติุผลดังกื้ล�าวุขี้างติ้นิ จิึงจิำาเป็นิอย�างยิ�งที�เทศึบาลเม้องหัวุหินิต้ิองให้คุวุามสำาคุัญกื้ับกื้ารพัฒนิาติ้องให้คุวุามสำาคุัญกื้ับ

กื้ารพัฒนิาคุุณัภาพชีวิุติขีองประชาชนิในิพ้�นิที�ให้มีคุุณัภาพชีวุิติที�ดีขีึ�นิเพ้�อให้สอดคุล้องกัื้บสังคุมที�มีกื้ารเปลี�ยนิแปลง ผ้้วุิจิัยจิึงมีคุวุาม

สนิใจิที�จิะศึึกื้ษาถุึงกื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะ ซึ่ึ�งเป็นิภารกื้ิจิหลักื้ติามอำานิาจิหนิ้าที�ที�ติ้องกื้ระทำาเพ้�อใช้เป็นิแนิวุทางกื้ารส�งเสริมกื้ารให้

บริกื้ารสาธิารณัะขีองเทศึบาลเมอ้งหัวุหนิิ โดยจิะได้นิำาผลกื้ารวิุจิยัมอบให้กื้บัหนิ�วุยงานิที�เกื้ี�ยวุข้ีองได้ไปวุางแผนิและปรับปรุงกื้ารปฏิบัิติิ

งานิขีองเทศึบาลเม้องหัวุหินิให้ดียิ�งขีึ�นิ อันิจิะนิำาไปส้�กื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะเพ้�อประชาชนิให้ได้รับผลประโยชนิ์อย�างแท้จิริงติ�อไป

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย
 1. เพ้�อศึึกื้ษระดับคุุณัภาพชีวิุติขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ อำาเภอหัวุหินิ จิังหวุัดประจิวุบคุีรีขีันิธิ์

 2. เพ้�อศึึกื้ษาลักื้ษณัะส�วุนิบุคุคุลที�ส�งผลติ�อคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิอำาเภอหัวุหินิ จิังหวุัด

ประจิวุบคุีรีขีันิธิ์
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 3. เพ้�อศึึกื้ษาปัจิจิัยขีองระบบราชกื้าร 4.0 และกื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะ มีคุวุามสัมพันิธ์ิเชิงเหติุ-ผล กื้ับคุุณัภาพชีวุิติขีอง

ประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหัวุหินิ อำาเภอหัวุหินิ จิังหวุัดประจิวุบคุีรีขีันิธิ์

 4. เพ้�อศึกึื้ษาแนิวุทางในิกื้ารพัฒนิากื้ารใหบ้รกิื้ารสาธิารณัะเพ้�อคุณุัภาพชีวุติิขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหัวุหินิ อำาเภอ

หัวุหินิ จิังหวัุดประจิวุบคุีรีขีันิธ์ิ

�. สมมčติåานการวิÝัย 
 สมมติิฐิานิที� 1 ลักื้ษณัะส�วุนิบุคุคุลมีคุวุามสัมพันิธ์ิกื้ับคุณุัภาพชีวิุติผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ อำาเภอ

หัวุหินิ จิังหวัุดประจิวุบคุีรีขีันิธ์ิ

 สมมติิฐิานิที� 2 นิโยบายระบบราชกื้าร 4.0 และกื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะขีองขีองเทศึบาลเม้องหัวุหินิมีคุวุามสัมพันิธิ์เชิงเหติุ-

ผลกื้ับคุุณัภาพชีวุิติผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ อำาเภอหัวุหินิ จิังหวุัดประจิวุบคีุรีขีันิธิ์

   

4. การที่บัที่วนวรรณกรรม
 กื้ารจิดับรกิื้ารสาธิารณัะโดยองคุก์ื้รปกื้คุรองส�วุนิทอ้งถุิ�นิในิประเทศึไทย (สถุาบนัิพระปกื้เกื้ลา้, 2547) พระราชบญัญตัิกิื้ำาหนิด

แผนิและขีั�นิติอนิกื้ารกื้ระจิายอำานิาจิให้แกื้�องคุ์กื้รปกื้คุรองส�วุนิท้องถุิ�นิ พ.ศึ. 2542 ได้มีกื้ารกื้ำาหนิดอำานิาจิและหน้ิาที�ในิกื้ารจิัดบริกื้าร

สาธิารณัะให้องคุ์กื้ารบริหารส�วุนิจัิงหวัุด เทศึบาล เมอ้งพัทยา องค์ุกื้ารบริกื้ารส�วุนิติำาบล และกื้รุงเทพมหานิคุร มีอำานิาจิและหนิ้าที�ในิ

กื้ารจัิดบริกื้ารสาธิารณัะให้เป็นิไปติามที�ได้รับมอบหมาย และกื้ำาหนิดให้รัฐิบาลเป็นิผ้้จิัดสรรเงินิอุดหนุินิและเงินิจิากื้กื้ารจัิดสรรภาษี

และอากื้ร เพ้�อให้กื้ารดำาเนิินิกื้ารด้านิบริกื้ารสาธิารณัะเป็นิไปอย�างมีประสิทธิิภาพ โดยภารกื้ิจิที�องคุ์กื้รปกื้คุรองส�วุนิท้องถุิ�นิได้รับกื้าร

ถุ�ายโอนิจิากื้รัฐิแบ�งออกื้ได้เป็นิ 6 ด้านิหลักื้ คุ้อ 1. ด้านิกื้ารจิัดบริกื้ารสาธิารณัะที�เกื้ี�ยวุกื้ับโคุรงสร้างพ้�นิฐิานิ เช�นิ กื้ารสร้างถุนินิ ทาง

ระบายนิำ�า ไฟฟา้สาธิารณัะ และกื้ารบรหิารจิดักื้ารแหล�งนิำ�าเพ้�อกื้ารเกื้ษติร 2. ดา้นิกื้ารส�งเสรมิคุณุัภาพชวีุติิ เช�นิ กื้ารบรกิื้ารศึน้ิยพ์ฒันิา

เด็กื้เล็กื้ กื้ารบริกื้ารสาธิารณัะสุขีมล้ฐิานิ กื้ารจิัดกื้ารศึึกื้ษาท้องถุิ�นิ และกื้ารบริกื้ารสถุานิที�พักื้ผ�อนิหย�อนิใจิในิท้องถุิ�นิ 3. ด้านิกื้ารจิัด

ระเบียบชุมชนิ สังคุม และรักื้ษาคุวุามสงบ เช�นิ กื้ารป้องกื้ันิอุบัติิภัยทางถุนินิ กื้ารป้องกื้ันิและบรรเทาสาธิารณัภัย และกื้ารจิัดบริกื้าร

หอ้งนิำ�าสาธิารณัะในิทอ้งถุิ�นิ 4. บรหิารจิดักื้ารและอนิรุกัื้ษท์รพัยากื้รธิรรมชาติ ิ5. ดา้นิกื้ารวุางแผนิ กื้ารส�งเสรมิกื้ารลงทนุิ พาณัชิยกื้รรม

และกื้ารท�องเที�ยวุ และ 6. ด้านิศิึลปวุัฒนิธิรรม เช�นิ กื้ารส�งเสริมกื้ารท�องเที�ยวุและอาชีพ กื้ารพัฒนิาป่าชุมชนิ และกื้ารส�งเสริมศึาสนิา 

ศิึลปะ วุัฒนิธิรรม และจิารีติประเพณัีท้องถุิ�นิ 

 คุุณัภาพชีวุิติ คุ้อ ชีวุิติที�มีคุุณัภาพ มีคุวุามสมบ้รณ์ัทั�งด้านิสุขีภาพ ร�างกื้ายและจิิติใจิ สามารถุดำารงชีวุิติให้สอดคุล้องติาม

สภาวุะทางสังคุม เศึรษฐิกิื้จิ กื้ารเม้อง วุัฒนิธิรรม สภาพแวุดล้อมในิกื้ารดำาเนินิิชีวุิติและทรัพยากื้รที�มีอย้� สุวุัฒนิ์ และคุณัะ (2540) ได้

นิำาเคุร้�องชี�วุดัคุณุัภาพชวีุติิจิากื้องคุก์ื้ารอนิามยัโลกื้มาปรบัปรงุและพฒันิา โดยมชี้�อวุ�าเคุร้�องชี�วุดัคุณุัภาพชวีุติิชดุย�อฉบบัภาษาไทยหรอ้ 

WHOQOL-THAI-BREF เพ้�อให้เหมาะสมกื้ับประชากื้รไทยและสามารถุแบ�งเป็นิ 4 ด้านิ (วุรัทยา กืุ้ลเกื้ลี�ยง, 2556: 9) ดังนิี� 1) ด้านิ

ร�างกื้าย 2) ด้านิจิิติใจิ 3) ด้านิคุวุามสัมพันิธิ์ทางสังคุม และ 4) ด้านิสิ�งแวุดล้อม 

 ปัจิจิัยแห�งคุวุามสำาเร็จิขีองระบบราชกื้าร 4.0 (สำานิักื้งานิคุณัะกื้รรมกื้ารพัฒนิาระบบราชกื้าร, 2560) กื้ารพัฒนิาไปส้�ระบบ

ราชกื้าร 4.0 ติ้องอาศึัยปัจิจิัยสำาคุัญอย�างน้ิอย 3 ประกื้าร (สำานัิกื้งานิคุณัะกื้รรมกื้ารพัฒนิาระบบราชกื้าร, 2560) ได้แกื้� 1) กื้ารสานิ

พลังระหวุ�างภาคุรัฐิและภาคุส�วุนิอ้�นิๆ ในิสังคุม (Collaboration) 2) กื้ารสร้างนิวุัติกื้รรม (Innovation) และอ3) กื้ารปรับเขี้าส้�คุวุาม

เป็นิดิจิิทัล (Digitization / Digitalization)
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5. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย

ภาพที� 1

กรอบแนวิคิด

6. ระเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
1
 ปีระชากรĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ 

ประชากื้รที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัย ได้แกื้� ประชาชนิที�มีอายุ 18 ปีขีึ�นิไป และอาศึัยอย้�ในิพ้�นิที�เทศึบาลเม้องหัวุหินิกื้ลุ�มติัวุอย�าง จิำานิวุนิ 

162 คุนิ โดยใช้ส้ติรในิกื้ารคุำานิวุณัขีอง Samuel B. Green (1991 อ้างถุึงในิณััฐิพล ขีันิธิไชย, 2557 :140-144)

2
 ตัวĒปีรที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

ติัวุแปรที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัย ประกื้อบด้วุย

2.1 ติัวุแปรอิสระ ได้แกื้� ลักื้ษณัะส�วุนิบุคุคุลได้แกื้� (1) เพศึ (2) อายุ (3) ระดับกื้ารศึกึื้ษา (4) อาชีพ และ (5) รายได้เฉลี�ยติ�อ

เด้อนิ ระบบราชกื้าร 4.0 ประกื้อบด้วุย (1) กื้ารสานิพลังระหวุ�างภาคุรัฐิและภาคุอ้�นิๆ (2) สร้างนิวุัติกื้รรม และ (3) ปรับเขี้าส้�คุวุาม

เป็นิดิจิิทัล และกื้ารจิัดบริกื้ารสาธิารณัะขีององคุ์กื้รปกื้คุรองส�วุนิท้องถุิ�นิ (1) โคุรงสร้างพ้�นิฐิานิ (2) งานิส�งเสริมคุณุัภาพชีวุิติ (3) กื้าร
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จิัดระเบียบชุมชนิ สังคุม และกื้ารรักื้ษาคุวุามสงบเรียบร้อย (4) กื้ารวุางแผนิ กื้ารส�งเสริมกื้ารลงทุนิ พาณัิชยกื้รรมและกื้ารท�องเที�ยวุ 

(5) กื้ารบริหารจิัดกื้าร และกื้ารอนิุรักื้ษ์ทรัพยากื้รธิรรมชาติิ สิ�งแวุดล้อม และ (6) ศึิลปวุัฒนิธิรรม จิารีติประเพณัีและภ้มิปัญญาท้องถุิ�นิ

2.2 ติัวุแปรติาม ได้แกื้� คุณุัภาพชีวุิติขีองประชาชนิ ประกื้อบด้วุย (1) ด้านิร�างกื้าย (2) ด้านิจิิติใจิ (3) ด้านิคุวุามสัมพันิธิ์ทาง

สังคุม และ (4) ด้านิสิ�งแวุดล้อม

�
 เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

แบบสอบถุามมี 4 ติอนิ ดังนิี�

ติอนิที� 1 เกื้ี�ยวุกื้ับขี้อม้ลลักื้ษณัะส�วุนิบุคุคุล ได้แกื้� เพศึ อายุ ระดับกื้ารศึกึื้ษา อาชีพ รายได้ มีลักื้ษณัะคุำาถุามเป็นิแบบติรวุจิ

รายกื้าร (Check List) 

ติอนิที� 2 เกื้ี�ยวุกื้ับปัจิจิัยขีองระบบราชกื้าร 4.0 เป็นิคุำาถุามแบบประเมินิคุ�าแบบลิเคิุร์ท สเกื้ล (Likert Scale) กื้ำาหนิดคุะแนินิ

เป็นิ 5 ระดับ 

ติอนิที� 3 เกื้ี�ยวุกื้ับกื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะขีององค์ุกื้รปกื้คุรองส�วุนิท้องถุิ�นิ เป็นิคุำาถุามแบบประเมินิคุ�าแบบลิเคิุร์ท สเกื้ล 

(Likert Scale) กื้ำาหนิดคุะแนินิเป็นิ 5 ระดับ 

ติอนิที� 4 เป็นิแบบสอบถุามเกื้ี�ยวุกัื้บคุุณัภาพชีวุิติขีองเป็นิคุำาถุามแบบประเมินิคุ�าแบบลิเคิุร์ท สเกื้ล (Likert Scale) กื้ำาหนิด

คุะแนินิเป็นิ 5 ระดับ 

4
 การเกĘบัรวบัรวม×šĂมĎล 

4.1 ขี้อม้ลปฐิมภ้มิ (Primary Data) ในิกื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อม้ลนิี� เป็นิกื้ารเกื้็บขี้อม้ลด้วุยตินิเองโดยกื้ารแจิกื้แบบสอบถุามให้

กื้ลุ�มติัวุอย�างจิำานิวุนิ 162  ชุด และผ้้วุิจิัยทำากื้ารเก็ื้บรวุบรวุมขี้อมล้จิากื้แบบสอบถุามมาติรวุจิสอบคุวุามถุ้กื้ติ้อง คุรบถุ้วุนิ สมบ้รณั์เพ้�อ

นิำาข้ีอม้ลมาวุิเคุราะห์ทางสถุิติิและวุิเคุราะห์เนิ้�อหาติ�อไป

4.2 ขี้อม้ลทุติิยภ้มิ (Secondary Data) เป็นิขี้อม้ลที�ได้จิากื้กื้ารศึกึื้ษาคุ้นิคุวุ้าจิากื้เอกื้สารหนิังส้อ ติำาราทางวุิชากื้ารติ�าง ๆ 

สถุิติิหรอ้ทะเบียนิขีองหนิ�วุยงานิ และแหล�งขี้อม้ลทางอินิเติอร์เนิ็ติ 

5
 การวิเคราะห์×šĂมĎลĒละสëิติที่่�Ĕชš 

5.1 สถุิติิเชิงพรรณันิา (Descriptive Statistics) ในิกื้ารวุิเคุราะห์ขี้อม้ลเกื้ี�ยวุกื้ับลักื้ษณัะส�วุนิบุคุคุลขีองผ้้ติอบแบบสอบถุาม

โดยใช้คุ�าร้อยละ (Percentage) กื้ารแจิกื้แจิงคุวุามถุี� (Frequency) และวุิเคุราะห์ขี้อม้ลเกื้ี�ยวุกื้ับปัจิจิัยขีองระบบราชกื้าร 4.0 ขี้อม้ล

เกื้ี�ยวุกัื้บกื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะขีองเทศึบาลเมอ้งหัวุหินิ และข้ีอมล้เกื้ี�ยวุกัื้บเกื้ี�ยวุกัื้บคุณุัภาพชีวุติิผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาล

เม้องหัวุหินิ โดยใช้คุ�าเฉลี�ย (Mean) และคุ�าเบี�ยงเบนิมาติรฐิานิ (S.D.) สำาหรับวุิเคุราะห์ขี้อม้ล

5.2 สถุิติิเชิงอนิุมานิ (Inferential Statistics) ใช้สำาหรับวุิเคุราะห์ปัจิจิัยขีองระบบราชกื้าร 4.0 และกื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะ

ขีองขีองเทศึบาลเมอ้งหวัุหนิิมคีุวุามสมัพนัิธิเ์ชงิเหติ-ุผลกื้บัคุณุัภาพชวีุติิผ้ม้าใชบ้รกิื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหวัุหนิิ อำาเภอหวัุหนิิ 

จิงัหวุดัประจิวุบคีุรขีีนัิธ์ิโดยใชส้ถุติิวิุเิคุราะห์กื้ารถุดถุอยพหุคุณ้ั (Multiple Regression Analysis) โดยใชส้ถุติิ ิDurbin-Watson ทดสอบ

คุวุามเป็นิอิสระกื้ันิขีองคุวุามคุลาดเคุล้�อนิ ซึ่ึ�งมีคุ�าเท�ากื้ับ 1.5  Durbin-Watson  2.5 และใช้วุิเคุราะห์คุวุามสัมพันิธ์ิขีองลักื้ษณัะ

ส�วุนิบุคุคุล ได้แกื้� เพศึ อายุ ระดับกื้ารศึึกื้ษา อาชีพ รายได้ กื้ับคุณุัภาพชีวุิติผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ โดยใช้

สถุิติิไคุสแคุวุร์(Chi-square test) โดยกื้ำาหนิดระดับนิัยสำาคุัญทางสถุิติิที�ระดับ 0.05

7. ñลการวิÝัย
 1) ลักื้ษณัะส�วุนิบุคุคุลขีองผ้้ติอบแบบสอบถุาม พบวุ�า ส�วุนิใหญ�เป็นิเพศึหญิง มีอายุ 21-30 ปี จิบกื้ารศึกึื้ษาระดับติำ�ากื้วุ�า

ปริญญาติรี ประกื้อบอาชีพเป็นิพนิักื้งานิบริษัทเอกื้ชนิ และมีรายได้เฉลี�ยติ�อเด้อนิไม�เกื้ินิ 15,00 บาท
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 2) คุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิในิภาพรวุมและรายด้านิ มีระดับคุณุัภาพชีวิุติอย้�ในิระดับมากื้ เรียง

ติามลำาดับจิากื้มากื้ไปนิ้อยดังนิี� ด้านิที�มีคุ�ามากื้ที�สุดคุ้อด้านิจิิติใจิ รองลงมาคุ้อด้านิคุวุามสัมพันิธิ์ทางสังคุม ด้านิสิ�งแวุดล้อม และด้านิ

ร�างกื้าย ติามลำาดับ 

 3) ปัจิจิัยขีองระบบราชกื้าร 4.0 ขีองเทศึบาลเมอ้งหัวุหินิในิภาพรวุมและรายด้านิ มีกื้ารปฏิบิัติิอย้�ในิระดับปานิกื้ลาง เรียง

ติามลำาดบัจิากื้มากื้ไปนิอ้ยดงันิี� ดา้นิที�มคีุ�ามากื้ที�สดุคุอ้ดา้นิกื้ารสานิพลงัระหวุ�างภาคุรฐัิและภาคุอ้�นิๆ รองลงมาคุอ้ดา้นิสรา้งนิวุตัิกื้รรม 

และด้านิปรับเขี้าส้�คุวุามเป็นิดิจิิทัล ติามลำาดับ

 4) กื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะขีองเทศึบาลเมอ้งหัวุหินิในิภาพรวุมและรายด้านิ มีกื้ารปฏิบิัติิอย้�ในิระดับปานิกื้ลาง    เรียงติาม

ลำาดบัจิากื้มากื้ไปนิอ้ยดงันิี� ดา้นิที�มคีุ�ามากื้ที�สดุคุอ้ดา้นิศึลิปวุฒันิธิรรม จิารตีิประเพณัแีละภม้ปิญัญาทอ้งถุิ�นิ รองลงมาคุอ้ดา้นิโคุรงสรา้ง

พ้�นิฐิานิ ดา้นิกื้ารส�งเสรมิคุณุัภาพชวีุติิ ดา้นิกื้ารจัิดระเบยีบชุมชนิ สังคุม และกื้ารรักื้ษาคุวุามสงบเรยีบรอ้ย ดา้นิกื้ารวุางแผนิ กื้ารส�งเสรมิ

กื้ารลงทุนิ พาณัิชยกื้รรมและกื้ารท�องเที�ยวุ และด้านิกื้ารบริหารจิัดกื้าร และกื้ารอนิุรักื้ษ์ทรัพยากื้รธิรรมชาติิ สิ�งแวุดล้อม ติามลำาดับ

 5) ลกัื้ษณัะส�วุนิบุคุคุลที�ส�งผลติ�อคุณุัภาพชวีุติิขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหวัุหินิ อำาเภอหวัุหินิ จิงัหวุดัประจิวุบคุรีขีีนัิธ์ิ 

ได้แกื้� อายุ ระดับกื้ารศึึกื้ษา อาชีพ และรายได้ติ�อเด้อนิ มีคุวุามสัมพันิธิ์กื้ับคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ ด้านิ

ร�างกื้าย ด้านิจิิติใจิ ด้านิคุวุามสัมพันิธิ์ทางสังคุม และด้านิสิ�งแวุดล้อม อย�างมีนิัยสำาคุัญทางสถุิติิที�ระดับ 0.001

 6) ปจัิจัิยขีองระบบราชกื้าร 4.0 มีคุวุามสัมพันิธ์ิเชิงเหตุิผลกัื้บคุณุัภาพชีวุติิผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหัวุหินิ 

อำาเภอหัวุหินิ จิังหวุัดประจิวุบคุีรีขีันิธ์ิ พิจิารณัารายด้านิพบวุ�า ปัจิจิัยขีองระบบราชกื้าร 4.0 ด้านิกื้ารสานิพลังทุกื้ภาคุส�วุนิ และด้านิ

กื้ารปรับเขี้าส้�กื้ารเป็นิดิจิิทัล มีคุวุามสัมพันิธ์ิเชิงเหติุ-ผลกื้ับคุณุัภาพชีวิุติผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ ด้านิคุวุาม

สัมพันิธิ์ทางสังคุม อย�างมีนิัยสำาคุัญทางสถิุติิที�ระดับ 0.001 และปัจิจิัยขีองระบบราชกื้าร 4.0 ด้านิกื้ารสร้างนิวัุติกื้รรม มีคุวุามสัมพันิธิ์

เชิงเหติุ-ผลกื้ับคุุณัภาพชีวุิติผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ ด้านิคุวุามสัมพันิธิ์ทางสังคุม อย�างมีนิัยสำาคัุญทางสถุิติิ

ที�ระดับ 0.05

 7) กื้ารใหบ้รกิื้ารสาธิารณัะขีองเทศึบาลเมอ้งหัวุหนิิ มคีุวุามสมัพนัิธิเ์ชงิเหติผุลกื้บัคุณุัภาพชีวุติิผ้ม้าใช้บรกิื้ารสาธิารณัะในิเขีติ

เทศึบาลเม้องหัวุหินิ อำาเภอหัวุหินิ จิังหวุัดประจิวุบคุีรีขีันิธิ์ พิจิารณัารายด้านิ พบวุ�า กื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะขีองเทศึบาลเม้องหัวุหินิ 

ด้านิกื้ารจิัดระเบียบชุมชนิ สังคุม และกื้ารรักื้ษาคุวุามสงบเรียบร้อย และด้านิกื้ารวุางแผนิ กื้ารส�งเสริมกื้ารลงทุนิ พาณัิชยกื้รรมและ 

กื้ารท�องเที�ยวุ มคีุวุามสมัพนัิธิเ์ชิงเหติ-ุผลกัื้บคุณุัภาพชวิีุติผ้้มาใชบ้รกิื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหวัุหนิิ อย�างมนีิยัสำาคัุญทางสถุติิทิี�

ระดบั 0.001 และกื้ารใหบ้รกิื้ารสาธิารณัะขีองเทศึบาลเมอ้งหวัุหนิิ ดา้นิกื้ารส�งเสรมิคุณุัภาพชวีุติิมีคุวุามสมัพนัิธิเ์ชิงเหติ-ุผลกื้บัคุณุัภาพ

ชีวุิติผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ อย�างมีนิัยสำาคัุญทางสถุิติิที�ระดับ 0.05

�. Ăภิปีรายñล
 1) คุณุัภาพชวีุติิขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหวัุหนิิ อำาเภอหวัุหนิิ จิงัหวุดัประจิวุบคุรีขีีนัิธิ ์ในิภาพรวุมคุณุัภาพชวีุติิขีอง

ประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหัวุหินิมีระดับคุณุัภาพชีวุิติอย้�ในิระดับมากื้ สอดคุล้องกื้ับงานิวุิจิัยขีอง สายพิณั จิันิทร์มา (2552: 113-

114) วุจิิยัเร้�อง แผนิพัฒนิาขีองเทศึบาลที�ส�งผลติ�อคุณุัภาพชีวุติิขีองประชาชนิ, กื้รณัศีึกึื้ษาเทศึบาลติำาบลหนิองแซึ่ง อำาเภอหันิคุา จิงัหวุดั

ชัยนิาท ผลกื้ารวิุจิยัพบวุ�า (1) ดา้นิร�างกื้าย ระดับคุณุัภาพชวีุติิขีองประชาชนิด้านิร�างกื้าย แสดงคุวุามสัมพนัิธิใ์นิระดบัสง้ เม้�อเรยีงลำาดบั

จิากื้มากื้ไปนิ้อย คุ้อ ร้้สึกื้พอใจิที�สามารถุทำาอะไรผ�านิไปได้ด้วุยดี มีร�างกื้ายแขี็งแรงสามารถุทำาในิสิ�งที�ติ้องกื้าร สามารถุเดินิทางไปไหนิ

มาไหนิได้ด้วุยตินิเองดี มีกื้ำาลังเพียงพอที�จิะทำาสิ�งติ�างๆ ในิแติ�ละวุันิ ร้้สึกื้พอใจิกื้ับกื้ารนิอนิหลับ พอใจิกื้ับคุวุามสามารถุในิกื้ารทำางานิ

ได้เหม้อนิอย�างที�เคุยทำามากื้�อนิ และจิำาเป็นิต้ิองไปรับกื้ารรักื้ษาพยาบาลเพ้�อที�จิะมีชีวิุติอย้�ไปได้ (2) ด้านิจิิติใจิ ระดับคุุณัภาพชีวุิติขีอง

ประชาชนิด้านิจิิติใจิแสดงคุวุามสัมพันิธ์ิในิระดับส้ง เม้�อเรียงลำาดับจิากื้มากื้ไปนิ้อย คุ้อ ร้้สึกื้พึงพอใจิในิชีวุิติ ยอมรับร้ปร�างหน้ิาติาขีอง
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ตัิวุเองได ้ร้ส้กึื้พอใจิในิตินิเอง มีสมาธิใินิกื้ารทำางานิ ร้ส้กึื้วุ�าชวีุติิท�านิมคีุวุามหลากื้หลาย และมีคุวุามร้วุ้�าชวีุติิท�านิมแีติ�เร้�องติ้�นิเติน้ิติลอด

เวุลา (3) ด้านิสัมพันิธิ์ภาพทางสังคุม ระดับคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิด้านิสัมพันิธิภาพทางสังคุม แสดงคุวุามสัมพันิธ์ิในิระดับส้ง เม้�อ

เรียงลำาดบัจิากื้มากื้ไปนิอ้ย คุอ้ มีคุวุามพงึพอใจิติ�อกื้ารเปน็ิส�วุนิหนิึ�งขีองสงัคุม พอใจิกื้บักื้ารช�วุยเหลอ้ที�เคุยไดร้บัจิากื้เพ้�อนิๆ และพอใจิ

ติ�อกื้ารผก้ื้มติิรหรอ้เขีา้กื้บัคุนิอ้�นิ (4) ดา้นิสิ�งแวุดลอ้ม ระดบัคุณุัภาพชวีุติิขีองประชาชนิดา้นิสิ�งแวุดลอ้ม แสดงคุวุามสมัพนัิธิใ์นิระดบัสง้ 

เม้�อเรียงลำาดับจิากื้มากื้ไปนิ้อย คุ้อ พอใจิกัื้บกื้ารเดินิทางไปไหนิมาไหนิ สภาพแวุดล้อมที�ท�านิอาศึัยส�งผลดีติ�อสุขีภาพ สามารถุเดินิทาง

ไปไหนิมาไหนิได้ด้วุยตินิเองดี ร้้สึกื้วุ�ามีคุวุามมั�นิคุงปลอดภัยดี พอใจิกื้ับกื้ารไปใช้บริกื้ารสาธิารณัสุขีได้ติามจิำาเป็นิ พอใจิกื้ับสภาพบ้านิ

เรอ้นิที�อย้�ติอนินิี� ได้รับร้้เร้�องราวุขี�าวุสารที�จิำาเป็นิในิชีวุิติแติ�ละวุันิ และมีเงินิพอใช้ติามคุวุามจิำาเป็นิ

 2) ลักื้ษณัะส�วุนิบุคุคุล ได้แกื้� อายุ ระดับกื้ารศึึกื้ษา อาชีพ และรายได้ มีคุวุามสัมพันิธิ์คุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิในิเขีติ

เทศึบาลเมอ้งหวัุหนิิ ดา้นิร�างกื้าย ดา้นิจิติิใจิ ดา้นิคุวุามสมัพนัิธิท์างสงัคุม และดา้นิสิ�งแวุดล้อม อย�างมนีิยัสำาคัุญทางสถุติิทิี�ระดบั 0.001 

สอดคุล้องกื้ับงานิวุิจิัยขีอง ณััฐิวุุฒิ แพงสวุัสดิ� (2552: 54-55) เร้�อง คุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิในิเขีติองคุ์กื้ารบริหารส�วุนิติำาบลชัยพร 

อำาเภอบงึกื้าฬ จิงัหวุดัหนิองคุาย ผลกื้ารวิุจิยัพบวุ�า (1) ผลกื้ารศึกึื้ษาคุณุัภาพชีวุติิขีองประชาชนิในิเขีติองค์ุกื้ารบรหิารส�วุนิติำาบลชยัพร 

จิำาแนิกื้ติามเพศึ พบวุ�าประชาชนิทั�งสองเพศึมีคุุณัภาพชีวิุติอย้�ในิระดับดี ทั�งโดยภาพรวุมและรายด้านิ (2) ผลกื้ารเปรียบเทียบคุณุัภาพ

ชีวุิติขีองประชาชนิในิเขีติองคุ์กื้ารบริหารส�วุนิติำาบลชัยพร พบวุ�าประชาชนิทั�งเพศึชายและเพศึหญิงมีคุุณัภาพชีวุิติโดยรวุมไม�แติกื้ติ�าง

กัื้นิ เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายด้านิ ปรากื้ฏิวุ�า ด้านิจิิติใจิประชาชนิเพศึชายมีคุณุัภาพชีวุิติดีกื้วุ�าเพศึหญิง (3) ผลกื้ารศึกึื้ษาคุณุัภาพชีวุิติขีอง

ประชาชนิในิเขีติองคุ์กื้ารบริหารส�วุนิติำาบลชัยพร จิำาแนิกื้ติามอายุ พบวุ�าประชาชนิมีคุุณัภาพชีวุิติอย้�ในิระดับดี ทั�งโดยภาพรวุมและ

รายดา้นิ 4) ผลกื้ารเปรยีบเทยีบคุณุัภาพชวีุติิขีองประชาชนิในิเขีติองคุก์ื้ารบรหิารส�วุนิติำาบลชยัพร จิำาแนิกื้ติามอาย ุพบวุ�าโดยภาพรวุม

แติกื้ติ�างกื้ันิ เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายด้านิ พบวุ�า ด้านิร�างกื้าย ด้านิจิิติใจิ และด้านิคุวุามสัมพันิธ์ิทางสังคุมแติกื้ติ�างกื้ันิ 5) ผลกื้ารศึึกื้ษา

คุณุัภาพชีวุิติขีองประชาชนิในิเขีติองคุ์กื้ารบริหารส�วุนิติำาบลชัยพร จิำาแนิกื้ติามระดับกื้ารศึึกื้ษา พบวุ�าโดยภาพรวุมอย้�ในิระดับดี และ

เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายด้านิ ปรากื้ฏิวุ�า ส�วุนิใหญ�อย้�ในิระดับดี ยกื้เวุ้นิ ด้านิจิิติใจิ ประชาชนิกื้ลุ�มกื้ารศึกึื้ษาระดับมัธิยมศึกึื้ษาติอนิปลาย

อย้�ในิระดับดีมากื้ 6) ผลกื้ารเปรียบเทียบคุณุัภาพชีวุติิขีองประชาชนิในิเขีติองค์ุกื้ารบริหารส�วุนิติำาบลชัยพร จิำาแนิกื้ติามระดับกื้ารศึกึื้ษา 

พบวุ�าโดยภาพรวุมและรายดา้นิแติกื้ติ�างกื้นัิ 7) ผลกื้ารศึกึื้ษาคุณุัภาพชวีุติิขีองประชาชนิในิเขีติองคุก์ื้ารบรหิารส�วุนิติำาบลชยัพร จิำาแนิกื้

ติามอาชีพ พบวุ�า ประชาชนิกื้ลุ�มอาชีพโดยภาพรวุมและรายด้านิอย้�ในิระดับดี และ 8) ผลกื้ารเปรียบเทียบคุณุัภาพชีวิุติขีองประชาชนิ

ในิเขีติองคุ์กื้ารบริหารส�วุนิติำาบลชัยพร จิำาแนิกื้ติามอาชีพ พบวุ�าโดยภาพรวุมแติกื้ติ�างกื้ันิ และเม้�อพิจิารณัารายด้านิ ปรากื้ฏิวุ�า ด้านิ

ร�างกื้าย ด้านิจิิติใจิ และด้านิสิ�งแวุดล้อมแติกื้ติ�างกื้ันิ

 3) ปัจิจิัยระบบราชกื้าร 4.0 พบวุ�า ในิภาพรวุม ปัจิจิัยขีองระบบราชกื้าร 4.0 มีคุวุามสัมพันิธ์ิเชิงเหติุผลกื้ับคุุณัภาพชีวุิติผ้้มา

ใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหัวุหินิ โดยมีนิัยสำาคัุญทางสถุิติิที�ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นิวุ�า ปัจิจิัยขีองระบบราชกื้าร 4.0 เป็นิ

ปัจิจิัยที�ส�งผลให้คุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิในิเขีติเทศึบาลเมอ้งหัวุหินิ สอดคุล้องกื้ับงานิวิุจิัยขีอง มยุรี วีุระธิรรมโม (2563: 201-206) 

วุิจิัยเร้�อง แนิวุทางกื้ารพัฒนิาคุุณัภาพกื้ารบริหารจิัดกื้ารภาคุรัฐิส้�ระบบราชกื้าร 4.0 (PMQA 4.0) ขีองสำานัิกื้งานิที�ดินิจิังหวุัดชุมพร ผล

กื้ารวุจิิยัพบวุ�า (1) กื้ารพฒันิาคุณุัภาพกื้ารบรหิารจิดักื้ารภาคุรฐัิส้�ระบบราชกื้าร 4.0 ในิภาพรวุมและรายดา้นิ มกีื้ารพฒันิาคุณุัภาพกื้าร

จิัดกื้ารอย้�ในิระดับมากื้ (2) นิโยบายไทยแลนิด์ 4.0 คุ้านิคุวุามคุิดสร้างสรรค์ุ ด้านินิวัุติกื้รรม มีคุวุามสัมพันิธ์ิเชิงเหติุ-ผล กื้ับกื้ารพัฒนิา

คุณุัภาพกื้ารบริหารจิัดกื้ารภาคุรัฐิส้�ระบบราชกื้าร 4.0 อย�างมีนิัยสำาคัุญทางสถุิติิที�ระดับ 0.001 และด้านิเทคุโนิโลยี มีคุวุามสัมพันิธิ์เชิง

เหติุ-ผลอย�างมีนิัยสำาคุัญทางสถุิติิที�ระดับ 0.01 และ (3) สำาหรับแนิวุทางกื้ารพัฒนิาคุณุัภาพกื้ารบริหารจิัดกื้ารภาคุรัฐิส้�ระบบราชกื้าร 

4.0 ขีองสำานิักื้ที�ดินิจิังหวุัดชุมพรนิั�นิ หนิ�วุยงานิคุวุรมีกื้ารกื้ำาหนิดวุิสัยทัศึนิ์และยุทธิศึาสติร์ที�ติอบสนิองติ�อพันิธิกื้ิจิและภารกื้ิจิหนิ้าที�

ขีองหนิ�วุยงานิ คุวุรใช้แผนิยุทธิศึาสติร์ด้านิที�ดินิระยะ 10 ปี กื้ำาหนิดให้มีช�องทางกื้ารรับฟังขี้อเสนิอแนิะ คุวุรมีกื้ารจิัดเกื้็บและรวุบรวุม

ข้ีอม้ลผ�านิระบบเทคุโนิโลยี และให้มีกื้ารเช้�อมโยงข้ีอม้ลกื้ับส�วุนิราชกื้ารอ้�นิที�เกื้ี�ยวุขี้อง กื้ารสรรหาบุคุลากื้รคุวุรดำาเนิินิกื้ารติามหลักื้



181
ปีีที่่� 7 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - ม่นาคม 2567

Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

คณะนิเที่ศศาสตร์
มหาวิที่ยาลัยราชภัฏรำาไพพรรณ่

เกื้ณัฑ์์และแนิวุทางที� กื้.พ. กื้ำาหนิด ส�วุนิกื้ระบวุนิกื้ารทำางานิคุวุรมีกื้ารเช้�อมโยงขี้อม้ลกื้ับหนิ�วุยงานิอ้�นิๆ รวุมถุึงกื้ารคุวุบคุุมกื้ารใช้จิ�าย

งบประมาณัติามแผนิงานิที�กื้รมที�ดินิอนิุมัติิมาอย�างเหมาะสมและเกื้ิดประโยชนิ์ติ�อองคุ์กื้รมากื้ที�สุด 

 4) กื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะขีองเทศึบาลเม้องหัวุหินิ ด้านิกื้ารส�งเสริมคุุณัภาพชีวุิติมีคุวุามสัมพันิธิ์เชิงเหติุ-ผลกื้ับคุุณัภาพ

ชีวุิติผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ อย�างมีนิัยสำาคุัญทางสถุิติิที�ระดับ 0.05 ด้านิกื้ารจิัดระเบียบชุมชนิ สังคุม 

และกื้ารรักื้ษาคุวุามสงบเรียบร้อย และด้านิกื้ารวุางแผนิ กื้ารส�งเสริมกื้ารลงทุนิ พาณัิชยกื้รรมและกื้ารท�องเที�ยวุ มีคุวุามสัมพันิธิ์

เชิงเหติุ-ผลกื้ับคุุณัภาพชีวุิติผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ อำาเภอหัวุหินิ จิังหวัุดประจิวุบคีุรีขีันิธิ์ อย�างมีนิัย

สำาคุัญทางสถิุติิที�ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นิวุ�า กื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะขีองเทศึบาลเม้องหัวุหินิส�งผลติ�อคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิ

ในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิ อำาเภอหัวุหินิ จิังหวุัดประจิวุบคุีรีขีันิธิ์ ด้านิร�างกื้าย ด้านิจิิติใจิ ด้านิคุวุามสัมพันิธิ์ทางสังคุม และด้านิ

สิ�งแวุดล้อม สอดคุล้องกัื้บงานิวุิจิัยขีอง สายพิณั จิันิทร์มา (2552: 113-114) วุิจิัยเร้�อง แผนิพัฒนิาขีองเทศึบาลที�ส�งผลติ�อคุุณัภาพ

ชีวุิติขีองประชาชนิ, กื้รณีัศึึกื้ษาเทศึบาลติำาบลหนิองแซึ่ง อำาเภอหันิคุา จิังหวุัดชัยนิาท ผลกื้ารวุิจิัยพบวุ�า (1) ผลกื้ารศึึกื้ษาระดับ

ปฏิิบัติิติามแผนิพัฒนิาขีองเทศึบาล (1.1) กื้ารพัฒนิาด้านิเศึรษฐิกื้ิจิ ปรากื้ฏิวุ�า แสดงคุวุามสัมพันิธิ์ในิระดับส้ง และเรียงลำาดับกื้าร

ปฏิิบัติิติามแผนิพัฒนิาด้านิเศึรษฐิกิื้จิจิากื้มากื้ไปนิ้อย คุ้อ กื้ารลดติ้นิทุนิกื้ารผลิติ และกื้ารเพิ�มคุุณัภาพผลผลิติ (1.2) กื้ารพัฒนิา

ด้านิสังคุม ปรากื้ฏิวุ�า แสดงคุวุามสัมพันิธิ์ในิระดับส้ง และเรียงลำาดับกื้ารปฏิิบัติิติามแผนิพัฒนิาด้านิสังคุมจิากื้มากื้ไปนิ้อย คุ้อ กื้าร

พัฒนิากื้ลยุทธิ์ และกื้ารนิำากื้ลยุทธิ์ไปปฏิิบัติิ (1.3) กื้ารพัฒนิาด้านิโคุรงสร้างพ้�นิฐิานิ ปรากื้ฏิวุ�า แสดงคุวุามสัมพันิธิ์ในิระดับส้งมากื้ 

และเรียงลำาดับกื้ารปฏิิบัติิติามแผนิพัฒนิาด้านิโคุรงสร้างพ้�นิฐิานิจิากื้มากื้ไปนิ้อย คุ้อ ระบบจิราจิร กื้ารกื้�อสร้างและปรับปรุงสิ�ง

สาธิารณัะ และสาธิารณั้ปโภคุ (1.4) กื้ารพัฒนิาด้านิกื้ารเม้อง ปรากื้ฏิวุ�า แสดงคุวุามสัมพันิธิ์ในิระดับส้งลำาเรียงลำาดับกื้ารปฏิิบัติิ

ติามแผนิพัฒนิาด้านิกื้ารเม้องจิากื้มากื้ไปนิ้อย คุ้อ กื้ารให้คุวุามร้้ กื้ารส้�อสารรณัรงคุ์ และกื้ารทำาหนิ้าที�ติัวุแทนิ (1.5) กื้ารพัฒนิา

ด้านิสาธิารณัสุขี ปรากื้ฏิวุ�า แสดงคุวุามสัมพันิธิ์ในิระดับส้งและเรียงลำาดับกื้ารปฏิิบัติิติามแผนิพัฒนิาด้านิสาธิารณัสุขีจิากื้มากื้ไป

นิ้อย คุ้อ กื้ารรณัรงคุ์และป้องกัื้นิ กื้ารบริหารจิัดกื้าร และกื้ารประชาสัมพันิธิ์ (2) ผลกื้ารศึึกื้ษาระดับคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิในิ

เขีติเทศึบาล (2.1) ด้านิร�างกื้าย ระดับคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิด้านิร�างกื้าย แสดงคุวุามสัมพันิธิ์ในิระดับส้ง เม้�อพิจิารณัาระดับ

คุุณัภาพชีวิุติขีองประชาชนิด้านิร�างกื้ายเรียงลำาดับจิากื้มากื้ไปนิ้อย คุ้อ ร้้สึกื้พอใจิที�สามารถุทำาอะไรๆ กื้็ผ�านิไปได้ด้วุยดี มีร�างกื้าย

แขี็งแรงสามารถุทำาในิสิ�งที�ติ้องกื้าร สามารถุเดินิทางไปไหนิมาไหนิได้ด้วุยตินิเองดี มีกื้ำาลังเพียงพอที�จิะทำาสิ�งติ�างๆ ในิแติ�ละวุันิ ร้้สึกื้

พอใจิกื้ับกื้ารนิอนิหลับ พอใจิกื้ับคุวุามสามารถุในิกื้ารทำางานิได้เหม้อนิอย�างที�เคุยทำามากื้�อนิ และจิำาเป็นิติ้องไปรับกื้ารรักื้ษาพยาบาล 

เพ้�อที�จิะทำางานิหร้อมีชีวุิติอย้�ไปได้ (2.2) ด้านิจิิติใจิ ระดับคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิด้านิจิิติใจิแสดงคุวุามสัมพันิธิ์ในิระดับส้ง เม้�อ

พิจิารณัาระดับคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิด้านิจิิติใจิเรียงลำาดับจิากื้มากื้ไปนิ้อย คุ้อ ร้้สึกื้พึงพอใจิในิชีวุิติ ยอมรับร้ปร�างหนิ้าติาขีองตัิวุ

เองได้ ร้้สึกื้พอใจิในิตินิเอง มีสมาธิิในิกื้ารทำางานิติ�างๆ ดี ร้้สึกื้วุ�าชีวุิติท�านิมีคุวุามหลากื้หลาย และมีคุวุามร้้วุ�าชีวุิติท�านิมีแติ�เร้�องติ้�นิ

เติ้นิติลอดเวุลา (2.3) ด้านิสัมพันิธิ์ภาพทางสังคุม ระดับคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิด้านิสัมพันิธิภาพทางสังคุม แสดงคุวุามสัมพันิธิ์

ในิระดับส้ง เม้�อพิจิารณัาระดับคุุณัภาพชีวิุติขีองประชาชนิด้านิสัมพันิธิภาพทางสังคุมเรียงลำาดับจิากื้มากื้ไปนิ้อย คุ้อ มีคุวุามพึง

พอใจิติ�อกื้ารเป็นิส�วุนิหนิึ�งขีองสังคุม พอใจิกัื้บกื้ารช�วุยเหล้อที�เคุยได้รับจิากื้เพ้�อนิๆ และพอใจิติ�อกื้ารผ้กื้มิติรหร้อเขี้ากัื้บคุนิอ้�นิ (2.4) 

ด้านิสิ�งแวุดล้อม ระดับคุุณัภาพชีวุิติขีองประชาชนิด้านิสิ�งแวุดล้อม แสดงคุวุามสัมพันิธิ์ในิระดับส้ง เม้�อพิจิารณัาระดับคุุณัภาพชีวุิติ

ขีองประชาชนิด้านิสิ�งแวุดล้อมเรียงลำาดับจิากื้มากื้ไปนิ้อย คุ้อ พอใจิกื้ับกื้ารเดินิทางไปไหนิมาไหนิ(คุมนิาคุม) สภาพแวุดล้อมที�ท�านิ

อาศึัยส�งผลดีติ�อสุขีภาพ สามารถุเดินิทางไปไหนิมาไหนิได้ด้วุยตินิเองดี ร้้สึกื้วุ�ามีคุวุามมั�นิคุงปลอดภัยดี พอใจิกื้ับกื้ารไปใช้บริกื้าร

สาธิารณัสุขีได้ติามจิำาเป็นิ พอใจิกื้ับสภาพบ้านิเร้อนิที�อย้�ติอนินิี� ได้รับร้้เร้�องราวุขี�าวุสารที�จิำาเป็นิในิชีวุิติแติ�ละวุันิและมีเงินิพอใช้ติาม

คุวุามจิำาเป็นิ
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�. ĂÜค์ความรĎšĔหมŠ
 จิากื้กื้ารวุิจิัยเร้�อง แนิวุทางกื้ารส�งเสริมกื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะเพ้�อคุณุัภาพชีวุิติขีองผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาล

เม้องหัวุหินิ อำาเภอหัวุหินิ จิังหวุัดประจิวุบคุีรีขีันิธ์ิ ภายใติ้ระบบราชกื้าร 4.0 ทำาให้ผ้้วุิจิัยได้ทราบถุึงกื้ารเปิดโอกื้าสให้ภาคุประชาชนิ

และภาคุส�วุนิอ้�นิๆ เขีา้มามีส�วุนิร�วุมในิกื้ารกื้ำาหนิดกื้ารบริกื้ารสาธิารณัะเขีา้มามีบทบาทในิกื้ารตัิดสนิิใจิแกื้ป้ญัหาที�เกื้ดิจิากื้กื้ารให้บรกิื้าร

สาธิารณัะมีบทบาทในิกื้ารติรวุจิสอบกื้ารดำาเนิินิกื้ารในิกื้ารบริกื้ารสาธิารณัะนิอกื้จิากื้นิั�นิคุวุรที�จิะให้บริกื้ารสาธิารณัะอย�างทั�วุถึุงและ

กื้ารเทคุโนิโลยีมาประยุกื้ติ์ใช้ในิกื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะแกื้�ผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะในิเขีติเทศึบาลเม้องหัวุหินิและคุวุรที�จิะลดขีั�นิติอนิ

ที�ไม�จิำาเป็นิในิกื้ารบริกื้ารสาธิารณัะแกื้�ประชาชนิเพ้�อเพิ�มคุวุามสะดวุกื้สบายในิกื้ารรับบริกื้ารสาธิารณัะแกื้�ผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะ

10. ×šĂเสนĂĒนะ
1.×šĂเสนĂĒนะĔนการนำาñลการวิÝัยไปีĔชšปีระēยชน์ 

1. ด้านิโคุรงสร้างพ้�นิฐิานิ เทศึบาลคุวุรจิะแกื้้ปัญหานิำ�าประปาขีองเทศึบาลให้มีคุวุามสะอาดมากื้ยิ�งขีึ�นิ เพ้�อที�ประชาชนิจิะ

ได้มีนิำ�าประปาที�มีคุวุามสะอาดเอาไวุ้ใช้ในิกื้ารอุปโภคุและบริโภคุ และคุวุรเพิ�มกื้ำาลังผลิตินิำ�าประปาให้เพียงพอติ�อคุวุามต้ิองขีองผ้้มา

ใช้บริกื้ารสาธิารณัะ

2. ด้านิกื้ารส�งเสริมคุุณัภาพชีวุิติ เทศึบาลคุวุรที�จิะมีกื้ารสนิับสนิุนิเร้�องขีองสวุัสดิกื้ารกื้ารรักื้ษาพยาบาลให้กื้ับผ้้ส้งอายุ และ

จิัดกื้ิจิกื้รรมนิันิทนิากื้ารให้กัื้บประชาชนิในิพ้�นิที�

3. ดา้นิกื้ารจัิดระเบียบชุมชนิ สงัคุม และกื้ารรักื้ษาคุวุามสงบเรยีบรอ้ย เทศึบาลคุวุรที�จิะมเีจิา้หนิา้ที�เทศึกิื้จิในิกื้ารจัิดระเบียบ

กื้ารจิอดรถุบริเวุณัติลาด เพ้�อลดปัญกื้ารจิราจิรติิดจิัด และจิัดระเบียบในิเร้�องขีองกื้ารขีายขีองบนิทางเท้า 

4. ด้านิกื้ารวุางแผนิ กื้ารส�งเสริมกื้ารลงทุนิ พาณัิชยกื้รรมและกื้ารท�องเที�ยวุ เทศึบาลคุวุรมีกื้ารจิัดกื้ิจิกื้รรมที�มีคุวุรเป็นิ

เอกื้ลักื้ษณ์ัขีองเม้องหัวุหินิให้กื้ับนัิกื้ท�องเที�ยวุได้เที�ยวุชม และคุวุรที�จิะมีกื้ารด้แลรักื้ษาคุวุามสะอาดสถุานิที�ท�องเที�ยวุที�อย้�ในิพ้�นิที�

สาธิารณัะ และด้แลเร้�องขีองคุวุามปลอดภัยให้แกื้�นิักื้ท�องเที�ยวุ

5. ด้านิกื้ารบรหิารจิัดกื้าร และกื้ารอนิรุักื้ษ์ทรัพยากื้รธิรรมชาติิ สิ�งแวุดล้อม เทศึบาลคุวุรมีกื้ารรณัรงคุ์ในิเร้�องขีองกื้ารทิ�งขียะ 

รณัรงคุ์ให้ประชาชนิและนัิกื้ท�องเที�ยวุทิ�งขียะเป็นิที�เป็นิทาง ทิ�งขียะให้ลงถุังขียะ เร้�องขีองกื้ารปล้กื้ติ้นิไม้ รณัรงคุ์ให้ประชาชนิช�วุยกื้ันิ

ปล้กื้ติ้นิไม้ เพ้�อเพิ�มพ้�นิที�สีเขีียวุให้มากื้ขีึ�นิ และเร้�องขีองกื้ารเผาขียะ คุวุรรณัรงค์ุให้ประชาชนิไม�เผาขียะหร้อเศึษไม้,เศึษหญ้า ซึ่ึ�งอาจิ

กื้�อให้เกื้ิดมลพิษทางอากื้าศึ

6. ด้านิศึิลปวุัฒนิธิรรม จิารีติประเพณีัและภ้มิปัญญาท้องถุิ�นิ เทศึบาลคุวุรจิัดกื้ิจิกื้รรมและจิัดสถุานิที�เพ้�อกื้ารศึึกื้ษาเกื้ี�ยวุกื้ับ

วุัฒนิธิรรมขีองเม้องหัวุหินิให้ประชาชนิและนัิกื้ท�องเที�ยวุได้ร�วุมและมาเยี�ยมชม เพ้�อให้วัุฒนิธิรรมขีองเม้องหัวุหินิเป็นิที�ร้้จิักื้มากื้ยิ�งขีึ�นิ 

และทำาให้เกื้ิดกื้ารสบ้ทอดวุัฒนิธิรรมขีองเมอ้งหัวุหินิอย�างยั�งย้นิ

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนการที่ำาวิÝัยครัĚÜตŠĂไปี

1. คุวุรมกีื้ารศึกึื้ษาหลกัื้เกื้ณัฑ์ท์ี�คุาดวุ�าจิะส�งผลติ�อกื้ารบรกิื้ารสาธิารณัะขีองเทศึบาลเมอ้งหวัุหนิิ เช�นิ หลักื้คุวุามติ�อเนิ้�อง หลกัื้

คุวุามเสมอภาคุ และหลักื้คุวุามเปลี�ยนิแปลง

2. คุวุรศึึกื้ษาวุิจิัยสภาพปัญหาขีองบริกื้ารสาธิารณัะเทศึบาลเม้องหัวุหินิเพ้�อนิำาผลที�ได้มาปรับปรุงแกื้้ไขีได้ติรงกื้ับปัญหาที�

เกื้ิดขีึ�นิจิริง

3. แนิวุทางกื้ารส�งเสริมกื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะเพ้�อคุุณัภาพชีวุิติขีองผ้้มาใช้บริกื้ารสาธิารณัะ ภายใติ้ระบบราชกื้าร 4.0 ในิ

เขีติเทศึบาลอ้�นิๆ ที�มีบริบทใกื้ล้เคุียงกื้ันิเพ้�อนิำาผลที�ได้มาเปรียบเทียบแล้วุนิำามาประยุกื้ติ์ใช้ในิกื้ารให้บริกื้ารสาธิารณัะขีองเทศึบาล

เม้องหัวุหินิได้อย�างมีประสิทธิิภาพ



183
ปีีที่่� 7 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - ม่นาคม 2567

Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

คณะนิเที่ศศาสตร์
มหาวิที่ยาลัยราชภัฏรำาไพพรรณ่

รายการĂšาÜĂิÜ
จิักื้รี ศึรีจิารุเมธีิญาณั, ฉัฏิฐิ์สุดา ชัยโฉม, และชุลีพร นิาหัวุนิิล. (2564). ระบบกื้ารบริหารราชกื้ารไทย Thai government  

 administration system. วิารสารพุที่ธมัคค์ศูึนย์วิิจำัยธรรมศึึกษา สำานักเร่ยนวิัดอาวิุธวิิกสิตาราม, 6(1), 241-247.

ณััฐิพล ขีันิธิไชย. (2557). How Many Subjects Does It Take to Do a Regression Analysis ? โดย Samuel B. Green.  

 วิารสารเกษมบัณฑ์ิต, 15(1), 140-144.

ณััฐิวุุฒิ แพงสวุัสดิ�. (2552). คุณภาพช่วิิตข้องประชาชนในเข้ตองค์การบริห์ารส่วินตำาบลืชัยพร อำาเภอบึงกาฬ จำังห์วิัดห์นองคาย.  

 [วุิทยนิิพนิธิ์ปริญญามหาบัณัฑ์ิติ ไม�ได้ติีพิมพ์]. มหาวิุทยาลัยราชภัฏิอุดรธิานิี.

มยุรี วุีระธิรรมโม. (2563). แนวิที่างการพัฒนาคุณภาพการบริห์ารจำัดการภาครัฐสูร่ะบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ข้องสำานักงานที่่�ดิน 

 จำังห์วิัดชุมพร. [วุิทยนิิพนิธ์ิปริญญามหาบัณัฑ์ิติ ไม�ได้ติีพิมพ์]. มหาวุิทยาลัยนิานิาชาติิแสติมฟอร์ด.

วุุฒิสาร ติันิไชย และธิีรพรรณั ใจิมั�นิ. (2547). พระราชบัญญัติกำาห์นดแผนแลืะข้ั�นตอนการกระจำายอำานาจำให์้แก่องค์กรปกครอง 

 ส่วินที่้องถึิ�น พุที่ธศึักราช 2542. ในิสารานิุกื้รมกื้ารปกื้คุรองท้องถุิ�นิ. (นิ. 1-79). สถุาบันิพระปกื้เกื้ล้า.

วุุฒิสาร ติันิไชย. (2559). รูปแบบแลืะประเภที่การจัำดบริการสาธารณะข้ององค์กรปกครองส่วินท้ี่องถึิ�น (พิมพ์คุรั�งที� 1). สถุาบันิ 

 พระปกื้เกื้ล้า.

วุรัทยา กืุ้ลเกื้ลี�ยง. (2556). คุณภาพช่วิิตข้องผู้สูงอายุในเข้ตเที่ศึบาลืนครข้อนแก่น อำาเภอเมือง จัำงห์วิัดข้อนแก่น. [วุิทยานิิพนิธิ์ปริญญา 

 มหาบัณัฑ์ิติ ไม�ได้ติีพิมพ์]. มหาวุิทยาลัยขีอนิแกื้�นิ.

สายพิณั จินัิทร์มา. (2553). แผนพฒันาข้องเที่ศึบาลืที่่�สง่ผลืต่อคณุภาพชว่ิติข้องประชาชน, กรณศ่ึกึษาเที่ศึบาลืตำาบลืห์นองแซื้ง อำาเภอ 

 ห์ันคา จำังห์วิัดชัยนาที่. [วุิทยานิิพนิธ์ิปริญญามหาบัณัฑ์ิติ ไม�ได้ติีพิมพ์]. มหาวุิทยาลัยราชภัฏินิคุรสวุรรค์ุ.

สำานิักื้งานิคุณัะกื้รรมกื้ารพัฒนิาระบบราชกื้าร. (2560, 3 มีนิาคุม). ระบบราชการ 4.0 ยึดห์ลืักธรรมาภิบาลืเพื�อประโยชน์สุข้ 

 ข้องประชาชน. https://www.opdc.go.th. 

อนินัิติส์ดุา ศึรรีุง้. (2564). ประสทิธิผิลขีองกื้ารบรหิารจิดักื้ารเทศึบาลเมอ้งหวัุหนิิ อำาเภอหวัุหนิิ จิงัหวุดัประจิวุบคุรีขีีนัิธิ ์ติามหลกัื้เกื้ณัฑ์์ 

 กื้ารบริหารกื้ิจิกื้ารบ้านิเม้องที�ดี. วิารสารวิิชาการการจำัดการภาครัฐแลืะเอกชน, 3(3), 135-144.

Green, Samuel B. (1991). How Many Subjects Dose It Take to Do a Regression Analysis?. Multivariate Behavioral  

 Research, 26(3), 499-510.


