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บัทคัดย่อ
 บทควิามน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษา 1) การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโควิิด้-19 ในปริะเทศไทย์ 2) ผลกริะทบของการิแพื่ริ่ริะบาด้ของ

โควิิด้-19 ท่�ม่ตุ้่อผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริ 3) กริอบการิท�างาน 5 อาริ์ ของ แมคคินซั่� และ 4) การิน�ากริอบการิท�างาน 5 อาร์ิ ของ 

แมคคินซั่� มาใช�ในการิปริับตุ้ัวิของผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริในส่ถานการิณ์โควิิด้-19 ผลการิศึกษาพื่บวิ่า จากส่ถานการิณ์การิริะบาด้

ของโริคโควิิด้-19 ได้�ส่่งผลกริะทบตุ้่อผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริ ค่อ ริ�านอาห้าริม่ริาย์ได้�จากการิด้�าเนินงานห้ริ่อผลตุ้อบแทนท่�ได้�รัิบ

จากการิปริะกอบธุ้ริกิจลด้ลง ส่ง่ผลให้�ธุ้ริกิจริ�านอาห้าริตุ้�องปรัิบตัุ้วิเพื่่�อควิามอย์้ร่ิอด้ โด้ย์การิเปล่�ย์นริป้แบบการิให้�บริกิาริโด้ย์ปรัิบปริง้

ผลิตุ้ภัณฑ์์ เพื่ิ�มช่องทางการิจ�าห้น่าย์แบบเด้ลิเวิอริ่  และใช�วิิธุ่การิอ่�นๆ  ซัึ�งส่ามาริถน�ากริอบการิท�างาน 5 อาริ์ ของ บริิษัทท่�ปริึกษา

แมคคินซั่� แอนด้์ คอมพื่าน่ท่�ได้�น�าเส่นอไวิ� มาปริับใช� โด้ย์ม่กริะบวินการิตุ้ั�งแตุ้่เริ่งริับมอ่ส่ถานการิณ์ท่�เกิด้ขึ�น วิางแผนเพื่่�อฟ้้�นตุ้ัวิ น�าพื่า

ธุร้ิกิจกลับไปส่้จ่ด้้เดิ้ม ย์�อนคิด้ถึงทิศทางของธุ้ริกิจในอนาคตุ้ และเปล่�ย์นแปลงธุ้ริกิจเข�าส่้โ่ลกย์ค้ให้ม่ กจ็ะช่วิย์ให้�ธุร้ิกิจปรัิบตัุ้วิให้�อย์้ร่ิอด้

ในส่ถานการิณ์โควิิด้ -19 

ค�าส�าคัญ: กริอบการิท�างาน 5 อาริ์ ของแมคคินซั่�; ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริ; การิปริับตุ้ัวิทางธุ้ริกิจ; ส่ถานการิณ์โควิดิ้-19

ABSTRACT
This academic article aims to study and present 4 important contents as follows: 1) The spread of 

COVID-19 in Thailand.  2) The impact of the spread of COVID-19 to restaurant entrepreneurs. 3) McKinsey’s 5 R 
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Framework 4) Applying McKinsey’s 5 R Framework to adjustment of restaurant entrepreneurs in the COVID-19 

epidemic. The study found that COVID-19 has affected restaurant entrepreneurs resulting in decreased revenues 

and operating results causing them to adapt to survive. Restaurant entrepreneur have changed there service 

style by product improvement, add a delivery channel and other methods that can be apply from the 5 R 

Framework of McKinsey & Company, with a process from resolve, resilience, return, reimagination and reform 

which, if applied will help to survive.

Keywords : McKinsey’s 5 R Framework; Restaurant entrepreneurs; Business adjustment the Covid-19 epidemic

1. บัทน�า
 การิเปล่�ย์นแปลงเป็นเริ่�องปกตุ้วิิสัิ่ย์ท่�ส่ามาริถเกิด้ขึ�นได้�ตุ้ลอด้เวิลา ผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกจิท่�ส่ามาริถปริบัตุ้วัิริบัการิเปล่�ย์นแปลง

ได้�เริ่ย์กได้�วิ่าม่การิพื่ัฒนา และส่ามาริถริักษาธุ้ริกิจให้�อย์้่ริอด้เจริิญก�าวิห้น�าตุ้่อไปได้� ด้ังนั�นการิเริ่ย์นริ้�และเข�าใจในส่าเห้ตุ้้ของการิ

เปล่�ย์นแปลง และการิห้าวิิธุ่ท่�เห้มาะส่มเพื่่�อริับม่อกับการิเปล่�ย์นแปลงเป็นส่ิ�งจ�าเป็นตุ้่อการิด้�าเนินธุ้ริกิจเป็นอย์่างย์ิ�ง ม้ลค่าตุ้ลาด้ธุ้ริกิจ

ริ�านอาห้าริในปริะเทศไทย์ปี พื่.ศ. 2560 - 2561 ม่มล้ค่าส่ง้กวิ่า 4 แส่นล�านบาท และม่แนวิโน�มเตุ้ิบโตุ้ส่้งขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง ผนวิกกับ

ควิามส่ามาริถในการิท�าก�าไริของธุ้ริกิจริ�านอาห้าริท่�เพื่ิ�มขึ�นทก้ปี ล�วินเป็นปจัจยั์ส่�าคัญท่�ด้งึด้ด้้ให้�ผ้�ปริะกอบการิริาย์ให้ม่ เข�าส่้ตุ่้ลาด้ธุ้ริกจิ

ริ�านอาห้าริอย์่างตุ้่อเน่�อง จนกริะทั�งเด้่อนธุันวิาคม พื่.ศ. 2562 เกิด้การิแพื่ริ่ริะบาด้ของโริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่โคโรินา 2019 (COVID-19) การิ

แพื่ร่ิกริะจาย์เกิด้ขึ�นทั�วิโลกอย่์างริวิด้เริว็ิ ห้ลาย์ปริะเทศ ริวิมถงึปริะเทศไทย์ ริฐับาลตัุ้ด้ส่นิใจปริะกาศปิด้ปริะเทศ เกิด้มาตุ้ริการิควิบคม้

จ�ากัด้การิเด้ินทาง ริวิมถึงการิย์กเลิกกิจกริริมท่�คนตุ้�องพื่บปะกันในพื่่�นท่�ส่าธุาริณะ ม่การิปริะกาศปิด้ห้�างส่ริริพื่ส่ินค�าริวิมถึงปิด้ส่ถาน

ปริะกอบการิบางปริะเภทท่�มค่วิามเส่่�ย์งตุ่้อการิติุ้ด้เช่�อ ริวิมถึงการิให้�ท�างานท่�บ�าน เห้ตุ้ก้าริณ์ด้งักล่าวิส่ง่ผลกริะทบตุ่้อมิตุ้ทิางสั่งคมและ

เศริษฐกิจเป็นวิงกวิ�างอย์่างชัด้เจน ธุ้ริกิจตุ้่างๆ ได้�ริับผลกริะทบ เช่น ธุ้ริกิจการิท่องเท่�ย์วิ ธุ้ริกิจค�าปลก่ และธุ้ริกิจริ�านอาห้าริ เป็นตุ้�น 

โด้ย์เฉพื่าะผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้ารินั�นได้�รัิบผลกริะทบอย่์างห้นัก ผ้�บริิโภคห้ล่กเล่�ย์งการิเข�าใช�บริิการิภาย์ในริ�าน ปัญห้าริาย์ได้�จาก

การิด้�าเนินธุ้ริกิจลด้ลง ขาด้ส่ภาพื่คล่อง และมภ่าริะห้น่�ส่ิน พื่นักงานในริ�านอาห้าริม่ควิามเส่่�ย์งตุ้่อการิถ้กเลิกจ�าง ผ้�ปริะกอบการิริ�าน

อาห้าริจงึจ�าเปน็ตุ้�องตุ้ริวิจส่อบส่ถานะทางธุร้ิกิจของตุ้นเอง และห้าวิธิุก่าริเพื่่�อปริบัตุ้วัิริบัส่ถานการิณโ์ด้ย์เฉพื่าะกล้ม่ท่�มค่วิามเส่่�ย์งด้�าน

ริาย์ได้�และช่องทางการิจ�าห้น่าย์ท่�จ�ากัด้ เพื่่�อให้�ธุ้ริกิจอย์้่ริอด้

2. การแพิร่ระบัาดของโควิด-19 ในปีระเทศไทย 
 โควิิด้-19 เป็นโริคตุ้ิด้เช่�อไวิริัส่ส่าย์พื่ันธุ้์ให้ม่ 2019 ท่�เกิด้ขึ�นคริั�งแริกในเม่องอ้่ฮั�น มณฑ์ลห้้เป�ย์ ปริะเทศส่าธุาริณริัฐปริะชาชน

จ่นและได้�แพื่ร่ิริะบาด้ไปมากกวิ่า 200 ปริะเทศทั�วิโลก เป็นโริคกล้่มตุ้ิด้เช่�อทางเด้ินห้าย์ใจเห้ม่อนไข�ห้วิัด้ให้ญ่บางปริะเภทท่�เคย์เกิด้ขึ�น

มาแล�วิ เช่นไข�ห้วิัด้ตุ้ะวิันออกกลางห้ริ่อซัาริ์ (SAR)  โริคตุ้ิด้เช่�อโควิิด้-19 นั�นเป็นโริคริะบาด้ท่�ม่ควิามริ้นแริงตุ้่างกันไปแล�วิแตุ้่ส่าย์พื่ันธุ้์ 

อาการิม่ตุ้ั�งแตุ้่เป็นไข�ธุริริมด้าไปจนถึงริ้นแริงถึงขั�นเส่่ย์ช่วิิตุ้ และย์ังม่การิกลาย์พื่ันธุ้์ได้�อ่ก ในเด้่อนธุันวิาคม ค.ศ. 2019 องค์การิอนามัย์

โลก (WHO) ได้�ปริะกาศถึงการิอ้บัตุ้ิขึ�นของเช่�อไวิริัส่ด้ังกล่าวิท่�เริิ�มริะบาด้จากปริะเทศส่าธุาริณริัฐปริะชาชนจ่นก่อให้�เกิด้การิเจ็บป�วิย์

ในห้ม้่ปริะชาชนจ�านวินมาก และได้�ตุ้ั�งช่�อเช่�อไวิริัส่น่�วิ่า โคโริน่าไวิริัส่ 2019 (coronavirus 2019 ) ม่ช่�อย์่อวิ่า โควิิด้-19 (Covid-19) 

ปริะเทศไทย์พื่บผ้�ตุ้ดิ้เช่�อโควิดิ้-19 ริาย์แริกเปน็ส่ตุ้ริท่่�เปน็นกัทอ่งเท่�ย์วิชาวิจน่ซัึ�งเด้นิทางมาย์งัส่นามบนิส่ว้ิริริณภม้ ิเม่�อวินัท่� 12 มกริาคม 

พื่.ศ. 2563 ตุ้่อมาพื่บผ้�ตุ้ิด้เช่�อท่�เป็นคนไทย์ริาย์แริก
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เปน็ชาย์อาชพ่ื่ขบัริถแทก็ซั่�ท่�เช่�อวิา่ตุ้ดิ้เช่�อมาจากนกัทอ่งเท่�ย์วิชาวิจน่ ขา่วิส่าริในขณะนั�นส่่�อออกมาวิา่ โควิดิ้-19 คล�าย์กบัโริค

ไข�ห้วิัด้อ่�นท่�เคย์ริะบาด้มาแล�วิเช่นไข�ห้วิัด้นกและคาด้ว่ิาโริคจะห้าย์ไปภาย์ใน 1 ปี ห้ลังจากปริะชาชนได้�รัิบวิัคซั่น แตุ้่กลับเป็นวิ่าเช่�อ

โริคน่�ส่ามาริถกลาย์พื่ันธุ้์ไปได้�อ่ก วิัคซั่นเพื่่ย์งแตุ้่บริริเทาอาการิไม่ให้�ริ้นแริงถึงขั�นเส่่ย์ชว่ิิตุ้เท่านั�น มิใช่ส่ามาริถป้องกันโริคได้� ปริะชาชน

จ�านวินห้นึ�งจึงปฏิเส่ธุท่�จะริับวิัคซั่นมากกว่ิา 3 เข็มและเกริงวิ่าการิริับวิัคซั่นจ�านวินมากอาจเกิด้โทษตุ้่อริ่างกาย์ในริะย์ะย์าวิ เช่�อโควิิด้-

19 ท่�ริะบาด้ในปริะเทศไทย์ตุ้ามล�าด้ับได้�แก่ส่าย์พื่ันธุ้์อ้่ฮั�น (Serine) ริะบาด้ในเด้่อนม่นาคม พื่.ศ. 2563 ส่าย์พื่ันธุ้์อังกฤษ (Alpha) พื่บ

เม่�อเด้่อนมกริาคม พื่.ศ. 2564 ส่าย์พื่ันธุ้์แอฟ้ริิกา (Belta) พื่บเม่�อเด้่อนมิถ้นาย์น พื่.ศ. 2564 และส่าย์พื่ันธุ้์โอมิคริอน (Omicron) พื่บ

เม่�อ 30 พื่ฤศจิกาย์น 2564 ขณะน่�โควิิด้-19 ในปริะเทศไทย์เป็นส่าย์พื่ันธุ้์โอมิคริอนทั�งห้มด้ จากการิตุ้ริวิจริะห้วิ่างวิันท่� 8-14 ตุ้้ลาคม 

พื่.ศ. 2565 ทั�งน่�เวิ็บไซัตุ้์ขององค์การิอนามัย์โลกได้�เผย์แพื่ริ่วิ่าย์ังไม่ม่ส่าย์พื่ันธุ้์ให้ม่ท่�น่ากังวิล ม่เฉพื่าะท่�ตุ้�องตุ้ิด้ตุ้ามอย์่างใกล�ชิด้ให้�ทั�วิ

โลกเฝึ้าตุ้ิด้ตุ้ามส่าย์พื่ันธุ้์ท่�แตุ้กย์่อย์ออกมาจากโอมิคริอน เช่น BA.5, BA2.75,BJ1, XBB, BA.2.3.20 และ BA.4.6 ซัึ�งม่ส่าย์พื่ันธุ้์ย์่อย์

บางตุ้วัิพื่บในปริะเทศไทย์แล�วิ (กริมวิทิย์าศาส่ตุ้ริก์าริแพื่ทย์,์ 2565) มร่ิาย์งานผ้�ตุ้ดิ้เช่�อส่ะส่ม 2,498,373  ริาย์ ผ้�เส่ย่์ชว่ิติุ้ส่ะส่ม 11,896 

ริาย์  และม่การิฉ่ด้วัิคซั่นไปแล�วิกว่ิา 150 ล�านโด้ส่ นพื่.โอภาส่ การิย์์กวิินพื่งศ์ ปลัด้กริะทริวิงส่าธุาริณส่ข้(ส่ธุ.) กล่าวิถึงส่ถานการิณ์โค

วิิด้-19ในปี 2566 วิ่า  การิริะบาด้ถ�าเท่ย์บกับปีน่�คงไม่แตุ้กตุ้่างกัน คาด้วิ่าเช่�อไม่น่าจะกลาย์พื่ันธุ้์ไปมากนัก ย์ังคงตุ้�องเตุ้ิมภ้มิค้�มกันให้�

กล้่มเส่่�ย์ง ส่ามาริถใช�ช่วิติุ้ใกล�เค่ย์งปกตุ้ิมากท่�ส่้ด้ โด้ย์ใช�ช่วิิตุ้แบบอย์้่ริ่วิมกับโควิิด้ (พื่วิงชมพื่้ ปริะเส่ริิฐ, 2565)

ผลกระทบัของโควิด-19 ท่่ม่ต่อผู้ปีระกอบัการร้านอาหาร

ธุ้ริกิจริ�านอาห้าริเป็นธุ้ริกิจฐานริากท่�ม่ทั�วิไปท้กช้มชน เข�าถึงล้กค�าท้กกล้่มม่ตุ้ั�งแตุ้่ธุ้ริกิจขนาด้เล็กไปจนถึงขนาด้ให้ญ่ จาก

การิส่่บค�นพื่บตุ้ัวิอย์่างปัญห้าท่�ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริเผชิญในส่ถานการิณ์โควิิด้ ย์กตุ้ัวิอย์่างผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริ อาทิ ธุ้ริกิจ

ริ�านอาห้าริโคเอ็นกริ้�ปม่ทั�งห้มด้ 12 ส่าขา แบ่งเป็นอาห้าริบ้ฟ้เฟ้�ตุ้์ซั้ชิ ซั้ชิชาบ้ ซั้ชิปิ�งย์่างและคริัวิกลางห้ริ่อเป็นริ�านอาห้าริท่�ม่แตุ้่คริัวิ

ไม่ม่ท่�นั�ง (คลาวิด์้คิทเช่น :Cloud Kitchen) ผ้�ปริะกอบการิพื่บปัญห้าค่อมาตุ้ริการิท่�ริัฐบาลปริะกาศในช่วิงโควิิด้ เช่น ให้�ปิด้ริ�านแบบ

กะทันห้ัน เม่�อวัินท่� 27 มิถน้าย์น พื่.ศ. 2564 ท�าให้�ขาด้ท้นจากการิส่ตุ้็อควิัตุ้ถ้ด้ิบ ซัึ�งวิัตุ้ถ้ด้ิบเห้ล่าน่�ม่อาย์้การิเก็บริักษาไม่นาน โด้ย์ช่วิง

ท่�ส่ถานการิณ์ท่�ผ่านมาขาด้ท้นเก่อบริ�อย์ล�านบาท ตุ้�นท้นคงท่� ค่าจ�างพื่นักงาน ค่าเช่า ค่าน��า ค่าไฟ้ และค่าใช�จ่าย์อ่�นๆ ท่�เก่�ย์วิข�องกับ

การิปอ้งกนัโริคโควิดิ้ การิปริบัตุ้วัิคอ่ห้าชอ่งทางวิา่จะมโ่อกาส่เตุ้บิโตุ้ ห้ริอ่ส่ริ�างริาย์ได้�จากทางใด้ได้�บ�าง มก่าริส่ริ�างคริวัิกลาง มก่าริปริบั

เมนใ้ห้�เข�ากับการิขาย์แบบเด้ลิเวิอริ ่(ไทย์รัิฐออนไลน์, 2564)  ย์งัมข่�อมล้จากส่มาคมริ�านอาห้าริไทย์และส่ตุ้ริท่ฟ้้้ด้ ซัึ�งมส่่มาชิกปริะมาณ 

1,000 ริาย์ริาย์งานว่ิาส่มาชิกได้�ริับผลกริะทบจากการิริะบาด้ของ COVID-19 ย์อด้ขาย์ลด้ลงเห้ล่อเพื่่ย์งริ�อย์ละ 30 และห้ลาย์ริาย์ขาด้

ส่ภาพื่คลอ่ง และเห้น็วิา่ส่ิ�งท่�จะท�าให้�ธุร้ิกจิริ�านอาห้าริอย์้ร่ิอด้ได้� ผ้�ปริะกอบการิจะตุ้�องส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�กบัผ้�บริโิภควิา่ริ�านอาห้าริเปน็

ส่ถานท่�ปลอด้ภยั์และมม่าตุ้ริการิปอ้งกนัการิริะบาด้อย์า่งเข�มงวิด้ขณะเด้ย่์วิกนั ริ�านจะตุ้�องมค่วิามย์ด่้ห้ย์้น่ปริบัตุ้วัิให้�ทนัตุ้อ่ส่ถานการิณ์ 

และบริหิ้าริจัด้การิตุ้�นทน้ให้�มป่ริะสิ่ทธุภิาพื่ เพื่่�อลด้ค่าใช�จา่ย์จะท�าให้�ส่ามาริถปริะคองการิจ�างงานไวิ�ได้� พื่ฒันาทักษะและการิให้�ควิามร้ิ�

กับลก้จ�างในด้�านตุ้า่งๆ เพื่่�อตุ้อ่ย์อด้ในการิด้�าเนินธุร้ิกจิ เชน่ การิใช�โซัเชย่์ลมเ่ด้ย่์ในการิปริะชาสั่มพื่นัธุร์ิ�าน การิพัื่ฒนาผลติุ้ภัณฑ์แ์ปริริป้ 

การิเพื่ิ�มช่องทางการิจ�าห้น่าย์ผ่านแอปพื่ลิเคชันเด้ลิเวิอริ่ เป็นตุ้�น (ปริะภัส่ส่ริ ริังส่ิโริจน์, 2564)

ข�อม้ลของ เจริิญชัย์ เอกมาไพื่ศาลท่�ได้�ริับจากการิสั่มภาษณ์เชิงลึกผ้�ปริะกอบการิธุ้ริกิจโริงแริมและริ�านอาห้าริ 41 แห้่ง

ช่วิง เด้่อนกริกฎาคมถึงเด้่อนส่ิงห้าคม พื่.ศ. 2564 ในจังห้วิัด้ท่�เป็นพื่่�นท่�ควิบค้มส่้งส่้ด้ ค่อ กริ้งเทพื่ฯ ชลบ้ริ่ และเช่ย์งให้ม่ ในงาน

วิิจัย์เริ่�องการิส่ริ�างควิามย์ั�งย์่นทางเศริษฐกิจตุ้่อแริงงานท่�เคล่�อนย์�าย์กลับส่้่ท�องถิ�นในภาคธุ้ริกิจการิท่องเท่�ย์วิและบริิการิภาย์ใตุ้�

ปรัิชญาเศริษฐกิจพื่อเพื่่ย์ง ริะบ้วิ่าธุ้ริกิจริ�านอาห้าริม่การิลด้ลงของย์อด้ขาย์มากกวิ่า ริ�อย์ละ 80 โด้ย์ล้กค�าม่ควิามกลัวิโริคริะบาด้

ท�าให้�ไม่กล�าเข�ามาใช�บริิการิ ผ้�ปริะกอบการิส่่วินมากกังวิลเริ่�องส่้ขภาพื่และควิามปลอด้ภัย์ในช่วิิตุ้ของพื่นักงานท่�จะส่่งผลกริะทบ

ตุ้่อคริอบครัิวิ การิให้�บริิการิแก่ล้กค�า และภาพื่ลักษณ์ควิามเช่�อมั�นของล้กค�าตุ้่อเริ่�องควิามส่ะอาด้และควิามปลอด้ภัย์ ในส่่วินของ

พื่นักงานก็กังวิลท่�ริ�านอาห้าริจะถ้กปิด้จากมาตุ้ริการิของริัฐห้ากม่การิริะบาด้อ่ก และธุ้ริกิจริ�านอาห้าริปริะส่บปัญห้าแบกริับตุ้�นท้น
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คงท่�เท่าเด้ิมอาทิ ค่าน��า ค่าไฟ้ จนถึงกับตุ้�องปิด้กิจการิไปเป็นจ�านวินมาก (เจริิญชัย์ เอกมาไพื่ศาล, 2565) ริ�านอาห้าริ ส่่ฟ้้า เป็นริ�าน

อาห้าริ ริ�อย์ละ 70 ของริ�านท่�เปิด้บริิการิตุ้ั�งอย์้่ในห้�างส่ริริพื่สิ่นค�า จากมาตุ้ริการิป้องกันการิริะบาด้ของโควิิด้-19 ล้กค�าไม่ส่ามาริถ

ริับปริะทานในริ�านได้� เห้ล่อบริิการิในส่่วินเด้ลิเวิอริ่�เพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ ได้�รัิบผลกริะทบย์อด้ขาย์ลด้ลงกวิ่าปกตุ้ิปริะมาณ ริ�อย์ละ 60 

ซัึ�งกิจการิตุ้�องปิด้ริ�านบางส่าขาไป เพื่่�อบริิห้าริส่ตุ้็อกและจัด้ส่่งพื่นักงานไปส่าขาท่�ย์ังพื่อไปได้�  เม่�อตุ้�องขาย์แบบม่เด้ลิเวิอริ่�ช่องทาง

เด้่ย์วิ เมน้ในริ�านตุ้�องปริับเปล่�ย์นและลด้ลง เพื่ริาะบางเมน้ไม่เห้มาะกับเด้ลิเวิอริ่� (ผ้�จัด้การิออนไลน์, 2564) ริ�าน Copper Buffet 

ริ�านอาห้าริบ้ฟ้เฟ้�ตุ้์นานาชาตุ้ิเป็นริ�านแบบพื่ริ่เม่�ย์ม  จากริ�านท่�ม่ย์อด้ขาย์ในแตุ้่ละปีมากกวิ่าห้ลักริ�อย์ล�านบาท เกิด้วิิกฤตุ้โควิิด้-19 

ตุ้�องห้ย์้ด้ให้�บริิการิ ริาย์รัิบ ตุ้่อวิันตุ้�องกลาย์เป็นศ้นย์์ทันท่  เม่�อเกิด้วิิกฤตุ้ ริ�านได้�ท�าในทันท่ค่อการิปรัิบเปล่�ย์นริ้ปแบบการิให้�บริิการิ 

ค่อการิจัด้เซัตุ้เมน้อาห้าริให้ม่ให้�กลาย์เป็นเด้ลิเวิอริ่�ทั�งห้มด้ ให้�ควิามส่�าคัญกับค้ณภาพื่ควิามส่ด้ให้ม่ เห้ม่อนล้กค�านั�งริับปริะทาน

ท่�ริ�านเห้ม่อนเดิ้ม ส่ริ�างควิามเช่�อมั�นให้�กับล้กค�าโด้ย์ม่การิส่่งผ่านส่ัญญาณตุ้่อเน่�องส่ด้ (live steaming) ภาพื่บริริย์ากาศการิปริ้ง

อาห้าริในห้�องครัิวิ เพื่่�อส่ริ�างควิามมั�นใจวิ่าอาห้าริท่�ออกจากคริัวิจะย์ังคงค้ณภาพื่ไวิ�ได้�เห้ม่อนเด้ิม ริ�านอาห้าริในเคริ่อใบห้ย์ก เม่�อ

เกิด้วิิกฤตุ้โริคริะบาด้โควิิด้-19 จากธุ้ริกิจโริงแริม และริ�านอาห้าริท่�ม่ล้กค�าทั�งคนไทย์ และชาวิตุ้่างชาติุ้ท่�เคย์มาใช�บริิการิอย์่างห้นา

แน่น กลับไม่ม่ล้กค�ามาใช�บริิการิเลย์ ทั�งย์อด้ท่�พื่ักลด้ลง ริ�านอาห้าริก็ไม่ส่ามาริถให้�บริิการิได้� และส่่วินให้ญ่ก็เป็นริ�านอาห้าริในริะ

ดั้บพื่ริ่เม่�ย์ม ม่ค่าใช�จ่าย์ส่้ง เม่�อริาย์ริับไม่ม่ ม่แตุ้่ริาย์จ่าย์ในท้กวัิน ส่ิ�งท่�เคริ่อใบห้ย์กพื่ิจาริณาเป็นอย์่างแริกค่อ ริ�านอาห้าริจะปริับ

ตัุ้วิอย์่างไริให้�เห้มาะส่มกับจ�านวินบ้คลากริท่�ม่ โด้ย์ตุ้ัด้สิ่นใจวิ่าจะไม่ม่การิปลด้พื่นักงาน พื่นักงานท้กคนย์ังม่งานท�า ได้�ริับเงินเด้่อน

เตุ้็มจ�านวิน แตุ้่อาจม่การิปริับห้น�าท่�การิท�างาน จากเด้ิมท่�พื่นักงานแตุ้่ละคนท�าห้น�าท่�เพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ ตุ้�องปริับเพื่ิ�มห้น�าท่�เพื่่�อการิ

บริิการิล้กค�าในริ้ปแบบเด้ลิเวิอริ่� เคริ่อใบห้ย์กได้�ให้�ริ�านอาห้าริปริับตุ้ัวิทั�งห้มด้ โด้ย์ให้�ม่การิเปล่�ย์นกลย์้ทธุ์ ห้ันมาท�าอาห้าริส่่งฟ้ริ่ 

ในเขตุ้กริ้งเทพื่ฯ ไม่ใช่แค่พื่นักงานเท่านั�นท่�ตุ้�องขนส่่งเด้ลิเวิอริ่� แตุ้่ริะด้ับผ้�บริิห้าริ ในบางวิันก็ม่การิไปส่่งอาห้าริให้�กับล้กค�าด้�วิย์ตุ้ัวิ

เอง (แซัม ตุ้ันส่ก้ลและคณะ, 2566)

กรอบัการท�างาน 5 อาร์ ของ แมคคินซ่่่ (McKinsey 5 R Framework)

ในริะห้วิ่างการิท่�โลกเผชิญส่ถานการิณ์โควิิด้ - 19 ท่�ส่ริ�างควิามเปล่�ย์นแปลงตุ้่อเศริษฐกิจโลก ท้กธุ้ริกิจตุ้่างห้าทางเอาตุ้ัวิริอด้ 

ส่ถาบันแมคคินซั่� ห้นึ�งในบริิษัทผ้�ให้�ค�าปริึกษาชั�นน�าริะด้ับโลกจึงเผย์แพื่ริ่ กริอบการิท�างาน 5 อาริ์ ซัึ�งก็คอ่ 5 ขั�นตุ้อนด้�าเนินการิเพื่่�อ

ริับม่อกับวิิกฤตุ้เม่�อธุ้ริกิจตุ้�องเผชิญกับโลกท่�เปล่�ย์นไป 5 อาริ์ท่�น�าเส่นอได้�แก่

Resolve (จัด้การิแก�ไข) ห้มาย์ถึง จัด้การิกับควิามท�าทาย์ท่�ส่่งผลกับลก้จ�าง ล้กค�า ธุ้ริกิจ เทคโนโลย์่ ริะบ้วิ่าปัญห้าท่�ก�าลัง

เผชิญค่ออะไริ และจะแก�ไขอย์่างไริ ห้ริ่อกล่าวิอ่กอย์่างห้นึ�งคอ่การิห้าแนวิทางในการิเอาตุ้ัวิริอด้ เช่น ปริับธุ้ริกิจส่้่ตุ้ลาด้ออนไลน์ ปริับ

วิธิุก่าริท�างาน จดั้ทม่งานขนาด้เลก็ท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ น�าเทคโนโลย์ม่าชว่ิย์เพื่ิ�มปริะส่ทิธุภิาพื่ในการิท�างาน แม�กริะทั�งลด้จ�านวินพื่นกังาน 

เพื่่�อปริับลด้ค่าใช�จ่าย์ โด้ย์ท�าส่ิ�งเห้ล่าน่�เป็นขั�นแริก

Resilience (ฟ้้�นตุ้ัวิ) ห้มาย์ถึง เม่�อธุ้ริกิจส่ามาริถจัด้การิแก�ปัญห้าท่�ตุ้�องเผชิญได้�แล�วิ ส่ิ�งท่�ตุ้�องท�าตุ้่อมาค่อปริับตุ้ัวิและฟ้้�น

ตัุ้วิอย์่างริวิด้เร็ิวิ เช่น การิปริับโคริงส่ริ�างองค์กริ เปล่�ย์นวิิธุ่การิท�าธุ้ริกิจให้�ส่อด้คล�องกับส่ภาพื่แวิด้ล�อมท่�เปล่�ย์นแปลงไป ห้ริ่อใช�วิิธุ่การิ

ใด้ๆก็ตุ้ามท่�จะท�าให้�เกิด้ผลการิะทบกับธุ้ริกิจน�อย์ท่�ส่้ด้และส่ามาริถด้�าเนินธุ้ริกิจตุ้่อไปได้�

Return (ห้วินค่น) เม่�อธุ้ริกิจส่ามาริถแก�ไขและฟ้้�นตุ้ัวิจากส่ถานการิณ์ท่�ตุ้�องเผชิญได้�แล�วิ ส่ิ�งท่�ตุ้�องท�าล�าดั้บถัด้ไปค่อ ห้วินค่น

ส่้จ่ด้้เด้มิของตุ้วัิเอง เชน่ในชว่ิงวิกิฤตุ้ธุร้ิกจิส่ญ้เส่ย่์ริาย์ได้�ห้ริอ่ส่ถานะบางอย์า่งไป ขั�นตุ้อนน่�กจ็ะน�าพื่าธุร้ิกจิกลบัมาส่้ม่าตุ้ริฐานเด้มิท่�เคย์

ท�าได้�อก่คริั�งห้นึ�ง ทั�งในแงก่�าไริและส่ถานะทางธุร้ิกจิ วิางแผนการิกลบัมาท�างานในภาวิะปกตุ้อิย์า่งละเอย่์ด้ โด้ย์เริิ�มตุ้�นจากการิตุ้ดิ้ตุ้าม

ส่ถานการิณโ์ควิดิ้-19 อย์า่งใกล�ชดิ้วิา่มจ่�านวินผ้�ตุ้ดิ้เช่�อท่�ลด้ลง มาตุ้ริการิจากภาคริฐัท่�ให้�มก่าริกกัตุ้วัิท่�ผ่อนคลาย์ลง มช่ด้้ทด้ส่อบโริคใช�

อย์่างกวิ�างขวิางและทริาบผลอย์่างริวิด้เริ็วิ ห้ริ่อม่วิัคซัน่ป้องกันโริคท่�ใช�ได้�ผล ห้ากส่ถานการิณ์คล่�คลาย์ลง จึงน�าไปส่้ก่าริพื่ิจาริณาการิ

ด้�าเนินการิริะด้ับองค์กริเพื่่�อปกป้องล้กจ�าง โด้ย์ม่มาตุ้ริการิ เช่น วิัด้ไข� ล�างม่อบ่อย์ๆ ส่ริ�างควิามมั�นใจแก่ลก้ค�าวิ่าองค์กริม่มาตุ้ริการิ
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ท่�รัิด้ก้ม เช่น ม่เจลฆ่าเช่�อ กลับมาท�างานริ่วิมกับค้่ค�า จากนั�นจึงพื่ิจาริณาผลกริะทบจากการิห้ย์้ด้ชะงักทางธุ้ริกิจ และพื่ิจาริณาวิ่าตุ้่อไป

ควิริด้�าเนินธุ้ริกิจแบบเด้ิม ห้ริ่อปริับปริ้งแนวิทางการิด้�าเนินงานไปอย์่างไริ

Reimagination (ห้วินคิด้) เม่�อกลับส่้่จ้ด้เด้ิมได้�แล�วิก็ย์ังไม่เพื่่ย์งพื่อ ธุ้ริกิจตุ้�องย์�อนกลับมาพื่ิจาริณาถึงบทบาทของธุ้ริกิจใน

ส่ภาวิะโลกย์้คให้ม่ท่�ไม่เห้ม่อนเด้ิม เพื่ริาะเม่�อส่ภาวิะแวิด้ล�อมเปล่�ย์นไปกลไกของธุ้ริกิจก็ตุ้�องเปล่�ย์นตุ้าม จินตุ้นาการิวิ่า ส่ภาพื่ส่ังคม

ให้ม่ห้ลังจากโควิิด้-19 ห้ริ่อ “next normal” จะเป็นไปในริ้ปแบบใด้ การิเปล่�ย์นแปลงท่�เกิด้ขึ�น ส่่งผลอย์่างไริ และองค์กริควิริปริับ

ตัุ้วิอย์่างไริ  ย์กตุ้ัวิอย์่าง เช่น โทริศัพื่ท์ม่อถ่อเปล่�ย์นส่้่ส่มาริ์ทโฟ้น กล�องฟ้ิล์มเปล่�ย์นเป็นกล�องด้ิจิทัล ธุ้ริกิจด้ังกล่าวิก็ไม่อาจใช�จ้ด้ย์่นเด้ิม

ของตุ้ัวิเองได้�อ่กตุ้่อไป ธุ้ริกิจก็ตุ้�องย์�อนกลับมามองถึงบทบาทของธุ้ริกิจท่�จะเกิด้ขึ�นตุ้่อไปในอนาคตุ้

Reform (ปฏิริ้ป) เม่�อห้วินคิด้และเข�าใจในบทบาทของธุ้ริกิจท่�จะเกิด้ขึ�นให้ม่ในอนาคตุ้แล�วิ ธุ้ริกิจตุ้�องปฏิริ้ปตุ้ัวิเองเพื่่�อส่อด้

ริบักบัส่ภาวิการิณใ์ห้มท่่�เปล่�ย์นไป คอ่นอกจากจะมองเห้น็ควิามเปล่�ย์นแปลงแล�วิตุ้�องริบัควิามเปล่�ย์นแปลงและเปล่�ย์นตุ้วัิเองให้�เข�ากบั

บริิบทท่�เปล่�ย์นไป ธุ้ริกิจไม่อาจอย์้่ในโลกให้ม่ด้�วิย์วิถิ่เด้ิมตุ้�องปฏิริ้ปตุ้ัวิเองให้�ส่อด้คล�องกับส่ิ�งให้ม่ ๆ ท่�เกิด้ขึ�นด้�วิย์ (สิ่ริวิิชญ์ ส่ิงห้าพื่ล, 

2563)

ห้มาย์เห้ตุ้.้navigatingthecrisis:the 5R framework.โด้ย์ PeterLunio, 2020, https://goldenmarzipan.co.uk/insights/five-rs/

3. องค์ความรู้ใหม่
การิน�ากริอบการิท�างาน 5 R ของ McKinsey มาใช�ในการิปริับตุ้ัวิของผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริในส่ถานการิณ์โควิิด้ 19 

Resolve (จัด้การิแก�ไข) เม่�อส่ถานการิณ์วิิกฤตุ้เกิด้ขึ�น ส่ิ�งแริกท่�ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริควิริจะท�าก็คอ่การิแก�ปัญห้าเฉพื่าะ

ห้น�าท่�เกิด้ขึ�น โด้ย์การิริะบ้ถึงปัญห้าพื่บ และตุ้ัด้ส่ินในท�าส่ิ�งท่�ด้่ท่�ส่้ด้ในส่ถานการิณ์นั�น ซัึ�งปัญห้าท่�พื่บส่ว่ินมากก็คอ่ ย์อด้ขาย์ลด้ลง ใน

ขณะท่�ตุ้�นท้นคงท่�ส่้ง เช่น ค่าเช่าริ�าน ค่าส่าธุาริณป้โภค ค่าจ�างพื่นักงาน ขวิัญก�าลังใจของพื่นักงานตุ้กตุ้��า พื่นักงานม่ควิามกังวิลวิ่าจะ

ติุ้ด้เช่�อโควิิด้-19 และกังวิลวิ่าจะถ้กเลิกจ�าง เม่�อริะบ้ปัญห้าได้�แล�วิ ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริควิริเริ่งแก�ปัญห้านั�นโด้ย์เพื่ิ�มย์อด้ขาย์ 

ภาพื่ท่� 1

กิรอบกิารทำางาน 5 อาร์ข์องแมคุคุนิซ้ี�
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ท�าการิปรัิบผลิตุ้ภัณฑ์์ซัึ�งได้�แก่เมน้อาห้าริในริ�านให้�เห้มาะกับการิขาย์ในริ้บแบบเด้ลิเวิอริ่  เพื่ิ�มช่องทางการิจ�าห้น่าย์เป็นแบบเด้ลิเวิอริ่ 

โด้ย์อาศัย์ส่่�อโซัเช่ย์ลมเ่ด้่ย์ บริิห้าริตุ้�นท้นโด้ย์ลด้ค่าใช�จ่าย์ เช่น ปริับลด้ส่าขา ลด้ชั�วิโมงการิท�างานของพื่นักงานลง พื่ัฒนาทักษะและ

ให้�ควิามริ้�กับพื่นักงานในเริ่�องการิท�างานในห้ลาย์ห้น�าท่� ปริับวิัฒนธุริริมองค์การิเน�นควิามส่�าเริ็จของงานมากกวิ่าตุ้�าแห้น่งห้น�าท่� ริ�าน

อาห้าริบางแห้่งผ้�บริิห้าริตุ้�องไปส่่งอาห้าริให้�ล้กค�า เป็นตุ้�น

Resilience (ฟ้้�นตุ้ัวิ) ห้ลังจากท่�เริาแก�ไขปัญห้าได้�แล�วิผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริ ตุ้�องปริับตุ้ัวิห้ริ่อปริับทิศทางของธุ้ริกิจ เพื่่�อ

เร่ิงการิฟ้้�นฟ้้ให้�แก่ธุ้ริกิจของเริา เช่น ปริับจากการิขาย์อาห้าริท่�ริ�านเป็นการิขาย์แบบเด้ลิเวิอริ่ การิปริับเปล่�ย์นโคริงส่ริ�างองค์กริให้�ม่

ควิามย์่ด้ห้ย์้่น ปริับตุ้�าแห้น่งห้น�าท่�ควิามริับผิด้ชอบของพื่นักงานปริับเปล่�ย์นขั�นตุ้อนการิท�างานให้�เห้มาะส่มกับริ้ปแบบการิด้�าเนินงาน

แบบให้ม่ ห้ริ่อใช�วิิธุ่ใด้ๆ ท่�ท�าให้�ธุ้ริกิจด้�าเนินตุ้่อไปโด้ย์ได้�ริับผลกริะทบน�อย์ท่�ส่้ด้

Return (ห้วินคน่) เม่�อผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริแก�ไขปญัห้าและฟ้้�นตุ้วัิพื่ริ�อมท่�จะด้�าเนนิธุร้ิกจิตุ้อ่ไป ล�าดั้บตุ้อ่ไปค่อการิน�าพื่า

ธุร้ิกิจกลับไปยั์งจด้้เดิ้มท่�ท�าได้�กอ่นเกิด้วิกิฤตุ้ทั�งในแง่ของย์อด้ขาย์ ก�าไริ ช่�อเส่ย่์ง และบทบาทในธุ้ริกิจ ท�าอย่์างไริจงึจะกลับไปเป็นอย่์าง

เด้ิมได้� ผ้�ปริะกอบการิอาจตุ้�องเพื่ิ�มผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่เพื่่�อเพื่ิ�มริาย์ได้� ตุ้ัวิอย์่างเช่นริ�านอาห้าริในเคริ่อใบห้ย์ก ม่ผลิตุ้ภัณฑ์์ให้ม่คอ่ เด้ลิเวิอริ่

เชฟ้ บริิการิพ่ื่อคริัวิให้�ไปท�าอาห้าริท่�บ�านห้ริ่อส่ถานท่�ชองล้กค�า ริ�าน copper buffet ใช�การิส่ริ�างช่�อเส่่ย์งภาพื่ลักษณ์โด้ย์ใช�เทคโนโลย์่

และใช�โซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ม่การิไลฟ้์ส่ตุ้ริ่มการิท�าอาห้าริและภาพื่บริริย์ากาศในริ�านให้�ล้กค�าได้�เห้็น ซัึ�งส่ิ�งเห้ล่าน่�เม่�อส่ถานการิณ์กลับมาเป็น

ปกตุ้ิ ก็ย์ังส่ามาริถน�ากิจกริริมห้ริ่อผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ได้�ท�าไปแล�วิน่�เกลับมาริวิมอย์้่ในธุ้ริกิจห้ลักของได้�

Reimagination (ห้วินคิด้) การิท่�ธุ้ริกิจส่ามาริถกลับค่นไปย์ังจ้ด้ท่�ก่อนเกิด้วิิกฤตุ้ได้�นั�นเป็นส่ิ�งท่�ด่้ แตุ้่ผ้�ปริะกอบการิย์ัง

ม่โอกาส่ท่�จะพื่บวิิกฤตุ้ตุ้่างๆ อ่กในอนาคตุ้ ด้ังนั�นการิห้มั�นทบทวินธุ้ริกิจในบริิบทท่�เปล่�ย์นไปจากส่ถานการิณ์ตุ้่างๆ ท่�เกิด้ขึ�น ห้า

ทิศทางห้ริ่อแนวิทางให้ม่ๆ ในการิด้�าเนินธุ้ริกิจ  ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องห้วินคิด้อย์้่เส่มอวิ่าเห้ตุ้้การิณ์วิิกฤตุ้ท่�ผ่านมา ธุ้ริกิจผ่านมาได้�

อย์่างไริ วิิธุ่แก�ปัญห้าม่ข�อด้่ข�อด้�อย์อย์่างไริ และห้ากม่เห้ตุ้้การิณ์วิิกฤตุ้เกิด้ขึ�นอ่กในอนาคตุ้ธุ้ริกิจจะวิางแผนตุ้ั�งริับอย์่างไริให้�ธุ้ริกิจ

อย์้่ริอด้ ห้วินคิด้ทบทวินอย์้่เส่มอไม่ตุ้ั�งอย์้่ในควิามปริะมาท วิิกฤตุ้ท่�เกิด้ขึ�นน่�เป็นช่วิงเวิลาท่�ท้กคนเตุ้็มไปด้�วิย์ควิามห้วิาด้กลัวิ แตุ้่ก็

เป็นช่วิงเวิลาท่�ท้กคนในองค์กริตุ้�องตุ้ั�งส่ตุ้ิ ช่วิย์กันปริะคับปริะคองให้�ธุ้ริกิจฝึ�านวิิกฤตุ้ไปด้�วิย์กัน โด้ย์ตุ้ริะห้นักวิ่าปัญห้าด้ังกล่าวิเป็น

เร่ิ�องส่่วินริวิมท่�ตุ้�องริ่วิมแริงริ่วิมใจในการิแก�ไข 

Reform (ปฏิริ้ป) เม่�อเริาทบทวินทิศทางการิท�าธุ้ริกิจแล�วิ ขั�นตุ้อนตุ้่อไปก็ค่อการิปฏิริ้ปห้ริ่อการิเปล่�ย์นแปลงตุ้นเองให้�เข�า

กับทิศทาง บริิบท และส่ถานการิณ์ให้ม่ เช่น 

- การิปริับเปล่�ย์นการิใช�เคริ่�องม่อและวิิธุ่การิท�างานเพื่่�อให้�ส่ามาริถด้�าเนินธุ้ริกิจตุ้่อไปได้�ในอนาคตุ้ พื่ัฒนาเทคโนโลย์่ห้ริ่อ

ริะบบให้ม่ๆ เข�ามาในธุ้ริกิจจะเป็นการิช่วิย์ลด้ควิามเส่่�ย์งห้ากเคริ่�องม่อเด้ิมขาด้ปริะส่ิทธุิภาพื่ เช่นเม่�อล้กค�าตุ้�องเวิ�นริะย์ะห้่างห้ริ่อ

ไม่ส่ามาริถนั�งริับปริะทานอาห้าริในริ�านได้�ก็ตุ้�องปริับริ้ปแบบสิ่นค�าในริ�าน เพื่ิ�มช่องทางการิจ�าห้น่าย์แบบอ่�น  เล่อกให้�บริิการิแบบ

เด้ลิเวิอริ่ ริับค�าส่ั�งซั่�อจากแพื่ลตุ้ฟ้อริ์มส่ั�งอาห้าริออนไลน์ ซัึ�งถ่อเป็นโอกาส่ท่�จะขย์าย์โอกาส่การิเข�าถึงล้กค�า

- ปรัิบกล้่มเป้าห้มาย์ เช่นเน�นล้กค�าวิัย์ริ้่น วิัย์ท�างาน ท่�ม่ควิามค้�นเคย์กับการิใช�เทคโนโลย์่ และเปล่�ย์นตุ้ัวิเองเข�ากับกล้่ม

เป้าห้มาย์ให้ม่เม่�อล้กค�ามาห้าเริาไม่ได้�ก็ตุ้�องเป็นฝึ�าย์เข�าห้าล้กค�าแทน 

- ปรัิบการิท�างานท้กอย์่างให้�ง่าย์และส่ะด้วิกม่การิใช�เทคโนโลย์่ในการิอ�านวิย์ควิามส่ะด้วิก อย์่างเช่นการิเช่�อมตุ้่อบริิการิ 

LINEMAN เข�ากับ LINE official Account ของริ�านอกห้าริตุ้่างๆ ช่วิย์ให้�ล้กค�ากด้ส่ั�ง LINEMAN ผ่าน LINE official Account ได้�

โด้ย์ไม่ตุ้�องส่ลับแอพื่พื่ลิเคชั�นไปมา ท�าให้�ส่ั�งอาห้าริได้�ริวิด้เริ็วิย์ิ�งขึ�น

การิส่ริ�างแบรินด้์และควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ ธุ้ริกิจริ�านอาห้าริเกิด้การิเปล่�ย์นแปลงห้ลาย์อย์่างจากเห้ตุ้้การิณ์ริะบาด้ของโริค

โควิิด้-19 ท�าให้�ปัจจัย์ด้�านท�าเลห้ริ่อส่ถานท่�ตุ้ั�งของริ�านอาห้าริห้มด้ควิามห้มาย์ไปโด้ย์ปริิย์าย์ เพื่ริาะเทคโนโลย์่ท�าให้�ท้กท�าเลริ�านด้ัง

ตุ้่างๆ มาริวิมกันอย์้่ท่�เด้่ย์วิค่อบนโทริศัพื่ท์ม่อถ่อ ธุ้ริกิจม่โอกาส่อย์่างมากในการิขย์าย์ธุ้ริกิจอย์่างไม่ม่ข่ด้จ�ากัด้ ส่ิ�งส่�าคัญท่�ผ้�ปริะกอบ
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การิตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญค่อ การิส่ริ�างแบรินด้์ให้�เข�มเข็งเช่น ริ�านด้ัง ริ�านเด้ิม ริ�านอริ่อย์ก็เป็นโอกาส่ในการิขย์าย์ฐานล้กค�าโด้ย์การิ

ส่ริ�างเร่ิ�องริาวิของแบรินด้์แล�วิโฆษณาผ่านส่่�อโซัเช่ย์ล อ่กด้�านท่�ส่�าคัญค่อควิามคิด้ส่ริ�างส่ริริค์ นอกจากเริ่�องริส่ชาตุ้ิ ควิามอริ่อย์ ท�า

อย์่างไริให้�เกิด้ควิามแตุ้กตุ้่าง นอกจากริส่ชาตุ้ิ การิส่ริ�างส่ริริค์เมน้ท่�ท�ามาจากวิัตุ้ถ้ด้ิบพื่ิเศษ วิัตุ้ถ้ด้ิบเด้่น ๆ ของริ�านเริา การิจัด้

ภาชนะบริริจ้ให้�ส่วิย์งามด้้ม่ค้ณค่า ค้�มริาคา ส่ริ�างปริะส่บการิณ์การิริับปริะทานอาห้าริท่�บ�านให้�เห้ม่อนมาริับปริะทานท่�ริ�าน การิ

คิด้วิิธุ่การิส่่งเส่ริิมการิตุ้ลาด้ให้ม่ ๆ ห้ริ่อวิิธุ่ค่นก�าไริให้�สั่งคม เช่น ซั่�อ1 แถม 1 ส่�าห้รัิบบ้คลากริทางการิแพื่ทย์์ เป็นตุ้�น เพื่่�อกริะตุ้้�น

ควิามส่นใจของผ้�บริิโภคให้�ม่มากขึ�น

สรุปี
วิิกฤตุ้การิณ์โควิิด้-19 ท�าให้�เกิด้การิเปล่�ย์นแปลงคริั�งให้ญ่ในธุ้ริกิจริ�านอาห้าริ ผ้�ปริะกอบการิริ�านอาห้าริได้�ริับผลกริะทบท่�

คล�าย์คลึงกัน ค่อ ย์อด้ขาย์และผลปริะกอบการิลด้ลง ผ้�ปริะกอบการิจ�าเป็นตุ้�องม่การิปริับตุ้ัวิเพื่่�อการิอย์้่ริอด้ด้�วิย์วิิธุ่การิแก�ปัญห้า

อย์่างริวิด้เริ็วิและ ตุ้ัด้ส่ินใจเห้ม่อนกันค่อเล่อกท่�จะมองห้าผลิตุ้ภัณฑ์์ ห้ริ่อบริิการิท่�ตุ้อบโจทย์์กับล้กค�า ในวัินท่�ส่ถานการิณ์ม่การิ

เปล่�ย์นแปลงอย์้่ตุ้ลอด้เวิลา ส่ามาริถน�ากริอบการิท�างาน 5 อาริ์ ของ แมคคินซั่� มาปริับใช�ธุ้ริกิจริ�านอาห้าริ ซัึ�งม่กริะบวินการิตุ้ั�งแตุ้่

เร่ิงรัิบม่อส่ถานการิณ์ท่�เกิด้ขึ�น วิางแผนเพื่่�อฟ้้�นตุ้ัวิ ห้าทางพื่าธุ้ริกิจกลับไปส่้่จ้ด้เด้ิม ย์�อนคิด้ถึงทิศทางของธุ้ริกิจในย์้คให้ม่ และเปล่�ย์น

ตัุ้วิเองให้�เข�ากับโลกย์้คให้ม่ เป็นแนวิทางท่�ส่ามาริถวิางแผนและจัด้ส่ริริทริัพื่ย์ากริเพื่่�อให้�องค์กริส่ามาริถปริับตุ้ัวิและด้�าเนินธุ้ริกิจตุ้่อไป

ได้� อย่์างไริก็ด้่อนาคตุ้เป็นเริ่�องไม่แน่นอนสิ่�งท่�ผ้�ปริะกอบการิตุ้�องท�าอย์้่ตุ้ลอด้ค่อ แผนบริิห้าริจัด้การิควิามเส่่�ย์งเพื่่�อริองรัิบเห้ตุ้้ไม่คาด้

ฝัึน ช่วิงเวิลาตุ้่อไปน่�ธุ้ริกิจริ�านอาห้าริจะกลับมาด้่ขึ�นจากการิท่�ปริะชาชนได้�ริับการิฉ่ด้วิัคซั่นอย์่างตุ้่อเน่�อง แตุ้่ส่ิ�งท่�จะตุ้ามมาเม่�อตุ้ลาด้

ฟ้้�นตุ้ัวิค่อการิแข่งขันท่�ด้้เด้่อด้จะกลับมาด้�วิย์
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