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บัที่คัéยŠĂ 
 บทคุวุามวุจิิยันิี�มวีุตัิถุปุระสงคุเ์พ้�อศึกึื้ษากื้ลวิุธิทีางภาษาที�ปรากื้ฏิในิโฆษณัารถุยนิติพ์ลังงานิทางเลอ้กื้ในิแค็ุติติาลอ็กื้ออนิไลนิ์ 

ข้ีอม้ลที�ใช้วิุเคุราะห์จิากื้แคุ็ติติาล็อกื้ออนิไลนิ์ ปี 2022 จิากื้เวุ็บไซึ่ต์ิทางกื้ารขีองบริษัท โติโยติ้า มอเติอร์ ประเทศึไทย จิำากื้ัด และ บริษัท 

ฮอนิด้า ออโติโมบิล ประเทศึไทย จิำากื้ัด กื้ลุ�มติัวุอย�างเลอ้กื้แบบเจิาะจิงจิำานิวุนิ 80 ขี้อคุวุาม บริษัทละ 40 ขี้อคุวุามโฆษณัา ผ้้วุิจิัยใช้

กื้รอบแนิวุคุิดขีอง Levinson (1983), Fowler (1991), Jank (1997), Panpothong  (2013), Sawasdee (2015), Kaewjunkate 

(2015), Angkapanichkit (2019)  และ Rao (2021) 

 ñลการวิÝัยพบัวŠา

 โฆษณัารถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ในิแคุ็ติติาล็อกื้ออนิไลน์ิพบกื้ลวุิธิีทางภาษา 2 กื้ลวุิธิี คุอ้ 1) กื้ลวุิธิีทางอรรถุศึาสติร์ ได้แกื้� 

กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์ โดยกื้ลวุิธิีกื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์พบกื้ลวุิธิีย�อย ได้แกื้� กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์บ�งคุุณัภาพ กื้ารเลอ้กื้ใช้ศัึพท์ที�แสดงคุวุามเป็นิมิติร

ติ�อสิ�งแวุดล้อม กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์ที�ส้�อถึุงคุวุามสมบ้รณั์แบบ และ 2) กื้ลวุิธิีทางวุัจินิปฏิบิัติิศึาสติร์ ได้แกื้� กื้ารใช้ม้ลบทและกื้ารกื้ล�าวุอ้าง 

โดยกื้ลวุิธิีกื้ารกื้ล�าวุอ้างพบกื้ลวุิธีิย�อย ได้แกื้� กื้ารกื้ล�าวุอ้างเหติุผลและกื้ารกื้ล�าวุอ้างด้วุยสถุิติิ กื้ลวุิธิีทางภาษาที�พบนิี�ทำาหนิ้าที�สำาคุัญในิ

กื้ารส้�อสาร คุ้อ กื้ารโนิ้มนิ้าวุใจิให้ผ้้รับสารหันิมาเล้อกื้ใช้รถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริดซึึ่�งเป็นิกื้ารช�วุยลดปัญหามลพิษจิากื้

กื้ารใช้รถุยนิติ์ทางหนิึ�ง
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The purpose of this research article is to study linguistic strategies appearing in the Automobile Alternative 

Energy’s Advertising in Online Catalogue. In this regard, the researcher collects data from the 2022 online catalog 

from the official website of Toyota and Honda Thailand. 

5he resulUs oG Uhe research reWealeE UhaU�

Linguistic strategies, both Semantic strategies, namely the lexical selections. The terminology selection 

technique found sub-tactics, namely the selection of quality vocabulary. The use of words that show environ-

mental friendliness Choosing words that convey perfection and Pragmatic strategies, namely the use of presup-

positions and claiming. For the claiming strategy, sub-strategies were found: reasoning and statistical claiming. 

The linguistic strategies had found an important role in communicating, i.e. persuading the audience to opt for 

hybrid alternative energy vehicles, which helps reduce pollution from using cars as one way.

,eyXorEs� Linguistic Strategies; Advertising; Automobile Alternative Energy

1. บัที่นำา 
รถุยนิติ์เป็นิปัจิจิัยหนิึ�งที�มีคุวุามสำาคุัญในิกื้ารดำารงชีวุิติปัจิจิุบันิ เนิ้�องจิากื้รถุยนิติ์ช�วุยอำานิวุยคุวุามสะดวุกื้และสร้างประโยชนิ์

มากื้มายแกื้�ผ้้บริโภคุ เช�นิ คุวุามรวุดเร็วุในิกื้ารขีนิส�งสินิคุ้าติ�าง ๆ กื้ารคุ้าขีาย กื้ารลดระยะเวุลาในิกื้ารเดินิทาง รวุมทั�งกื้ารใช้รถุยนิติ์

เพ้�อกื้ารท�องเที�ยวุพักื้ผ�อนิ นิอกื้จิากื้นิี�รถุยนิต์ิยังเสริมสร้างภาพลักื้ษณั์ที�ดีให้กื้ับผ้้บริโภคุได้อีกื้ด้วุย ในิขีณัะที�ราคุานิำ�ามันิในิติลาดโลกื้

กื้ำาลังปรับติัวุส้งขีึ�นิอย�างติ�อเนิ้�อง (พิพิธิ โหติรภวุานินิท์ และวุรางคุณัา อดิศึรประเสริฐิ, 2557 : 22) ทำาให้ผ้้ผลิติรถุยนิติ์แติ�ละบริษัท

ติ�างคุิดคุ้นินิวุัติกื้รรมใหม�เกื้ี�ยวุกื้ับรถุยนิติ์ที�ประหยัดพลังงานิในิร้ปแบบติ�าง ๆ  ซึ่ึ�งนิวุัติกื้รรมหนิึ�งที�ได้รับคุวุามสนิใจิอย�างมากื้ นิั�นิคุ้อ รถุ

ยนิติ์ระบบไฮบริด (Hybrid)

รถุยนิติร์ะบบไฮบรดิเปน็ิรถุยนิติพ์ลงังานิทางเลอ้กื้รป้แบบหนึิ�ง ซึ่ึ�งเนิน้ิเร้�องคุวุามประหยดันิำ�ามันิเช้�อเพลงิ ดวุ้ยกื้ารนิำามอเติอร์

ไฟฟ้ามาเปน็ิระบบขีบัเคุล้�อนิเคุร้�องยนิติโ์ดยใชพ้ลงังานิประจิไุฟฟา้ที�เกื้บ็ไวุใ้นิแบติเติอรี�ไฮบรดิ ผลลพัธิท์ี�ไดน้ิอกื้จิากื้คุวุามประหยดันิำ�ามนัิ

เช้�อเพลิงที�แติกื้ติ�างจิากื้กื้ารใช้รถุยนิต์ิเคุร้�องยนิติ์สันิดาปอย�างชัดเจินิแล้วุ ยังเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อม  (Eco-Friendly) อีกื้ด้วุย กื้ารนิำา

พลังงานิไฟฟ้ามาใช้ร�วุมกัื้บเคุร้�องยนิต์ิสันิดาปนิั�นิ ส�งผลให้ช�วุยลดกื้ารปล�อยกื้๊าซึ่คุาร์บอนิไดออกื้ไซึ่ด์ (CO2) ส้�ชั�นิบรรยากื้าศึโลกื้ ทั�งนิี�

คุ�ายรถุยนิติโ์ติโยติา้ (Toyota) เปน็ิบรษิทัรถุยนิติร์ายแรกื้ขีองโลกื้ที�นิำาเสนิอรถุยนิติร์ะบบไฮบรดิขีมุพลงัเบนิซึ่นิิผสมมอเติอรไ์ฟฟา้ ออกื้

จิำาหนิ�ายอย�างเป็นิทางกื้ารนิับติั�งแติ�ปีคุริสติ์ศึักื้ราช 1997 จินิถุึงปัจิจิุบันิ (ธินิดล ชินิอรุณัมังกื้ร, 2563 : 3-4) ในิปัจิจิุบันิรถุยนิติ์พลังงานิ

ทางเล้อกื้ร้ปแบบไฟฟ้า มีอย้� 4 ประเภทด้วุยกื้ันิ คุ้อ รถุยนิติ์ไฟฟ้าไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV), รถุยนิติ์ไฟฟ้าปลั�กื้อินิ

ไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle : PHEV), รถุยนิต์ิไฟฟ้าแบติเติอรี� (Battery Electric Vehicle : BEV) และรถุยนิต์ิไฟฟ้า

เซึ่ลล์เช้�อเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle : FCEV) (สมาคุมยานิยนิติ์ไฟฟ้าไทย, กื้รังปรีซึ่์ออนิไลนิ์ : 2022)  

ผลขีองคุวุามคุุ้มคุ�าที�มาพร้อมกัื้บคุวุามเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อมนิี�ทำาให้รถุยนิต์ิระบบไฮบริดได้รับคุวุามนิิยมในิกื้ลุ�มผ้้บริโภคุ

รถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ร้ปแบบดังกื้ล�าวุ เห็นิได้ชัดจิากื้สถุิติิยอดจิองบริษัทรถุยนิติ์ญี�ปุ่นิรายใหญ�ขีองประเทศึไทย ได้แกื้� บริษัท โติโย

ต้ิา มอเติอร์ ประเทศึไทย จิำากื้ัด และ บริษัท ฮอนิด้า ออโติโมบิล ประเทศึไทย จิำากื้ัด ซึ่ึ�งคุรองส�วุนิแบ�งกื้ารติลาดติลอดปี 2565 ที�ผ�านิ

มา โดยเฉพาะอย�างยิ�งในิงานิมอเติอร์เอ็กื้ซ์ึ่โป (Motor Expo) 2022 ที�จิัดขีึ�นิช�วุงปลายปีที�ผ�านิมานิั�นิ โติโยติ้าเป็นิคุ�ายรถุยนิติ์ที�มียอด
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จิองส้งสุดภายในิงานิถึุง 6,064 คุันิ เพิ�มขีึ�นิจิากื้ปีกื้�อนิถุึงร้อยละ 6.1 แม้วุ�าสถุานิกื้ารณั์โรคุติิดเช้�อไวุรัสโคุโรนิา 2019 (COVID-19) จิะ

เพิ�งคุลี�คุลายลงกื้็ติาม โดยรถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริดขีองคุ�าย     โติโยติ้าที�ได้รับคุวุามสนิใจิอย�างท�วุมท้นิภายในิงานิคุ้อ 

โติโยติ้า คุัมรี� (Toyota Camry) โติโยติ้า โคุโรลล�า คุรอส (Toyota Corolla Cross) โติโยติ้า โคุโรลล�า อัลติิส (Toyota Corolla Altis) 

และโติโยติ้า ซึ่ี-เอชอาร์ (Toyota C-HR) รถุยนิติ์ระบบไฮบริดขีองคุ�ายโติโยติ้าจิึงเป็นิรถุยนิติ์พลังงานิทางเลอ้กื้ที�เขี้าถุึงกื้ลุ�มผ้้บริโภคุในิ

ทุกื้ช�วุงวุัย ทั�งคุวุามคุุ้มคุ�าขีองราคุา และคุวุามสามารถุในิกื้ารเป็นิเจิ้าขีองรถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ดังกื้ล�าวุ ในิขีณัะเดียวุกื้ันิกื้็ปฏิิเสธิ

ไม�ได้วุ�าคุ้�แขี�งติลอดกื้าลอย�างคุ�ายฮอนิด้า (Honda) นิั�นิ กื้็มุ�งมั�นิพัฒนิากื้ารผลิตินิวุัติกื้รรมระบบไฮบริดแบบเติ็มร้ปแบบให้กื้ับรถุยนิติ์

รุ�นิติ�าง ๆ ในิคุ�ายขีองตินิ ได้แกื้� ฮอนิด้า แอคุคุอร์ด ( Honda Accord),  ฮอนิด้า ซึ่ีวุิคุ (Honda Civic), ฮอนิด้า เอชอาร์-วุี (Honda 

HR-V) และฮอนิด้า ซิึ่ติี� (Honda City) ซึึ่�งติ�างก็ื้ได้รับกื้ารติอบรับจิากื้ผ้้บริโภคุไม�แพ้คุ�ายโติโยติ้า โดยในิปีที�ผ�านิมา มียอดจิองภายในิ

งานิมอเติอร์เอ็กื้ซึ่์โป 2022 มาเป็นิลำาดับที� 2  อย้�ที� 3,252 คุันิ ด้วุยกื้ันิ (Autolifethailand Online , 2022)

คุวุามนิยิมในิรถุยนิต์ิระบบไฮบริดดังกื้ล�าวุนิี� นิอกื้จิากื้คุวุามมุ�งมั�นิในิกื้ารผลิติขีองบริษทัคุ�ายรถุยนิต์ิรายใหญ�ขีองประเทศึไทย

อย�างโติโยต้ิาและฮอนิด้าแลวุ้นิั�นิ ในิมุมมองขีองนัิกื้ภาษาศึาสติร์ปจัิจัิยสำาคุญัประกื้ารหนิึ�งที�ทำาใหคุ้�ายรถุยนิต์ิ     ทั�งสองยี�หอ้ไดร้บัคุวุาม

นิิยมมายาวุนิานิ คุ้อ กื้ารโฆษณัา ซึ่ึ�งติ�างใช้ภาษาโฆษณัาในิกื้ารนิำาเสนิอขี้อม้ลผลิติภัณัฑ์์แติ�ละรุ�นิได้อย�างนิ�าสนิใจิ ปัจิจิุบันิกื้ารโฆษณัา

เขี้าถุึงผ้้บริโภคุอย�างรวุดเร็วุโดยได้นิำาเสนิอผ�านิส้�อออนิไลนิ์ที�โลกื้เริ�มเขี้าส้�ยุคุดิจิิทัลเติ็มร้ปแบบและกื้ารโฆษณัามีกื้ารเปลี�ยนิแปลงไป

จิากื้เดมิอย�างมากื้ กื้ารโฆษณัาผ�านิโลกื้ขีองอนิิเทอรเ์น็ิติไดเ้ขีา้มามบีทบาทในิชวีุติิประจิำาวุนัิสง้มากื้ขีึ�นิ ส�งผลใหพ้ฤติกิื้รรมขีองผ้บ้รโิภคุ

เริ�มเปลี�ยนิแปลงไปติามยุคุสมัยอย�างรวุดเร็วุ ผ้้บริโภคุเริ�มหันิมาใช้อินิเทอร์เนิ็ติเพ้�อทำากื้ิจิกื้รรมและธิุรกื้รรมติ�าง ๆ ผ�านิระบบออนิไลนิ์

มากื้ยิ�งขีึ�นิ (ชัยนิันิท์ ธิันิวุารชร, 2560) 

ปจัิจุิบนัิบรษิทัรถุยนิติท์ั�งโติโยติา้และฮอนิด้าติ�างนิำาเสนิอขีอ้มล้ผลิติภัณัฑ์ร์ถุยนิติร์ุ�นิติ�าง ๆ  ดวุ้ยกื้ารโฆษณัาในิรป้แบบแค็ุติติา

ล็อกื้ออนิไลนิ์ (Online Catalogue) ผ�านิเวุ็บไซึ่ต์ิอย�างเป็นิทางกื้ารขีองบริษัท ได้แกื้� www.toyota.co.th และ www.honda.co.th 

ซึึ่�งทำาใหผ้้บ้รโิภคุเขีา้ถึุงขีอ้มล้ไดอ้ย�างรวุดเรว็ุ กื้ารใช้ภาษาในิกื้ารนิำาเสนิอขีอ้มล้รถุยนิติร์ะบบไฮบรดิผ�านิติวัุบทโฆษณัา จิงึเปน็ิกื้ารใหร้าย

ละเอียดขี้อม้ลติ�าง ๆ  แกื้�ผ้้รับสารได้อย�างนิ�าสนิใจิ โดยปรากื้ฏิผ�านิกื้ลวิุธิีทางภาษา   (Linguistic Strategies) ที�หลากื้หลาย ดังติัวุอย�าง

ติัวุอย�าง (1) “เคุร้�องยนิติ์ 2ZR-FXE ขีนิาด 1.8 ลิติร เทคุโนิโลยีลำ�าหนิ้าด้วุยระบบกื้ารเผาไหม้แบบ Atkinson Cycle พร้อม

ระบบ VVT-I ที�ประหยัดเช้�อเพลิงและรักื้ษาสิ�งแวุดล้อม” (Toyota Corolla Cross, 2022) 

จิากื้ติัวุอย�างจิะเห็นิได้วุ�าผ้้ผลิติติัวุบทโฆษณัาได้ใช้กื้ลวุิธิีทางภาษา คุอ้ กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์ที�บ�งคุุณัภาพขีองรถุยนิต์ิไฮบริด  คุอ้ 

“เทคุโนิโลยีลำ�าหนิา้” ซึึ่�งแสดงให้เหน็ิถึุงคุวุามมุ�งมั�นิในิกื้ารสร้างเทคุโนิโลยีที�ทนัิสมัยและมีคุวุามลำ�าหนิา้กื้วุ�าคุ�ายรถุยนิต์ิอ้�นิ และ“ระบบ

กื้ารเผาไหม้แบบ Atkinson Cycleพร้อมระบบ VVT-I” ซึ่ึ�งเป็นิคุำาศัึพท์เทคุนิิคุที�แสดงถุึงระบบกื้ารทำางานิขีองเคุร้�องยนิติ์ระบบไฮบริด

ที�มีประสิทธิิภาพเนิ้�องจิากื้ได้รับกื้ารพัฒนิามาอย�างติ�อเนิ้�อง  นิอกื้จิากื้นิี�ยังปรากื้ฏิ         กื้ารเล้อกื้ใช้คุำาศัึพท์ที�แสดงถุึงคุวุามเป็นิมิติร

ติ�อสิ�งแวุดล้อม คุ้อ “ประหยัดเช้�อเพลิงและรักื้ษาสิ�งแวุดล้อม” ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นิถุึงประสิทธิิภาพขีองเคุร้�องยนิติ์ไฮบริดที�มีระบบกื้าร

เผาไหม้ขีองเคุร้�องยนิติ์ที�สมบ้รณั์ ส�งผลให้ประหยัดนิำ�ามันิเช้�อเพลิงที�ดีเยี�ยม ในิขีณัะเดียวุกื้ันิกื้็ยังคุำานิึงถุึงคุวุามเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อม 

จิากื้กื้ารทบทวุนิงานิวุิจิัยที�ศึึกื้ษาเกื้ี�ยวุกัื้บโฆษณัารถุยนิติ์ที�ผ�านิมานิั�นิ มีงานิวุิจิัยขีองศึิวุรัฐิ หาญพานิิช (2561) ที�ศึึกื้ษาคุวุาม

เป็นิชายในิโฆษณัารถุยนิติ์กื้ระบะที�ออกื้อากื้าศึทางโทรทัศึน์ิ และพบวุ�ารถุกื้ระบะได้ทำาหนิ้าที�ประกื้อบสร้างคุวุามเป็นิชายให้เป็นิผ้้

มีอำานิาจิ ทั�งนิี�งานิดังกื้ล�าวุมิได้เป็นิงานิที�ใช้กื้รอบแนิวุคิุดทางภาษาศึาสติร์ และงานิวิุจิัยขีองศิึระวัุสฐิ์ กื้าวุิละนัินิท์ (2565) ที�ศึึกื้ษา

อุดมกื้ารณั์คุวุามมีเกื้ียรติิและศึักื้ดิ�ศึรีที�เหนิ้อระดับ โดยศึึกื้ษาคุวุามสัมพันิธิ์ระหวุ�างกื้ลวุิธิีทางภาษากื้ับอุดมกื้ารณั์ในิ วุาทกื้รรมธิุรกื้ิจิ

รถุยนิติต์ิามแนิวุคุดิวุาทกื้รรมวุเิคุราะหเ์ชงิวุพิากื้ษ ์ที�ผ้ผ้ลิติวุาทกื้รรมใชก้ื้ลวุธิิทีางภาษาในิกื้ารประกื้อบสรา้ง  ชดุคุวุามคิุดซึ่ึ�งแสดงใหเ้ห็นิ

ถึุงอุดมกื้ารณั์คุวุามเป็นิผ้้มีเกีื้ยรติิและศึักื้ดิ�ศึรีที�เหนิ้อระดับ จิะเห็นิได้วุ�ากื้ารศึกึื้ษากื้ลวุิธิีทางภาษาที�ปรากื้ฏิในิโฆษณัารถุยนิติ์พลังงานิ

ทางเล้อกื้ในิแคุ็ติติาล็อกื้ออนิไลนิ์นิั�นิยังไม�มีผ้้ใดศึึกื้ษามากื้�อนิ บทคุวุามวุิจิัยนิี�จิึงมีวุัติถุุประสงคุ์เพ้�อศึึกื้ษากื้ลวุิธีิทางภาษาที�ปรากื้ฏิในิ
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โฆษณัารถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ในิแคุ็ติติาล็อกื้ออนิไลนิ์วุ�าผ้้ผลิติติัวุบทใช้กื้ลวุิธิีทางภาษาทั�งทางอรรถุศึาสติร์และวุัจินิปฏิิบัติิศึาสติร์

เพ้�อทำาหนิ้าที�บางประกื้ารในิกื้ารส้�อสาร

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย
งานิวุิจิัยนิี�มีวุัติถุุประสงคุ์เพ้�อศึึกื้ษากื้ลวุิธิีทางภาษาที�ปรากื้ฏิในิโฆษณัารถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ในิแคุ็ติติาล็อกื้ออนิไลนิ์

�. สมมติåานการวิÝัย
งานิวุิจิัยนิี�มีสมมติฐิิานิในิกื้ารวุิจัิยวุ�ากื้ลวุิธิีทางภาษาทั�งกื้ลวุิธิีทางอรรถุศึาสติร์ ได้แกื้� กื้ารเลอ้กื้ใช้คุำาศัึพท์ และกื้ลวุิธิีทางวัุจินิ

ปฏิิบัติิศึาสติร์ ได้แกื้� กื้ารกื้ล�าวุอ้างและกื้ารใช้มล้บท ที�ปรากื้ฏิในิโฆษณัารถุยนิต์ิพลังงานิทางเลอ้กื้ในิแค็ุติติาล็อกื้ออนิไลน์ินิั�นิทำาหนิ้าที�

โนิ้มนิ้าวุใจิผ้้รับสารให้หันิมาเล้อกื้ใช้รถุยนิติ์พลังงานิทางเลอ้กื้ร้ปแบบไฮบริดที�เป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อม

4. การที่บัที่วนวรรณกรรม
งานิวุจิิยันิี�ทบทวุนิวุรรณักื้รรมที�เกื้ี�ยวุขีอ้งกัื้บแนิวุคุดิกื้ลวุธิิทีางภาษาเพ้�อวุเิคุราะหแ์ละอธิบิายวุธิิกีื้ารใชภ้าษาที�ปรากื้ฏิในิโฆษณัา

รถุยนิติพ์ลงังานิทางเลอ้กื้ในิแคุติติาลอ็กื้ออนิไลนิ ์แนิวุคุดิเกื้ี�ยวุกื้บักื้ารโฆษณัา งานิวุจิิยัเกื้ี�ยวุกื้บักื้ารใชภ้าษาโฆษณัารวุมทั�งยงัไดท้บทวุนิ

งานิวุิจิัยที�มีผ้้เคุยศึึกื้ษาเกื้ี�ยวุกื้ับภาษาในิโฆษณัาธิุรกื้ิจิรถุยนิติ์ด้วุย ดังนิี�

4.1 กลวิí่ที่าÜภาþา

จิากื้กื้ารทบทวุนิติำาราและงานิวุิจิัยทำาให้พบวุ�ามีผ้้ศึกึื้ษากื้ลวิุธิีทางภาษาในิติัวุบทโฆษณัาบ้างแล้วุจิำานิวุนิหนิึ�ง อาทิ วุุฒินิันิท์ 

แกื้้วุจิันิทร์เกื้ติุ (2553, 2558), ภพ สวุัสดี (2558), จิันิทิมา อังคุพณัิชกื้ิจิ (2562), สิริวุรรณั นิันิทจิันิท้ล และสุรีย์รัตินิ์ บำารุงสุขี (2565)  

ซึึ่�งผ้้วิุจิัยได้สรุปกื้ลวุิธิีทางภาษาที�พบในิโฆษณัาดังนิี� 

1) กื้ลวิุธิีทางอรรถุศึาสติร์ ได้แกื้� กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์ (lexical selections หร้อ lexicon choices) ซึ่ึ�งเป็นิเร้�องสำาคัุญในิกื้าร

กื้ำาหนิดโคุรงสร้างคุวุามคุิด (Fowler, 1991) และผ้้ผลิติติัวุบทเล้อกื้ใช้ชุดคุำาศัึพท์ที�ส้�อคุวุามหมายหร้อบ�งสัญญาณับางอย�างเพ้�อทำาให้

ตัิวุบทนิั�นิมีผลติ�อคุวุามคุิดคุวุามเช้�อขีองผ้้บริโภคุติัวุบทนิั�นิ   (Janks, 1997) นิอกื้จิากื้นิี� กื้ารเล้อกื้ใช้คุำาศัึพท์ ยังหมายถุึง กื้ารจิงใจิเล้อกื้

ใช้คุำาขีองผ้้เขีียนิเพ้�อเสนิอคุวุามคุิดบางอย�างติ�อผ้้อ�านิ (ภพ สวุัสดี, 2558) 

2) กื้ลวุิธิีทางวุัจินิปฏิิบัติิศึาสติร์ ได้แกื้� กื้ารกื้ล�าวุอ้าง (claiming) โดยทั�วุไปกื้ารส้�อสารด้วุยกื้ารพ้ดหร้อเขีียนิ ขี้อคุวุามขีอง

ผ้้ส�งสารที�ผลิติขีึ�นิล้วุนิเคุยมีผ้้พ้ดหร้อกื้ล�าวุถุึงมากื้�อนิแล้วุ กื้ารกื้ล�าวุอ้างเป็นิกื้ลวุิธิีหนิึ�งที�ทำาให้ผ้้บริโภคุหันิมาสนิใจิสิ�งที�โฆษณัา (Rao, 

2021) เพราะเป็นิกื้ารกื้ล�าวุถุ้อยคุำาที�ทำาให้ผ้้บริโภคุเช้�อวุ�าสิ�งที�กื้ล�าวุนิั�นิมีแนิวุโนิ้มคุวุามจิริงหร้อเหมารวุมวุ�าเป็นิคุวุามจิริงดังที�กื้ล�าวุ

ออกื้ไป อีกื้ทั�งกื้ารกื้ล�าวุอ้างยังรวุมถุึงกื้ารอ้างเหติุผล ขี้อเท็จิจิริง ขี้อสนิับสนิุนิเพ้�อทำาให้ติัวุบทโฆษณัามีคุวุามหนิักื้แนิ�นิและนิ�าเช้�อถุ้อ

อีกื้ด้วุย (วุุฒินิันิท์ แก้ื้วุจิันิทร์เกื้ตุิ, 2558) นิอกื้จิากื้นิี�ยังปรากื้ฏิ กื้ารใช้ม้ลบท (presupposition) ซึ่ึ�งเป็นิกื้ลวุิธิีที�ใช้เพ้�อทำาให้เช้�อวุ�ามีสิ�ง

ใดสิ�งหนิึ�งปรากื้ฏิอย้�กื้�อนิ โดยมีร้ปภาษาช�วุยเอ้�อติ�อกื้ารติีคุวุามม้ลบท (presupposition trigger) เพ้�อแสดงให้เห็นิคุวุามคิุดคุวุามเช้�อ

ที�แฝ่งอย้�เบ้�องหลังขีองกื้ารใช้ภาษา (Levinson, 1983) 

จิากื้กื้ารทบทวุนิแนิวุคิุดกื้ลวิุธิีทางภาษาข้ีางต้ินิ ผ้้วุิจิัยได้สังเคุราะห์แนิวุคิุดดังกื้ล�าวุแล้วุนิำามาประยุกื้ต์ิใช้กื้ับกื้ารศึึกื้ษาวิุจิัย

กื้ลวุิธิีทางภาษาที�ปรากื้ฏิในิโฆษณัารถุยนิติ์พลังงานิทางเลอ้กื้ในิแคุ็ติติาล็อกื้ออนิไลนิ์เพ้�อพิจิารณัาถุึงหนิ้าที�ในิกื้ารส้�อสารติ�อไป

4.2 Ēนวคิéเก่�ยวกับัการēÛþณาĒละการĔชšภาþาเพČ�ĂการēÛþณา โฆษณัาเป็นิกื้ารส้�อสารทางธิุรกื้ิจิร้ปแบบหนิึ�ง ผ้้บริโภคุ

จิะเล้อกื้ซ้ึ่�อสินิคุ้าที�ส้�อสารได้ดี ราคุาและคุุณัภาพที�สมเหตุิผลมากื้กื้วุ�าซ้ึ่�อสินิคุ้าราคุาถุ้กื้ หากื้ผ้้ผลิติโฆษณัาได้ติรงใจิและชัดเจินิ ย�อม

สร้างแรงกื้ระติุ้นิยอดจิำาหนิ�ายผลิติภัณัฑ์์ได้ ซึ่ึ�งภาษาโฆษณัาเป็นิภาษาเฉพาะกื้ิจิที�แปรไปติามวุัติถุุประสงคุ์ เป็นิลักื้ษณัะกื้ารใช้ภาษา
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เพ้�อโนิ้มนิ้าวุใจิหรอ้ชักื้จิ้งใจิ ภาษาโฆษณัามีกื้ลวุิธิีทางภาษาที�หลากื้หลาย ทั�งในิด้านิกื้ารใช้คุำาและกื้ารใช้คุวุามเปรียบ (สิริวุรรณั นิันิท

จิันิท้ล และสุรีย์รัติน์ิ บำารุงสุขี, 2565) นิอกื้จิากื้นิี� วุฒุินิันิท์ แกื้้วุจัินิทร์เกื้ติุ (2553) กื้ล�าวุวุ�า ภาษาที�ใช้โฆษณัาจิึงเป็นิขี้อม้ลที�นิ�าสนิใจิ

ในิกื้ารศึึกื้ษาและวิุจิัยทางภาษาศึาสติร์ เนิ้�องจิากื้ผ้้ผลิติตัิวุบทโฆษณัาใช้ภาษาเป็นิเคุร้�องม้อสำาคัุญในิกื้ารสร้างหร้อกื้ำาหนิดคุวุามคิุด

คุวุามเช้�อติ�าง ๆ ให้เป็นิที�ยอมรับและส�งผลติ�อยอดขีายสินิคุ้าและบริกื้ารนิั�นิ ๆ อีกื้ทั�งยังทำาให้ผ้้บริโภคุกื้ลุ�มเป้าหมายเกื้ิดคุวุามจิงรักื้

ภักื้ดี (brand loyalty) ติ�อสินิคุ้าและบริกื้ารติ�าง ๆ ด้วุย 

4.� ÜานวิÝัยที่่�ศċกþาเก่�ยวกับัการĔชšภาþาēÛþณา งานิที�มีผ้้ศึึกื้ษากื้ารใช้ภาษาโฆษณัา เช�นิ งานิวุิจิัยขีองวุัลลภา จิิระติกิื้าล 

(2550) ศึกึื้ษากื้ารใชภ้าษาโนิม้นิา้วุใจิในิโฆษณัาเคุร้�องสำาอางสำาหรบัผ้ช้ายในินิติิยสารผ้ช้าย ป ีพ.ศึ. 2549 โดยมวีุตัิถุปุระสงคุเ์พ้�อศึกึื้ษา

กื้ลวุิธิีกื้ารใช้ภาษาโน้ิมนิ้าวุใจิในิบทโฆษณัาเคุร้�องสำาอางสำาหรับผ้้ชายในินิิติยสารผ้้ชายและวิุเคุราะห์ ภาพขีองผ้้ชายที�สะท้อนิผ�านิบท

โฆษณัาเคุร้�องสำาอางสำาหรับผ้้ชายซึึ่�งผลกื้ารวิุจิยัพบวุ�า กื้ลวิุธิกีื้ารใช้ภาษาเป็นิสิ�งหนิึ�งที�จิะสามารถุโน้ิมน้ิาวุใจิผ้้บริโภคุและกื้ลุ�มเป้าหมาย

ให้หันิมาใช้ผลิติภัณัฑ์์ติามที�ผ้้ผลิติติ้องกื้ารได้ และให้ภาพขีองผ้้ชายที�ใช้เคุร้�องสำาอางวุ�าเป็นิผ้้ชายชาวุกื้รุงสมัยใหม�ที�สนิใจิด้แลสุขีภาพ

ตินิเองเป็นิอย�างดีและใส�ใจิสุขีภาพ  สอดคุล้องกัื้บงานิวิุจิยัขีองวุฒิุนินัิท์ แก้ื้วุจัินิทร์เกื้ตุิ (2553) ที�ศึกึื้ษาอุดมกื้ารณ์ัคุวุามเป็นิชายในิวุาท

กื้รรมโฆษณัาสินิคุ้าและบริกื้ารสำาหรับผ้้ชายในินิติิยสารผ้้ชาย โดยผลกื้ารวุิจิัยพบวุ�า วุาทกื้รรมโฆษณัาสินิคุ้าและบริกื้ารสำาหรับผ้้ชาย

ในินิิติยสารผ้้ชายมีร้ปแบบกื้ารนิำาเสนิอ 2 ร้ปแบบ คุ้อ โฆษณัาที�ส้�อคุวุามทางธิุรกื้ิจิโดยติรงและบทคุวุามเชิงโฆษณัา โดยใช้กื้ลวุิธิีทาง

ภาษา 2 กื้ลวิุธิี คุ้อ กื้ลวุิธิีทางวุัจินิภาษาและกื้ลวุิธิีทางอวุัจินิภาษา ผลจิากื้กื้ารวุิเคุราะห์กื้ลวุิธิีทำาให้เห็นิวุ�าผ้้ผลิติวุาทกื้รรมโฆษณัากื้ำาลัง

ส้�อสารถึุงผ้บ้ริโภคุวุ�าเพียงแคุ�ใชผ้ลติิภณััฑ์เ์หล�านิี�กื้แ็สดงภาพคุวุามเป็นิชายในิอุดมคุติอิอกื้มาซึึ่�งส้�อถุงึอดุมณ์ักื้ารคุวุามเป็นิผ้้ชายสมบร้ณ์ั

แบบ โดยผ้้วุิจิัยพบวุ�าอุดมกื้ารณ์ัที�พบนิั�นิได้แสดงให้เห็นิถุึงคุวุามสัมพันิธิ์สอดคุล้องกื้ันิกื้ับผลกื้ารวุิเคุราะห์กื้ลวุิธิีทางภาษาทั�ง 2 กื้ลวุิธิี

นิั�นิเอง นิอกื้จิากื้นิี�งานิวิุจิัยขีองภพ สวัุสดี (2558) ซึึ่�งศึึกื้ษาวุาทกื้รรมคุวุามเป็นิผ้้หญิงในิโฆษณัาสินิคุ้าแฟชั�นิแบรนิด์เนิมในินิิติยสาร

สติรีขีองไทย มีวัุติถุุประสงคุ์เพ้�อศึึกื้ษาวุิเคุราะห์ร้ปแบบและกื้ลวุิธิีกื้ารใช้ภาษาในิโฆษณัาสินิคุ้าแฟชั�นิแบรนิด์เนิมในินิิติยสารสติรีขีอง

ไทย และชุดคุวุามคุิดเกื้ี�ยวุกัื้บคุวุามเป็นิผ้้หญิงที�ส้�อผ�านิกื้ลวุิธิีทางภาษาในิตัิวุบทโฆษณัา ผลกื้ารศึกึื้ษาพบวุ�าร้ปแบบขีองโฆษณัาสินิคุ้า

แฟชั�นิแบรนิด์เนิมในินิติิยสารสติรีขีองไทยนิำาเสนิอ 2 ร้ปแบบ คุ้อ โฆษณัาที�ส้�อคุวุามทางธิุรกื้ิจิโดยติรงและบทคุวุามเชิงโฆษณัา โดยผ้้

เขีียนิโฆษณัาใช้กื้ลวุิธิีทางอรรถุศึาสติร์และกื้ลวุิธิีทางวุัจินิปฏิิบัติิศึาสติร์ และปรากื้ฏิชุดคุวุามคิุดที�ผ้้เขีียนิบทโฆษณัานิำาเสนิอผ�านิกื้ลวุิธิี

ทางภาษาเพ้�อสร้างภาพขีองผ้้หญิงไทยที�สมบร้ณ์ัแบบติามที�วุาทกื้รรมโฆษณัาได้กื้ล�าวุไวุ ้รวุมทั�งงานิวิุจิยัขีองวิุรชั วุงศ์ึภินินัิท์วุฒันิา และ

ธินิพล เอกื้พจิน์ิ (2564) ที�ศึกึื้ษากื้ลวิุธิทีางภาษาในิกื้ารโฆษณัาอาหารเสริมสร้างกื้ล้ามเน้ิ�อสำาหรับผ้้ชาย กื้แ็สดงผลกื้ารวิุจิยัที�สอดคุล้อง

กัื้บวุัลลภาวุ�า ภาษาโฆษณัามีพลังอำานิาจิและมีอิทธิิพลชี�นิำาให้ผ้้บริโภคุผ้้ชายเกื้ิดคุวุามติระหนิักื้ถุึงคุวุามจิำาเป็นิในิกื้ารบริโภคุอาหาร

เสริมเพ้�อสร้างกื้ล้ามเน้ิ�อ เพ้�อกื้ารมีเร้อนิกื้ายที�กื้ำายำาติามภาพลักื้ษณั์ที�ผ้้ชายยุคุใหม�พึงปรารถุนิา ซึ่ึ�งจิะเห็นิได้ชัดเจินิวุ�างานิวิุจิัยดังที�ได้

กื้ล�าวุมาขี้างติ้นินิี�ปรากื้ฏิผลกื้ารวุิจิัยที�สอดคุล้องกัื้นิและทำาให้เห็นิวุ�ากื้ารวุิเคุราะห์กื้ลวุิธิีทางภาษาเป็นิเคุร้�องม้อที�ใช้ในิกื้ารศึึกื้ษาเพ้�อ

เผยให้เห็นิถุึงลักื้ษณัะขีองภาษาโฆษณัาที�มีพลังและมีอิทธิิพลรวุมทั�งยังคุรอบงำาผ้้บริโภคุด้วุยกื้ารสร้างชุดคุวุามคุิดที�ส้�อถุึงอุดมกื้ารณั์

คุวุามสมบ้รณั์แบบขีองกื้ารเป็นิคุนิสมัยใหม�ที�เพียบพร้อมนิั�นิเอง

4.4 ÜานวิÝัยที่่�ศċกþาเก่�ยวกับัภาþาēÛþณาíčรกิÝรëยนต์

จิากื้กื้ารทบทวุนิงานิวิุจิัยที�ผ�านิมาพบวุ�า หากื้เป็นิงานิทางด้านิธุิรกื้ิจิรถุยนิต์ินิั�นิมีงานิขีองขีองศิึวุรัฐิ หาญพานิิช (2561) ที�

ศึกึื้ษาคุวุามเป็นิชายในิโฆษณัารถุยนิติ์กื้ระบะที�ออกื้อากื้าศึทางโทรทัศึน์ิ และพบวุ�ารถุกื้ระบะได้ทำาหนิ้าที�ประกื้อบสร้างคุวุามเป็นิชาย

ให้เป็นิผ้้มีอำานิาจิ สามารถุแกื้้ไขีปัญหาที�ยากื้ลำาบากื้ได้ ทั�งนิี�งานิดังกื้ล�าวุมิได้เป็นิงานิทางภาษาศึาสติร์ และงานิขีองศึิระวัุสฐิ์ กื้าวุิละ

นิันิท์ (2565) ที�ศึึกื้ษาอุดมกื้ารณ์ัในิวุาทกื้รรมธุิรกิื้จิรถุยนิติ์เร้�อง “เกื้ียรติิและศึักื้ดิ�ศึรีที�เหนิ้อระดับ” : คุวุามสัมพันิธิ์ระหวุ�างกื้ลวุิธิีทาง

ภาษากัื้บอุดมกื้ารณ์ัในิวุาทกื้รรมธุิรกิื้จิรถุยนิต์ิติามแนิวุคิุดวุาทกื้รรมวิุเคุราะห์เชิงวิุพากื้ษ์ ซึึ่�งเป็นิงานิที�ศึึกื้ษาวิุเคุราะห์กื้ลวิุธิีทางภาษา

ในิวุาทกื้รรมธุิรกื้ิจิรถุยนิต์ิ ที�ผ้้ผลิติวุาทกื้รรมใช้กื้ลวุิธิีทางภาษาในิกื้ารประกื้อบสร้างชุดคุวุามคิุดซึ่ึ�งแสดงให้เห็นิถึุงอุดมกื้ารณั์คุวุาม
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เป็นิผ้้มีเกีื้ยรติิและศัึกื้ดิ�ศึรีที�เหนิ้อระดับ ซึึ่�งผลกื้ารวิุจัิยทำาให้ผ้้คุนิในิสังคุมเกิื้ดกื้ารร้้เท�าทันิส้�อโฆษณัาและติระหนัิกื้ร้้ติ�อคุวุามคิุดเบ้�อง

หลังวุาทกื้รรมธิุรกื้ิจิรถุยนิต์ิวุ�ากื้ารโฆษณัาดังกื้ล�าวุไม�ใช�แคุ�เพียงกื้ารนิำาเสนิอขี้อม้ลเท�านิั�นิ แติ�ยังถุ้กื้สร้าง ส้�อ และคุรอบงำาให้ผ้้บริโภคุ

มีอุดมกื้ารณั์ที�เห็นิรถุยนิติ์เป็นิเคุร้�องม้อในิกื้ารสร้างเกีื้ยรติิและศึักื้ดิ�ศึรี

เพ้�อยกื้ระดับให้ส้งกื้วุ�าบุคุคุลอ้�นิ อันิเป็นิกื้ารเอ้�อประโยชน์ิทางธิุรกื้ิจิให้แกื้�ผ้้ผลิติวุาทกื้รรมเอง แสดงให้เห็นิถุึงคุวุามสัมพันิธิ์

ระหวุ�างกื้ลวิุธิีทางภาษากื้ับกื้ารประกื้อบสร้างอุดมกื้ารณั์คุวุามเป็นิผ้้มีเกื้ียรติิและศัึกื้ดิ�ศึรีที�เหนิ้อระดับติามกื้รอบแนิวุคิุดวุาทกื้รรม

วุิเคุราะห์เชิงวุิพากื้ษ์ติามแนิวุภาษาศึาสติร์

5. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย
ผ้้วุิจิัยใช้กื้รอบแนิวุคุิดกื้ลวิุธิีทางภาษา (Linguistic Strategies) ได้แกื้� กื้ารเลอ้กื้ใช้คุำาศัึพท์ (Fowler : 1991, Jank : 1997, 

Sawasdee : 2015), กื้ารกื้ล�าวุอ้าง (Kaewjunkate : 2015, Angkapanichkit (2019), Rao : 2021) และกื้ารใช้ม้ลบท (Levinson: 

1983, Panpothong : 2013) ในิกื้ารวิุเคุราะห์ขี้อม้ลที�ปรากื้ฏิ

6. ระเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
บทคุวุามวุจิิยันิี�เปน็ิกื้ารวุจิิยัแบบคุณุัภาพ (Qualitative Research) โดยผ้วุ้จิิยัวุเิคุราะหก์ื้ลวุธิิทีางภาษา ไดแ้กื้� กื้ารเลอ้กื้ใชคุ้ำา

ศัึพท์ (Fowler : 1991, Jank : 1997, Sawasdee : 2015), กื้ารกื้ล�าวุอ้าง (Kaewjunkate : 2015, Angkapanichkit : 2019, Rao 

: 2021) และกื้ารใช้ม้ลบท (Levinson : 1983, Panpothong : 2013) เป็นิกื้รอบแนิวุคิุดในิกื้ารวุิเคุราะห์ 

1. ปีระชากรĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ 

ประชากื้รที�ผ้้วุิจิัยนิำามาศึึกื้ษา คุ้อ แคุ็ติติาล็อกื้ออนิไลน์ิที�เผยแพร�ในิปี 2022 ในิเวุ็บไซึ่ติ์ทางกื้ารขีองบริษัท โติโยติ้ามอเติอร์ 

ประเทศึไทย จิำากื้ัด  และบริษัท ฮอนิด้า ออโติโมบิล ประเทศึไทย จิำากื้ัด ได้แกื้� www.toyota.co.th และ www.honda.co.th  โดย

เล้อกื้กื้ลุ�มติัวุอย�างแบบเจิาะจิง (Purposive Sampling) เป็นิรุ�นิรถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริดขีองบริษัทโติโยติ้า ได้แกื้� คุัมรี� 

(Camry), โคุโรลล�า อัลติิส (Corolla Altis), โคุโรลล�า คุรอส (Corolla Cross) และ      ซึ่ี-เอชอาร์ (C-HR) ส�วุนิบริษัทฮอนิด้า ได้แกื้� 

แอคุคุอร์ด (Accord), ซีึ่วุิคุ (Civic), เอชอาร์-วุี (HR-V) และซิึ่ติี� (City) บริษัทละ 40 ขี้อคุวุาม รวุม 80 ขี้อคุวุาม เหติุที�เลอ้กื้รถุยนิติ์

จิากื้คุ�ายโติโยติ้าและฮอนิด้านิั�นิ เนิ้�องจิากื้ผ้้วุิจิัยเห็นิวุ�ารถุยนิติ์ทั�งสองคุ�ายอย้�คุ้�กื้ับสังคุมไทยและคุนิไทยเป็นิระยะเวุลานิานิ โดยมีฐิานิ

กื้ารผลิติและจิำาหนิ�ายในิประเทศึไทยเป็นิเวุลากื้วุ�า 60 ปี 

2. ×Ăบัเ×ตการวิÝัย 

ผ้้วุิจิัยเกื้็บขี้อมล้จิากื้รถุยนิติ์ประเภทไฮบริด (Hybrid) จิากื้บริษัทโติโยติ้าและฮอนิด้า บริษัทละ 4 รุ�นิ รวุม 8 รุ�นิ โดยรถุยนิติ์

จิากื้บริษัทโติโยติ้า ได้แกื้� คุัมรี� (Camry), โคุโรลล�า อัลติิส (Corolla Altis), โคุโรลล�า คุรอส (Corolla Cross) และ ซีึ่-เอชอาร์ (C-HR) 

ส�วุนิบริษัทฮอนิด้า ได้แกื้� แอคุคุอร์ด (Accord), ซึ่ีวุิคุ (Civic), เอชอาร์-วุี (HR-V) และซึ่ิติี� (City) โดยเกื้็บขี้อม้ลจิากื้แค็ุติติาล็อกื้ออนิไลนิ์ 

ปี 2022 และเล้อกื้ศึึกื้ษาขี้อม้ลในิส�วุนิที�เป็นิกื้ลวุิธิีทางวุัจินิภาษาเท�านิั�นิ

�. เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

ผ้้วุิจิัยใช้เคุร้�องมอ้ในิกื้ารวุิเคุราะห์ขี้อมล้ คุ้อ กื้ลวุิธิีทางภาษาซึึ่�งประยุกื้ติ์จิากื้แนิวุคิุดติ�าง ๆ ได้แกื้� กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์ (Fowler 

: 1991, Jank : 1997, Sawasdee : 2015), กื้ารกื้ล�าวุอ้าง (Kaewjunkate : 2015, Angkapanichkit :2019, Rao : 2021) และ

กื้ารใช้ม้ลบท (Levinson : 1983, Panpothong : 2013) เป็นิกื้รอบแนิวุคิุดในิกื้ารวุิเคุราะห์ 
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4. การเกĘบัรวบัรวม×šĂมĎล 

ผ้้วุิจิัยเกื้็บขี้อม้ลจิากื้แคุ็ติติาล็อกื้ออนิไลนิ์ ปี 2565 ติั�งแติ�เด้อนิมกื้ราคุม 2565 – ธิันิวุาคุม 2565 จิากื้เวุ็บไซึ่ติ์ทางกื้ารขีอง

บริษัทโติโยติ้าและฮอนิด้า คุ้อ www.toyota.co.th และ www.honda.co.th เกื้็บขี้อม้ลจิากื้แค็ุติติาล็อกื้ออนิไลนิ์รถุยนิติ์ระบบไฮ

บริดขีองทั�ง 2 บริษัท บริษัทละ 4 รุ�นิ รวุม 8 รุ�นิ รวุมทั�งหมด 80 ขี้อคุวุาม โดยรถุยนิติ์จิากื้บริษัทโติโยติ้า ได้แกื้� คัุมรี� (Camry), โคุโรล

ล�า อัลติิส (Corolla Altis), โคุโรลล�า คุรอส (Corolla Cross) และ ซีึ่-เอชอาร์ (C-HR) รวุม 40 ขี้อคุวุาม  ส�วุนิบริษัทฮอนิด้า ได้แกื้� แอ

คุคุอร์ด (Accord),  ซีึ่วุิคุ (Civic), เอชอาร์-วุี  (HR-V) และซึ่ิติี� (City) รวุม 40 ขี้อคุวุาม 

7. ñลการวิÝัย
โฆษณัารถุยนิต์ิพลังงานิทางเล้อกื้ในิแค็ุติติาล็อกื้ออนิไลน์ินิำาเสนิอภาพลักื้ษณั์ขีองรถุยนิต์ิพลังงานิทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริดที�

มีคุุณัภาพ นิ�าใช้งานิ เนิ้�องจิากื้เป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อมและในิขีณัะเดียวุกื้ันิกื้็ประหยัดนิำ�ามันิเช้�อเพลิงได้ดีเยี�ยมกื้วุ�ารถุยนิต์ิเคุร้�องยนิต์ิ

สันิดาปทั�วุไป จิากื้กื้ารศึึกื้ษาข้ีอมล้ติัวุบทโฆษณัาปรากื้ฏิกื้ลวุิธิีทางภาษาที�นิ�าสนิใจิ ได้แกื้� กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์ กื้ารใช้ม้ลบท และกื้ารกื้ล�า

วุอ้าง โดยมีรายละเอียดดังนิี�

1. การเลČĂกĔชšศัพท์ี่ 	-eYJcal choJces


กื้ารเล้อกื้ใช้คุำาศึัพท์ที�ปรากื้ฏิในิโฆษณัารถุยนิติ์พลังงานิทางเลอ้กื้ในิแค็ุติติาล็อกื้ออนิไลน์ิขีองคุ�ายโติโยติ้าและฮอนิด้าปรากื้ฏิ

กื้ารเลอ้กื้ใชศ้ึพัทบ์�งคุณุัภาพ กื้ารเลอ้กื้ใชศ้ึพัทท์ี�แสดงคุวุามเปน็ิมติิรติ�อสิ�งแวุดลอ้ม และกื้ารเล้อกื้ใชศ้ึพัทท์ี�ส้�อถุงึคุวุามสมบร้ณัแ์บบ โดย

มีรายละเอียดดังนิี�

กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์บ�งคุุณัภาพ กื้ารเล้�อกื้ใช้คุำาศึัพท์บ�งคุุณัภาพเป็นิกื้ลวิุธีิทางภาษาที�ผ้้ผลิติตัิวุบทเล้อกื้ใช้ชุดคุำาศึัพท์ที�ส้�อคุวุาม

หมายถุึงประสิทธิิภาพกื้ารใช้งานิที�ดีเยี�ยมขีองรถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริด ดังติัวุอย�าง  ติัวุอย�าง (2) “ระบบไฮบริดเจิเนิอ

เรชันิที� 4 พัฒนิาแบติเติอรี�ให้มีประสิทธิิภาพส้งขีึ�นิ สามารถุจิ�ายไฟได้อย�างมีประสิทธิิภาพและทนิทานิ” (Toyota Camry, 2022) จิากื้

ตัิวุอย�างปรากื้ฏิกื้ารใช้คุำาศึัพท์บ�งคุุณัภาพขีองรถุยนิติ์โติโยติ้า คัุมรี� โดยกื้ล�าวุถุึงระบบไฮบริดเจิเนิอเรชันิที� 4  ซึ่ึ�งแบติเติอรี�ไฮบริดนิั�นิมี

ประสิทธิิภาพทั�งในิแง�ขีองติัวุแบติเติอรี� และระบบกื้ารจิ�ายไฟเพ้�อส�งกื้ำาลังขีับเคุล้�อนิ โดยผ้้ผลิติติัวุบทใช้ศึัพท์ที�บ�งคุณุัภาพอย�างชัดเจินิ 

และใช้ซึ่ำ�ากื้ันิเพ้�อเนิ้นิยำ�าถุึงคุุณัภาพ คุ้อ มีประสิทธิิภาพ และ อย�างมีประสิทธิิภาพ ทำาให้เห็นิสอดคุล้องกื้ันิถุึงคุณุัภาพขีองระบบไฮบริด

จิากื้คุ�ายโติโยติ้าที�ได้รับกื้ารพัฒนิามาส้�เจิเนิอเรชันิที� 4 แล้วุ

ติัวุอย�าง (3) “ไร้เสียงรบกื้วุนิติลอดกื้ารเดินิทาง ไม�มีเสียงรบกื้วุนิโดยสิ�นิเชิง เม้�อขีับเคุล้�อนิด้วุยมอเติอร์ไฟฟ้า” (Toyota 

Corolla Cross, 2022 จิากื้ตัิวุอย�างปรากื้ฏิกื้ารเล้อกื้ใช้คุำาศึัพท์บ�งคุุณัภาพเพ้�อส้�อถุึงคุุณัภาพขีองระบบไฮบริดรถุยนิติ์โติโยติ้า โคุ

โรลล�า คุรอส ซึ่ึ�งเม้�อขีับเคุล้�อนิด้วุยมอเติอร์ไฟฟ้าแล้วุ ผลที�เกื้ิดขีึ�นิผ้้ผลิติติัวุบทได้เนิ้นิยำ�าซึ่ำ�า ๆ กื้ันิวุ�า “ไร้เสียงรบกื้วุนิติลอดกื้าร

เดินิทาง” และ “ไม�มีเสียงรบกื้วุนิโดยสิ�นิเชิง” กื้ล�าวุคุ้อ เนิ้นิยำ�าถุึงกื้ารไม�มีเสียงรบกื้วุนิขีณัะเดินิทางด้วุยกื้ารซึ่ำ�าคุำาศึัพท์วุ�า ไร้เสียง

รบกื้วุนิ และ ไม�มีเสียงรบกื้วุนิ อีกื้ทั�งกื้ารไม�มีเสียงรบกื้วุนิดังกื้ล�าวุยังเกื้ิดขึี�นิทุกื้ช�วุงเวุลาเม้�อใช้รถุยนิติ์ไฮบริดจิากื้บริษัทโติโยติ้า 

เป็นิกื้ารเนิ้นิยำ�าคุุณัภาพอย�างชัดเจินิด้วุยคุำาศึัพท์วุ�า “ติลอดกื้ารเดินิทาง” และ “โดยสิ�นิเชิง” ทั�งนิี�จิากื้กื้ารเกื้็บขี้อม้ลขีองผ้้วิุจิัยพบ

วุ�า ขี้อคุวุามในิติัวุอย�างดังกื้ล�าวุปรากื้ฏิในิแคุ็ติติาล็อกื้ออนิไลนิ์ขีองรถุยนิติ์ระบบไฮบริดทุกื้รุ�นิจิากื้บริษัทโติโยติ้า ซึ่ึ�งติอกื้ยำ�าถุึงคุณุัภาพ

ขีองรถุยนิติ์โติโยติ้าได้เป็นิอย�างดี

กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์ที�แสดงคุวุามเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อม กื้ารเล้อกื้ใช้ศัึพท์ที�แสดงคุวุามเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อมเป็นิกื้ลวิุธิีทาง

ภาษาที�ผ้้ผลิติติัวุบทติ้องกื้ารเน้ินิยำ�าถุึงคุวุามเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อมขีองรถุยนิติ์พลังงานิทางเลอ้กื้ร้ปแบบไฮบริด นิั�นิคุอ้ ลดกื้ารปล�อย

ก๊ื้าซึ่คุาร์บอนิไดออกื้ไซึ่ด์ส้�ชั�นิบรรยากื้าศึโลกื้ เพ้�อทำาให้ผ้้รับสารเห็นิวุ�าเม้�อเล้อกื้ใช้รถุยนิติ์ระบบไฮบริดแล้วุย�อมกื้ำาลังเป็นิส�วุนิหนิึ�งที�

ช�วุยลดมลพิษติ�อสิ�งแวุดล้อมไปในิคุราวุเดียวุกื้ันิ ดังติัวุอย�าง 
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ติัวุอย�าง (4) “ช�วุยลดมลพิษติ�อสิ�งแวุดล้อม เม้�อขีับเคุล้�อนิด้วุยมอเติอร์ไฟฟ้า เคุร้�องยนิติ์จิะหยุดทำางานิ จิึงไม�มีกื้ารปล�อย   

ไอเสียส้�อากื้าศึ” (Toyota C-HR, 2022) จิากื้ติัวุอย�างปรากื้ฏิกื้ารใช้ชุดคุำาศึัพท์ที�คุ�ายโติโยติ้ามุ�งส้�อคุวุามหมายถุึงคุวุามเป็นิมิติรติ�อ

สิ�งแวุดล้อม กื้ารเล้อกื้ใช้คุำาศึัพท์ที�เนิ้นิยำ�าระบบกื้ารทำางานิขีองเคุร้�องยนิติ์ไฮบริดที�เม้�อมีกื้าร ขีับเคุล้�อนิด้วุยมอเติอร์ไฟฟ้า กื้็ส�งผลให้ 

เคุร้�องยนิติ์จิะหยุดทำางานิ โดยระบบมอเติอร์ไฟฟ้าจิะเขี้ามาทำางานิแทนิที� และกื้ารที�เคุร้�องยนิติ์หยุดทำางานิส�งผลให้ ไม�มีกื้ารปล�อยไอ

เสียส้�อากื้าศึ ระบบกื้ารทำางานิขีองเคุร้�องยนิต์ิไฮบริดนิี�จิึงทำาให้เห็นิวุ�าเม้�อผ้้รับสารเล้อกื้ใช้รถุยนิต์ิพลังงานิทางเล้อกื้ดังกื้ล�าวุแล้วุ ได้

เป็นิส�วุนิหนิึ�งที� ช�วุยลดมลพิษติ�อสิ�งแวุดล้อม อันิเป็นิจุิดมุ�งหมายสำาคัุญขีองกื้ารนิำาเสนิอขี้อม้ลติัวุบทโฆษณัารถุยนิต์ิพลังงานิทางเล้อกื้

ร้ปแบบไฮบริดประกื้ารหนิึ�ง นิอกื้จิากื้นิี�จิากื้กื้ารเก็ื้บข้ีอม้ลขีองผ้้วุิจิัยพบวุ�า ขี้อคุวุามดังกื้ล�าวุผ้้ผลิติตัิวุบทได้นิำาเสนิอผ�านิแค็ุติติาล็อกื้

ออนิไลนิ์ขีองรถุยนิติ์ระบบไฮบริดทุกื้รุ�นิในิคุ�ายโติโยติ้า เพ้�อเนิ้นิยำ�าคุวุามหมายถุึงคุวุามเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อมนิั�นิเอง

กื้ารเลอ้กื้ใชศ้ึพัทท์ี�ส้�อถึุงคุวุามสมบร้ณ์ัแบบ ในิโฆษณัารถุยนิต์ิพลงังานิทางเลอ้กื้รป้แบบไฮบริดทั�งจิากื้บริษทัโติโยต้ิาและฮอนิ

ด้านิั�นิ ผ้ผ้ลติิติวัุบทโฆษณัาไดเ้ลอ้กื้ใชคุ้ำาศึพัทท์ี�ส้�อถึุงคุวุามสมบร้ณัแ์บบในิกื้ารใชช้วีุติิเม้�อเลอ้กื้ใชร้ถุยนิติพ์ลังงานิทางเลอ้กื้รป้แบบไฮบรดิ 

โดยผ้้วุิจิัยสังเกื้ติวุ�าผ้้ผลิติตัิวุบทมักื้พยายามส้�อถึุงคุวุามสมบ้รณ์ัแบบและคุวุามเป็นิผ้้นิำาที�สะท้อนิผ�านิกื้ารออกื้แบบและคุวุามพิถุีพิถุันิ

ในิทุกื้มิติิเม้�อกื้ล�าวุถุึงรถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริดที�มีสนินิราคุามากื้กื้วุ�า 1.5 ล้านิบาท ขีึ�นิไป ได้แกื้� ติัวุบทโฆษณัารถุยนิติ์

โติโยติ้า คุัมรี� และฮอนิด้า แอคุคุอร์ด ปรากื้ฏิดังติัวุอย�าง ติัวุอย�าง (5) “พาคุุณักื้้าวุส้�อีกื้ขีั�นิแห�งคุวุามสมบ้รณั์แบบไปกื้ับ โติโยติ้า คุัมรี� 

ใหม� ยนิติรกื้รรมที�ผสานิคุวุามสปอร์ติเหนิ้อระดับกัื้บสุดยอดเทคุโนิโลยีเขี้าไวุ้ด้วุยกื้ันิอย�างลงติัวุ เพ้�อติอบรับติัวุตินิที�สมบ้รณั์แบบขีอง

ผ้้นิำาเช�นิคุุณั” “หลังคุาม้นิรฟ้ เปิดรับวิุสัยทัศึนิ์แห�งผ้้นิำาทุกื้กื้ารเดินิทาง” และ “เทคุโนิโลยีระดับผ้้นิำา ด้วุยระบบกื้ารเผาไหม้ Atkinson 

Cycle ประหยัดเช้�อเพลิงและเป็นิมิติรกัื้บสิ�งแวุดล้อม” (Toyota Camry, 2022) จิากื้ติัวุอย�างเห็นิได้อย�างชัดเจินิวุ�าผ้้ผลิติติัวุบทกื้ำาลัง

โฆษณัาโดยเลอ้กื้ใชคุ้ำาศึพัทท์ี�แสดงถุงึคุวุามสมบร้ณัแ์บบที�รถุยนิติโ์ติโยติา้ คุมัรี�มาพรอ้มกื้บัคุวุามสปอรต์ิ คุวุามเหนิอ้ระดบัสอดรบัอย�าง

ลงติัวุกื้ับเทคุโนิโลยีที�ลำ�าหนิ้า คุวุามสมบ้รณั์แบบอย�างไร้ที�ติินิี�จิึงสะท้อนิคุวุามเป็นิผ้้นิำาในิทุกื้มิติิเม้�อเล้อกื้ใช้โติโยติ้า คุัมรี� ไฮบริด เพ้�อ

ทำาให้ผ้้รับสารเห็นิวุ�ากื้ารใช้รถุยนิติ์รุ�นิดังกื้ล�าวุมีคุวุามแติกื้ติ�างจิากื้รถุยนิติ์รุ�นิอ้�นิ ๆ ในิทุกื้มิติิ ขีณัะที�ทางบริษัทฮอนิด้า กื้็นิำาเสนิอภาพ

ลักื้ษณัข์ีองฮอนิดา้ แอคุคุอร์ด โดยกื้ารเลอ้กื้ใชก้ื้ลุ�มคุำาศึพัทท์ี�ส้�อถุงึคุวุามสมบร้ณัแ์บบ และคุวุามเป็นิผ้น้ิำาขีองผ้้ขีบัขีี�ไวุเ้ช�นิกื้นัิ ดงัติวัุอย�าง 

ติวัุอย�าง (6) “เช้�อในิเส้นิทางแห�งผ้้นิำาที�คุณุัเลอ้กื้ ฮอนิด้า แอคุคุอร์ด e:HEV ที�สุดแห�งเทคุโนิโลยีกื้ารขัีบเคุล้�อนิระดับพรีเมียม...

ส้�ทกุื้ปลายทางแห�งคุวุามสำาเรจ็ิอย�างมั�นิใจิ” จิากื้ติวัุอย�างจิะเหน็ิวุ�านิอกื้จิากื้คุวุามเปน็ิผ้้นิำาทั�งดา้นิเทคุโนิโลยแีละสมรรถุนิะในิกื้ารขีบัขีี�

ขีองรถุยนิต์ิฮอนิด้า    แอคุคุอร์ด e:HEV ที�ผ้ผ้ลิติได้นิำาเสนิอในิตัิวุบทโฆษณัาแล้วุนิั�นิ ยงัสะท้อนิภาพขีองคุวุามสมบร้ณ์ัแบบระดับพรีเมียม 

แสดงให้เหน็ิถุงึคุวุามใส�ใจิในิทุกื้รายละเอียด สะท้อนิตัิวุตินิขีองผ้้ขีบัขีี�ที�เหนิอ้ระดับอย�างแท้จิรงิ เป็นิกื้ารสร้างคุวุามมั�นิใจิใหก้ื้บัผ้้รบัสาร

และเห็นิวุ�ากื้ารเล้อกื้ใช้รถุยนิต์ิฮอนิด้า แอคุคุอร์ด e:HEV นิั�นิเป็นิกื้ารมุ�งส้�คุวุามสำาเร็จิได้ในิทุกื้เส้นิทางนิั�นิเอง

กื้ารใชม้ล้บท (Presupposition) กื้ารใชม้ล้บท เป็นิกื้ลวุธิิทีี�ใชเ้พ้�อทำาใหเ้ช้�อวุ�ามเีร้�องใดเร้�องหนิึ�งปรากื้ฏิอย้�กื้�อนิ โดยมีรป้ภาษา

ที�เอ้�อติ�อกื้ารติีคุวุามม้ลบท (presupposition trigger) เพ้�อแสดงให้เห็นิคุวุามคุิดคุวุามเช้�อที�แฝ่งอย้�เบ้�องหลังกื้ารใช้ภาษา (Levinson, 

1983) โดยในิติัวุบทโฆษณัารถุยนิต์ิพลังงานิทางเล้อกื้นิั�นิปรากื้ฏิกื้ารใช้ม้ลบท ดังติัวุอย�าง

ติัวุอย�าง (7) “แบติเติอรี�ไฮบริด Ni-MH (Nickle-Metal Hydride) แบติเติอรี�ใหม�มีขีนิาดเล็กื้ลง เกื้็บประจิุไฟฟ้าได้เร็วุขีึ�นิ

และสามารถุจิ�ายไฟให้แกื้�มอเติอร์ไฟฟ้าได้อย�างมีประสิทธิิภาพ พร้อมพัฒนิาระบบระบายคุวุามร้อนิใหม� ให้ทนิทานิและประหยัด

นิำ�ามันิยิ�งขีึ�นิ” (Toyota Camry, 2022)  จิากื้ติัวุอย�าง “แบติเติอรี�ใหม�มีขีนิาดเล็กื้ลง” ส้�อม้ลบทวุ�า แบติเติอรี�ไฮบริดรุ�นิกื้�อนิขีอง

โติโยติ้า คุัมรี� มีขีนิาดใหญ�กื้วุ�า โดยในิรุ�นิใหม�นิี�ได้รับกื้ารพัฒนิาแบติเติอรี�ให้มีขีนิาดเล็กื้ลง “พัฒนิาระบบระบายคุวุามร้อนิใหม�” 

ส้�อม้ลบทวุ�าแติ�เดิมระบบไฮบริดขีองโติโยติ้า คุัมรี� อาจิยังระบายคุวุามร้อนิได้ไม�ดีนิักื้ “ประหยัดนิำ�ามันิยิ�งขีึ�นิ” ส้�อม้ลบทวุ�ารถุยนิติ์

โติโยติ้า คุัมรี� รุ�นิกื้�อนิหน้ิาสิ�นิเปล้องพลังงานิเช้�อเพลิงมากื้กื้วุ�า กื้ารใช้ม้ลบทนิี�ผ้้ผลิติติัวุบทกื้ำาลังส้�อให้ผ้้รับสารเห็นิถุึงกื้ารมุ�งมั�นิพัฒนิา

ระบบไฮบริดขีองโติโยติ้า
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ติัวุอย�าง (8)  “บำารุงรักื้ษาง�าย ไม�จิุกื้จิิกื้ รถุยนิติ์ไฮบริดบำารุงรักื้ษาง�าย ไม�แติกื้ติ�างจิากื้เคุร้�องยนิติ์เบนิซึ่ินิ” (Toyota C-HR, 

2022) ส้�อม้ลบทวุ�าแติ�กื้�อนิกื้ารบำารุงรักื้ษารถุยนิต์ิระบบไฮบริดมีคุวุามยุ�งยากื้และจุิกื้จิิกื้ แติ�สำาหรับระบบไฮบริดขีองรถุยนิต์ิโติโยต้ิา 

ซีึ่-เอชอาร์ ในิปัจิจิุบันินิั�นิ บำารุงรักื้ษาง�ายและไม�จิุกื้จิิกื้ ทำาให้ผ้้รับสารร้้สึกื้สบายใจิเม้�อเล้อกื้ใช้รถุยนิติ์รุ�นิดังกื้ล�าวุ

กื้ารกื้ล�าวุอ้าง (Claiming) กื้ารกื้ล�าวุอ้าง หมายถุึง กื้ารกื้ล�าวุถุ้อยคุำาที�ระบุขี้อเท็จิจิริง เหติุผล ขี้อสนิับสนิุนิเพ้�อกื้ำาหนิด

หร้อชี�นิำาคุวุามคุิดขีองผ้้รับสาร กื้ลวุิธีิดังกื้ล�าวุปรากื้ฏิในิวุาทกื้รรมโฆษณัารถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ทั�งบริษัทโติโยติ้าและฮอนิด้า ซึ่ึ�ง

ทำาให้ติัวุบทโฆษณัาที�นิำาเสนิอนิั�นิมีนิำ�าหนิักื้และมีคุวุามนิ�าเช้�อถุ้อ จิากื้กื้ารวิุเคุราะห์ผ้้ผลิติติัวุบทได้ใช้กื้ารกื้ล�าวุอ้างในิลักื้ษณัะติ�าง ๆ   

ดังนิี�

กื้ารกื้ล�าวุอ้างเหติุผล คุ้อ กื้ารกื้ล�าวุถุ้อยคุำาโดยใช้อนิุพากื้ย์เหติุและผลสนิับสนิุนิคุวุามคุิดอย�างมีที�มาที�ไปเพ้�อสร้างภาพให้

ปรากื้ฏิแกื้�ผ้้รับสารได้หันิมาเล้อกื้ใช้รถุยนิติ์พลังงานิทางเลอ้กื้ ซึ่ึ�งกื้ารกื้ล�าวุอ้างด้วุยกื้ารให้เหติุผลปรากื้ฏิดังติัวุอย�าง

ติัวุอย�าง (9) “เคุร้�องยนิติ์ขีนิาด 1.5 ลิติร 4 สบ้ 16 วุาล์วุ ผสานิพลังมอเติอร์ไฟฟ้า 2 ติัวุ พร้อมเกื้ียร์อัติโนิมัติิอัติราทด

แปรผันิติ�อเนิ้�องไฟฟ้า และแบติเติอรี�ลิเธิียม-ไอออนิ ที�มีประสิทธิิภาพส้งเพ้�อกื้ารขีับขีี�ที�ทรงพลัง และให้อัติราประหยัดนิำ�ามันิที�ดีเยี�ยม 

ทั�งยังเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อมด้วุยกื้ารปล�อยกื้๊าซึ่คุาร์บอนิไดออกื้ไซึ่ด์ติำ�า ” (Honda HR-V, 2022)   จิากื้ติัวุอย�างผ้้ผลิติติัวุบทได้เล้อกื้

ใช้กื้ารกื้ล�าวุอ้างเหตุิผล โดยได้สร้างอนิุพากื้ย์เหติุให้สนิับสนิุนิอนิุพากื้ย์ผล กื้ล�าวุคุอ้ ด้วุยเคุร้�องยนิติ์ขีนิาดเพียง 1.5 ลิติร ที�มาพร้อม

กัื้บพลังมอเติอร์ไฟฟ้า 2 ติัวุ ผสานิกื้ารใช้แบติเติอรี�ลิเธิียม-ไอออนินิั�นิ นิอกื้จิากื้ทำาให้ประหยัดนิำ�ามันิดีเยี�ยมแล้วุ ผลที�เกื้ิดขีึ�นิจิากื้กื้าร

ใชร้ถุยนิติพ์ลงังานิทางเลอ้กื้รุ�นิดงักื้ล�าวุ ยงัทำาใหผ้้ร้บัสารเหน็ิและเขีา้ใจิถุงึคุวุามสำาคุญัที�ตินิจิะไดเ้ปน็ิส�วุนิหนิึ�งในิกื้ารช�วุยลดมลพษิดวุ้ย

กื้ารปล�อยกื้๊าซึ่คุาร์บอนิไดออกื้ไซึ่ด์ติำ�าอีกื้ด้วุย

ติัวุอย�าง (10) “มุ�งส้�อนิาคุติแห�งกื้ารขีับเคุล้�อนิกื้ับระบบขีับเคุล้�อนิฟ้ลไฮบริด e:HEV เคุร้�องยนิติ์ขีนิาด 2.0 ลิติร 4 ส้บ 16 

วุาล์วุ ผสานิกื้ับมอเติอร์ไฟฟ้าที�ทรงพลัง 2 ติัวุ มอบกื้ำาลังสง้สุด 215 PS จิากื้เคุร้�องยนิติ์และมอเติอร์ไฟฟ้า พร้อมเกื้ียร์อัติโนิมัติอิัติรา

ทดแปรผันิติ�อเนิ้�องไฟฟ้า และแบติเติอรี�ลิเธิียม-ไอออนิ คุงไวุ้ซึ่ึ�งสมรรถุนิะกื้ารขีับขีี�ที�ทรงพลังและให้อัติรากื้ารประหยัดนิำ�ามันิที�ดีเยี�ยม 

อีกื้ทั�งเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อมด้วุยกื้ารปล�อยก๊ื้าซึ่คุาร์บอนิไดออกื้ไซึ่ด์ติำ�า” (Honda Accord, 2022) จิากื้ติัวุอย�างจิะเห็นิได้วุ�าผ้้ผลิติติัวุ

บท ยงัคุงติอกื้ยำ�าคุวุามคุดิเร้�องคุวุามเปน็ิมติิรติ�อสิ�งแวุดลอ้ม ถุงึแมวุ้�าคุ�ายฮอนิดา้จิะกื้ล�าวุถุงึรถุยนิติค์ุนิละรุ�นิกื้ต็ิาม เพราะดวุ้ยขีนิาดพละ

กื้ำาลังขีองเคุร้�องยนิติ์ไฮบริดในิฮอนิด้า แอคุคุอร์ด ซึึ่�งเป็นิรถุยนิติ์นิั�งขีนิาดใหญ�นิั�นิมีขีนิาดขีองเคุร้�องยนิติ์ที�ใหญ�กื้วุ�าฮอนิด้าเอชอาร์ – วุี 

ในิติัวุอย�าง (9) แติ�ผ้้ผลิติติัวุบทก็ื้ยังให้เหติุผลในิเร้�องขีองคุวุามประหยัดที�สัมพันิธ์ิกื้ับพละกื้ำาลังขีองเคุร้�องยนิติ์ รวุมทั�งผลลัพธิ์ที�ได้นิั�นิ

ยังเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อมด้วุยกื้ารปล�อยก๊ื้าซึ่คุาร์บอนิไดออกื้ไซึ่ด์ติำ�าอีกื้ด้วุย

กื้ารกื้ล�าวุอ้างด้วุยสถิุติิ คุ้อ กื้ารกื้ล�าวุถุ้อยคุำาโดยอิงสถุิติิติัวุเลขีที�สนิับสนิุนิคุวุามคิุดเร้�องคุวุามคุุ้มคุ�า คุวุามประหยัดในิ

รถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ทั�งบริษัทโติโยติ้าและฮอนิด้า นิั�นิคุ้อ มีกื้ารนิำาเสนิอคุ�าเฉลี�ยอัติรากื้ารสิ�นิเปล้องนิำ�ามันิเช้�อเพลิง ซึึ่�งทำาให้

เห็นิได้อย�างชัดเจินิวุ�ากื้ารหันิมาเล้อกื้ใช้รถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริดดังกื้ล�าวุมีอัติรากื้ารเผาไหม้เช้�อเพลิงที�สมบ้รณั์  

คุุ้มคุ�า ดังติัวุอย�าง     

ติัวุอย�าง (11)  กื้ารแสดงอัติรากื้ารประหยัดนิำ�ามันิขีองรถุยนิติ์ฮอนิด้าซึ่ิติี� Honda City e:HEV มีคุ�าเฉลี�ยอัติรากื้ารประหยัด

นิำ�ามันิถุึง 27.8 กื้ิโลเมติร/ลิติร  (Honda City, 2022) 
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ภาพที� 1

อัตราประห์ยัดนำ�ามันใน Honda City e:HEV 

   

ที�มา: (Honda City, 2022)

จิากื้ติวัุอย�างจิะเหน็ิไดวุ้�าผ้ผ้ลติิติวัุบทกื้ล�าวุอา้งถุงึติวัุเลขีสถุติิอิตัิรากื้ารประหยดันิำ�ามนัิเช้�องเพลิงในิฮอนิดา้ ซึ่ติิี� e:HEV ซึ่ึ�งเปน็ิ

ระบบฟล้ไฮบริดที�เม้�อมอเติอร์ไฟฟา้ทำางานิร�วุมกัื้บเคุร้�องยนิต์ิสนัิดาป จิงึใหอ้ตัิรากื้ารประหยัดนิำ�ามนัิเช้�อเพลิงถุงึ 27.8 กื้ม./ลิติร ซึ่ึ�งเปน็ิ

อัติรากื้ารประหยัดนิำ�ามันิเช้�อเพลิงที�มากื้กื้วุ�ารถุยนิติ์อีโกื้คุาร์ (Eco car) ในิปัจิจิุบันิอีกื้ด้วุย 

ติัวุอย�าง (12) “Honda Civic e:HEV แรงบิดส้งสุด 315 นิิวุติันิ-เมติร อัติราประหยัดนิำ�ามันิ 25 กื้ิโลเมติร/ลิติร” (Honda 

Civic, 2022) จิากื้ติัวุอย�างจิะเห็นิได้วุ�าผ้้ผลิติติัวุบทกื้็ได้กื้ล�าวุอ้างถุึงสถุิติิกื้ารประหยัดนิำ�ามันิ ซึ่ึ�งแสดงให้เห็นิวุ�า ถุึงแม้วุ�าจิะเป็นิรถุยนิติ์

ฮอนิด้า ซึ่ีวุิคุ e:HEV ที�มีขีนิาดขีองเคุร้�องยนิต์ิที�ใหญ�ขีึ�นิกื้วุ�าฮอนิด้า ซึ่ิติี� e:HEV นิั�นิ ฮอนิด้ากื้็ยังคุงคุำานิึงถุึงคุวุามประหยัดสง้สุด ทำาให้

เห็นิถุึงกื้ารเผาไหม้นิำ�ามันิเช้�อเพลิงอย�างคุุ้มคุ�า

ในิขีณัะที�ติวัุบทโฆษณัาในิรถุยนิต์ิพลงังานิทางเลอ้กื้ขีองบรษิทัโติโยติา้นิั�นิ กื้แ็สดงอตัิรากื้ารประหยัดนิำ�ามนัิไวุใ้นิรถุยนิต์ิพลงังานิ

ทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริดในิทุกื้รุ�นิเช�นิกัื้นิ ดังติัวุอย�าง

ติัวุอย�าง (13) “Toyota C-HR ระบบไฮบริดเจิเนิอเรชันิใหม� ได้รับกื้ารพัฒนิาให้แบติเติอรี�มีขีนิาดเล็กื้ลงแติ�สามารถุเกื้็บ

ประจิุไฟฟ้าได้มากื้ขีึ�นิ มีคุวุามทนิทานิและประหยัดนิำ�ามันิได้มากื้ขีึ�นิโดยมีอัติรากื้ารประหยัดนิำ�ามันิสง้ถุึง 24.4 กื้ิโลเมติร/ลิติร”  (Toy-

ota C-HR, 2022) จิากื้ติัวุอย�างจิะเห็นิวุ�าผ้้ผลิติติัวุบทได้ใช้กื้ารกื้ล�าวุอ้างถุึงอัติรากื้ารประหยัดนิำ�ามันิในิรถุยนิติ์โติโยติ้า ซีึ่-เอชอาร์ โดย

มี อัติรากื้ารประหยัดนิำ�ามันิส้งถุึง 24.4 กิื้โลเมติร/ลิติร  เพ้�อแสดงถุึงคุวุามประหยัดและคุวุามคุุ้มคุ�าจิากื้กื้ารใช้รถุยนิติ์พลังงานิทาง

เลอ้กื้ดงักื้ล�าวุ ติวัุบทโฆษณัาที�ใชก้ื้ลวุธีิิกื้ารกื้ล�าวุอา้งดวุ้ยสถุติิเิหล�านิี�ไดท้ำาใหผ้้้รบัสารเหน็ิถุงึคุวุามคุุม้คุ�าขีองรถุยนิติไ์ฮบรดิและในิขีณัะ

เดียวุกื้ันิกื้็มีคุวุามเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อมอีกื้ด้วุย

�. Ăภิปีรายñล
จิากื้ผลกื้ารศึึกื้ษากื้ลวิุธิีทางภาษาที�ปรากื้ฏิในิโฆษณัารถุยนิต์ิพลังงานิทางเล้อกื้ในิแค็ุติติาล็อกื้ออนิไลน์ิพบวุ�าผ้้ผลิติติัวุบทใช้

กื้ลวุิธิีทางภาษาได้แกื้� กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์ (lexical choices) กื้ารใช้ม้ลบท (presupposition) และกื้ารกื้ล�าวุอ้าง (claiming) ซึึ่�งเป็นิกื้าร

ใช้กื้ลวุิธิีทางอรรถุศึาสติร์และกื้ลวุิธิีทางวุัจินิปฏิิบัติิศึาสติร์เพ้�อทำาหนิ้าที�สำาคัุญในิกื้ารส้�อสาร คุ้อ กื้ารโน้ิมนิ้าวุใจิผ้้รับสารให้หันิมาเล้อกื้
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ใช้รถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริด สอดคุล้องกื้ับงานิขีองวุุฒินิันิท์ แกื้้วุจิันิทร์เกื้ติุ (2553), และสิริวุรรณั นิันิทจิันิท้ล และสุรีย์

รัติน์ิ บำารุงสุขี (2564) ซึึ่�งแสดงให้เห็นิถึุงพลังขีองกื้ารใช้ภาษาโฆษณัาวุ�ามีพลังและอำานิาจิในิกื้ารเปลี�ยนิพฤติิกื้รรม ซึึ่�งไม�ใช�แคุ�เพียง

กื้ารนิำาเสนิอขีอ้มล้เท�านิั�นิ นิอกื้จิากื้นิี�กื้ารวิุเคุราะหก์ื้ลวุธิิทีางภาษายงัแสดงใหเ้หน็ิวุ�าผ้้ผลิติติวัุบทไดป้ระกื้อบสรา้งภาพขีองกื้ารเปน็ิส�วุนิ

หนิึ�งในิกื้ารรบัผดิชอบติ�อปญัหามลพษิที�เกื้ดิจิากื้กื้ารใชร้ถุยนิติ ์ซึ่ึ�งทำาใหผ้้ร้บัสารเหน็ิไดอ้ย�างชดัเจินิวุ�าเม้�อหนัิมาเลอ้กื้ใชร้ถุยนิติพ์ลงังานิ

ทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริด นิอกื้จิากื้คุวุามประหยัดนิำ�ามันิเช้�อเพลิงที�เกื้ิดขีึ�นิจิากื้กื้ารทำางานิร�วุมกื้ันิระหวุ�างมอเติอร์ไฟฟ้าและเคุร้�องยนิติ์

สันิดาปแลวุ้นิั�นิยังช�วุยลดกื้ารปล�อยไอเสยีส้�ชั�นิบรรยากื้าศึซึ่ึ�งเปน็ิกื้ารลดปญัหามลพษิที�เกื้ดิขีึ�นิจิากื้กื้ารใช้รถุยนิต์ิในิปัจิจุิบนัิไดเ้ปน็ิอย�างดี 

�. ĂÜค์ความรĎšĔหมŠÝากการวิÝัย 
จิากื้กื้ารวุจิิยัคุรั�งนิี� เป็นิกื้ารนิำาแนิวุคุดิกื้ลวิุธิทีางภาษา (Linguistic Strategies) มาวุเิคุราะหต์ิวัุบทโฆษณัารถุยนิติพ์ลังงานิทาง

เล้อกื้ที�ปรากื้ฏิในิแคุ็ติติาล็อกื้ออนิไลนิ์นิั�นิ พบกื้ลวุิธิีทางภาษาทั�งกื้ลวุิธิีทางอรรถุศึาสติร์ ได้แกื้� กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์ โดยกื้ลวุิธิีกื้ารเล้อกื้ใช้

ศัึพท์พบกื้ลวิุธิีย�อย ได้แกื้� กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์บ�งคุุณัภาพ กื้ารเล้อกื้ใช้ศึัพท์ที�แสดงคุวุามเป็นิมิติรติ�อสิ�งแวุดล้อม กื้ารเลอ้กื้ใช้ศัึพท์ที�ส้�อถุึง

คุวุามสมบ้รณั์แบบ และกื้ลวุิธิีทางวุัจินิปฏิิบัติิศึาสติร์ ได้แกื้� กื้ารใช้มล้บทและกื้ารกื้ล�าวุอ้าง โดยกื้ลวุิธิีกื้ารกื้ล�าวุอ้างพบกื้ลวุิธิีย�อย ได้แกื้� 

กื้ารกื้ล�าวุอา้งเหติผุลและกื้ารกื้ล�าวุอา้งดวุ้ยสถุติิ ิกื้ลวิุธิทีางภาษาที�พบนิี�ทำาหนิา้ที�สำาคุญัในิกื้ารส้�อสาร คุอ้ กื้ารโนิม้นิา้วุใจิใหผ้้้รบัสารหนัิ

มาเล้อกื้ใช้รถุยนิติ์พลังงานิทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริดซึ่ึ�งเป็นิกื้ารช�วุยลดปัญหามลพิษจิากื้กื้ารใช้รถุยนิติ์ทางหนิึ�ง

10. ×šĂเสนĂĒนะ
งานิวุจิิยันิี�เปน็ิกื้ารศึกึื้ษากื้ลวุธิิทีางภาษาที�ปรากื้ฏิในิโฆษณัารถุยนิติพ์ลงังานิทางเลอ้กื้ในิแคุต็ิติาลอ็กื้ออนิไลนิเ์ท�านิั�นิ   ผลกื้าร

ศึกึื้ษาในิคุรั�งนิี�แสดงให้เห็นิวุ�าผ้้ผลิติติัวุบทได้ใช้กื้ลวุิธิีทางอรรถุศึาสติร์และกื้ลวุิธิีทางวุัจินิปฏิิบัติิศึาสติร์เพ้�อทำาให้เห็นิถุึงพลังขีองกื้ารใช้

ภาษาโฆษณัาเพ้�อโนิม้นิา้วุจิง้ใจิใหผ้้ร้บัสารเลอ้กื้ใชร้ถุยนิติพ์ลงังานิทางเลอ้กื้รป้แบบไฮบรดิ หากื้มกีื้ารศึกึื้ษา  วุาทกื้รรมโฆษณัารถุยนิติ์

พลังงานิทางเล้อกื้ร้ปแบบไฮบริดติามแนิวุคิุดวุาทกื้รรมวุิเคุราะห์เชิงวุิพากื้ษ์ (Critical Discourse Analysis หร้อ CDA) อาจิทำาให้เห็นิ

คุวุามสัมพันิธิ์ระหวุ�างกื้ลวิุธิีทางภาษากัื้บกื้ารประกื้อบสร้างชุดคุวุามคิุดเพ้�อส้�ออุดมกื้ารณั์บางอย�างติ�อไป
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