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บัที่คัéยŠĂ
 กื้ารวิุจิัยคุรั�งนิี�มีวัุติถุุประสงค์ุเพ้�อศึึกื้ษาปัจิจิัยภายในิองค์ุกื้รที�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้บุคุลากื้ร

สายวุิชากื้ารและสายสนัิบสนิุนิขีองมหาวิุทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนัินิทา เป็นิระเบียบวุิธิีกื้ารวุิจัิยเชิงปริมาณั เก็ื้บรวุบรวุมข้ีอม้ลจิากื้กื้ลุ�ม

ตัิวุอย�างที�บุคุลากื้รสายวุิชากื้ารและสายสนิับสนิุนิ มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนัินิทา จิำานิวุนิ 315 คุนิ โดยใช้วุิธิีกื้ารสุ�มแบบอย�างง�าย 

เคุร้�องม้อที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัยคุ้อแบบสอบถุาม และทำากื้ารวุิเคุราะห์ขี้อม้ลโดยใช้สถุิติิเชิงพรรณันิา เพ้�อหาคุ�าคุวุามถุี� คุ�าร้อยละ คุ�าเฉลี�ย 

และส�วุนิเบี�ยงเบนิมาติรฐิานิ และวุิเคุราะห์ขี้อมล้สถุิติิเชิงอนิุมานิด้วุยกื้ารวุิเคุราะห์คุวุามถุดถุอยแบบพหุ

 ผลกื้ารวุิจิัยพบวุ�า

 ปัจิจิัยภายในิองคุ์กื้รที�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้บุคุลากื้รสายวุิชากื้ารและสายสนัิบสนิุนิขีอง

มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนัินิทาอย�างมีนิัยสำาคุัญทางสถุิติิที�ระดับ 0.05 สามารถุทำานิายได้ร้อยละ 46.80 เม้�อทดสอบติัวุแปรอิสระ

ที�ส�งผลติ�อติัวุแปรติาม ผ้้วุิจิัยอธิิบายในิร้ปแบบขีองคุะแนินิดิบ พบวุ�า ติัวุแปรที�สามารถุพยากื้รณั์ได้มากื้ที�สุดคุอ้ ปัจิจิัยกื้ารวุัดผลและ

กื้ารประเมินิผล (คุ�า B = .378, Sig. = .000) รองลงมาคุ้อ ปัจิจิัยโคุรงสร้างองคุ์กื้ร (คุ�า B = .217, Sig. = .000) ปัจิจิัยกื้ารสนิับสนิุนิ
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ขีองผ้้นิำาองคุ์กื้ร (คุ�า B = .177, Sig. = .000) ปัจิจิัยเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ (คุ�า B = .115, Sig. = .000) และปัจิจิัยวุัฒนิธิรรมองคุ์กื้ร 

(คุ�า B =.088, Sig. = .017) ในิขีณัะที�ติัวุแปรที�ไม�สามารถุพยากื้รณั์คุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัยราชภัฏิ

สวุนิสุนิันิทา ได้แกื้� ปัจิจิัยแรงจิ้งใจิในิกื้ารปฏิิบัติิงานิ (คุ�า B = -.048, Sig. = .081) 

คำาสำาคัâ� ปัจิจิัยภายในิองคุ์กื้ร, คุวุามสำาเร็จิ, กื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้

"#453"$5
 The purpose of this research was to the study of internal organization factors affecting the success of 

knowledge management process of academic personnel and academic personnel support, suansunandha rajaphat 

university. This was quantitative research that, collect data with a sample of 315 cases were drawn from the 

academic personnel and the support academic personnel of Suan Sunandha Rajabhat University, using a simple 

random sampling method. The statistical methods used to analyze the data were frequency, percentage, mean, 

standard deviation and hypotheses test by multiple regression analysis.

 5he research resulU ųnEs UhaU�

 The results of this research indicated that the organization factors affecting the success of knowledge 

management process, of academic personnel and academic personnel support, suansunandha rajaphat university. 

The statistically significant level of 0.05, that can predicts 46.80 percentage, when testing independent variables 

affecting dependent variables. In the form of raw scores, we found that the most predictive variables were mea-

surement and evaluation factors (B = .378, Sig. = .000), followed by organizational structure factors (B = .2 17, 

Sig. = .000), organizational leadership support factors (B = .177, Sig. = .00 0), information technology factors (B = 

.115, Sig. = .00 0), and organizational culture factors (B = .088, Sig. = .0 1 7). Suan Sunandha Rajabhat University: 

Performance motivation factor (B = -.048, Sig. = .081)

,eyXorEs� Internal Organization Factors, Success, Knowledge Management Process 

 

1. บัที่นำา
ในิโลกื้ปัจิจุิบันิในิยุคุที�มีอิทธิิพลขีองโลกื้าภิวุัติน์ิได้นิำามาหลายๆ ประเทศึเขี้าส้�โลกื้ยุคุเศึรษฐิกื้ิจิฐิานิคุวุามร้้ (Knowledge 

Based Economy) ซึึ่�งนิักื้วิุชากื้ารด้านิกื้ารบริหารจิัดกื้ารคุนิสำาคุัญขีองโลกื้ ดรักื้เกื้อร์ ได้กื้ล�าวุไวุ้วุ�า “ในิยุคุนิี�คุวุามร้้คุ้อทรัพยากื้รที�

มีคุ�าที�สุด” (Peter Drucker, 1995) ทุกื้องคุ์กื้รจิึงคุวุรติระหนัิกื้ถุึงคุวุามสำาคุัญขีองคุวุามร้้ และนิำากื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ (Knowledge 

Management) มาใช้เป็นิเคุร้�องมอ้ที�ช�วุยใหเ้กิื้ดประโยชนิต์ิ�อองค์ุกื้ร ช�วุยสรา้งคุวุามเติบิโติทางเศึรษฐิกื้จิิ และช�วุยสรา้งคุวุามไดเ้ปรยีบ

ทางกื้ารแขี�งขีันิ (เอกื้ลักื้ษณั์ เอี�ยมประดิษฐิ์, 2562)

สถุาบันิอุดมศึึกื้ษาจิำาเป็นิติ้องพัฒนิาศึักื้ยภาพกื้ารเรียนิร้้ด้วุยกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ เนิ้�องจิากื้กื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้จิะช�วุยเพิ�ม

ประสิทธิิภาพขีองงานิให้สัมฤทธิิ�ผลยิ�งขีึ�นิ โดยนิำาคุวุามร้้ติ�างๆ ทั�งที�มีอย้�ในิติัวุบุคุคุล ซึึ่�งกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้สามารถุนิำามาใช้ในิองค์ุกื้ร
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ใหเ้กื้ดิประโยชนิส์ง้สดุจิากื้กื้ารรวุบรวุมจิดัระเบยีบ วุธิิวีุเิคุราะหแ์บบบร้ณัากื้าร กื้ารวุางแผนิเกื้ี�ยวุกื้บักื้ารบรหิารจิดักื้ารคุวุามร้ด้วุ้ยกื้าร

กื้ำาหนิดแผนิกื้ลยุทธิ์อย�างมีมาติรฐิานิ มีกื้ารสร้างกิื้จิกื้รรมเพ้�อกื้ารแลกื้เปลี�ยนิเรียนิร้้มีกื้ารสร้างคุลังคุวุามร้้       ในิกื้ารจิัดระบบอย�าง

เป็นิหมวุดหม้�เพ้�อให้สามารถุเขี้าถุึงได้ง�าย (สุทธิิพร สายทอง, 2559) และจิะติ้องมีกื้ารพัฒนิาเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึและกื้ารส้�อสารส�ง

ผลใหป้ระเทศึติ�างๆ ในิโลกื้ติอ้งเผชญิกื้บัระบบเศึรษฐิกื้จิิโลกื้ที�มกีื้ารแขี�งขีนัิอย�างเสรแีละไรพ้รมแดนินิำามาส้�กื้ารกื้า้วุเขีา้ส้�ยคุุอนิิเทอรเ์นิต็ิ

ในิทุกื้สิ�ง (Internet of things) ซึึ่�งอุปกื้รณั์ติ�างๆ มีโปรแกื้รมใช้ร�วุมกื้ับคุอมพิวุเติอร์ รวุมถุึงโทรศัึพท์เคุล้�อนิที� ส�งผลให้ปริมาณักื้ารใช้

อินิเทอรเ์นิต็ิเพิ�มมากื้ขีึ�นิอย�างรวุดเรว็ุ จิะเหน็ิไดจ้ิากื้จิำานิวุนิผ้ใ้ช้อนิิเทอรเ์นิต็ิเพิ�มขีึ�นิเปน็ิรอ้ยละ 50 ขีองประเทศึในิแถุบเอเชีย (สำานิกัื้งานิ

เลขีาธิกิื้ารสภากื้ารศึึกื้ษากื้ระทรวุงศึึกื้ษาธิิกื้าร, 2560)

บุคุลากื้รขีองมหาวุิทยาลัยจิึงติ้องมีกื้ารพัฒนิาและกื้ารเรียนิร้้อย�างติ�อเนิ้�อง โดยใช้กื้ระบวุนิ กื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ ซึ่ึ�งติ้องมีกื้าร

จิัดกื้ารคุวุามร้้เพ้�อมุ�งส้�สถุาบันิแห�งกื้ารเรียนิร้้ โดยมีกื้ารรวุบรวุมองคุ์คุวุามร้้ที�มีอย้�ในิมหาวุิทยาลัยอันิจิะส�งผลให้มหาวุิทยาลัยมีคุวุาม

สามารถุในิเชิงแขี�งขีันิส้งสุด กื้ระบวุนิกื้ารในิกื้ารบริหารจิัดกื้ารคุวุามร้้ในิมหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา ประกื้อบด้วุย กื้ารระบุคุวุาม

ร้้ กื้ารคุัดเล้อกื้ กื้ารรวุบรวุม กื้ารจิัดเกื้็บคุวุามร้้ กื้ารเขี้าถุึงขี้อมล้ และกื้ารแลกื้เปลี�ยนิคุวุามร้้ทั�งภายในิและภายนิอกื้มหาวุิทยาลัย กื้าร

สร้างบรรยากื้าศึและวุัฒนิธิรรมกื้ารเรียนิร้้ภายในิมหาวุิทยาลัย กื้ารกื้ำาหนิดแนิวุวุิธิีปฏิิบัติิงานิ ติลอดจินิกื้ารใช้เทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ 

อีกื้ทั�งผ้้นิำาคุวุรสร้างคุวุามสัมพันิธ์ิใกื้ล้ชิดระหวุ�างผ้้นิำา ผ�านิกื้ารให้คุวุามเคุารพและไวุ้วุางใจิซึ่ึ�งกัื้นิและกัื้นิ ผ้้นิำาติ้องเคุารพและต้ิองเช้�อ

ถุอ้คุวุามจิริงใจิขีองอีกื้ฝ่่ายหนิึ�ง (พระพรหมบัณัฑ์ิติ, 2557) มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา เป็นิอีกื้องคุ์กื้ารหนิึ�งที�ติระหนิักื้ถุึงคุวุาม

สำาคุญัและคุวุามจิำาเปน็ิขีองกื้ารพัฒนิาองคุก์ื้ารส้�องคุก์ื้ารแห�งกื้ารเรยีนิร้ ้เพ้�อใหบ้รรลุเป้าหมายติามยุทธิศึาสติรข์ีองมหาวิุทยาลัย ซึึ่�งในิ

ปัจิจิุบันิได้มีกื้ารพัฒนิาระบบกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ติลอดมาในิหลายๆ ส�วุนิ ประกื้อบด้วุย กื้ารจิัดทำาแผนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ประจิำาปี กื้าร

จิัดวุางระบบกื้ารบริหารจิัดกื้ารคุวุามร้้ และกื้ิจิกื้รรมแลกื้เปลี�ยนิเรียนิร้้ในิองคุ์กื้ารเพ้�อให้บุคุลากื้รในิหนิ�วุยได้รับกื้ารพัฒนิาคุวุามร้้และ

ทักื้ษะแห�งกื้ารเรียนิร้้เพิ�มมากื้ขีึ�นิ โดยจิากื้ผลกื้ารดำาเนิินิกื้ารที�ผ�านิมายังพบประเด็นิปัญหา และคุวุามต้ิองกื้ารเกื้ี�ยวุกัื้บปัจิจัิยภายในิ

องคุ์กื้รในิด้านิ กื้ารสนิับสนุินิขีองผ้้นิำาองคุ์กื้รโคุรงสร้างองค์ุกื้รวุัฒนิธิรรมองค์ุกื้ร แรงจิ้งใจิในิกื้ารปฏิิบัติิงานิ เทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ กื้าร

วุัดผลและกื้ารประเมินิผล (มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา, 2555)

จิากื้คุวุามสำาคุัญปัญหาและคุวุามติ้องกื้ารขี้างติ้นิ จิึงมีคุวุามจิำาเป็นิอย�างยิ�งที�ติ้องมีกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้และสร้างกื้ารเรียนิร้้

ภายในิองค์ุกื้ารเพ้�อเป็นิเคุร้�องม้อที�จิะนิำาไปส้�คุวุามสำาเร็จิขีององค์ุกื้ารและกื้ารเป็นิองค์ุกื้ารแห�งกื้ารเรียนิร้้ ผ้้วุิจิัยจึิงสนิใจิที�จิะศึึกื้ษา 

ปัจิจิัยภายในิองคุ์กื้รที�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนัินิทา เพ้�อนิำาผลวุิจิัยไปปรับใช้

เป็นิเคุร้�องม้อที�จิะนิำาไปส้�คุวุามสำาเร็จิขีององคุ์กื้ารและกื้ารเป็นิองคุ์กื้ารแห�งกื้ารเรียนิร้้ให้มีประสิทธิิภาพมากื้ขีึ�นิ

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย
 เพ้�อศึึกื้ษาปัจิจิัยภายในิองคุ์กื้รที�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา

�. สมมčติåานการวิÝัย
 สมมติิฐิานิที� 1 ปัจิจิัยด้านิกื้ารสนัิบสนุินิขีองผ้้นิำาองคุ์กื้รส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ มหาวิุทยาลัย

ราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา

 สมมติิฐิานิที� 2 ปัจิจิัยด้านิโคุรงสร้างองคุ์กื้รส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัยราชภัฏิ

สวุนิสุนิันิทา

 สมมติิฐิานิที� 3 ปัจิจัิยด้านิวุัฒนิธิรรมองค์ุกื้รส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ มหาวิุทยาลัยราชภัฏิ

สวุนิสุนิันิทา
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 สมมติฐิิานิที� 4 ปจัิจิยัดา้นิแรงจิง้ใจิในิกื้ารปฏิบัิติงิานิส�งผลติ�อคุวุามสำาเรจ็ิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ มหาวิุทยาลัยราชภัฏิ

สวุนิสุนิันิทา

 สมมติิฐิานิที� 5 ปัจิจิัยด้านิเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัย  ราชภัฏิ

สวุนิสุนิันิทา

 สมมติิฐิานิที� 6 ปัจิจิัยด้านิกื้ารวุัดผลและกื้ารประเมินิผลส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัย

ราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา

4. การที่บัที่วนวรรณกรรม
Ēนวคิéเก่�ยวกับัการÝัéการความรĎš

Nonaka และ Takeuchi (1995). กื้ล�าวุวุ�า กื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ คุอ้ กื้ระบวุนิกื้ารในิกื้ารสร้างคุวุามร้้ใหม�ที�ติ�อเนิ้�อง และเผย

แพร�คุวุามร้้ที�ได้นิั�นิไปยังทุกื้ภาคุส�วุนิขีององคุ์กื้าร อันิจิะนิำาไปส้�กื้ารนิวุัติกื้รรมในิด้านิติ�างๆ ไม�วุ�าจิะเป็นิ ผลิติภัณัฑ์์ เทคุโนิโลยี ระบบ 

ฯลฯ สอดคุล้องกื้ับสำานิักื้งานิคุณัะกื้รรมกื้ารพัฒนิาระบบราชกื้าร กื้ล�าวุวุ�า กื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ เป็นิกื้ารรวุบรวุมคุวุามร้้ที�มีอย้�ในิทุกื้ภาคุ

ส�วุนิขีององคุ์กื้รที�อาจิจิะกื้ระจิัดกื้ระจิายอย้�ในิติัวุบุคุคุลหร้อเอกื้สารติ�างๆ มาพัฒนิาอย�างเป็นิระบบ เพ้�อให้บุคุลากื้รในิองคุ์กื้รสามารถุ

เขี้าถุึงคุวุามร้้ และพัฒนิาตินิเองให้เป็นิผ้้ร้้ รวุมทั�งบุคุลากื้รยังสามารถุปฏิิบัติิงานิได้อย�างมีประสิทธิิภาพ อันิจิะส�งผลให้องคุ์กื้ารมีคุวุาม

สามารถุเชงิแขี�งขัีนิ ซึึ่�งสรุปได้วุ�ากื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้จิะเป็นิกื้ารทำาให้เกิื้ดคุวุามร้้ใหม�ๆ  ขีึ�นิมามากื้มายจิากื้กื้ารเรยีนิร้้ขีองบุคุลากื้ร

ในิกื้ารเพิ�มพน้ิคุวุามร้้ที�มีอย้�แลวุ้ใหม้มีากื้ขีึ�นิ และถุก้ื้นิำาไปใช้เพ้�อสรา้งองค์ุคุวุามร้้ใหม�ๆ  อกีื้เปน็ิวุงจิรที�ไม�สิ�นิสุด ดงันิั�นิองค์ุกื้ารต้ิองมั�นิใจิ

วุ�าจิะติ้องบ้รณัากื้ารกื้ันิทุกื้องคุ์ประกื้อบขีองกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ เพ้�อให้วุงจิรแห�งกื้ารเรียนิร้้สามารถุหมุนิได้อย�างติ�อเนิ้�อง กื้ระบวุนิกื้าร

จิดักื้ารคุวุามร้ ้มกีื้ารจิำาแนิกื้ที�แติกื้ติ�างกื้นัิแลวุ้แติ�องคุก์ื้รใดจิะเหน็ิคุวุามสำาคัุญขีองขีั�นิติอนิใดในิแติ�ละกื้ระบวุนิกื้ารเปน็ิสิ�งจิำาเปน็ิติ�อกื้าร

พัฒนิาบุคุคุลและองคุ์กื้รให้ไปส้�เป้าหมายเดียวุกัื้นิเพ้�อให้ได้เปรียบคุ้�แขี�งขีันิมากื้ที�สุด

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เก่�ยวกับัการสนับัสนčน×ĂÜñĎšนำาĂÜค์กร

Koontz และ Weihrich (1988) ได้กื้ล�าวุไวุวุ้�า ภาวุะผ้้นิำาเป็นิเร้�องขีองศิึลปะขีองกื้ารใชอ้ทิธิพิล หรอ้กื้ระบวุนิกื้ารในิใชอ้ทิธิพิล

ติ�อบคุุคุลอ้�นิ เพ้�อใหเ้ขีามีคุวุามเติม็ใจิ และกื้ระติอ้รอ้รน้ิในิกื้ารปฏิบิตัิงิานิจินิประสบคุวุามสำาเรจ็ิติามจิดุมุ�งหมายขีองกื้ลุ�ม สอดคุลอ้งกื้บั

รุ�งรัศึมี บญุดาวุ (2559) ได้กื้ล�าวุไวุวุ้�า ในิองค์ุกื้รหนิึ�งนิั�นิมีบคุุลกื้รทำางานิร�วุมกัื้นิเป็นิจิำานิวุนิมากื้ ดงันิั�นิจึิงมีกื้ารแบ�งงานิติามสายงานิ เช�นิ 

จิากื้ผ้้บังคุับบัญชา มีผ้้บริหารระดับส้ง ระดับกื้ลาง ระดับติ้นิ และผ้้ปฏิิบัติิงานิ เป็นิติ้นิ โดยผ้้บริหารองคุ์กื้รจิะมีคุวุามรับผิดชอบดังนิี� 

กื้ารวุางแผนิ หมายถุึง กื้ารกื้ำาหนิดเป้าหมาย และกื้ลยุทธ์ิในิกื้ารบริหารองคุ์กื้ร เพ้�อบรรลุวุัติถุุประสงคุ์ที�ได้ติั�งไวุ้

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เก่�ยวกับัēครÜสรšาÜĂÜค์กร

บญุด ีบญุญากิื้จิ และคุนิอ้�นิ ๆ . (2547) ไดก้ื้ล�าวุไวุวุ้�า โคุรงสรา้งองคุก์ื้ร ถุงึแมวุ้�าองคุก์ื้ารจิะมแีผนิกื้ลยทุธิเ์พ้�อกื้ารจิดักื้ารคุวุาม

ร้ท้ี�ด ีผ้บ้ริหารใหก้ื้ารสนิบัสนินุิอย�างเติม็ที� และพนิกัื้งานิในิทุกื้ระดบัติระหนิกัื้ถึุงคุวุามสำาคัุญขีองกื้ารจิดักื้ารคุวุามร้ก็้ื้ติาม กื้จิิกื้รรมในิกื้าร

แลกื้เปลี�ยนิคุวุามร้อ้าจิดำาเนินิิไปอย�างไม�ราบร้�นินิั�นิ ถุา้ขีาดโคุรงสรา้งหรอ้ระบบรองรบัสำาหรบับคุุลากื้รในิองคุก์ื้ารใหม้กีื้ารแลกื้เปลี�ยนิ

คุวุามร้้กื้ันิอย�างสะดวุกื้ โคุรงสร้างที�กื้ล�าวุถุึงนิี�อาจิจิะสามารถุเป็นิทั�งสิ�งที�จิับติ้องได้หร้อสิ�งที�จิับติ้องไม�ได้นิอกื้จิากื้นิั�นิแล้วุผ้้บริหารจิะ

ต้ิองพิจิารณัาถุงึโคุรงสรา้งขีองหนิ�วุยงานิ หรอ้บคุุลากื้รที�จิะรบัผดิชอบในิกื้ารจิดักื้ารคุวุามร้วุ้�าคุวุรเปน็ิไปในิรป้แบบใดสดุทา้ยคุอ้ระบบ

กื้ารบริหารทรัพยากื้รบุคุคุลเช�นิระบบกื้ารประเมินิผลงานิ และระบบกื้ารยกื้ย�องชมเชยและให้รางวัุลที�ติ้องเอ้�อติ�อกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้

ขีององคุ์กื้าร และสอดคุล้องกัื้บบดินิทร์ พานิิช (2550 ) กื้ล�าวุวุ�า โคุรงสร้างองคุ์กื้รทั�งในิร้ปแบบที�เป็นิทางกื้ารและไม�เป็นิทางกื้ารเพ้�อ

ส�งเสริมกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ที�ชัดเจินิ เป็นิติ้นิ 
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ĒนวคิéĒละที่ùþã่เก่�ยวกับัวัçนíรรมĂÜค์กร

ณััฏิฐิพันิธิ์ เขีจิรนิันิทนิ์ (2551) ได้ให้คุวุามหมาย วุัฒนิธิรรมองคุ์กื้าร หมายถุึง ระบบขีองคุ�านิิยม คุวุามเช้�อ คุวุามเขี้าใจิ และ

บรรทัดฐิานิร�วุมกื้ันิ ที�ผ้กื้พันิสมาชิกื้ขีององคุ์กื้ารให้สามารถุเขี้าใจิติรงกื้ันิได้ เพ้�อใช้เป็นิแนิวุทางกื้ารประพฤติิและเป็นิวุิธิีปฏิิบัติิ ซึึ่�ง

สอดคุล้องกื้ับ ธิร สุนิทรายุทธิ (2553) ได้ให้คุวุามหมายวุ�า วุัฒนิธิรรมองค์ุกื้าร หมายถุึง คุวุามร้้ คุวุามเช้�อ ศึีลธิรรม ขีนิบธิรรมเนิียม

ประเพณัี คุวุามสามารถุและนิิสัยติ�าง ๆ ที�เกิื้ดจิากื้กื้ารเป็นิสมาชิกื้ขีองสังคุม มีบรรทัดฐิานิขีองกื้ลุ�ม (Group Norms) ที�เป็นิมาติรฐิานิ

ที�คุาดหวุังให้บุคุลากื้รในิองคุ์กื้ารได้ปฏิิบัติิติาม และยังสอดคุล้องนิริศึย์ จิำาปา (2556) ได้ล�าวุวุ�า วุัฒนิธิรรมองค์ุกื้าร หมายถุึงคุ�านิิยม 

คุวุามเช้�อคุวุามร้้สึกื้นึิกื้คุิดขีองคุนิในิองคุ์กื้ารที�เป็นิบรรทัดฐิานิในิกื้ารปฏิิบัติิงานิเป็นิแบบแผนิในิกื้ารทำางานิ คุวุามรับผดิชอบร�วุมกื้ันิ 

จิากื้คุวุามหมายขีองวุัฒนิธิรรมองคุ์กื้ารที�ได้กื้ล�าวุมา สรุปได้วุ�าวุัฒนิธิรรมองคุ์กื้าร หมายถุึง คุ�านิิยม คุวุามเช้�อ ที�ดีงามขีองบุคุคุลในิ

องคุก์ื้ารที�ไดเ้รียนิร้แ้ละปฏิบัิติติิามจินิเกิื้ดเป็นิพฤติกิื้รรมขีององค์ุกื้ารส�งผลให้องคุก์ื้ารแติ�ละองค์ุกื้ารมีพฤติกิื้รรมที�แติกื้ติ�างกัื้นิติามคุวุาม

เช้�อ กื้ารปฏิิบัติิแบบแผนิขีองแติ�ละองคุ์กื้ารซึ่ึ�งยึดถุ้อปฏิิบัติิติามกื้ันิ ซึ่ึ�งส�งผลให้สามารถุแยกื้แยะคุวุามแติกื้ติ�างขีองแติ�ละองคุ์กื้ารได้

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เก่�ยวกับัĒรÜÝĎÜĔÝĔนการปีฏบิััติÜาน

พระพงษ์ศึักื้ดิ� สนิฺติมโนิ (เกื้ษวุงศึ์รอด) (2561) ได้ให้คุวุามหมายไวุ้วุ�า แรงจิ้งใจิในิกื้ารปฏิบิัติิงานิ หมายถุึง คุวุามร้้สึกื้หร้อ

ทัศึนิคุติิ  เชิงบวุกื้ขีองบุคุคุลที�มีติ�อกื้ารทำางานิ เป็นิคุวุามร้้สึกื้ที�เกิื้ดขีึ�นิเม้�อคุวุามคุาดหวัุงหร้อคุวุามต้ิองกื้ารได้รับกื้ารติอบสนิองจิากื้

องคุ์กื้ร   อันิจิะทำาให้บุคุคุลนิั�นิเกื้ิดคุวุามพอใจิและปฏิิบัติิงานิได้อย�างเติ็มกื้ำาลังคุวุามสามารถุ สอดคุล้องกื้ับ Vroom (1970) อ้างถุึงในิ     

สัณัหจิฑุ์า ชมภน้ิชุ (2563) มคีุวุามเหน็ิวุ�ากื้ารที�จิะจิง้ใจิใหพ้นิกัื้งานิทำางานิเพิ�มขีึ�นินิั�นิจิะติอ้งเขีา้ใจิกื้ระบวุนิกื้ารทางคุวุามคุดิและกื้ารรบั

ร้้ขีองบุคุคุลกื้�อนิ โดยปกื้ติิเม้�อคุนิจิะทำาสิ�งใดเพิ�มขีึ�นิจิากื้เดิม เขีาจิะคุิดวุ�าเขีาจิะได้อะไรจิากื้กื้ารกื้ระทำานิั�นิ หร้อกื้ารคุาดคุิดวุ�าจิะเกื้ิด

อะไรขีึ�นิบา้งเม้�อลงม้อกื้ระทำาในิกื้รณัขีีองกื้ารทำางานิ พนิกัื้งานิจิะเพิ�มคุวุามพยายามมากื้ขีึ�นิเม้�อเขีาคุดิวุ�า กื้ารกื้ระทำานิั�นินิำาไปส้�ผลลพัธิ์

บางประกื้ารที�เขีามีคุวุามพึงพอใจิโดยมีแรงจิ้งใจิกื้ระติุ้นิให้เขีาทำางานิเพ้�อประสบคุวุามสำาเร็จิ และสอดคุล้องกื้ับ         วุรัญญา ช้�นิชม 

(2564) ได้กื้ล�าวุไวุ้วุ�า แรงจิ้งใจิ (Motivation) ในิคุวุามหมายทางจิิติวิุทยา เป็นิสภาวุะขีองบุคุคุลที�ถุ้กื้กื้ระติุ้นิให้แสดงพฤติิกื้รรมเพ้�อให้

ไปถุึงจิุดหมายปลายทาง แรงจิง้ใจิในิกื้ารทำางานิจึิงเป็นิปัจิจิัยที�ส�งเสริมให้บุคุคุลพยายามทำางานิให้เจิริญกื้้าวุหนิ้า 

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เก่�ยวกับัเที่คēนēลย่สารสนเที่ศ

บญุด ีบญุญากื้จิิ และคุนิอ้�นิ ๆ  (2547) เทคุโนิโลยสีารสนิเทศึ (Technology) ในิคุวุามกื้า้วุหนิา้ทางดา้นิเทคุโนิโลยสีารสนิเทศึ 

โดยเฉพาะอินิเติอร์เน็ิติเป็นิแรงผลักื้ดันิสาคัุญที�ช�วุยให้กื้ารแลกื้เปลี�ยนิคุวุามร้้สามารถุทำาได้ง�ายขีึ�ระบบฐิานิข้ีอม้ล และ Knowledge 

portal ที�ทันิสมัยก็ื้มีส�วุนิช�วุยให้กื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้มีประสิทธิิภาพมากื้ยิ�งขีึ�นิ ในิภาพรวุมแล้วุเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึมีส�วุนิสำาคุัญในิกื้าร

ช�วุยให้คุนิในิองค์ุกื้ารสามารถุคุ้นิหาคุวุามร้้ ดงึเอาคุวุามร้้ไปใชช้�วุยในิกื้ารวิุเคุราะห์ขีอ้มล้ติ�าง ๆ  รวุมถึุงช�วุยให้ขีอ้มล้คุวุามร้้ติ�าง ๆ  ถุก้ื้จัิด

เกื้บ็อย�างเปน็ิระเบยีบองคุก์ื้รติอ้งมั�นิใจิวุ�าระบบเทคุโนิโลยนัีิ�นิ ๆ  สามารถุเช้�อมติ�อ หรอ้บร้ณัากื้ารเขีา้กื้บัระบบเดมิที�องค์ุกื้รมอีย้�ได ้รวุม

ถึุงจิะติอ้งติอบสนิองติ�อคุวุามติอ้งกื้ารขีองผ้ใ้ชแ้ละใช้ไดง้�าย สิ�งที�องคุก์ื้รจิะติอ้งติระหนิกัื้กื้ค็ุอ้ เทคุโนิโลยเีปน็ิเพยีงเคุร้�องมอ้ที�ช�วุยใหเ้กื้ดิ

กื้ารติดิติ�อและเช้�อมโยงคุนิภายในิองคุก์ื้รเขีา้ดวุ้ยกื้นัิเท�านิั�นิ เทคุโนิโลยไีม�ไดช้�วุยใหเ้กื้ดิกื้ารเปลี�ยนิแปลงคุวุามร้แ้ติ�ทาใหก้ื้ารแลกื้เปลี�ยนิ

คุวุามร้้เกื้ิดได้รวุดเร็วุและสะดวุกื้ยิ�งขีึ�นิ “คุนิ” เป็นิผ้้ที�แลกื้เปลี�ยนิคุวุามร้้ไม�ใช�เทคุโนิโลยี และสอดคุล้องกื้ับบุญดี บุญญากื้ิจิ (2549) 

กื้ล�าวุไวุ้วุ�า ปัจิจิัยที�เอ้�อติ�อกื้ารประสบคุวุามสำาเร็จิในิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ขีององคุ์กื้ร ได้แกื้� เทคุโนิโลยีสารสนิเทศึทางด้านิกื้ารจิัดกื้าร

คุวุามร้้ (Technology) เช�นิอินิเทอร์เนิ็ติ ระบบขี้อม้ลคุวุามร้้ ระบบสำานิักื้งานิอัติโนิมัติิ ระบบงานิสนิับสนุินิผ้้ใช้คุวุามร้้เป็นิต้ินิ เป็นิ

สิ�งที�ช�วุยอำานิวุยคุวุามสะดวุกื้และรวุดเร็วุในิกื้ารแลกื้เปลี�ยนิคุวุามร้้ภายในิองคุ์กื้ร และโคุรงสร้างพ้�นิฐิานิ (Infrastructure) โคุรงสร้าง

และระบบรองรบัที�ทำาใหพ้นัิกื้งานิในิองคุก์ื้รสามารถุแลกื้เปลี�ยนิคุวุามร้ไ้ดอ้ย�างสะดวุกื้ เปน็ิปจัิจิยัที�มผีลติ�อกื้ารจิดักื้ารคุวุามร้ใ้นิองคุก์ื้ร
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สุวุรรณั เหรียญเสาวุภาคุย์ (2548) กื้ล�าวุไวุ้วุ�า กื้ารวัุดผลขีองกื้ารบริหารจิัดกื้ารคุวุามร้้จิะช�วุยให้องคุ์กื้ารทราบถุึงสถุานิะ

ปัจิจิุบันิ กื้ารดำาเนิินิกื้ารมีคุวุามคุ้บหนิ้าเพียงใด และได้ผลติามที�คุาดหวุังไวุ้หร้อไม�อย�างไร ทำาให้องคุ์กื้ารสามารถุทบทวุนิ ประเมินิ

ผล และทำากื้ารปรับปรุงกื้ลยุทธิ์และกิื้จิกื้รรมติ�าง ๆ  เพ้�อทำาให้บรรลุเป้าหมายขีองกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ได้ เช�นิ 1) กื้ารวุัดและประเมินิ

ทรัพย์สินิทางปัญญา 2) กื้ารหาคุวุามเช้�อมโยงระหวุ�างผลติอบแทนิกื้ารลงทุนิกื้ับคุวุามร้้ขีององคุ์กื้าร 3) คุวุามเช้�อมโยงระหวุ�างคุวุาม

ร้้คุวุามสามารถุในิตัิวุบุคุลากื้รที�เกื้ี�ยวุขี้องกัื้บผลกื้ระบวุนิกื้ารปฏิิบัติิงานิ เป็นิติ้นิ ซึ่ึ�งสรุปได้วุ�า กื้ารประเมินิผล หมายถุึงกื้ระบวุนิกื้าร

รวุบรวุมขี้อม้ล วุิเคุราะห์ขี้อม้ลและสรุปขี้อม้ลขีองสิ�งใดสิ�งหนิึ�งเพ้�อใช้ในิกื้ารพิจิารณัาคุุณัคุ�าโดยวุิธิีดำาเนิินิกื้ารติ้องมีหลักื้เกื้ณัฑ์์นิ�า

เช้�อถุ้อ

5. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย

ภาพที� 1 

กรอบแนวิคิดการวิจิำัย

6. ระเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
กื้ารวุจิิยัเร้�อง ปัจิจิยัภายในิองคุก์ื้รที�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเรจ็ิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิดักื้ารคุวุามร้ม้หาวิุทยาลยัราชภฏัิสวุนิสุนัินิทาเปน็ิ

งานิวุิจิัยเชิงปริมาณั (Quantitative Method) เคุร้�องม้อที�ใช้คุอ้ แบบสอบถุาม วุิเคุราะห์ขี้อม้ลด้วุยสถุิติิเชิงพรรณันิา คุ้อ คุ�าคุวุามถุี� 

คุ�าร้อยละ คุ�าเฉลี�ย ส�วุนิเบี�ยงเบนิมาติรฐิานิ และสถุิติิเชิงอนุิมานิ 

1. ปีระชากรĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ 

 ประชากื้รที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี� ได้แกื้� บุคุลากื้รสายวุิชากื้าร และสายสนัิบสนิุนิวิุชากื้ารมหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา    มี

จิำานิวุนิประชากื้รทั�งสิ�นิ 1,481 คุนิ (ขี้อมล้จิากื้เวุ็บไซึ่ต์ิฝ่่ายบริหารงานิบุคุคุล มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา, 2564)

 กื้ลุ�มติวัุอย�าง คุอ้ บคุุลากื้รสายวุชิากื้ารและสายสนิบัสนินุิวุชิากื้าร มหาวุทิยาลยัราชภฏัิสวุนิสนัุินิทา จิำานิวุนิ 315 ราย     จิากื้

ฐิานิขี้อม้ล ณั วุันิที� 31 ติุลาคุม 2563 ผ้้วุิจิัยจิึงได้ใช้ส้ติรขีองทาโร� ยามาเนิ� (Yamane,1973) โดยกื้ำาหนิดคุ�าคุวุามคุลาดเคุล้�อนิที�ร้อย

ละ 5 เพ้�อคุำานิวุณัหาจิำานิวุนิกื้ลุ�มติัวุอย�างได้ จิำานิวุนิ 315 คุนิ ในิกื้ารวุิจัิยคุรั�งนิี� ผ้้วิุจิัยได้ทำากื้ารสุ�มติัวุอย�างด้วุยวุิธิีกื้ารสุ�มติัวุอย�างแบบ

อย�างง�าย (Simple Random Sampling) ทำากื้ารสุ�มติัวุอย�างจิากื้กื้รอบติัวุอย�าง โดยใช้โปรแกื้รมทางสถุิติิจิัดทำาติารางเลขีสุ�ม
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2. เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

เคุร้�องมอ้ที�ใชใ้นิกื้ารเกื้บ็รวุบรวุมขีอ้มล้เปน็ิแบบสอบถุามเพ้�อศึกึื้ษาปจัิจิยัภายในิองคุก์ื้รที�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเรจ็ิขีองกื้ระบวุนิกื้าร

จิัดกื้ารคุวุามร้้มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา

�. การเกĘบัรวบัรวม×šĂมĎล 

1. ผ้วิุ้จิยัได้ดำาเนินิิกื้ารเก็ื้บรวุบรวุมข้ีอมล้ โดยส�งแบบสอบถุามทางออนิไลน์ิ ผ�านิทางอีเมล์และไลน์ิให้กื้บัประชากื้รที�มลัีกื้ษณัะ

ใกื้ล้เคุียงกื้ับกื้ลุ�มติัวุอย�างจิำานิวุนิ 30 ราย เพ้�อนิำามาวุิเคุราะห์หาคุวุามเช้�อมั�นิขีองแบบสอบถุาม

2. ผ้้วุิจิัยได้ดำาเนิินิกื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อมล้ โดยส�งแบบสอบถุามทางออนิไลน์ิ ผ�านิทางอีเมล์และไลนิ์ให้กื้ับกื้ลุ�มติัวุอย�างที�เป็นิ

ผ้้บริหาร อาจิารย์ เจิ้าหนิ้าที� มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนัินิทา เม้�อเกื้็บขี้อมล้เสร็จิผ้้วุิจิัยคัุดเลอ้กื้แบบสอบถุามที�สมบร้ณั์ และติิดติาม

จินิคุรบติามจิำานิวุนิกื้ลุ�มติัวุอย�างที�กื้ำาหนิดไวุ้ คุ้อ 315 ราย 

4. การวิเคราะห์×šĂมĎลĒละสëิติที่่�Ĕชš 

1. กื้ารวิุเคุราะห์ขี้อมล้ด้วุยสถุิติิเชิงพรรณันิา (Descriptive statistics) อธิิบายปัจิจิัยส�วุนิบุคุคุลขีองกื้ลุ�มติัวุอย�าง ใช้สถุิติิคุ�า

คุวุามถุี� (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ส�วุนิกื้ารวิุเคุราะห์ระดับคุวุามคิุดเห็นิขีองกื้ลุ�มตัิวุอย�างเกื้ี�ยวุกัื้บปัจิจัิยที�ส�งผลติ�อคุวุาม

สำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนัินิทา ใช้คุ�าเฉลี�ย (Mean) และ  ส�วุนิเบี�ยงเบนิมาติรฐิานิ (Standard 

deviation)

2. กื้ารวิุเคุราะหส์ถิุติเิชิงอนิมุานิ (Inferential statistics) วุเิคุราะหป์จัิจิยัที�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเรจ็ิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุาม

ร้้ มหาวิุทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา ซึึ่�งเป็นิติัวุแปรเชิงปริมาณัใช้กื้ารวุิเคุราะห์กื้ารถุดถุอยแบบพหุ (Multiple Regression)

3. กื้ารวุิเคุราะห์ข้ีอม้ลเกื้ี�ยวุกื้ับขี้อคุิดเห็นิและขี้อเสนิอแนิะอ้�นิ ๆ ขีองผ้้บริหาร อาจิารย์ เจิ้าหนิ้าที� มหาวุิทยาลัยราชภัฏิ

สวุนิสุนิันิทา จิากื้แบบสอบถุามติอนิที� 4 ที�มีลักื้ษณัะแบบปลายเปิด (Open-Ended) ใช้วุิธิีกื้ารวุิเคุราะห์เนิ้�อหา (Content Analysis) 

แล้วุสรุปออกื้มาเป็นิคุ�าคุวุามถุี� (Frequency) โดยเรียงลำาดับจิากื้มากื้ไปนิ้อย 

7. ñลการวิÝัย
ด้านิลักื้ษณัะประชากื้รศึาสติร์ พบวุ�า ผ้้ติอบแบบสอบถุามส�วุนิใหญ�เป็นิเพศึหญิง จิำานิวุนิ 221 คุนิ คิุดเป็นิร้อยละ 70.16 และ

เพศึชาย จิำานิวุนิ 94 คุนิ คุิดเป็นิร้อยละ 29.84 โดยมีอายุ 31 - 40 ปี จิำานิวุนิ 189 คุนิ คุิดเป็นิร้อยละ 60.00           มีกื้ารศึึกื้ษา

ระดับปริญญาโท จิำานิวุนิ 156 คุนิ คุิดเป็นิร้อยละ 49.52 ส�วุนิใหญ�เป็นิพนิักื้งานิมหาวุิทยาลัย (เงินิรายได้)      จิำานิวุนิ 198 คุนิ คุิด

เป็นิร้อยละ 62.86 ทั�งนิี�อย้�ในิสายงานิ ประเภทสายสนิับสนิุนิวุิชากื้าร จิำานิวุนิ 192 คุนิ คุิดเป็นิร้อยละ 60.95 และส�วุนิใหญ�สังกื้ัดคุณัะ

วุิทยากื้ารจิัดกื้าร จิำานิวุนิ 33 คุนิ คุิดเป็นิร้อยละ 10.60

ผลกื้ารวิุจิัยปัจิจิัยภายในิองคุ์กื้รที�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา ดัง

ติารางที� 1
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ติารางที� 1 

Coefficients

จิากื้ติารางที� 1 ผลกื้ารทดสอบสมมติิฐิานิกื้ารวุิจิัย ดังนิี�

 สมมติิฐิานิที� 1 ปัจิจิัยด้านิกื้ารสนัิบสนุินิขีองผ้้นิำาองคุ์กื้รส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ มหาวิุทยาลัย

ราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา ผลกื้ารวิุจิัยพบวุ�า  มีคุ�า Sig. = 0.000 Beta = .186 ยอมรับสมมติฐิิานิที� 1

 สมมติิฐิานิที� 2 ปัจิจิัยด้านิโคุรงสร้างองคุ์กื้รส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัยราชภัฏิ

สวุนิสุนิันิทา ผลกื้ารวุิจิัยพบวุ�า มีคุ�า Sig. = 0.000 Beta = .239 ยอมรับสมมติฐิิานิที� 2

 สมมติิฐิานิที� 3 ปัจิจัิยด้านิวุัฒนิธิรรมองค์ุกื้รส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ มหาวิุทยาลัยราชภัฏิ

สวุนิสุนิันิทา ผลกื้ารวุิจิัยพบวุ�า มีคุ�า Sig. = 0.017 Beta = .109 ยอมรับสมมติฐิิานิที� 3

 สมมติิฐิานิที� 4 ปัจิจิัยด้านิแรงจิ้งใจิในิกื้ารปฏิิบัติิงานิไม�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัย

ราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา ผลกื้ารวิุจิัยพบวุ�า มีคุ�า Sig. = 0.081 Beta = -.067 ไม�ยอมรับสมมติฐิิานิที� 4

 สมมติิฐิานิที� 5 ปัจิจิัยด้านิเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัย  ราชภัฏิ

สวุนิสุนิันิทา ผลกื้ารวุิจิัยพบวุ�า มีคุ�า Sig. = 0.000 Beta = .149 ยอมรับสมมติฐิิานิที� 5

 สมมติิฐิานิที� 6 ปัจิจิัยด้านิกื้ารวุัดผลและกื้ารประเมินิผลส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัย

ราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา ผลกื้ารวิุจิัยพบวุ�า มีคุ�า Sig. = 0.000 Beta = .421 ยอมรับสมมติฐิิานิที� 6

 โดยสามารถุเขีียนิเป็นิสมกื้ารถุดถุอยขีองปัจิจัิยที�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ มหาวิุทยาลัยราชภัฏิ

สวุนิสุนิันิทาได้ ดังนิี�

 = 0.421(X2.6) + 0.239(X2.2) + 0.186(X2.1) +0.149(X2.5) +0.109(X2.3)

�. Ăภิปีรายñล
ผลกื้ารวุิจิัยพบวุ�า กื้ารวุัดผลและกื้ารประเมินิผล โคุรงสร้างองคุ์กื้ร กื้ารสนิับสนิุนิขีองผ้้นิำาองคุ์กื้ร เทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ และ

วุัฒนิธิรรมองคุ์กื้ร ส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ มหาวิุทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนัินิทา อภิปรายได้ดังนิี�

1. ดา้นิกื้ารวุดัผลและกื้ารประเมนิิผลส�งผลติ�อคุวุามสำาเรจ็ิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจิดักื้ารคุวุามร้ ้มหาวุทิยาลยัราชภฏัิสวุนิสนุินัิทามากื้
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ที�สดุอาจิเปน็ิเพราะมหาวุทิยาลยัราชภฏัิสวุนิสนัุินิทา มกีื้ารวุเิคุราะหปั์ญหาและอปุสรรคุเกื้ี�ยวุกื้บักื้ารจิดักื้ารคุวุามร้อ้ย้�เสมอ และมกีื้าร

ติรวุจิประเมินิผลติิดติามเกื้ี�ยวุกัื้บกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ จิึงทำาให้บุคุลากื้รขีองมหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทาสามารถุนิำาผลที�ได้จิากื้กื้าร

ประเมนิิมาปรบัปรงุพฒันิากื้ระบวุนิกื้ารปฏิบัิติงิานิขีองตินิเองใหม้ปีระสทิธิภิาพและทนัิติ�อสถุานิกื้ารณัป์จัิจิบุนัิ ซึึ่�งนิ�าจิะเปน็ิสอดคุลอ้ง

กัื้บงานิวิุจิัยขีองสุมาลี บุญเร้องและศึราวุุธิ สังขี์วุรรณัะ (2560) ได้ทำาวุิจิัยเร้�องปัจิจิัยที�ส�งผลติ�อกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ขีองมหาวิุทยาลัย

มหาจุิฬาลงกื้รณัราชวุิทยาลัย ผลกื้ารวุิจัิย พบวุ�า ปัจิจัิยด้านิวัุดผลและประเมินิผลส�งผลติ�อกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ขีองมหาวุิทยาลัยมหา

จิุฬาลงกื้รณัราชวิุทยาลัย และสอดคุล้องกัื้บงานิวิุจิัยขีองสาวิุติรี สกื้ลเศึรษฐิ (2561) ได้ศึึกื้ษาเร้�อง กื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ขีองสำานิักื้งานิ

คุณัะกื้รรมกื้ารพัฒนิากื้ารเศึรษฐิกิื้จิและสังคุมแห�งชาติิ สามารถุอธิิบายได้วุ�า กื้ารวุัดผลและกื้ารประเมินิผลเป็นิปัจิจิัยที�สำาคุัญที�ทำาให้

สามารถุวัุดได้วุ�าบุคุลากื้รในิองค์ุกื้ารเกิื้ดกื้ารเรียนิร้้และมีกื้ารเรียนิร้้มีกื้ารพัฒนิาองค์ุคุวุามร้้สำาหรับกื้ารปฏิิบัติิงานิ โดยมีกื้ระบวุนิกื้าร

ติั�งแติ�กื้ารติิดติามและประเมินิผลในิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ รวุมถุึงกื้ารจิัดติั�งกื้ลุ�มงานิพัฒนิาบุคุลากื้รเป็นิหนิ�วุยงานิที�มีหนิ้าที�สนิับสนิุนิกื้าร

ติดิติามกื้ารดำาเนินิิกื้จิิกื้รรมกื้ารจิดักื้ารคุวุามร้อ้ย�างสมำ�าเสมอ โดยเฉพาะกื้ารจิดักื้จิิกื้รรมทกุื้คุรั�ง ผ้ร้บัผิดชอบกื้จิิกื้รรมติอ้งมกีื้ารประเมนิิ

ผลทกุื้คุรั�ง เพ้�อเปน็ิกื้ารรบัร้ผ้ลสรปุจิากื้กื้ารจิดักื้จิิกื้รรม และสดุทา้ยคุอ้กื้ารนิำาผลจิากื้กื้ารจิดักื้จิิกื้รรมมาดำาเนินิิกื้ารสรา้งแผนิกื้ารจิดักื้าร

คุวุามร้้ที�มีประสิทธิิภาพมากื้ขีึ�นิ

2. ด้านิโคุรงสร้างองคุ์กื้ร กื้ารสนิับสนุินิขีองผ้้นิำาองคุ์กื้รส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัย

ราชภัฏิสวุนิสุนิันิทาติามลำาดับรองกื้ารวุัดผลและกื้ารประเมินิผล เนิ้�องจิากื้มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทา มีโคุรงสร้างบุคุลากื้รและ

ระบบงานิเกื้ี�ยวุกื้บักื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้ท้ี�ชดัเจินิ ทำาใหบ้คุุลากื้รมีระบบกื้ารติิดติ�อประสานิงานิและกื้ารส้�อสารเกื้ี�ยวุกื้บักื้ารจิดักื้ารคุวุามร้ท้ี�

ดี อาจิเป็นิเพราะผ้้บริหารสนิับสนิุนิให้บุคุลากื้รได้แสดงคุวุามคุิดเห็นิและส�งเสริมกื้ิจิกื้รรมเกื้ี�ยวุกื้ับกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ จิึงทำาให้บุคุลากื้ร

เกื้ิดกื้ารเรียนิร้้ โดยกื้ารให้อิสระในิกื้ารคุิดและกื้ารทำางานิ รวุมทั�งกื้ระติุ้นิให้บุคุลากื้รในิองค์ุกื้รสร้างสรรคุ์สิ�งใหม� ๆ ขีึ�นิ สอดคุล้องกื้ับ

งานิวุิจิัยขีองซึ่ึ�งสอดคุล้องกื้ับงานิวิุจิัยขีองรติิมา ปลั�งกื้ลาง (2557) ศึึกื้ษาเร้�องปัจิจิัยที�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้บุคุลากื้ร

สายวุิชากื้ารขีองศึ้นิย์กื้ลางมหาวุิทยาลัยเทคุโนิโลยีราชมงคุลอีสานิ ผลกื้ารวุิจิัยพบวุ�า ด้านิโคุรงสร้างองค์ุกื้ร มีระดับกื้ารส�งผลในิภาพ

รวุมอย้�ในิระดับมากื้ โดยมีกื้ารแบ�งงานิคุวุามรับผิดชอบติามคุวุามเหมาะสมและคุวุามสามารถุมีระดับกื้ารส�งผลส้งสุดรองลงมาคุ้อ มี

หนิ�วุยงานิที�รับผิดชอบกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้โดยติรง มีระบบกื้ารติรวุจิติิดติามและประเมินิผลกื้ารปฏิบิัติิงานิที�เหมาะสม และ มีกื้ารแติ�ง

ติั�งบุคุลากื้รรับผิดชอบกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้โดยติรง มีระดับส�งผลติำ�าสุด และปัจิจิัยกื้ารสนัิบสนิุนิขีองผ้้นิำาองค์ุกื้ร พบวุ�า มีระดับกื้ารส�งผล

ในิภาพรวุมอย้�ในิระดับมากื้ โดยกื้ารกื้ำาหนิด นิโยบาย วุิสัยทัศึน์ิ กื้ลยุทธิ์และทิศึทางกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มีระดับกื้ารส�งผลสง้สุด รองลง

มาคุ้อ ส�งเสริม อำานิวุยคุวุามสะดวุกื้ด้านิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ และ ชี�นิำาและทำาคุวุามเขี้าใจิกื้ับบุคุลากื้ร เร้�องกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มีระดับ

ส�งผลติำ�าสุด และสอดคุล้องกัื้บงานิวุิจิัยขีองสุมาลี บุญเร้องและศึราวุุธิ สังขี์วุรรณัะ (2560) ได้ทำาวิุจิัยเร้�องปัจิจิัยที�ส�งผลติ�อกื้ารจิัดกื้าร

คุวุามร้้ขีองมหาวุิทยาลัยมหาจิุฬาลงกื้รณัราชวุิทยาลัย ผลกื้ารวุิจิัย พบวุ�า ปัจิจิัยด้านิโคุรงสร้างองคุ์กื้ร อย้�ในิระดับมากื้ โดยมีคุ�าเฉลี�ย 

4.06 โดยปจัิจิยัย�อยที�มคีุ�าเฉลี�ยมากื้ที�สดุ คุอ้ องค์ุกื้รมกีื้ฎ ระเบยีบ ขีอ้บังคุบั ที�ชดัเจินิและเหมาะสม อย้�ในิระดบัเหน็ิด้วุยมากื้ มีคุ�าเฉลี�ย 

4.19 ส�วุนิปัจิจิัยย�อยที�มีคุ�าเฉลี�ยน้ิอยที�สุด คุ้อ องคุ์กื้รมีกื้ารแจิ้งขี�าวุสารติ�างๆ เกื้ี�ยวุกื้ับหนิ�วุยงานิให้บุคุลากื้รรับทราบอย�างสมำ�าเสมอ 

อย้�ในิระดับเห็นิด้วุยมากื้  มีคุ�าเฉลี�ย 3.92 และปัจิจิัยกื้ารสนิับสนิุนิขีองผ้้นิำาองค์ุกื้ร พบวุ�า อย้�ในิระดับมากื้ โดยมีคุ�าเฉลี�ยเท�ากื้ับ 4.09 

โดยปัจิจัิยย�อยที�มคีุ�าเฉลี�ยมากื้ที�สดุ คุอ้ สามารถุส้�อสารและผลักื้ดันิให้มกีื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ในิองค์ุกื้ร อย้�ในิระดับเห็นิด้วุยมากื้ มีคุ�าเฉลี�ย 

4.18 ส�วุนิปัจิจิัยย�อยที�มีคุ�าเฉลี�ยนิ้อยที�สุด คุ้อ กื้ำาหนิดทิศึทางที�ชัดเจินิขีองกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ เป้าหมายขีองกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้เป็นิแผนิ

งานิและจิัดกื้ิจิกื้รรม เพ้�อสนิับสนิุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ในิหนิ�วุยงานิ อย้�ในิระดับเห็นิด้วุยมากื้มีคุ�าเฉลี�ย 4.02

3. ด้านิเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึส�งผลติ�อคุวุามสำาเร็จิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ มหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนิันิทาติาม

ลำาดับรองจิากื้โคุรงสร้างองค์ุกื้ร กื้ารสนัิบสนิุนิขีองผ้้นิำาองค์ุกื้ร อาจิจิะเป็นิเพราะมีระบบเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึและกื้ารติิดติ�อส้�อสาร

ที�มีประสิทธิิภาพที�คุอยสนิับสนิุนิให้บุคุลากื้รสามารถุติิดติ�อส้�อสารได้ง�ายสะดวุกื้ ซึ่ึ�งเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึเคุร้�องม้อที�สำาคัุญที�จิะช�วุย
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ให้องคุ์กื้รและบุคุลากื้รมีคุวุามรอบร้้และเกื้ิดกื้ารเรียนิขีึ�นิ อีกื้ทั�งสามารถุจิัดเกื้็บขี้อม้ลและคุวุามร้้ที�มีคุวุามจิำาเป็นิติ�อกื้ารปฏิิบัติิงานิ

ขีองหนิ�วุยงานิด้วุยเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ เช�นิ เวุ็บบล็อกื้ เวุ็บไซึ่ติ์ จิดหมายอิเล็กื้ทรอนิิกื้ส์ ฯ ได้อย�างเป็นิระบบและมีประสิทธิิภาพ

ทันิสมัยพร้อมใช้งานิอย้�เสมอ สอดคุล้องกื้ับงานิวิุจิัยขีองสาวุิติรี สกื้ลเศึรษฐิ (2561) ได้ทำาวิุจิัยเร้�องกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ขีอง  สำานิักื้งานิ

คุณัะกื้รรมกื้ารพัฒนิากื้ารเศึรษฐิกิื้จิและสังคุมแห�งชาติิ ผลกื้ารวุิจิัย พบวุ�า ปัจิจิัยด้านิเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึทางด้านิกื้ารจิัดกื้ารคุวุาม

ร้้ ซึ่ึ�งเป็นิปัจิจัิยที�มีอิทธิิพลมากื้ที�สุด อันิเนิ้�องมาจิากื้สำานิักื้งานิคุณัะกื้รรมกื้ารเศึรษฐิกื้ิจิและสังคุมแห�งชาติิ ได้มีโคุรงสร้างพ้�นิฐิานิขีอง

สารสนิเทศึ (IT Infrastructure) ที�มีประสิทธิิภาพ มีกื้ารฝึ่กื้อบรมในิหลักื้ส้ติรที�เกื้ี�ยวุขี้องเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ สามารถุคุ้นิหาคุวุามร้้

ผ�านิอินิเทอร์เนิ็ติด้วุยคุวุามรวุดเร็วุ และมีระบบฐิานิข้ีอม้ลที�สามารถุจัิดเกื้็บคุวุามร้้อย�างเป็นิระบบและที�ทันิสมัย ช�วุยในิกื้ารแสวุงหา

คุวุามร้้จิากื้แหล�งใหม�ๆ  ทำาใหเ้กื้ดิกื้ารเขีา้ถึุงคุวุามร้ ้ช�วุยใหก้ื้ารจิดักื้ารคุวุามร้ม้ปีระสทิธิภิาพมากื้ขีึ�นิ ดงันิั�นิ เป็นิปจัิจิยัสำาคุญัที�สุดในิกื้าร

จิัดกื้ารคุวุามร้้ให้ประสบคุวุามสำาเร็จิ ซึ่ี�งหากื้ไม�มีระบบเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ หร้อไม�มีประสิทธิิภาพมากื้พอ ย�อมถุ้อได้วุ�าองค์ุกื้ารนิั�นิ

จิะไม�สามารถุเป็นิองคุ์กื้ารแห�งกื้ารเรียนิร้้ได้ สอดคุล้องกื้ับงานิวุิจิัยขีองอิทธิิกื้ร ติานิะโกื้ (2558) ที�ศึกึื้ษาเร้�องกื้ารศึกึื้ษาปัจิจิัยที�ส�งผล

ติ�อกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ในิสถุาบันิอุดมศึกึื้ษากื้รณีัศึกึื้ษา: มหาวิุทยาลัยศึรีนิคุรินิทรวิุโรฒ พบวุ�า เทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ เป็นิปัจิจัิยประกื้าร

สำาคุัญอย�างหนิึ�งที�ส�งผลติ�อกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ในิหนิ�วุยงานิ กื้ล�าวุคุ้อ เทคุโนิโลยีสารสนิเทศึมีบทบาทสำาคุัญในิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ขีอง

มหาวุิทยาลัยอย�างมากื้ เป็นิเคุร้�องม้อขีองผ้้ปฏิิบัติิงานิในิกื้ารพัฒนิาทักื้ษะคุวุามร้้ติ�างๆ ขีองบุคุลากื้รในิองค์ุกื้ารมาประยุกื้ติ์ใช้ในิกื้าร

ปฏิิบัติิงานิ กื้ารใช้เทคุโนิโลยีในิแง�กื้ารบริหารงานิติ�างๆ ให้สะดวุกื้และคุล�องติัวุขีึ�นิ เป็นิกื้ารสร้างองค์ุกื้ารให้เติิบโติและคุวุามได้เปรียบ

ในิกื้ารแขี�งขีันิระหวุ�างหนิ�วุยงานิติ�อไปในิอนิาคุติ 

4. ดา้นิวัุฒนิธิรรมองค์ุกื้รส�งผลติ�อคุวุามสำาเรจ็ิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ มหาวิุทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนินัิทาติามลำาดบัรอง

จิากื้เทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ อาจิเนิ้�องจิากื้มหาวิุทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนัินิทาส�งเสริมใหม้กีื้ารแลกื้เปลี�ยนิเรยีนิร้้ร�วุมกัื้นิอย้�ติลอด  ซึึ่�งกื้ารส�ง

เสริมให้บุคุลากื้รได้แลกื้เปลี�ยนิเรียนิร้้ร�วุมกื้ันินิั�นิ ทำาให้บุคุลากื้รขีองมหาวุิทยาลัยราชภัฏิสวุนิสุนัินิทา กื้ล้าคุิด กื้ล้าทำาในิสิ�งใหม�ๆ  และ

กื้ล้าเผชิญกื้ับกื้ารเปลี�ยนิแปลงซึ่ึ�งสอดคุล้องกัื้บงานิวุิจิัยขีอง ภาคุภ้มิ มิ�งมิติร (2560) ศึึกื้ษาเร้�อง ปัจิจิัยแห�งคุวุามสำาเร็จิในิกื้ารจิัดกื้าร

คุวุามร้้ขีองรัฐิสภา มีวุัติถุุประสงคุ์เพ้�อศึึกื้ษาปัจิจิัยแห�งคุวุามสำาเร็จิในิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ขีองรัฐิสภาไทย ผลกื้ารศึกึื้ษาพบวุ�า ปัจิจิัยแห�ง

คุวุามสำาเร็จิที�มีคุวุามสำาคุัญที�สุดในิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ขีองรัฐิสภา คุ้อ ภาวุะผ้้นิำา/ผ้้นิำาในิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ ส�วุนิกื้ลุ�มปัจิจัิยสำาคัุญรอง

ลงมา คุ้อ กื้ลยุทธ์ิองคุ์กื้าร วัุฒนิธิรรมองคุ์กื้าร กื้ารสร้างเคุรอ้ขี�าย โคุรงสร้างองค์ุกื้ารและแรงจิ้งใจิ และกื้ลุ�มปัจิจิัยแห�งคุวุามสำาเร็จิที�

มีคุวุามสำาคุัญนิ้อยที�สุด คุ้อ เทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ กื้ารฝึ่กื้อบรม กื้ารบริหารทรัพยากื้รมนิุษย์ กื้ารกื้ำาหนิดมาติรวุัด และกื้ระบวุนิกื้าร

กื้ารศึึกื้ษาคุรั�งนิี�ถุ้อเป็นิปฐิมบทในิกื้ารศึึกื้ษาปัจิจิัยแห�งคุวุามสำาเร็จิในิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ขีองรัฐิสภาซึึ่�งสามารถุประยุกื้ติ์ใช้เป็นิแนิวุทาง

ในิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ในิหนิ�วุยงานิอ้�นิๆ ได้ติ�อไป และสอดคุล้องกื้ับงานิวุิจิัยขีองอิทธิิกื้ร ติานิะโกื้ (2558) ที�ศึึกื้ษาเร้�องกื้ารศึกึื้ษาปัจิจิัย

ที�ส�งผลติ�อกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ในิสถุาบันิอุดมศึึกื้ษากื้รณีัศึึกื้ษา : มหาวุิทยาลัยศึรีนิคุรินิทรวุิโรฒ พบวุ�า วุัฒนิธิรรมเสม้อนิปัจิจิัยอ้�นิ ๆ 

ที�มีกื้ารปรับติัวุเปลี�ยนิแปลงติลอดเวุลาอย�างไม�หยุดนิิ�ง ด้วุยวุัฒนิธิรรมองคุ์กื้ารแติกื้ติ�างกื้ันิส�งผลติ�อกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ในิแติ�ละหนิ�วุย

งานิในิมหาวุิทยาลัยศึรีนิคุรินิทรวุิโรฒ เห็นิได้จิากื้กื้ารแลกื้เปลี�ยนิเรียนิร้้ในิกื้ารทำางานิ และกื้ารมีส�วุนิร�วุมในิกื้ิจิกื้รรมกื้ารจิัดกื้ารคุวุาม

ร้อ้ย�างเติม็ที� ทั�งสายวุชิากื้ารและสายสนิบัสนินุิ เปดิโอกื้าสใหบ้คุุลากื้รเจิา้หนิา้ที�ระดมคุวุามคุดิอย�างเติม็ที� ดวุ้ยบคุุลากื้รรุ�นิใหม�ที�พรอ้ม

ทำางานิเชิงรุกื้ พร้อมคุวุามร้้ใหม�ๆ  ที�เกื้ิดขีึ�นิ ทั�งผ้้บริหารและเจิ้าหนิ้าที�เกื้ี�ยวุขี้องมีกื้ารสร้างขีวุัญและกื้ำาลังใจิอย�างดี ปล้กื้ฝั่งจิิติสำานิึกื้ที�ดี

ติ�อกื้ารดำาเนินิิงานิกื้ารจิดักื้ารคุวุามร้ผ้�านิกื้จิิกื้รรมกื้ารจิดักื้ารคุวุามร้อ้ย�างสนิกุื้สนิานิจินิบคุุลากื้รมคีุวุามร้ส้กึื้วุ�ามคีุวุามสขุีและภม้ใิจิอย�าง

มากื้ในิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้เพ้�อสรา้งคุวุามประทับใจิติ�อผ้ใ้ช้บรกิื้ารนิำามาส้�ภาพลักื้ษณัแ์ละคุวุามพึงพอใจิที�ดตีิ�อหนิ�วุยงานิอย�างเห็นิไดช้ดั

5. จิากื้ผลกื้ารวิุจิยั พบวุ�า ดา้นิแรงจิง้ใจิในิกื้ารปฏิบัิติงิานิ ไม�ส�งผลติ�อคุวุามสำาเรจ็ิขีองกื้ระบวุนิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ มหาวิุทยาลัย

ราชภฏัิสวุนิสนุินัิทา เนิ้�องจิากื้องคุก์ื้รไม�คุ�อยมกีื้ารใหร้างวุลัหรอ้คุ�าติอบแทนิพเิศึษใหแ้กื้�บคุุลากื้รอาจิไม�คุ�อยใหร้างวุลัสำาหรบับคุุลากื้รที�

คิุดคุน้ิองคุค์ุวุามร้ใ้หม�ๆ  ที�เป็นิประโยชน์ิติ�อองคุก์ื้ร ซึ่ึ�งหากื้มกีื้ารใหร้างวุลัหรอ้สรา้งแรงจิง้ใจิใหบ้คุุลากื้รอาจิจิะทำาใหบ้คุุลากื้รอยากื้จิะมี
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กื้ารเรียนิร้้และพัฒนิาตินิเองให้มีคุวุรมร้้มากื้ยิ�งขีึ�นิได้ ซึ่ึ�งจิากื้ผลกื้ารวุิจิัย  ไม�สอดคุล้องกื้ับงานิวิุจิัยขีอง         ดวุงนิภา เสมทับ (2558) 

ที�ศึกึื้ษาเร้�อง ปจัิจัิยที�ส�งผลติ�อกื้ารเปน็ิองคุก์ื้ารแห�งกื้ารเรียนิร้ข้ีองศึน้ิยพ์ฒันิาเดก็ื้เลก็ื้ในิจิงัหวุดัฉะเชงิเทรา พบวุ�า ดา้นิกื้ารจิง้ใจิส�งผลติ�อ

กื้ารเป็นิองคุ์กื้ารแห�งกื้ารเรียนิร้้เนิ้�องมาจิากื้ผ้้บริหารในิศึ้นิย์พัฒนิาเด็กื้เล็กื้ในิจิังหวุัดฉะเชิงเทรา เขี้าใจิและเอาใจิใส�ติ�อบุคุลากื้รทุกื้คุนิ

อย�างทั�วุถึุง สร้างคุวุามติระหนิักื้และให้สมาชิกื้เห็นิคุวุามสำาคัุญขีองตินิเองเพ้�อให้ทำางานิที�ได้รับมอบหมายให้สำาเร็จิได้ให้คุวุามไวุ้วุางใจิ 

ใหเ้กื้ยีรติ ิยอมรับติ�อบุคุลากื้ร ส�งเสริมและสนัิบสนุินิคุวุามก้ื้าวุหน้ิาขีองบุคุลากื้ร รวุมถึุงให้โอกื้าสในิกื้ารฝึ่กื้อบรมศึกึื้ษาดง้านิ และมอบ

หมายงานิให้บุคุลากื้รปฏิิบัติิอย�างมีอิสระ และยังไม�สอดคุล้องกื้ับงานิวุิจิัยขีอง      ภาคุภ้มิ มิ�งมิติร (2560) ศึึกื้ษาเร้�อง ปัจิจิัยแห�งคุวุาม

สำาเรจ็ิในิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ขีองรฐัิสภา มวีุตัิถุปุระสงค์ุเพ้�อศึกึื้ษาปัจิจิยัแห�งคุวุามสำาเรจ็ิในิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ขีองรฐัิสภาไทย ผลกื้ารศึกึื้ษา

พบวุ�า ปัจิจิัยแห�งคุวุามสำาเร็จิที�มีคุวุามสำาคุัญที�สุดในิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ขีองรัฐิสภา คุอ้ ภาวุะผ้้นิำา/ผ้้นิำาในิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ ส�วุนิกื้ลุ�ม

ปัจิจิัยสำาคัุญรองลงมา คุ้อ กื้ลยุทธิ์องคุ์กื้าร วุัฒนิธิรรมองค์ุกื้าร กื้ารสร้างเคุรอ้ขี�าย โคุรงสร้างองคุ์กื้ารและแรงจิ้งใจิ และกื้ลุ�มปัจิจิัยแห�ง

คุวุามสำาเร็จิที�มีคุวุามสำาคุัญนิ้อยที�สุด คุ้อ เทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ กื้ารฝึ่กื้อบรม กื้ารบริหารทรัพยากื้รมนิุษย์ กื้ารกื้ำาหนิดมาติรวุัด และ

กื้ระบวุนิกื้ารกื้ารศึกึื้ษาคุรั�งนิี�ถุอ้เปน็ิปฐิมบทในิกื้ารศึกึื้ษาปจัิจิยัแห�งคุวุามสำาเรจ็ิในิกื้ารจิดักื้ารคุวุามร้ข้ีองรฐัิสภาซึ่ึ�งสามารถุประยกุื้ติใ์ช้

เป็นิแนิวุทางในิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ในิหนิ�วุยงานิอ้�นิๆ ได้ติ�อไป

�. ĂÜค์ความรĎšĔหมŠÝากการวิÝัย
 ไดอ้งค์ุคุวุามร้้ใหม�ด้านิกื้ารปฏิบัิติงิานิ โดยบุคุลกื้รทุกื้คุนิในิองค์ุกื้รสามารถุเขีา้ถุงึคุลังคุวุามร้้ หรอ้แหล�งคุวุามร้้ที�มอีย้�ในิองค์ุกื้ร

ได้ง�าย เกื้ิดกื้ารแบ�งปันิคุวุามร้้ซึึ่�งกื้ันิและกัื้นิ และเกิื้ดนิวุัติกื้รรมใหม�ๆ เพ้�อนิำาไปใช้ประโยชนิ์ในิกื้ารปฏิบิัติิงานิร�วุมกื้ันิขีองบุคุลากื้รให้มี

คุวุามราบร้�นิ อีกื้ทั�งยังสร้างโอกื้าสในิกื้ารแขี�งขีันิ และทำาให้บุคุลากื้รและองคุ์กื้รประสบคุวุามสำาเร็จิมากื้ขีึ�นิ 

10. ×šĂเสนĂĒนะ
1. ×šĂเสนĂĒนะĔนการนำาñลการวิÝัยไปีĔชšปีระēยชน์ 

ด้านิวุิชากื้าร

1. ปัจิจิัยกื้ารวัุดผลและกื้ารประเมินิผล มหาวิุทยาลัยคุวุรมีกื้ารติิดติามและปรับปรุงขีั�นิติอนิกื้ารทำางานิเกื้ี�ยวุกื้ับกื้ารจัิดกื้าร

คุวุามร้้ มีกื้ารสอบถุามขี้อสงสัยจิากื้ผ้้ร้้ เช�นิ ผ้้เชี�ยวุชาญ อาจิารย์ บุคุคุลอ้�นิๆ นิอกื้หนิ�วุยงานิเพ้�อนิำามาแกื้้ปัญหาในิกื้ารทำางานิ รวุมทั�ง

คุวุรมบีคุุลากื้รที�สามารภนิำาคุวุามร้ท้ี�ไดจ้ิากื้กื้ารศึกึื้ษาคุน้ิคุวุา้และจิากื้ประสบกื้ารณัม์าสงัเคุราะหเ์ปน็ิองคุค์ุวุามร้ใ้หม�และปรบัใชใ้หเ้ขีา้

กัื้บกื้ารปฏิิบัติิงานิขีองตินิเองเพ้�อเผยแพร�คุวุามร้้ภายในิองค์ุกื้รและในิทุกื้ส�วุนิงานิอย�างทั�วุถุึง

2. ปจัิจิยัโคุรงสรา้งองคุก์ื้ร ปจัิจิยักื้ารสนิบัสนุินิขีองผ้น้ิำาองค์ุกื้ร มหาวุทิยาลยัคุวุรกื้ำาหนิดทศิึทางที�ชดัเจินิขีองกื้ารจิดักื้ารคุวุาม

ร้้ เป้าหมายขีองกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้เป็นิแผนิงานิ และผ้้บริหารคุวุรมีกื้ารส�งเสริม สนิับสนิุนิ และอำานิวุยคุวุามสะดวุกื้ด้านิกื้ิจิกื้รรมแลกื้

เปลี�ยนิเรียนิร้้หร้อชุมชนิแห�งกื้ารเรียนิร้้อย�างสมำ�าเสมอ

3. ปัจิจัิยเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึ องคุ์กื้รคุวุรมีเทคุโนิโลยีสารสนิเทศึให้บุคุลากื้รสามารถุเช้�อมโยงและส้�อสารกื้ันิได้อย�างทั�วุถุึง 

รวุดเร็วุที�จิะกื้�อให้เกิื้ดประโยชนิ์ติ�อกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้มากื้ที�สุด

4. ปัจิจิัยวุัฒนิธิรรมองคุ์กื้ร มหาวุิทยาลัยคุวุรมีกื้ารส�งเสริมคุวุามร้้คุวุามเขี้าใจิวุิธิีกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ มีคุวุามกื้ระติ้อร้อร้นิในิ

กื้ารแลกื้เปลี�ยนิคุวุามร้้ร�วุมกื้ันิอย�างอย้�ติลอด

5. มหาวุทิยาลยัราชภฏัิสวุนิสนัุินิทา ไดแ้กื้� ปจัิจัิยแรงจิง้ใจิในิกื้ารปฏิบิตัิงิานิ คุวุรมกีื้ารยกื้ย�องและใหร้างวุลัสำาหรบับคุุลากื้รที�

คิุดคุ้นิองคุ์คุวุามร้้ใหม�ๆ  ที�เป็นิประโยชนิ์ติ�อองคุ์กื้รเพ้�อสร้างแรงจิ้งใจิและกื้ำาลังใจิให้แกื้�บุคุลากื้รอยากื้จิะพัฒนิางานิมากื้ขีึ�นิ
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ด้านินิโยบาย

1. เสนิอให้มีปรับใช้กื้ระบวุนิกื้ารกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ในิบุคุลากื้รให้มากื้ขีึ�นิโดยมีกื้ารฝ่ึกื้ ปฏิิบัติิบุคุลากื้รในิองคุ์กื้รให้มีคุวุามร้้

ในิด้านิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้อย�างติ�อเนิ้�องเพ้�อนิำามาส�งเสริมให้เขี้มแขี็งขีึ�นิ

2. คุวุรจิัดอบรมโคุรงกื้ารกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ให้แกื้�บุคุลากื้รเพิ�มขีึ�นิ

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนการที่ำาวิÝัยครัĚÜตŠĂไปี

1. คุวุรมีกื้ารศึกึื้ษาเพิ�มเติมิในิประเด็นิ ผลกื้ารดำาเนินิิงานิด้านิกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ที�ส�งผลติ�อผลกื้ารดำาเนินิิงานิขีองมหาวิุทยาลัย

ติามติัวุชี�วุัดหร้อนิโยบายองคุ์กื้ร

2. คุวุรมีกื้ารศึึกื้ษาเพิ�มเติิมในิประเป็นิที�เกื้ี�ยวุกื้ับระดับกื้ารมีส�วุนิร�วุมในิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ขีองแติ�ละหนิ�วุยงานิภายในิ

มหาวุิทยาลัย เนิ้�องจิากื้กื้ระบวุนิกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้ติ้องอาศึัยคุวุามร�วุมม้ออย�างเขี้มแขี็งขีองบุคุลากื้รในิหนิ�วุยงานิ โดยทำากื้ารศึึกื้ษา

ข้ีอม้ลเชิงลึกื้เกื้ี�ยวุกื้ับระดับกื้ารมีส�วุนิร�วุมขีองกื้ารจัิดกื้ารคุวุามร้้ จิะเป็นิส�วุนิช�วุยในิกื้ารเพิ�มประสิทธิิภาพในิแติ�ละหนิ�วุยงานิได้

3. คุวุรมกีื้ารศึกึื้ษาเพิ�มเติมิเพ้�อใหท้ราบถึุงประสทิธิภิาพและประสิทธิผิลขีองกื้ารนิำากื้ารจิดักื้ารคุวุามร้้มาใชใ้นิหนิ�วุยงานิ โดย

เชิงเปรียบเทียบผลขีองกื้ารนิำาแนิวุคิุดกื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้กื้ับหนิ�วุยงานิราชกื้าร หนิ�วุยงานิเอกื้ชนิ หร้อหนิ�วุยงานิในิร้ปแบบอ้�นิ ๆ เพ้�อ

คุวุามเขี้าใจิถุึงคุวุามคุุ้มคุ�าอย�างแท้จิริงในิกื้ารนิำากื้ารจิัดกื้ารคุวุามร้้มาประยุกื้ติ์ใช้
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