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บัที่คัéยŠĂ  
 งานวิิจััยน้�ม้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) ศุึกษาการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร 2) ศุึกษาการ

ยอมรับเทคโนโลยท้้�สง่ผู้ลตอ่การเลอ่กบรโิภคอาห้ารเพื่่�อสขุภาพื่ของผูู้ส้งูวิยัในเขตกรงุเทพื่มห้านคร และ 3) ศุกึษาการตลาดดจิัทิลัท้�สง่

ผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร โดยเก็บข้อมูลจัากผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านครจัำานวิน 

400 คน โดยวิิธก้ารคำานวิณตัวิอย่างของคอร์แครนและสุม่ตัวิอย่างตามสะดวิก สถุิติท้�ใชั้ในการวิิเคราะห้์ข้อมูล ได้แก่ ค่าควิามถุ้� ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล้�ย และค่าเบ้�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วิยการวิิเคราะห้์สมการถุดถุอยพื่หุ้คูณ 

 ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา  

 1) ผูู้้ตอบแบบสอบถุามม้ควิามเห้็นด้วิยของการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวัิยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร อยู่ใน

ระดับมาก 

 2) การทดสอบสมมติฐาน พื่บวิ่า การยอมรับเทคโนโลย้ ประกอบด้วิย ด้านการรับรู้ถุึงประโยชัน์ ด้านควิามง่ายในการใชั้งาน 

ด้านการรับรูถึุ้งควิามเส้�ยง ดา้นทัศุนคติท้�มต่้อการใชั ้และด้านการนำามาใช้ังานจัริง มผู้้ลต่อการเลอ่กบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สงู

วิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร อย่างม้นัยสำาคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.05 โดยร่วิมกันพื่ยากรณ์ท้�ร้อยละ 75.6 
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 3) การตลาดดิจัิทัล ประกอบด้วิย ด้านการสร้างการรับรู้ให้้กับผูู้้บริโภค ด้านการทำาให้้ลูกค้าสนใจัห้ร่อชัอบในตัวิสินค้า ด้าน

การสรา้งชัอ่งทางให้ผูู้้บ้รโิภคไดส้อบถุามขอ้มลู ดา้นการเขา้ถุงึการตดัสนิใจัซ้่�อของผูู้บ้รโิภค และดา้นการทำาให้ผูู้้บ้รโิภคซ้่�อสนิคา้ซ้ำ�าห้รอ่

การบอกต่อ ม้ผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร อย่างม้นัยสำาคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.05

คำาสำาคัâ� การตลาดดิจัิทัล; อาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่; ผูู้้สูงวิัย; การยอมรับเทคโนโลย้

A#453A$5
 The purpose of this research was 1) to study healthy food consumption 2) to study the adoption of 

technologies that affect healthy food choices and 3) to study digital marketing that affects the healthy food 

consumption of elderly people in Bangkok. The data was collected from 400 elderly people in Bangkok by 

calculating Cochran samples and sampling them accordingly. Statistics used to analyze data include frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, and test hypotheses by analyzing multiple regression equations.

 5Ie resulUs sIoXeE UIBU 

 1) respondents highly agreed on healthy food consumption for the elderly in Bangkok. 

 2) Technology adoption consists of perceived benefits, ease of use, risk awareness, attitude towards use, 

and practicality affecting the healthy food choices of the elderly in Bangkok with statistically significant at 0.05, 

with a forecast of 75.6 percent. 

 3) digital marketing consists of creating awareness for consumers, making customers interested or liking 

the product, creating channels for consumers to ask for information, consumer access to purchasing decisions 

and making consumers buy repeat products or word of mouth affected the healthy food consumption of the 

elderly in Bangkok with statistically significant at a level of 0.05.

 

,eZXorEs� Digital Marketing, Healthy food, Elderly, Technology adoption

�. บัที่นำา 
ประเทศุไทยม้ควิามเปล้�ยนแปลงทางสภาพื่สังคมอย่างต่อเน่�อง โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งการเปล้�ยนแปลงทางลักษณะของ

ประชัากรท้�กลายเป็นสังคมสูงวัิยโดยสมบูรณ์ จัึงส่งผู้ลให้้ธุรกิจัท้�เก้�ยวิกับผูู้้สูงวิัยม้แนวิโน้มเติบโต ศูุนย์วิิจััยกสิกรไทย ประเมินมูลค่า

การใชั้จั่ายสำาห้รับ อุปกรณ์ทางการแพื่ทย์ อำานวิยควิามสะดวิก ควิามปลอดภัยผูู้้สูงวิัยในไทย ปี 2564 อยู่ท้� 8,000 – 9,000 ล้าน

บาท คาดโตเฉล้�ยร้อยละ 7.8 ต่อปี ใน 5 ปีข้างห้น้า กระทรวิงพื่ัฒนาสังคมและควิามมั�นคงของมนุษย์เคยคาดการณ์ไวิ้วิ่าสังคม

ไทยกำาลังจัะเข้าสังคมผูู้้สูงวัิย ในปี 2568 แต่ล่าสุดพื่บวิ่าในปี 2565 ประเทศุไทยไม่เพื่้ยงแต่เข้าสู่สังคมผูู้้สูงวิัยเท่านั�น แต่ม้ห้ลาย

จัังห้วิัดเข้าสู่ “สังคมผูู้้สูงวิัยโดยสมบูรณ์” โดยเฉพื่าะในพื่่�นท้�กรุงเทพื่ฯ ท้�พื่บสัดส่วินของผูู้้สูงวิัยต่อประชัากรทุกวิัย เพื่ิ�มสูงขึ�นเกิน

กวิ่าร้อยละ 20 และยังคาดการณ์วิ่าในปี 2576 ประเทศุไทยจัะม้ประชัากรสูงวิัยถุึงร้อยละ 28ของประชัากรทั�งห้มด ห้ร่อเข้าสู่ภาวิะ

สังคมสูงวิัย ระดับสุดยอด ขณะท้�อัตราการเกิดของเด็กเกิดให้ม่ลดลงเห้ล่อเพื่้ยง 5.5 แสนคนเท่านั�นในปี 2564 โดยอัตราเจัริญพื่ันธุ์



27
ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

คณะนิเที่ศศาสตร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

รวิมลดลงเห้ล่อ 1.5 จัากเดิมท้�อยู่ท้� 2.0 ทำาให้้ท้�ผู้่านมาพื่บวิ่าตลาดรวิมธุรกิจัท้�เก้�ยวิกับผูู้้สูงวิัยในประเทศุไทยม้มูลค่าสูงกวิ่า 1 แสน

ล้านบาท (เจันจัิรา รัตนเพื่้ยร, 2565)

เม่�อประเทศุไทยก้าวิเข้าสู่สังคมผูู้้สูงวิัยแนวิโน้มของผูู้้สูงวิัยมากขึ�น การดูแลผูู้้สูงวิัย ส่วินให้ญ่คนทั�วิไปในระดับชันชัั�นกลาง

ขึ�นไปจัำาเป็นต้องห้าคนมาชั่วิยดูแลผูู้้สูงวิัยท้�มอ้ายุมาก ไม่สามารถุชั่วิยเห้ล่อตัวิเองได้ ดังนั�น สถุานประกอบการดูแลผูู้้สูงวิัย จัึงเป็นอ้ก

ห้นึ�งทางเลอ่ก ซ้ึ�งรปูแบบการดำาเนนิการปจััจับุนัดก้วิา่ในสมยักอ่นอยา่งชัดัเจัน ทั�งน้� ภาพื่รวิมธรุกจิัท้�เก้�ยวิกบัผูู้สู้งวิยัทั�งห้มด มมู้ลคา่อยู่

ท้�ประมาณการณ์วิ่า 1 แสนล้านบาท เฉพื่าะ “ธุรกิจัดูแลผูู้้สูงวิัย” ซ้ึ�งม้การเติบโตอย่างต่อเน่�องปีละกวิ่า 1.5 เท่าทุกปี คาดวิ่าม้มูลค่า

ตลาดราวิ 1 ห้ม่�นล้านบาท ทั�งรับดูแลนอกสถุานท้� ภาคเอกชัน ธุรกิจัจััดส่งดูแลตามบ้าน รวิมถึุงธุรกิจัท้�เก้�ยวิข้องกับการดูแลผูู้้สูง

วิัย ขณะท้� ผูู้้ลงทะเบ้ยนสมาชิักของสมาคมสมาพื่ันธ์สถุานประกอบการเพื่่�อสุขภาพื่และผูู้้สูงวิัย ม้อยู่ท้�ราวิ 150- 200 แห้่ง (กระทรวิง

สาธารณสุข, 2565) 

ผู้ลิตภัณฑ์์เสริมอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่จัึงเป็นผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ได้รับควิามนิยมจัากผูู้้บริโภคกลุ่มผูู้้สูงวิัยรุ่นให้ม่ท้�ม้ศัุกยภาพื่ในการซ้่�อ 

ให้้ควิามสำาคัญต่อการดูแลใส่ใจัในสุขภาพื่ โดยผู้ลิตภัณฑ์์เสริมอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ ห้มายถุึง อาห้ารท้�ม้คุณประโยชัน์อย่างใดอย่างห้นึ�ง

ต่อสุขภาพื่ นอกเห้นอ่จัากคุณสมบัติและประโยชัน์ของอาห้ารทั�วิ ๆ ไปกินเพื่่�อเสริมอาห้ารท้�มอ้ยู่แล้วิ เพื่่�อเสริมสร้างกลไกการทำางาน

ของร่างกายและชั่วิยให้้ม้สุขภาพื่แข็งแรงมากขึ�น เชั่น วิิตามิน เกล่อแร่ สมุนไพื่ร เป็นต้น. รูปแบบของผู้ลิตภัณฑ์์จัะม้ลักษณะเป็น

แคปซู้ล เม็ด ห้ร่อผู้ง. และผู้ลิตจัากสารธรรมชัาติ ซ้ึ�งม้คุณสมบัติป้องกันห้ร่อรักษาโรคท้�มาจัากคุณประโยชัน์ของสารอาห้ารและยา 

ซ้ึ�งผู้ลิตภัณฑ์์ส่วินให้ญ่จัะอยู่ในรูปของแคปซู้ล เม็ด ห้ร่อผู้ง (วิสุธิดา นุริตมนต์, 2563) 

ในประเทศุไทยเริ�มตระห้นักถุึงปัญห้าดังกล่าวิมากขึ�น ม้การนำาเทคโนโลย้มาใชั้เพื่่�อเพื่ิ�มควิามสะดวิกสบายในชั้วิิตประจัำา

วิันทั�งทางตรงและทางอ้อม ตัวิอย่างเชั่นธุรกิจัการดูแลผูู้้สูงวัิยและอุปกรณ์การแพื่ทย์สำาห้รับการดูแลผูู้้สูงวัิยในบ้านม้การขายมากขึ�น

แอปพื่ลิเคชัันทางการแพื่ทย์เพื่่�อให้้ข้อมูลแก่ผูู้้สูงวัิยโดยเฉพื่าะอย่างยิ�งเก้�ยวิกับการดูแลตนเองในกรณ้ต่างๆ โดยไม่ต้องออกจัากบ้าน

คุณสามารถุซ้่�อสินค้าห้ร่อชัำาระค่าบริการได้อย่างปลอดภัย (สุทิพื่ย์ ประทุม, 2564)

การใชัง้านอินเทอร์เน็ตโดยกิจักรรม 3 อนัดับแรกในการใชัอ้นิเทอร์เน็ตของกลุม่ผูู้้สูงวัิย ได้แก่ อนัดับ 1 เครอ่ข่ายสังคมออนไลน์ 

ร้อยละ 96.1 อันดับ 2 ยูทูบร้อยละ 88.1 และอันดับ 3 ค้นห้าร้อยละ 7 และวิัตถุุประสงค์ห้ลักในการใชั้อินเทอร์เน็ต ค่อ เพื่่�อการซ้่�อ

ขายม้สัดส่วินอยู่ท้�ร้อยละ 59 และใชั้เพื่่�อขายขอร้อยละ 33.8 ห้ากเปร้ยบเท้ยบแล้วิส่�อออนไลน์ท้�คนไทยนิยมใชั้มากท้�สุด อันดับแรก

คอ่ ยูทูบ ตามมาด้วิยเฟ้ซ้บุ�ก และไลน์ (กระทรวิงเทคโนโลย้สารสนเทศุและการส่�อสาร, 2560) ซ้ึ�งข้อมูลน้�ทำาให้้ตระห้นักได้วิ่า การซ้่�อ

ขายสินค้าผู้่านระบบออนไลน์เป็นชั่องทางท้�ม้ประสิทธิภาพื่ 

จัะเห้็นได้วิ่าพื่ฤติกรรมของกลุ่มผูู้้สูงวิัยมก้ารเปล้�ยนแปลงอย่างรวิดเร็วิ ในอด้ตนักการตลาดท่าการตลาดโดยทั�วิไปให้้กับผูู้้สูง

วิยั เชัน่ ผู้ลติภัณฑ์ท์้�มรู้ปแบบและมาตรฐานเดย้วิกันถูุกขายให้กั้บกลุม่ผูู้้สงูวัิยทั�วิทั�งตลาด เปล้�ยนไปใชัว้ิธิก้ารทางการตลาดเฉพื่าะซ้ึ�งเป็น

ผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ออกแบบมาสำาห้รับผูู้้สูงวิัยบางคนเท่านั�น เพื่ราะปัจัจัุบันผูู้้สูงวิัยกลุ่มน้�มค้วิามรู้สูงขึ�น ดูแลตัวิเองให้้มากขึ�น ใช้ัอินเทอร์เน็ต

มากขึ�น ผูู้้สูงวัิยจัะไม่เล่อกซ้่�อสินค้าตามเทรนด์ แต่จัะเล่อกซ้่�อสินค้าห้ร่อบริการท้�ชั่วิย “คลายควิามวิิตกกังวิล” และกลุ่มผูู้้สูงวัิยกังวิล

วิ่าจัะไม่สามารถุดูแลตัวิเองห้ร่อสูญเส้ยควิามสามารถุได้  ดังนั�นการซ้่�อสินค้าผู้่านชั่องทางออนไลน์จัึงชั่วิยลดควิามกังวิลด้วิยการชั่วิย

ให้้ผูู้้สูงวิัยไม่ต้องออกไปซ้่�อของส่งผู้ลให้้ผูู้้สูงวิัยประสบปัญห้าในการออกไปซ้่�อของและชั่วิยสร้างควิามปลอดภัยจัากการเดินทาง (ธัญ

ลักษณ์ สุมนานุสรณ์, 2561)

การทำาการตลาดดิจัทัิลในกลุม่ลูกคา้เป้าห้มายผูู้้สงูวิยัจังึจัำาเปน็ตอ้งคำานงึถุงึปจััจัยัห้ลายอย่าง เชัน่ ควิามชัดัเจันของผู้ลิตภัณฑ์์ 

ควิามปลอดภัย มาตรฐานของผู้ลิตภัณฑ์์ ตลอดจันควิามสะดวิกในการใชั้งานของผูู้้สูงวิัย โดยการโปรโมทสินค้าผู้่านทางส่�อดิจัิทัลเพื่่�อ

สนับสนุนการตลาดสมัยให้ม่ เพื่่�อเพื่ิ�มยอดขายโดยใชั้กลยุทธ์ต่างๆ ทางส่�อดิจัิทัล ซ้ึ�งกำาลังเป็นท้�นิยมกันอย่างแพื่ร่ห้ลายในปัจัจัุบัน 

เน่�องจัากผูู้้บริโภคสามารถุเข้าถุึงส่�อเห้ล่าน้�ได้ง่าย และสามารถุเข้าถุึงได้ทุกท้�ทุกเวิลาตลอด 24 ชัั�วิโมง (ชัเนตต้ พืุ่่มพื่ฤกษ์, 2564)
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นอกจัากน้�ผูู้ส้งูวิยัมว้ิตัถุปุระสงคก์ารใช้ัเทคโนโลยท้้�แตกตา่งกนั เชัน่ เพื่่�อตดิตอ่ส่�อสารกบัครอบครวัิ เพื่่�อซ้่�อสนิคา้ออนไลนแ์ละ

การประมูลสินค้า เพื่่�อควิามบันเทิงเชั่นเล่นเกม เพื่่�อจััดการเก้�ยวิกับการเงินเชั่นบันทึกรายงานการเงินภายในครอบครัวิ จัึงทำาให้้ ผูู้้สูง

วิัยม้ปัญห้าการยอมรับเทคโนโลย้ เช่ัน ควิามกังวิลวิ่าจัะทำาควิามเส้ยห้ายค่อนข้างสูง ถุึงแม้วิ่าจัะกระต่อร่อร้นในการเร้ยนรู้เทคโนโลย้

เป็นอย่างมากก็ตาม แต่เม่�อได้ทราบถุึงประโยชัน์และควิามร่�นรมย์ของเทคโนโลย้แล้วิ ผูู้้สูงวิัยก็ม้ควิามพื่ยายามท้�จัะยอมรับเทคโนโลย้

ได้ไม่ยากนัก  (สารัชั สุธาทิพื่ย์กุล, 2560, น. 6)

ดังนั�นจัากโอกาสข้างต้น ผูู้้วิิจััยจัึงม้ควิามสนใจัศึุกษาเร่�องการตลาดดิจัิทัลท้�ม้ผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของ

ผูู้้สูงวัิยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร เพื่่�อใชั้ผู้ลจัากการศุึกษาเป็นแนวิทางในการชั่วิยผูู้้ประกอบการอาห้ารเสริมเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัย ให้้

สามารถุพื่ัฒนา ปรับปรุง ตลอดจันสนองต่อควิามต้องการของผูู้้สูงวัิยท้�ม้ต่อการตลาดดิจัิทัลมากยิ�งขึ�นในอนาคตต่อไป

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
 1. เพื่่�อศุึกษาการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร

 2. เพื่่�อศุึกษาการยอมรับเทคโนโลย้ท้�ส่งผู้ลต่อการเลอ่กบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร

 3. เพื่่�อศุึกษาการตลาดดิจัิทัลท้�ส่งผู้ลต่อการเลอ่กบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร

3. สมมุติåานÖาร์วิÝัย 
 1.การยอมรับเทคโนโลย้ส่งผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร

 2. การตลาดดิจัิทัลส่งผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร

�. Öร์ĂบัĒนวคิé

ภาพื่ท้� 1 

กรอบแนวคิดิการวจิัยั
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5. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
ĒนวคิéĒละที่ùษã่เÖ่�ยวÖับัÖาร์ตลาééิÝิที่ัล 

Wertime and Fenwick (2008) ได้ให้้ควิามห้มายของ การตลาดดิจัิทัล (Digital Marketing) ค่อ “พื่ัฒนาการของตลาด

ในอนาคตเกิดขึ�นเม่�อบริษัทดำาเนินงานทางการตลาดส่วินให้ญ่ผู้่านชั่องทางส่�อสารดิจัิทัล ทำาให้้นักการตลาดสามารถุส่�อสารแบบสอง

ทาง (Two-way Communication) กับลูกค้าได้อย่างต่อเน่�องเป็น รายบุคคล ข้อมูลท้�ได้จัากการส่�อสารกับลูกค้าแต่ละคนในแต่ละ

ครั�งเปน็การเรย้นรูร้ว่ิมกนั ซ้ึ�งอาจัจัะเปน็ ประโยชันกั์บลกูคา้คนตอ่ไป ตอ่เน่�องและสอดคลอ้งกนั เห้มอ่นการทำางานของเครอ่ขา่ยเซ้ลล์

ประสาทสั�งการ นักการตลาดสามารถุนำาข้อมูลท้�ทราบแบบเร้ยลไทม์น้� รวิมทั�งควิามคิดเห้็นท้�รับตรงจัากลูกค้ามาใชั้ให้้เกิด ประโยชัน์

สูงสุดแก่ผูู้้บริโภคในโอกาสต่อ ๆไป” 

รตัตยิา องักลุานนท ์(2559) วิธิ้การในการสง่เสรมิสนิคา้และบรกิารโดยอาศัุยชัอ่งทางฐานขอ้มูล ออนไลนเ์พื่่�อเขา้ถุงึผูู้้บรโิภค

ได้อย่างรวิดเร็วิ ซ้ึ�งตอบโจัทย์ควิามต้องการของผูู้้บริโภคในปัจัจัุบัน และใช้ั ต้นทุนอย่างมป้ระสิทธิภาพื่ 

สรุปได้วิ่า การตลาดดิจัิทัล ค่อ การตลาดท้�ได้ พื่ัฒนามาจัากการตลาดในอด้ต เป็นการทำาการตลาดผู่้านส่�อดิจัิทัล โดยใชั้ชั่อง

ทางดิจัิทัลในการติดต่อกับ ผูู้้บริโภค ทั�งยังนำาห้ลักการตลาดแบบดั�งเดิมมาประยุกต์ใชั้ ปรับเปล้�ยนชั่องทางในการติดต่อส่�อสารกับ ผูู้้

บริโภค จัากควิามห้มายดังกล่าวิ โดยการตลาดดิจัิทัล คอ่ การทำาตลาดผู้่านชั่องทางการ ติดต่อท้�ห้ลากห้ลายผู่้านทางอินเทอร์เน็ตเพื่่�อ

ติดต่อส่�อสารกับผูู้้บริโภคแบบสองทาง และนำาข้อมูลจัากการ ติดต่อไปใช้ัประโยชัน์แก่ผูู้้บริโภคคนอ่�น ๆ ในโอกาสต่อไปได้ 

ĒนวคิéĒละที่ùษã่เÖ่�ยวÖับัÖาร์ยĂมร์ับัเที่คēนēลย่

 Davis, Bagozzi, & Warshaw (1989) ไดน้ำาเสนอโมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ้(Technology Acceptance Model: TAM) 

แบบจัำาลองน้�มก้ารอธบิายเก้�ยวิกบัพื่ฤตกิรรมของแตล่ะบคุคลไวิว้ิา่ พื่ฤตกิรรมของบคุคล ๆ  ห้นึ�งจัะเกดิขึ�นไดก้ต็อ่เม่�อสามารถุอธบิายได้

จัากการวิดัควิามตั�งใจักระทำา (Intention) ควิามเชั่�อ (Beliefs) เจัตคต ิ(Attitudes) และ เจัตคต ิ(Attitudes) ทั�งน้�แล้วิผู้ลของควิามตั�งใจั

ท้�กระทำาเพื่่�อก่อให้้เกิด การกระทำานั�นขึ�น โดย Davis ได้ม้การนำาส่วินน้�มาใชั้เพื่่�ออธิบายเก้�ยวิกับแนวิคิดทฤษฎี้การยอมรับเทคโนโลย้ 

(Technology Acceptance Model: TAM) ท้�ประกอบด้วิย 5 ตัวิแปร ได้แก่ การรับรู้วิ่าม้ประโยชัน์ การรับรู้วิ่าง่ายต่อการใชั้ เจัตคติ

ต่อการใชั้ ควิามตั�งใจัท้�จัะกระทำา และพื่ฤติกรรมการใชั้จัริง

 สรุปได้วิ่า การยอมรับเทคโนโลย้ ห้มายถุึง การทำาควิามเข้าใจัในเทคโนโลย้และการตัดสินใจัท้�จัะยอมรับเทคโนโลย้แล้วินำา

เทคโนโลย้มาใชั้จัริงในชั้วิิตประจัำาวิัน โดยผูู้้วิสูงวัิยในปัจัจัุบันมก้ารใชั้เทคโนโลย้มากขึ�น ผูู้้วิิจััยจัึงต้องการศึุกษาการยอมรับเทคโนโลย้

ของผูู้้สูงวิัยเชั่นกัน

6. ร์ะเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
 �. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตัวĂยŠาÜ

 ประชัากรท้�ใช้ัในการวิิจััยครั�งน้� ได้แก่ ประชัากรท้�ใชั้ในการศุึกษาครั�งน้�เป็นผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร โดยผูู้้วิิจััยกลุ่ม

ตัวิอย่างท้�ใชั้ในงานวิิจััยจัำานวิน 400 คน ผูู้้วิิจััยจัึงใช้ัวิิธ้การคำานวิณเพื่่�อห้าขนาดของกลุ่มตัวิอย่าง กรณ้ไม่ทราบจัำานวินประชัากร 

ตามสูตรคอร์แครน (W.G.Cochran, 1953) ท้�ระดับควิามเชั่�อมั�นร้อยละ 95 ระดับควิามคลาดเคล่�อนร้อยละ 5 โดยจัะทำาการสุ่มกลุ่ม

ตัวิอย่างแบบตามสะดวิก

 2. ตัวĒปีร์ที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย 

 ตัวิแปรท้�ใชั้ในการวิิจััย ประกอบด้วิยปรกอบด้วิย

 1) ตัวิแปรอิสระ ได้แก่ 1. การยอมรับเทคโนโลย้ ประกอบด้วิย ด้านการรับรู้ถุึงประโยชัน์ ด้านควิามง่ายในการใชั้งาน ด้าน

การรบัรูถุ้งึควิามเส้�ยง ดา้นทศัุนคตทิ้�มต้อ่การใชัง้านและดา้นการนำามาใชัง้านจัรงิ และ 2. การตลาดดจิัทิลั ประกอบดว้ิย ดา้นการสรา้ง



30

คณะนิเที่ศศาสตร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

การรบัรูใ้ห้ก้บัผูู้บ้รโิภค ดา้นการทำาให้ล้กูคา้สนใจัห้รอ่ชัอบในตวัิสนิค้า ดา้นการสรา้งชัอ่งทางให้ผูู้้บ้รโิภคไดส้อบถุามขอ้มลู ดา้นการเขา้

ถึุงการตัดสินใจัซ้่�อของผูู้้บริโภค และด้านการทำาให้้ผูู้้บริโภคซ้่�อสินค้าซ้ำ�าห้ร่อการบอกต่อ 

 2) ตัวิแปรตาม ค่อ การเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวัิยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร

 3. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

 เคร่�องมอ่ท้�ใชัใ้นการวิจิัยัครั�งน้� เป็นแบบสอบถุาม โดยผูู้้วิจิัยัสร้างขึ�นจัากการทบทวินวิรรณกรรมและงานวิจิัยัท้�เก้�ยวิข้องแบ่ง

ออกเป็น 5 ตอนดังน้�

 ตอนท้� 1 แบบสอบถุามเก้�ยวิกับข้อมูลส่วินบุคคลของผูู้้ตอบแบบสอบถุาม ประกอบด้วิย เพื่ศุ การศุึกษา สถุานภาพื่ และ

รายได้ ม้ลักษณะเป็นแบบเล่อกรายการ ตอนท้� 2 แบบสอบถุามควิามคิดเห้็นเก้�ยวิกับการยอมรับเทคโนโลย้ ประกอบด้วิย ด้านการ

รับรู้ถุึงประโยชัน์ ด้านควิามง่ายในการใชั้งาน ด้านการรับรู้ถุึงควิามเส้�ยง ด้านทัศุนคติท้�ม้ต่อการใช้ั และด้านการนำามาใชั้งานจัริง โดย

มร้ะดับการวัิดแบบอันตรภาคชัั�น ตอนท้� 3 แบบสอบถุามควิามคิดเห้็นเก้�ยวิกับการตลาดดิจัิทัล ประกอบด้วิย 5 ด้าน ได้แก่ การสร้าง

การรบัรูใ้ห้ก้บัผูู้บ้รโิภค การทำาให้ล้กูคา้สนใจัห้รอ่ชัอบในตวัิสนิคา้ การสรา้งชัอ่งทางให้ผูู้้บ้รโิภคไดส้อบถุามขอ้มลู การเขา้ถุงึการตดัสนิ

ใจัซ้่�อของผูู้้บริโภค และการทำาให้้ผูู้้บริโภคซ้่�อสินค้าซ้ำ�าห้ร่อการบอกต่อ โดยม้ระดับการวิัดแบบอันตรภาคชัั�น (Interval Scale) ตอนท้� 

4 แบบสอบถุามควิามคิดเห็้นเก้�ยวิกับการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร โดยม้ระดับการวัิดแบบ

อันตรภาคชัั�น (Interval Scale) และตอนท้� 5 เป็นข้อคำาถุามปลายเปิด เพื่่�อให้้ผูู้้ตอบแบบสอบถุามแสดงควิามคิดเห้็นเพื่ิ�มเติมเก้�ยวิ

กับการดำาเนินงานของผูู้้สูงวัิยในพื่่�นท้�กรุงเทพื่มห้านครและปริมณฑ์ล

 �. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

 ในการเก็บรวิบรวิมข้อมูล ผูู้้วิิจััยได้ดำาเนินการดังน้� สำาห้รับกระบวินการและขั�นตอนการเก็บรวิบรวิมข้อมูลม้ดังน้�

 1) ผูู้้วิิจััยได้ทำาการสุ่มตัวิอย่างจัากผูู้้สูงวิัยท้�จัะทำาการเก็บข้อมูลแบบสอบถุาม จัะส่ง Google Form ไปทาง Facebook และ 

Line 2) ผูู้ว้ิจิัยัไดท้ำาการชั้�แจังถึุงวัิตถุปุระสงคข์องการทำาวิจิัยั รวิมทั�งห้ลักเกณฑ์ใ์นการตอบแบบสอบถุามเพื่่�อให้้ผูู้้สงูวิยัมค้วิามเขา้ใจัใน

แบบสอบถุามและควิามตอ้งการของผูู้ว้ิจิัยั โดยจัะมร้ายละเอย้ดชั้�แจังในแบบฟ้อรม์ของแบบสอบถุาม และ3) นำาแบบสอบถุามท้�ไดจ้ัาก

การทำาการสำารวิจัมาตรวิจัสอบควิามถูุกตอ้งสมบูรณข์องแบบสอบถุามและนำาไปวิเิคราะห์้ขอ้มูลทางสถิุตดิว้ิยเคร่�องคอมพิื่วิเตอร์ตอ่ไป

การวิิเคราะห้์ข้อมูล 

 5. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎล 

 การรายงานผู้ลด้วิยสถุิติเชัิงพื่รรณนา (Descriptive Statistics) ซ้ึ�งได้แก่ ค่าควิามถุ้� ค่าร้อยละ ค่าเฉล้�ย และค่าเบ้�ยงเบน

มาตรฐาน และการรายงานผู้ลด้วิยสถิุตเิชังิอนุมาน (Inferential Statistics) ซ้ึ�งได้แกก่ารวิเิคราะห์้สมมติฐาน โดยมก้ารใชัส้ถุติ ิMultiple 

regression ท้�ระดับนัยสำาคัญทางสถุิติท้� 0.05

�. ñลÖาร์วิÝัย
จัากวัิตถุุประสงค์ท้� 1 พื่บว่ิา ระดับควิามคิดเห้็นของการเลอ่กบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร 

โดยภาพื่รวิม อยู่ในระดับมาก ( = 3.86,SD.=0.905) ทั�งน้� เม่�อพื่ิจัารณาเป็นรายข้อ พื่บวิ่า ด้านท้�ม้ค่าเฉล้�ยมากท้�สุด ค่อ ม้การเปร้ยบ

เท้ยบราคาสินค้าก่อนซ้่�อ ( = 3.98, SD.=0.800) รองลงมาค่อ เล็งเห้็นถุึงควิามสำาคัญของสุขภาพื่ ( = 3.93, SD.=0.847) ได้รับ

ควิามพึื่งพื่อใจัห้ลังซ้่�ออาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ ( = 3.86, SD.=0.970) และน้อยท้�สุด ค่อ ต้องการบอกต่อผูู้้สูงวิัยคนอ่�นให้้ซ้่�ออาห้ารเพื่่�อ

สุขภาพื่ ( = 3.69, SD.=1.003) ตามลำาดับ
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จัากวิัตถุุประสงค์ท้� 2 เพื่่�อทดสอบวิ่าค่าแปรปรวินของควิามคลาดเคล่�อนเป็นค่าคงท้� โดยพิื่จัารณาแผู้นภาพื่การกระจัาย 

Scatter Plot ห้ากค่าควิามคลาดเคล่�อนเปล้�ยนแปลงใกล้ศูุนย์ ห้ร่อม้การเปล้�ยนแปลงในชั่วิงแคบ แสดงวิ่า ค่าแปรปรวินของ

ควิามคลาดเคล่�อนท้�เกิดจัากการพื่ยากรณ์นั�นเป็นค่าคงท้� พื่บวิ่าค่าควิามคลาดเคล่�อนส่วินให้ญ่กระจัายอยู่เห้น่อและใต้ระดับ 0 

ซ้ึ�งจัากการกระจัายตัวิอยู่ในชั่วิงแคบ ไม่วิ่า Y จัะเปล้�ยนแปลงไปในทิศุทางใด ดังนั�นจัึงสรุปวิ่าค่าควิามแปรปรวินของควิามคลาด

เคล่�อนเป็นค่าคงท้� โดยพื่บวิ่า

จัากการทดสอบด้วิยสถุิติสมการถุดถุอยพื่หุ้คูณ พื่บวิ่า การยอมรับเทคโนโลย้ ประกอบด้วิย ด้านการรับรู้ถุึงประโยชัน์  

(ม้ค่า Sig.= 0.000)  ด้านควิามง่ายในการใชั้งาน(ม้ค่า Sig.= 0.002)  ด้านการรับรู้ถุึงควิามเส้�ยง (ม้ค่า Sig.= 0.000) ด้านทัศุนคติ

ท้�ม้ต่อการใชั้ (ม้ค่า Sig.= 0.021) และด้านการนำามาใชั้งานจัริง (ม้ค่า Sig.= 0.000)  ม้ผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่

ของผูู้้สูงวัิยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร อย่างม้นัยสำาคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.05 โดยร่วิมกันพื่ยากรณ์ท้�ร้อยละ 75.6 สามารถุสร้างเป็น

สมการได้ดังน้�

Y=1.14+(0.23)X
1
+(0.17)X

2
+(0.12)X

3
 +(0.28)X

4
 +(0.44)X

5

ตารางท้� 1 

แสดงค่ิาเฉ่ลัี�ยแลัะส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัคิวามคิดิเหน็ของการเล่ัอกบรโิภัคิอาหารเพ่�อสขุภัาพของผ้ส้ง้วยัในเขต

กรงุเทพมหานคิร โดยภัาพรวม

ตารางท้� 2

การยอมรบัเทคิโนโลัยมีผีลัต่อการเลัอ่กบรโิภัคิอาหารเพ่�อสขุภัาพของผ้ส้ง้วยัในเขตกรงุเทพมหานคิร
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จัากวัิตถุุประสงค์ท้� 3 เพื่่�อทดสอบว่ิาค่าแปรปรวินของควิามคลาดเคล่�อนเป็นค่าคงท้� โดยพิื่จัารณาแผู้นภาพื่การกระจัาย 

Scatter Plot ห้ากค่าควิามคลาดเคล่�อนเปล้�ยนแปลงใกล้ศูุนย์ ห้รอ่มก้ารเปล้�ยนแปลงในช่ัวิงแคบ แสดงว่ิา คา่แปรปรวินของควิามคลาด

เคล่�อนท้�เกดิจัากการพื่ยากรณน์ั�นเปน็คา่คงท้� ซ้ึ�งจัากการพื่จิัารณาแผู้นภาพื่การกระจัาย Scatter Plot พื่บวิา่ค่าควิามคลาดเคล่�อนสว่ิน

ให้ญ่กระจัายอยู่เห้น่อและใต้ระดับ 0 ซ้ึ�งจัากการกระจัายตัวิอยู่ในช่ัวิงแคบ ไม่ว่ิา Y จัะเปล้�ยนแปลงไปในทิศุทางใด ดังนั�นจัึงสรุปวิ่าค่า

ควิามแปรปรวินของควิามคลาดเคล่�อนเป็นค่าคงท้� 

จัากนั�นทดสอบด้วิยสถุิติสมการถุดถุอยพื่หุ้คูณ พื่บวิ่า การตลาดดิจัิทัล ประกอบด้วิย ด้านการสร้างการรับรู้ให้้กับผูู้้บริโภค 

(ม้ค่า Sig.= 0.000) ด้านการทำาให้้ลูกค้าสนใจัห้ร่อชัอบในตัวิสินค้า (ม้ค่า Sig.= 0.000) ด้านการสร้างช่ัองทางให้้ผูู้้บริโภคได้สอบถุาม

ข้อมูล (ม้ค่า Sig.= 0.004) ด้านการเข้าถุึงการตัดสินใจัซ้่�อของผูู้้บริโภค (ม้ค่า Sig.= 0.037) และด้านการทำาให้้ผูู้้บริโภคซ้่�อสินค้าซ้ำ�าห้ร่อ

การบอกต่อ (ม้ค่า Sig.= 0.001)  ม้ผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร อย่างม้นัยสำาคัญทาง

สถุิติท้�ระดับ 0.05 โดยร่วิมกันพื่ยากรณ์ท้�ร้อยละ 88.0 สามารถุสร้างเป็นสมการได้ดังน้�

Y=1.57+(0.52)X
1
+ (0.42)X

2
+ (0.40)X

3
 + (0.32)X

4
 + (0.24)X

5

ผู้ลการทดสอบสมมติฐานการวิิจััย 1) การยอมรับเทคโนโลย้ ประกอบด้วิย ด้านการรับรู้ถุึงประโยชัน์ (ม้ค่า Sig.= 0.000)  

ด้านควิามง่ายในการใช้ังาน(ม้ค่า Sig.= 0.002)  ด้านการรับรู้ถุึงควิามเส้�ยง (ม้ค่า Sig.= 0.000) ด้านทัศุนคติท้�ม้ต่อการใชั้ (ม้ค่า Sig.= 

0.021) และดา้นการนำามาใช้ังานจัริง (มค่้า Sig.= 0.000)  มผู้้ลตอ่การเลอ่กบรโิภคอาห้ารเพื่่�อสขุภาพื่ของผูู้้สูงวิยัในเขตกรงุเทพื่มห้านคร 

อย่างม้นัยสำาคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.05 โดยร่วิมกันพื่ยากรณ์ท้�ร้อยละ 75.6  2)การตลาดดิจัิทัล ประกอบด้วิย ด้านการสร้างการรับรู้ให้้

กับผูู้้บริโภค (ม้ค่า Sig.= 0.000) ด้านการทำาให้้ลูกค้าสนใจัห้ร่อชัอบในตัวิสินค้า (ม้ค่า Sig.= 0.000) ด้านการสร้างชั่องทางให้้ผูู้้บริโภค

ได้สอบถุามข้อมูล (ม้ค่า Sig.= 0.004) ด้านการเข้าถุึงการตัดสินใจัซ้่�อของผูู้้บริโภค (ม้ค่า Sig.= 0.037) และด้านการทำาให้้ผูู้้บริโภคซ้่�อ

สินค้าซ้ำ�าห้ร่อการบอกต่อ(ม้ค่า Sig.= 0.001)  ม้ผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร อย่างม้

นัยสำาคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.05 โดยร่วิมกันพื่ยากรณ์ท้�ร้อยละ 88.0 

ตารางท้� 3

การยอมรบัเทคิโนโลัยมีผีลัต่อการเลัอ่กบรโิภัคิอาหารเพ่�อสขุภัาพของผ้ส้ง้วยัในเขตกรงุเทพมหานคิร
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�. Ăภิปีร์ายñล
การศึุกษาการตลาดดิจัทิลัท้�มผู้้ลต่อการเลอ่กบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สงูวัิยในเขตกรุงเทพื่มห้านครมก้ารนำาเสนอการ

อภิปรายผู้ลตามวิัตถุุประสงค์ของการวิิจััยจัำานวิน 2 ข้อ ดังน้�

จัากวัิตถุปุระสงคก์ารวิจิัยัท้� 1 เพื่่�อศึุกษาการเลอ่กบรโิภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สงูวัิยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร ผู้ลการศุกึษา

พื่บวิ่า การเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร โดยภาพื่รวิม อยู่ในระดับมาก โดยสามารถุเร้ยงลำาดับ

จัากมากไปน้อยได้แก่ ม้การเปร้ยบเท้ยบราคาสินค้าก่อนซ่้�อ รองลงมาค่อ เล็งเห้็นถุึงควิามสำาคัญของสุขภาพื่ ได้รับควิามพื่ึงพื่อใจั

ห้ลังซ้่�ออาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ และน้อยท้�สุด ค่อ ต้องการบอกต่อผูู้้สูงวิัยคนอ่�นให้้ซ้่�ออาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ ตามลำาดับ ทั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะ

ผูู้้สูงวัิยส่วินให้ญ่ม้รายได้ท้�จัำากัด และมค้วิามวิิตกกังวิลได้ง่ายเก้�ยวิกับสุขภาพื่ เชั่น การมโ้รคประจัำาตัวิ การม้อาการข้างเค้ยงต่างๆ จัึง

ทำาให้้ผูู้้สูงวิัยม้การตัดสินใจัเล่อกซ้่�อผู้ลิตภัณฑ์์อาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ เพื่่�อชั่วิยบำาบัด ฟ้้�นฟู้ร่างกายในระดับมาก โดยสอดคล้องกับผู้ลการ

ศึุกษาของวิสุธิดา นุริตมนต์ และนันทพื่ร ห้้วิยแก้วิ (2563) ท้�ศุึกษาเก้�ยวิกับอิทธิพื่ลของคุณลักษณะผู้ลิตภัณฑ์์ท้�ส่งผู้ลต่อการตัดสิน

ใจัซ้่�อผู้ลิตภัณฑ์์เสริมอาห้ารของผูู้้สูงวิัย: การทดสอบเชัิงประจัักษ์ควิามเป็นตัวิแปรส่งผู้่านของการรับรู้คุณค่า ท้�พื่บวิ่า ควิามคิดเห้็น

เก้�ยวิกับคุณลักษณะผู้ลิตภัณฑ์์ การรับรู้คุณค่า และการตัดสินใจัซ้่�อผู้ลิตภัณฑ์์เสริมอาห้าร พื่บวิ่าทุกตัวิแปรม้ระดับควิามคิดเห้็นอยู่

ระดับมาก และสอดคล้องกับผู้ลการศุึกษาของเยาวิภา จัันทร์พื่วิง (2557) ท้�ศุึกษาถุึงลักษณะรูปแบบการดำาเนินชั้วิิตของผูู้้สูงวิัย และ

การตัดสินใจัซ้่�อผู้ลิตภัณฑ์์เสริมอาห้ารประเภทวิิตามินในประเทศุไทย พื่บวิ่า ผูู้้สูงวิัยให้้ควิามสำาคัญกับการตัดสินใจัซ้่�อผู้ลิตภัณฑ์์เสริม

อาห้ารประเภทวิิตามินโดยรวิมอยู่ในระดับมาก

จัากวัิตถุุประสงค์การวิิจััยท้� 2 เพื่่�อศุึกษาการยอมรับเทคโนโลย้ท้�ส่งผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยใน

เขตกรุงเทพื่มห้านคร พื่บวิ่า การยอมรับเทคโนโลย้ ประกอบด้วิย ด้านการรับรู้ถุึงประโยชัน์ ด้านควิามง่ายในการใช้ังาน ด้านการรับ

รู้ถุึงควิามเส้�ยง ด้านทัศุนคติท้�ม้ต่อการใชั้ และด้านการนำามาใชั้งานจัริง ม้ผู้ลต่อการเลอ่กบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขต

กรุงเทพื่มห้านคร อย่างม้นัยสำาคัญทางสถุิติท้�ระดับ 0.05 โดยร่วิมกันพื่ยากรณ์ท้�ร้อยละ 75.6 ทั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะผูู้้สูงวิัยในปัจัจัุบันม้

ควิามรูค้วิามเข้าใจัถึุงการใชั้งานเทคโนโลย้ต่างๆในการซ้่�อสินค้า เข้าใจัในควิามเส้�ยงต่างๆท้�จัะเกิดขึ�น และสามารถุห้ล้กเล้�ยงอันตราย

ท้�จัะเกิดจัากการถุูกห้ลอกได้ โดยสอดคล้องกับธนาภา ห้ิมารัตน์ (2559) ศุึกษาค้นควิ้าในห้ัวิข้อเร่�อง ปัจัจััยท้�ส่งผู้ลต่อการยอมรับ

เทคโนโลย้ทางการเงิน ผู้ลการศุึกษาพื่บวิ่าปัจัจััยทางตรงท้�ส่งผู้ลให้้เทคโนโลย้ทางการเงินเกิดการใช้ับริการจัริง ค่อ ควิามรู้สึกวิ่า 

เทคโนโลย้ทางการเงินนั�น ๆ ม้ประโยชัน์ ซ้ึ�งสามารถุ อธิบายถุึงควิามตั�งใจัใชั้บริการจัริง ผู้ลการศุึกษาในงานวิิจััยผูู้้เชั้�ยวิชัาญ เห้็น

วิ่า ห้ากธนาคารม้การ พื่ัฒนาปัจัจััยด้านส่วินประสมการตลาดให้ต้่อเน่�อง ควิบคูไ่ปกับการพื่ัฒนาระบบเอง ผูู้้บริโภคจัะเกิด การรับรู้ 

ยอมรับการใชั้และเกิดการใชั้บริการจัริงเอง 

จัากวัิตถุุประสงค์การวิิจััยท้� 3 เพื่่�อศึุกษาการตลาดดิจัิทัลท้�ส่งผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวัิยในเขต

กรุงเทพื่มห้านคร พื่บวิ่า การตลาดดิจัิทัล ประกอบด้วิย ด้านการสร้างการรับรู้ให้้กับผูู้้บริโภค ด้านการทำาให้้ลูกค้าสนใจัห้ร่อชัอบในตัวิ

สินค้า ด้านการสร้างชั่องทางให้้ผูู้้บริโภคได้สอบถุามข้อมูล ด้านการเข้าถุึงการตัดสินใจัซ้่�อของผูู้้บริโภค และด้านการทำาให้้ผูู้้บริโภคซ้่�อ

สินค้าซ้ำ�าห้ร่อการบอกต่อ ม้ผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร ทั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะวิ่าผูู้้สูงวิัย

ในปัจัจัุบันสามารถุเข้าถุึงการใชั้ส่�อและเทคโนโลย้มากขึ�น ตลอดจันม้การให้้ควิามสำาคัญกับการดูแลสุขภาพื่ท้�ไม่เพื่้ยงแต่การรักษาโรค

เท่านั�น แต่อาจัให้้ควิามสำาคัญกับการชัะลอ การบรรเทาอาการ การต่อต้านอาการ และการลดสาเห้ตุของการเกิดโรคอ้กด้วิย จัึงทำาให้้

ผูู้้สูงวัิยพื่ยายามค้นห้าข้อมูลตามส่�อต่างๆเก้�ยวิกับอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ สามารถุจัดจัำาตราสินค้า ห้ร่อชั่�อผู้ลิตภัณฑ์์ ตลอดจันช่ั�อสารสกัด

ท้�สำาคัญ ร้านก็สามารถุดึงดูดควิามสนใจัของผูู้้สูงวิัยได้จัากการให้้คำาปรึกษาท้�ตรงจัุด เชั่น การให้้คำาปรึกษาท้�ชั่วิยลดควิามวิิตกกังวิล 

ข้อด้ ข้อเส้ย ชั่วิยเปร้ยบเท้ยบผู้ลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพื่ให้้แก่ผูู้้สูงวิัย จัึงทำาให้้ผูู้้สูงวิัยตัดสินใจัเลอ่กบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่นั�นเอง  โดย
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สอดคล้องกับผู้ลการศุึกษาของบุษบา อู่อรุณ และคณะ (2565) ท้�ศึุกษาถุึงการตลาดดิจัิทัลกับการท่องเท้�ยวิเชิังสุขภาพื่ในกลุม่ผูู้้สูงวิัย 

โดยพื่บว่ิา กลุม่ผูู้้สงูวัิยมก้ารเปิดรับส่�อสังคมออนไลน์มากขึ�นจันกลายเป็นส่วินห้นึ�งในชัว้ิติประจัำาวินัพื่บว่ิาการตลาดดิจัทิลัมอิ้ทธิพื่ลต่อ

กลยุทธ์ นวัิตกรรม และผู้ลการดำาเนินงานขององค์กร 

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠÝาÖÖาร์วิÝัย

จัากการวิจิัยั ทำาให้พ้ื่บว่ิาการยอมรับเทคโนโลยแ้ละการตลาดดิจัทิลัท้�แพื่ร่ห้ลายในปัจัจุับนั สามารถุส่งผู้ลต่อการเลอ่กบริโภค

อาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร ซ้ึ�งทำาให้้เห้็นวิ่า ไม่เพื่้ยงแต่วิัยรุ่นห้ร่อวิัยทำางานเท่านั�นท้�จัะเข้าถุึงเทคโนโลย้ 

แม้แต่ผูู้้บริโภคท้�สูงอายุในปัจัจุับัน ได้ม้ควิามสามารถุทางเทคโนโลย้เพื่ิ�มมากขึ�น ม้การเปิดใจัยอมรับทางเทคโนโลย้มากขึ�น จัึงทำาให้้

รับรู้ถุึงการตลาดดิจัิทัลมากยิ�งขึ�น

�0. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชš

1. การยอมรบัเทคโนโลยส้ำาห้รับผูู้ส้งูวิยัมค้วิามสำาคญัอยา่งยิ�ง เพื่ราะสง่ผู้ลตอ่เลอ่กซ้่�อสนิคา้ของผูู้สู้งวิยั และมค้วิามระมดัระวิงั

ค่อนข้างมาก ดังนั�นการชัำาระเงิน การใชั้งานเทคโนโลย้ท้�อาจัเก้�ยวิข้องกับการส่�อสารการตลาด ควิรใช้ังานง่าย และไม่ม้ควิามเส้�ยงจัน

ทำาให้้เกิดควิามกังวิลได้

2. การตลาดดิจัิทัล ด้านการสร้างการรับรู้ให้้กับผูู้้บริโภค ม้ผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูงวิัยในเขต

กรุงเทพื่มห้านคร ดังนั�นผูู้้ประกอบการควิรสร้างการรับรู้ตราสินค้า ชั่�อเส้ยงของแบรนด์ของอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ให้้จัดจัำาได้ง่าย เพื่่�อ

ทำาให้้ผูู้้สูงวิัยสามารถุจัดจัำา และตัดสินใจัซ้่�อในท้�สุด

ภาพื่ท้� 2

องค์ิคิวามร้้ใหม่จัากการวจิัยั
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4. การตลาดดิจัิทัล ด้านการสร้างชั่องทางให้้ผูู้้บริโภคได้สอบถุามข้อมูล ม้ผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูง

วิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร ดังนั�นผูู้้ประกอบการควิรม้ช่ัองทางให้้ผูู้้สูงวิัยสามารถุติดต่อได้ง่ายขึ�น เชั่น เบอร์โทรท้�ม้พื่นักงานท้�ม้ควิาม

เชั้�ยวิชัาญในการให้้ควิามรู้ควิามเข้าใจัเก้�ยวิกับผู้ลิตภัณฑ์์ เพื่่�อทำาให้้ผูู้้สูงวิัยได้รับควิามประทับใจัจัากบริการ

5. การตลาดดิจัิทัล ด้านการทำาให้้ผูู้้บริโภคซ้่�อสินค้าซ้ำ�าห้ร่อการบอกต่อ ม้ผู้ลต่อการเล่อกบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ของผูู้้สูง

วิัยในเขตกรุงเทพื่มห้านคร ดังนั�นผูู้้ประกอบการควิรสร้างกิจักรรมให้้ผูู้้สูงวิัยได้เข้าร่วิมกิจักรรมการบอกต่อ เชั่น ห้ลังจัากรับประทาน

อาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่แล้วิได้รบัสุขภาพื่ท้�ด ้จังึบอกต่อผูู้้สงูวัิยคนอ่�นๆมาซ้่�อ เพื่่�อเป็นการทำาการตลาดในเวิลาเดย้วิกันก็ได้รบัการสร้างยอด

ขาย และการสร้างการรับรู้ของตราสินค้าได้มากยิ�งขึ�น

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์ที่ำาวิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. ผูู้้วิิจััยควิรทำาการเจัาะจังประเภทของอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่อันใดอันห้นึ�ง เน่�องจัากผู้ลการศุึกษาท้�ได้รับนั�น เป็นเพื่้ยงผู้ลการ

ศึุกษาในภาพื่รวิมเท่านั�น อาจัไม่สามารถุใชั้ประยุกต์กับทุกผู้ลิตภัณฑ์์เพื่่�อสุขภาพื่ได้

2. ผูู้้วิิจััยควิรทำาการศึุกษาเชัิงคุณภาพื่ร่วิมด้วิย โดยอาจัสัมภาษณ์เชิังลึกจัากผูู้้สูงวัิย เพื่่�อให้้ทราบถึุงอุปสรรค และปัญห้าท้�

เกิดขึ�นในการเล่อกซ้่�อและบริโภคอาห้ารเพื่่�อสุขภาพื่ 

3. ผูู้้วิิจััยควิรทำาการศุึกษาถุึงประเด็นอ่�นๆ เพื่่�อให้้ครอบคลุมการศุึกษามายิ�งขึ�น เชั่น ควิามพื่ึงพื่อใจัในบริการ คุณภาพื่การ

บริการ ปัจัจััยส่วินประสมทางการตลาดออนไลน์ เป็นต้น เพื่่�อให้้สอดคล้องกับสภาพื่สังคมท้�เปล้�ยนแปลงไปในปัจัจัุบันมากยิ�งขึ�น
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