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ปีัจจัยส่วนปีระสมทางการตลาดแนวใหม่ (4C’s) และรูปีแบับัการด�าเนินช่วิต (Lifestyle) 

ท่่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ่ื้ออาหารเพิื่อสุขภาพิผ่านช่องทางออนไลน์ 
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บัทคัดย่อ 
 การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อ 1) ศึกษาปัจจัย์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อ

ส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ และ 2) ศึกษาปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อ

อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้ปท้มธุาน ่ เป็นการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ เคริ่�องม่อวิิจัย์ คอ่ แบบส่อบถาม 

โด้ย์ม่กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ค่อ ปริะชาชนผ้�ท่�อาศัย์อย์้่ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ ท่�เคย์ซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ จ�านวิน 450 คน 

ส่ถิตุ้ิท่�ใช� ได้�แก่ ควิามถ่� ริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ ส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน และการิวิิเคริาะห้์ควิามถด้ถอย์เชิงพื่ห้้คณ้ 

 ผลการวิจัยพิบัว่า

 1) ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองผ้�บริิโภค ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ และด้�าน

การิส่่�อส่าริ ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 2) ริป้แบบการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ด้�านกิจกริริม และด้�านควิามส่นใจ ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์

ค�าส�าคัญ: ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้; ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้; อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่
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ABSTRACT
 This research aims to 1) examine how new marketing mix factors influence consumers’ decisions to 

purchase healthy food through online channels in Pathum Thani Province, and 2) examine how lifestyle factors 

influence consumers’ decisions to purchase healthy food through online channels in Pathum Thani Province. 

This study is quantitative in nature. The instrument for research was a questionnaire. The sample consisted of 

450 Pathum Thani residents who purchased healthy food via online channels. Frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and multiple regression analysis were employed as statistical measures.

 The research found that:

 1) Marketing mix factors from the consumer’s perspective including convenience of purchase and 

communication, influence the decision to purchase healthy food through online channels. 

 2) Lifestyle factors including activities and interests, influence the decision to purchase healthy food 

online.

Keywords: Marketing mix factors; Lifestyle; Healthy food

1. บัทน�า 
ปัจจ้บันผ้�บริิโภคชาวิไทย์ได้�ใส่่ใจตุ้ัวิเองห้ันมาด้้แลตุ้ัวิเอง และให้�ควิามส่�าคัญเก่�ย์วิกับเริ่�องส่้ขภาพื่เพื่ิ�มมากย์ิ�งขึ�น เล่อกริับ

ปริะทานอาห้าริท่�ม่ปริะโย์ชน์ตุ้่อส่้ขภาพื่ ส่่งผลให้�อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ในไทย์ได้�รัิบควิามนิย์มและม่ควิามตุ้�องการิบริิโภคเพื่ิ�มมากขึ�น

อย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์ผ้�บริิโภคม้่งห้วิังให้�อาห้าริมาส่ริ�างส่มด้้ลให้�ริ่างกาย์และช่วิย์ลด้ควิามเส่่�ย์งจากการิเป็นโริคตุ้่าง ๆ ส่่งผลให้�ผ้�ปริะกอบ

การิแขง่ขนักนัส่ริ�างส่ริริค์ผลติุ้ภัณฑ์ท์่�มป่ริะโย์ชน์ตุ้อ่ริา่งกาย์ออกมามากขึ�น เพื่่�อส่นองควิามตุ้�องการิของผ้�บริโิภคด้งักล่าวิ ผนวิกกบัการิ

ผลกัด้นัจากภาคริฐัท่�ม้ง่ห้วิงัให้�ผ้�ปริะกอบการิส่ริ�างมล้คา่เพื่ิ�มและควิามได้�เปริย่์บในการิแขง่ขนั ด้�วิย์การิน�านวิตัุ้กริริมและเทคโนโลย์ม่า

ปรัิบใช�ในการิผลิตุ้ (นโย์บาย์ไทย์แลนด้์ 4.0) จึงเป็นอ่กแริงกริะตุ้้�นห้นึ�งท่�ท�าให้�ผ้�ปริะกอบการิผลิตุ้ส่ินค�าเพื่่�อส่้ขภาพื่ ท่�ตุ้อบส่นองไลฟ้์

ส่ไตุ้ล์ส่มัย์ให้ม่ออกส่้่ตุ้ลาด้เพื่ิ�มมากขึ�น (ณัฐกฤตุ้า นันทะส่ิน, 2557) 

 กริะแส่ริักส่้ขภาพื่และการิริับปริะทานอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่นั�น ได้�ริับควิามส่นใจเป็นอย์่างมากในปัจจ้บัน ผ้�บริิโภคให้�ควิาม

ใส่่ใจในการิด้้แลริักษาส่้ขภาพื่ โด้ย์การิเล่อกริับปริะทานอาห้าริท่�ช่วิย์ลด้ควิามเส่่�ย์งตุ้่อการิเกิด้โริคกล้่มไม่ตุ้ิด้ตุ้่อเริ่�อริัง (Non-com-

municable diseases: NCDs) โด้ย์ข�อม้ลจากบริิษัทย์้บเ่อ็ม เอเช่ย์ (ปริะเทศไทย์) จ�ากัด้ ท่�น�าเส่นอเก่�ย์วิกับตุ้ลาด้อาห้าริและเคริ่�อง

ด่้�มเพื่่�อส่้ขภาพื่ของไทย์ ในปี 2563 ท่�ผ่านมา พื่บวิ่า ม่การิขย์าย์ตุ้ัวิเพื่ิ�มขึ�นไม่ตุ้��ากวิ่า 1 แส่นล�านบาท จากปี 2562 ท่�ม้ลค่าปริะมาณ 

88,731 ล�านบาท ห้ริ่อม่อัตุ้ริาการิขย์าย์ตุ้ัวิริ�อย์ละ 2.4 เม่�อเท่ย์บจากปี 2561ท่�ม่มล้ค่าปริะมาณ 86,648 ล�านบาท โด้ย์ปี 2563 กล้่ม

ชาตุ้ิอาเซั่ย์นจะเน�นไปในเริ่�องส่้ขภาพื่และโปริตุ้่นทด้แทนเป็นห้ลัก โด้ย์พื่บว่ิาอาห้าริท่�ม่แนวิโน�มได้�ริับควิามนิย์มมากขึ�น ได้�แก่ อาห้าริ

กล้่มปริาศจากส่าริปริ้งแตุ้่งส่าริกันบ้ด้ น��าตุ้าล น��ามันปาล์ม ไม่แตุ้่งส่่ และม่ไขมันตุ้��า ห้ริ่ออาห้าริผลิตุ้ภัณฑ์์ซั้เปอริ์ฟ้้้ด้ (Superfood) 

และอาห้าริโปริตุ้่นทางเล่อก ฯลฯ และอ่กทั�งคาด้การิณ์วิ่าในอนาคตุ้กริะแส่การิด้้แลส่้ขภาพื่จะได้�รัิบควิามนิย์มมากขึ�นอย์่างตุ้่อเน่�อง 

โด้ย์จะเน�นการิป้องกันมากกวิ่าการิริักษา เช่น เล่อกริับปริะทานอาห้าริท่�อ้ด้มไปด้�วิย์ส่าริอาห้าริ และส่นใจการิด้้แลส่ข้ภาพื่ทั�งริ่างกาย์

และจิตุ้ใจ ริวิมถึงเทรินด้์ท่�ส่ามาริถด้้แลส่้ขภาพื่คริอบคลม้ท้กเริ่�องทั�งน��าห้นัก ผิวิ ไขมันในท�อง เป็นตุ้�น (“เทรินด้์อาห้าริเทรินด้์ส่ข้ภาพื่

ย์้ค New Normal”, 2563)
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 ริป้แบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้แตุ้กตุ้่างจากในอด้่ตุ้ บริิษัท เตุ้็ด้ตุ้ริา แพื่�ค (ปริะเทศไทย์) จ�ากัด้ ได้�ให้�ข�อม้ลปี 2564 ไวิ�วิ่า พื่ฤตุ้ิกริริม

การิเลอ่กซั่�ออาห้าริในชว่ิงการิริะบาด้เช่�อไวิริสั่โคโรินาส่าย์พื่นัธุ้ใ์ห้ม ่2019 (COVID-19) ของผ้�บริโิภคเปล่�ย์นไป การิใช�ชว่ิติุ้อย์า่งริอบคอบ 

การิท�างาน การิด้�าเนินชว่ิิตุ้ปริะจ�าวิัน ม่การิริะมัด้ริะวิังเริ่�องค่าใช�จ่าย์ ม่ส่ั�งซั่�อสิ่นค�าผ่านออนไลน์มากขึ�น เพื่่�อห้ล่กเล่�ย์งออกมาในพื่่�นท่�

เส่่�ย์ง ห้ริ่อพื่่�นท่�ม่การิริวิมตุ้ัวิของปริะชาชนจ�านวินมาก (บริษิัท เตุ้็ด้ตุ้ริา แพื่�ค (ปริะเทศไทย์) จ�ากัด้, 2564) และจากริาย์งานส่ถิตุ้ิของ 

LINE MAN Wongnai เก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคอาห้าริออนไลน์ในช่วิงเด้่อนพื่ฤษภาคม – เด้่อนมิถ้นาย์น พื่.ศ. 2564 พื่บวิ่า พื่่�นท่�

อ�าเภอคลองห้ลวิง และอ�าเภอเม่อง จังห้วิัด้ปทม้ธุาน่ ตุ้ิด้อันด้ับพื่่�นท่�ท่�มค่นส่ั�งซั่�ออาห้าริออนไลน์มากท่�ส่้ด้ เป็นอันด้ับ 5 และอันด้ับ 9 

ตุ้ามล�าด้ับ (มาริ์เก็ตุ้ตุ้ิ�งอ้�ปส่์, 2564)

 จากท่�กล่าวิมาข�างตุ้�น วิถิ่ช่วิิตุ้ให้ม่ในปัจจ้บันส่่งผลให้�อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่เป็นท่�ตุ้�องการิของผ้�บริิโภคเป็นอย์่างมาก ผ้�บริิโภค

ส่ั�งอาห้าริออนไลน์เพื่่�อควิามส่ะด้วิกส่บาย์ และตุ้อบส่นองตุ่้อควิามตุ้�อง ด้ังนั�นผ้�วิิจัย์จึงส่นใจท่�จะศึกษาปัจจัย์ท่�ส่่งผลตุ่้อการิตัุ้ด้ส่ินใจ

ซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ โด้ย์ผ้�วิิจัย์เล็งเห้็นวิ่าผ้�ปริะกอบการิอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ใน

ย์้คท่�ม่การิแข่งขันส่ง้ ควิริทริาบปัญห้าพื่ฤตุ้ิกริริมริ้ปแบบการิใช�ชว่ิิตุ้ ม่ผลตุ้่อส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ในการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ เป็นอย์่างไริ 

2. วัตถุุปีระสงค์ของการวิจัย
 1. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ท่�ส่่งผลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้ปทม้ธุาน่

 2. เพื่่�อศึกษาปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ (Lifestyle) ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของผ้�บริิโภคในจังห้วัิด้ปท้มธุาน่

3. สมมุติฐานการวิจัย
 1. ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค (4C’s) ปริะกอบด้�วิย์ 1) ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค 2) ด้�านตุ้�นท้น 

ของผ้�บริิโภค 3) ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ 4) ด้�านการิส่่�อส่าริ ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์

 2. ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ (Lifestyle) ปริะกอบด้�วิย์ 1) ด้�านกิจกริริม (Activities) 2) ด้�านควิามส่นใจ (Interests)  

3) ด้�านควิามคิด้เห้็น (Opinions) ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์

4. การทบัทวนวรรณกรรม
แนวคิดเก่่ยวกับัส่วนปีระสมทางการตลาดแนวใหม่ (4C’s)

Lauterborn (1990) ได้�ให้�ควิามห้มาย์เก่�ย์วิกับส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองของผ้�บริิโภคไวิ�วิ่า เป็นองค์ปริะกอบท่�ใช�

ในการิท�าการิตุ้ลาด้ในย์้คปัจจ้บัน โด้ย์จะเป็นการิท�าให้�เกิด้ควิามได้�เปริ่ย์บทางการิแข่งขัน ซัึ�งม้่งเน�นไปย์ังองค์ปริะกอบ 4 ด้�าน ด้ังน่� 

1) ด้�านควิามตุ้�องการิของล้กค�า (consumer wants and needs) พื่ัฒนามาจากองค์ปริะกอบของส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในด้�าน

ผลิตุ้ภัณฑ์์ (product) 2) ด้�านตุ้�นทน้ของล้กค�า (cost of consumer’s appreciation) พื่ัฒนามาจากองค์ปริะกอบของส่่วินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ในด้�านริาคา (price) 3) ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ (convenience to buy) พื่ฒันามาจากองค์ปริะกอบของส่ว่ินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ในด้�านช่องทางการิจัด้จ�าห้น่าย์ (place) 4) ด้�านการิส่่�อส่าริ (communication) พื่ัฒนามาจากองค์ปริะกอบของส่่วิน

ปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในด้�านการิส่่งเส่ริิมทางการิตุ้ลาด้ (promotion) 
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แนวคิดเก่่ยวกับักระบัวนการตัดสินใจซ่ื้อของผู้บัริโภค

การิตัุ้ด้ส่นิใจ (Decision Making) ห้มาย์ถึง กริะบวินการิในการิเลอ่กท่�จะกริะท�าส่ิ�งใด้ส่ิ�งห้นึ�งจากทางเลอ่กตุ่้าง ๆ  ท่�มอ่ย์้ ่ซัึ�งผ้�

บริโิภคมกัจะตุ้�องตุ้ดั้ส่นิใจในทางเลอ่กตุ้า่ง ๆ  ของส่นิค�าและบริกิาริอย์้เ่ส่มอ โด้ย์ท่�เขาจะเลอ่กส่นิค�าห้ริอ่บริกิาริตุ้ามข�อมล้และข�อจ�ากดั้

ของส่ถานการิณ์ การิตุ้ัด้ส่ินใจจึงเป็นกริะบวินการิท่�ส่�าคัญและอย์้่ภาย์ในจิตุ้ใจของผ้�บริิโภค (ฉัตุ้ย์าพื่ริ เส่มอใจ และ ฐิตุ้ินันท์ วิาริ่วินิช, 

2551) แม�ผ้�บริโิภคมค่วิามตุ้�องการิแตุ้กตุ้า่งกนั แตุ่้ผ้�บริโิภคจะมร่ิป้แบบการิตุ้ดั้สิ่นใจซั่�อท่�คล�าย์คลงึกนั ซัึ�งกริะบวินการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�อของ

ผ้�บริิโภค แบ่งออกเป็น 5 ขั�นตุ้อน ด้ังน่� (Kotler, 1997) ด้�านการิริับริ้�ปัญห้า ด้�านการิแส่วิงห้าข�อม้ล ด้�านการิปริะเมินทางเล่อก ด้�าน

การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ และด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ

แนวคิดเก่่ยวกับัรูปีแบับัการด�าเนินช่วิต

Plummer (1974) ได้�ให้�ควิามห้มาย์วิ่า ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้เป็นการิแส่ด้งให้�เห้็นภาพื่ริวิม ของวิิถ่การิใช�ชว่ิิตุ้ท่�แตุ้กตุ้่าง 

โด้ย์การิส่ริ�างเป็นริ้ปแบบท่�พื่ัฒนามาจากควิามตุ้่อเน่�องของการิด้�าเนิน ช่วิติุ้ในส่ังคม โด้ย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ (Lifestyle) แบ่งออก

เป็น 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านกิจกริริม ด้�านควิามส่นใจ และด้�านควิามคิด้เห้็น

อด้้ลย์์ จาตุ้้ริงคกล้ (2543) ได้�ให้�ควิามห้มาย์ของริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ ค่อการิท่�มน้ษย์์อย์้่ริวิมกันเป็นกล้ม่ และแตุ้่ละกล้่ม

ก็ม่กฎเกณฑ์์ท่�ท้กคนตุ้�องปฏิบัตุ้ิ พื่ฤตุ้ิกริริมของแตุ่้ละคนในกล้่ม จึงเป็นไปในท�านองเด้่ย์วิกัน ไม่เพื่่ย์งเท่านั�นพื่ฤติุ้กริริมของบ้คคลใน

วิัฒนธุริริมเด้่ย์วิกันก็จะม่ริ้ปแบบท่�เริ่ย์กวิ่า “ท�านองเด้่ย์วิกัน” บค้คลผ้�เป็นส่มาชิกของกล้่ม ชั�นทางสั่งคมและวิัฒนธุริริมท่�กล่าวิมาแล�วิ

น่�จะพื่ัฒนาแบบแผนของการิด้�าริงช่พื่ ห้ริ่อการิใช�ชว่ิิตุ้ ตุ้ลอด้จนแบบแผนของการิบริิโภคขึ�นมาเพื่่�อใช�ในสั่งคม

5. กรอบัแนวคิดการวิจัย
 จากการิทบทวินวิริริณกริริม และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข�อง โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�ปริะย์้กตุ้์ใช�กริอบแนวิคิด้ของนักวิิชาการิ 3 คน ค่อ 1) 

Lauterborn (1990) เริ่�อง ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค แบ่งออกเป็น 4 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค 

ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ และด้�านการิส่่�อส่าริ 2) Kotler (1997) เริ่�องการิตัุ้ด้สิ่นใจซ่ั�อของผ้�บริิโภค 3) 

Plummer (1974) เริ่�องริ้ปแบบการิด้�าเนินชว่ิิตุ้ (Lifestyle) แบ่งออกเป็น 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านกิจกริริม ด้�านควิามส่นใจ และด้�านควิาม

คิด้เห้็น เป็นกริอบแนวิคิด้ห้ลักในการิวิิจัย์คริั�งน่� ตุ้ามภาพื่ท่� 1.1 ด้ังน่�

ภาพื่ท่� 1

กิรอบแนวิคุดิกิารวิจิัยั
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6. ระเบัย่บัวิธ่วิจัย
การิวิจัิย์คริั�งน่�เป็นการิวิจัิย์เชิงปริมิาณ (Quantitative Research) โด้ย์ใช�แบบส่อบถามเป็นเคร่ิ�องมอ่ในการิเก็บริวิบริวิมข�อมล้

1. ปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ปริะชากริท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อ ปริะชาชนผ้�ท่�อาศัย์อย์้่ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ ท่�เคย์ซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

(ธุนาธุริ เพื่ิ�มก�าลังทริัพื่ย์์ และคณะ, 2562) 

กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�ใช�ในการิวิิจัย์ โด้ย์ได้�ด้�าเนินการิคัด้เล่อกกล้่มตุ้ัวิอย์่าง ม่ดั้งน่�ค่อ 1) ห้าจ�านวินของกล้ม่ปริะชากริทั�งห้มด้ ซัึ�ง

เป็นกล้่มปริะชากริท่�ใช�ศึกษาเป็นปริะชากริในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ และกล้่มตุ้ัวิอย์่าง (Sampling group) ท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ได้�แก่ ผ้�

บริโิภคท่�เคย์ซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ออนไลน์ ท่�มอ่าย์ ้15 ปขีึ�นไป เน่�องจากเป็นช่วิงท่�ห้นัมาด้แ้ลใส่ใ่จในส่ข้ภาพื่ และมพ่ื่ฤติุ้กริริมเป็นผ้�ใช�

อินเตุ้อร์ิเน็ตุ้จ�านวินมากท่�ส่้ด้ (ส่�านักงานพื่ัฒนาธุ้ริกริริมทางอิเล็กทริอนิกส่์, 2564)  2) ก�าห้นด้ขนาด้กล้ม่ตุ้ัวิอย์่าง โด้ย์การิใช�โปริแกริม 

G*Power ก�าห้นด้ค่า effect size เท่ากับ 0.02 ค่าควิามคลาด้เคล่�อนเท่ากับ 0.05 ค่าอ�านาจในการิทด้ส่อบ เท่ากับ 0.65 จ�านวิน

ตัุ้วิแปริอิส่ริะเท่ากับ 7 ตุ้ัวิแปริ ได้�จ�านวินกล้่มตุ้ัวิอย์่างปริะมาณ 543 คน

2. ขอบัเขตการวิจัย 

1) ขอบเขตุ้ด้�านเน่�อห้า ในการิวิิจัย์คริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ใช�การิวิจิัย์เชิงปริิมาณ (Quantitative Research) โด้ย์การิส่�าริวิจ (Survey) 

ผ่านแบบส่อบถาม (Questionnaire) การิเลอ่กกล้ม่ตุ้วัิอย์า่งโด้ย์ไมใ่ช�ควิามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใช�การิเลอ่กแบบ

เฉพื่าะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ตุ้ัวิแปริอิส่ริะ ค่อ ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (4C’s) ปริะกอบด้�วิย์ 1) ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค 2) ด้�านตุ้�นท้นของผ้�

บริิโภค 3) ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ 4) ด้�านการิส่่�อส่าริ และริ้ปแบบการิด้�าริงชว่ิิตุ้ (Lifestyle) ปริะกอบด้�วิย์ 1) ด้�านกิจกริริม 2) 

ด้�านควิามส่นใจ 3) ด้�านควิามคิด้เห้็น 

ตุ้ัวิแปริตุ้าม ค่อ การิตัุ้ด้สิ่นใจบริิโภคอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วัิด้ปท้มธุาน่ โด้ย์ใช�

แบบส่อบถาม (Questionnaires) เก็บข�อม้ลจากกล้่มตุ้ัวิอย์่าง และน�ามาวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงส่ถิตุ้ิ 

2. ขอบเขตุ้ด้�านพื่่�นท่� ผ้�วิจิยั์ใช�พื่่�นท่�ในการิศกึษาคริั�งน่� คอ่ จงัห้วิดั้ปทม้ธุาน ่ซัึ�งเห้ตุ้ผ้ลเน่�องจากจงัห้วิดั้ปทม้ธุานเ่ป็นพื่่�นท่�นอก

กริ้งเทพื่มห้านคริ ตุ้ิด้อันด้ับพื่่�นท่�ท่�ม่คนส่ั�งซั่�อส่ินค�าผ่านทางออนไลน์มากท่�ส่้ด้ (มาริ์เก็ตุ้ตุ้ิ�งอ้�ปส์่, 2564)

3. ขอบเขตุ้ด้�านเวิลา งานวิิจัย์น่�เริิ�มท�าการิศึกษาตุ้ั�งแตุ้่เด้่อนเมษาย์น ถึงเด้่อนกริกฎาคม พื่.ศ. 2565

3. เครื่องมือท่่ใช้ในการวิจัย

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์น่�ค่อแบบส่อบถาม (Questionnaire) แบ่งแบบส่อบถามเป็น 5 ส่่วิน ได้�แก่

ส่ว่ินท่� 1 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับการิคัด้กริองกล้ม่ตัุ้วิอย่์าง และข�อมล้การิใช�แอปพื่ลิเคชั�นซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ เป็นข�อค�าถาม

แบบตุ้ริวิจส่อบริาย์การิ (Check List) ซัึ�งม่ลักษณะเป็นค�าถาม ปลาย์ปิด้ให้�ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามเล่อก 

ส่่วินท่� 2 แบบส่อบถามข�อม้ลทั�วิไป เป็นข�อค�าถามแบบตุ้ริวิจส่อบริาย์การิ (Check List) ซัึ�งม่ลักษณะเป็นค�าถามปลาย์ปิด้ 

ให้�ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามเล่อก จ�านวิน 5 ข�อ 

ส่่วินท่� 3 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (4C’s) ซัึ�งเป็นแบบส่อบถามแบบมาตุ้ริาส่่วินปริะมาณค่า 

(Rating Scale) จ�านวิน 20 ข�อ จ�านวิน 4 ด้�าน ค่อ ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค  ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิ

ซั่�อ และด้�านการิส่่�อส่าริ 

ส่่วินท่� 4 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกับปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้(Lifestyle) ซัึ�งเป็นแบบส่อบถามแบบมาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณค่า 

(Rating Scale) จ�านวิน 15 ข�อ จ�านวิน 3 ด้�าน ได้�แก่ ด้�านควิามส่นใจ ด้�านกิจกริริม และด้�านควิามคิด้เห้็น
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ส่ว่ินท่� 5 แบบส่อบถามเก่�ย์วิกบัการิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ ซัึ�งเปน็แบบส่อบถามแบบมาตุ้ริาส่ว่ินปริะมาณคา่ (Rating 

Scale) จ�านวิน 25 ข�อ จ�านวิน 5 ด้�าน ค่อ ด้�านการิริับริ้�ปัญห้า ด้�านค�นห้าข�อม้ล ด้�านปริะเมินทางเล่อก ด้�านการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ และด้�าน

พื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ

 การิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่เคร่ิ�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์ เป็นการิห้าค่าควิามเช่�อมั�น (Reliability) ของแบบส่อบถามโด้ย์น�า

แบบส่อบถามไปทด้ลองใช� (Try out) กบักล้ม่ท่�มล่กัษณะใกล�เคย่์งกบักล้ม่ตุ้วัิอย์า่งท่�จะท�าการิศกึษา จ�านวิน 30 คน และน�ามาวิเิคริาะห้์

ห้าค่าสั่มปริะสิ่ทธุิ ์Cronbach’s Alpha ของข�อค�าถามแตุ่้ละด้�านได้� ด้งัน่� 1) ปจัจัย์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ (4C’s) ด้�านควิามตุ้�องการิ

ของผ้�บริิโภค ม่ค่า 0.973 ด้�านตุ้�นทน้ของผ้�บริิโภค ม่ค่า 0.979 ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ ม่ค่า 0.992 และด้�านการิส่่�อส่าริ ม่ค่า 

0.988 2) ปัจจัย์ริป้แบบการิด้�าเนินชว่ิิตุ้ (Lifestyle) ด้�านกิจกริริม ม่ค่า 0.989 ด้�านควิามส่นใจ ม่ค่า 0.991 และด้�านควิามคิด้เห้็น 

ม่ค่า 0.936 3) ปัจจัย์การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ด้�านการิริับริ้�ปัญห้า ม่ค่า 0.884 ด้�านค�นห้าข�อม้ล ม่ค่า 0.989ด้�านปริะเมิน

ทางเล่อก ม่ค่า 0.998 ด้�านการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ ม่ค่า 0.994 และด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ ม่ค่า 0.966 ซัึ�งม่ค่ามากกวิ่า 0.70 แส่ด้งวิ่าอย์้่

ในเกณฑ์์ท่�ย์อมริับได้� (Nunnally, 1978)

4. การเก็บัรวบัรวมข้อมูล 

1) ข�อม้ลปฐมภ้มิ (primary data) ใช�วิธิุ่การิเก็บริวิบริวิมข�อมล้ จัด้เตุ้ริ่ย์มแบบส่อบถามในข�อห้ัวิค�าถาม

ท่�เก่�ย์วิข�องกับงานวิจิัย์แตุ้่ละห้ัวิข�อ โด้ย์ใช�แบบส่อบถามออนไลน์ และให้�ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามกริอกแบบส่อบถามด้�วิย์ตุ้นเอง 

จากนั�นผ้�วิจิยั์ท�าการิริวิบริวิมแบบส่อบถาม ซัึ�งได้�รัิบแบบส่อบถามคน่กลับมาจ�านวิน 450 ชด้้ คดิ้เปน็ริ�อย์ละ 83 มาท�าการิวิเิคริาะห้ห์้าคา่

ทางส่ถติุ้ ิทั�งน่� ผ้�วิจิยั์ท�าการิปกปดิ้ข�อมล้ส่ว่ินบค้คลเปน็ควิามลบั และไมม่ก่าริเปดิ้เผย์เก่�ย์วิกบัข�อมล้ส่ว่ินบค้คลของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม

เป็นริาย์บ้คคล แตุ้่จะท�าการิน�าเส่นอข�อมล้ทางส่ถิตุ้ิแบบภาพื่ริวิม

2) ข�อมล้ทติุ้้ย์ภมิ้ (secondary data) ใช�วิธิุก่าริค�นควิ�าห้าข�อมล้จากห้นังส่อ่ วิาริส่าริ ส่ิ�งพิื่มพ์ื่ เอกส่าริ ฐานข�อมล้ และเวิบ็ไซัตุ้์

ท่�เก่�ย์วิข�อง เพื่่�อน�ามาใช�เป็นฐานข�อม้ลปริะกอบการิวิิเคริาะห้์ในการิตุ้ั�งค�าถามในแบบส่อบถาม 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถุิติท่่ใช้ 

การิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลโด้ย์การิน�าข�อม้ลจากแบบส่อบถามมาวิิเคริาะห้์ด้�วิย์โปริแกริมการิวิิเคริาะห้์ส่ถิตุ้ิส่�าเริ็จริ้ป ซัึ�งส่ถิตุ้ิท่�ใช�

ในการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลเชิงพื่ริริณนา ได้�แก่ ค่าควิามถ่� (Frequency) ค่าริ�อย์ละ(Percentage) ค่าเฉล่�ย์ (Mean) และส่่วินเบ่�ย์งเบน

มาตุ้ริฐาน (Standard deviation) และส่ถิตุ้ทิ่�ใช�ในการิวิเิคริาะห้ข์�อมล้เชงิอนม้าน คอ่ การิวิเิคริาะห้ค์วิามถด้ถอย์เชิงพื่ห้ค้ณ้ (Multiple 

Regression Analysis) 

7. ผลการวิจัย
 จากผลการิวิจิัย์คริั�งน่� ส่ริ้ปผลตุ้ามล�าด้ับ ด้ังน่�

 1. ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้การิใช�แอปพื่ลิเคชั�นซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ พื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามอาศัย์อย์้่ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ 

จ�านวิน 450 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 100) เคย์ริับปริะทาน จ�านวิน 450 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 100) อาย์้ตุ้ั�งแตุ้่ 15 ปี ขึ�นไปจ�านวิน 450 

คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 100) โด้ย์ส่่วินให้ญ่ม่จ้ด้ปริะส่งค์ในการิริับปริะทานอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่เพื่ริาะเพื่่�อส่้ขภาพื่จ�านวิน 422 คน (คิด้เป็น

ริ�อย์ละ 93.8) ริับปริะทานอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ จ�านวินห้นึ�งคริั�งตุ้่อส่ัปด้าห้์ จ�านวิน 420 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 93.30) ส่ั�งอาห้าริผ่านแอป

พื่ลิเคชั�น Grab Food จ�านวิน 162 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 36.0) และเห้ตุ้้ผลท่�เล่อกส่ั�งอาห้าริผ่านแอปพื่ลิเคชั�น เน่�องจากแอปพื่ลิเคชั�น

ใช�งานง่าย์ และส่ะด้วิกจ�านวิน 140 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 31.1)

 2. ผลการิวิิเคริาะห้์ข�อม้ลทั�วิไปของผ้�ตุ้อบแบบส่อบถาม พื่บวิ่า ผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามจ�านวินทั�งห้มด้ 450 คน ส่ริ้ปวิ่า โด้ย์

ส่ว่ินให้ญ่เป็นเพื่ศห้ญิง จ�านวิน 260 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 57.8) ม่อาย์้ 41-50 ปี จ�านวิน 106 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 23.6) ม่ริะด้ับการิ
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ศึกษาปริิญญาตุ้ริ่ห้ริ่อเท่ย์บเท่า จ�านวิน 261 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 58.0) ม่ริาย์ได้�ตุ้่อเด้่อนตุ้ั�งแตุ้่ 10,001 - 20,000 บาท จ�านวิน 178 

คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 39.6) อาช่พื่ข�าริาชการิ/ ริัฐวิิส่าห้กิจจ�านวิน 139 คน (คิด้เป็นริ�อย์ละ 30.9)

 3. ผลการิวิิเคริาะห์้ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ส่่งผลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่อง

ทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน ่ พื่บว่ิา กล้่มตุ้ัวิอย์่างม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับปัจจัย์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิ

ให้ม่ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.59) เม่�อพื่ิจาริณาแย์กเป็นริาย์ด้�าน เริ่ย์งล�าด้ับค่าเฉล่�ย์จากมากไปน�อย์ ด้ังน่� 

ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.73) ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.64) ด้�านควิามตุ้�องการิของ

ผ้�บริิโภค (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.54) และด้�านการิส่่�อส่าริ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.45) เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ข�อของแตุ้่ละด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์

ส่ง้ส่้ด้ ด้ังน่� 

 ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริโิภค พื่บวิา่ มสิ่่นค�าด้ ่มค่ณ้ภาพื่ มร่ิะด้บัควิามคดิ้เห้น็อย์้ใ่นริะด้บัมาก (มค่่าเฉล่�ย์ริวิมเทา่กบั 3.58) 

ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค พื่บวิ่า ริาคาส่ินค�าถ้กกวิ่าริ�านอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่จากริ�านอ่�น ๆ ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่า

เฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.69) ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ พื่บวิ่า มบ่ริิการิ ส่่งถึงบ�าน อย์่างริวิด้เริ็วิ ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่

ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.78) และด้�านการิส่่�อส่าริ พื่บวิ่า ม่การิส่่งข่าวิส่าริตุ้่าง ๆ ให้�กับล้กค�า ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่า

เฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.49)

4. ผลการิวิเิคริาะห้ร์ิป้แบบการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ (Lifestyle) ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผา่นชอ่งทางออนไลนข์องผ้�

บริโิภค ในจงัห้วิดั้ปทม้ธุาน ่พื่บวิา่ กล้ม่ตุ้วัิอย์า่งมร่ิะด้บัควิามคดิ้เห้น็เก่�ย์วิกบัริป้แบบในการิด้�าริงชว่ิติุ้ ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�ออาห้าริ

เพื่่�อส่้ขภาพื่ออนไลน์ จังห้วิัด้ปทม้ธุาน่ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.55) เม่�อพื่ิจาริณาแย์กเป็นริาย์ด้�าน เริ่ย์งล�าด้ับ

ค่าเฉล่�ย์จากมากไปน�อย์ ด้ังน่� ด้�านควิามส่นใจ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.64) ด้�านควิามคิด้เห้็น (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.54) และด้�าน

กิจกริริม (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.46) เม่�อพื่ิจาริณาริาย์ข�อของแตุ้่ละด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่ง้ส่้ด้ ด้ังน่� 

 ด้�านกิจกริริมม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็น พื่บวิ่า ชอบท�าอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ริับปริะทานเอง ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก 

(ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.49) ด้�านควิามส่นใจม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็น พื่บวิ่า อย์ากให้�ท้กคนในคริอบคริัวิ ทานอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ม่ริะด้ับ

ควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ3.69) และด้�านควิามคิด้เห้็น พื่บวิ่า คิด้วิ่าเศริษฐกิจเป็นส่ิ�งท่�ท�าให้�ริาคาอาห้าริเพื่่�อ

ส่ข้ภาพื่ ม่ริาคาส่้ง ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.59) 

 5. ผลการิวิิเคริาะห์้การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วัิด้ปท้มธุาน่ พื่บวิ่า กล้่ม

ตัุ้วิอย์่างม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นเก่�ย์วิกับ การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภค ในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ โด้ย์

ริวิมอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.62) เม่�อพิื่จาริณาแย์กเป็นริาย์ด้�าน เริ่ย์งล�าด้ับค่าเฉล่�ย์จากมากไปน�อย์ ด้ังน่� ด้�านการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�อ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.79) ด้�านการิริับริ้�ปัญห้า (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.70) ด้�านการิค�นห้าข�อมล้ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 

3.63) ด้�านการิปริะเมินทางเล่อก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.55) ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.46) เม่�อพื่ิจาริณา

ริาย์ข�อของแตุ้่ละด้�านท่�ม่ค่าเฉล่�ย์ส่้งส่้ด้ ด้ังน่� 

 ด้�านการิรัิบริ้�ปัญห้า พื่บวิ่า อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ท�าให้�ม่ส่้ขภาพื่ทางกาย์และส่้ขภาพื่ทางจิตุ้ท่�ด้่ ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ใน

ริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.74) ด้�านการิค�นห้าข�อม้ล พื่บวิ่า ส่่บค�นข�อม้ลอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านทางเวิ็บไซัต์ุ้ตุ้่าง ๆ ก่อนซั่�อ

สิ่นค�า มร่ิะด้บัควิามคดิ้เห้น็อย์้ใ่นริะด้บัมาก (มค่า่เฉล่�ย์ริวิมเทา่กบั 3.66) ด้�านการิปริะเมนิทางเลอ่ก พื่บวิา่ มเ่กณฑ์เ์ปริย่์บเทย่์บอาห้าริ

เพื่่�อส่้ขภาพื่ ก่อนการิซั่�อ เช่น ริาคาเห้มาะส่ม และเมนอ้าห้าริ ม่ควิามห้ลากห้ลาย์ ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิม

เท่ากับ 3.59) ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก ด้�านการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อ พื่บวิ่า ควิามปลอด้ภัย์ในเมนอ้าห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ ม่ริะด้ับควิาม

คิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.83) ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก และด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ พื่บวิ่า ริ้�ส่ึก

พื่ึงพื่อใจในการิเล่อกริับปริะทานอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ม่ริะด้ับควิามคิด้เห้็นอย์้่ในริะด้ับมาก (ม่ค่าเฉล่�ย์ริวิมเท่ากับ 3.50) 
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 6. ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน

 ส่มมตุ้ิฐานท่� 1 ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์

จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิ่า ผลการิตุ้ริวิจส่อบค่า Collinearity ของปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ทั�ง 4 ด้�าน ได้�แก่  

ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ และด้�านการิส่่�อส่าริ ม่ค่า VIF ไม่เข�าใกล�ห้ริ่อเกิน 

10 (Hair et al., 2009) ซัึ�งห้มาย์ควิามวิ่า ตุ้ัวิแปริอิส่ริะไม่ม่ส่ภาพื่ท่�เกิด้ส่ห้สั่มพื่ันธุ์ห้ริ่อไม่เกิด้ Multicollinearity ริะห้วิ่างตัุ้วิแปริ

อิส่ริะด้�วิย์กันเอง

ผลการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐาน ส่ริ้ปวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ทั�ง 4 ด้�าน ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ ด้�านควิาม

ตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ด้�านตุ้�นท้นของผ้�บริิโภค ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ และด้�านการิส่่�อส่าริ ริ่วิมกันอธุิบาย์ควิามผันแปริของการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ได้�ริ�อย์ละ 87.10 (R-Square = 0.871) โด้ย์พื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิ

ตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ม่อิทธิุพื่ลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.05 

ตุ้าริางท่� 1

กิารตรวิจัสุอบคุ�า Collinearity ข์องปัจัจัยัสุ�วินประสุมทางกิารตลาด  

ตุ้าริางท่� 2

ผลกิารวิเิคุราะห์้กิารถดถอยพัห้คุุณูข์อง ปัจัจััยสุ�วินประสุมทางกิารตลาดแนวิให้ม� (4C’s) ที�สุ�งผลต�อกิารตดัสุนิใจัซ้ื�ออาห้ารเพืั�อสุขุ์ภาพั

ผ�านชั�องทางออนไลน์



199
ปีีท่่ 6 ฉบัับัท่่ 2 เมษายน - มิถุุนายน 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

คณะนิเทศศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏิร�าไพิพิรรณ่

โด้ย์พื่ิจาริณาจากตุ้ัวิแปริทางด้�านปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่อง

ทางออนไลน์ โด้ย์การิเริ่ย์งล�าด้ับผลจากตุ้ัวิแปริท่�ม่อิทธุิพื่ลมากส่้ด้ไปน�อย์ส่้ด้ ด้ังน่�

อันด้ับท่� 1 มากส่้ด้ ค่อ ด้�านการิส่่�อส่าริ ม่อิทธุิพื่ลมากท่�ส่้ด้ตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์

ม่ค่า Beta = 0.762 

อันด้ับท่� 2 ค่อ ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ ม่อิทธุิพื่ลริองลงมาจากอันด้ับ 1 โด้ย์ม่ค่า Beta = 0.447 

อันด้ับท่� 3 ค่อ ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ม่อิทธุิพื่ลริองลงมาจากอันด้ับ 2โด้ย์ม่ค่า Beta = -0.115

การิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ออนไลน์ = 0.233 + 0.764 (ด้�านการิส่่�อส่าริ) + 0.328 (ด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ) - 

0.111 (ด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค)

จากส่มการิถด้ถอย์พื่ห้้ค้ณของปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ ทั�ง 3 ด้�าน ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อ

ส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ส่ามาริถอธิุบาย์ได้� ด้ังน่�

กริณ่ท่�ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ในด้�านการิส่่�อส่าริ เพื่ิ�มขึ�น 1 ห้น่วิย์ จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่

ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่ิ�มขึ�น = 0.764 ห้น่วิย์ เม่�อปัจจัย์ทางด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ และด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ไม่ม่

การิเปล่�ย์นแปลง

กริณ่ท่�ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ เพื่ิ�มขึ�น 1 ห้น่วิย์ จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริ

เพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่ิ�มขึ�น = 0.328 ห้น่วิย์ เม่�อปัจจัย์ทางด้�านการิส่่�อส่าริ และด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ไม่ม่

การิเปล่�ย์นแปลง

กริณ่ท่�ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ ในด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค เพื่ิ�มขึ�น 1 ห้น่วิย์ จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ

อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ลด้ลง = 0.111 ห้น่วิย์ เม่�อปัจจัย์ทางด้�านการิส่่�อส่าริ และด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ ไม่ม่

การิเปล่�ย์นแปลง

ส่มมตุ้ิฐานท่� 2 ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิติุ้ ส่่งผลตุ่้อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์

จากตุ้าริางท่� 3 พื่บว่ิา ผลการิตุ้ริวิจส่อบค่า Collinearity ของริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ด้�านกิจกริริม และด้�านควิามส่นใจ ม่ค่า 

VIF ไมเ่ข�าใกล�ห้ริอ่เกิน 10 (Hair et al., 2009) ซัึ�งห้มาย์ควิามวิา่ ตุ้วัิแปริอิส่ริะไม่มส่่ภาพื่ท่�เกดิ้ส่ห้ส่มัพื่นัธ์ุห้ริอ่ไมเ่กดิ้ Multicollinearity 

ริะห้วิ่างตุ้ัวิแปริอิส่ริะด้�วิย์กันเอง อย์่างไริก็ตุ้าม ตุ้ัวิแปริด้�านควิามคิด้เห้็น ม่ค่า VIF เท่ากับ 10.061 ซัึ�งม่การิเกิด้ปัญห้าภาวิะริ่วิมเส่�น

ตุ้ริงพื่ห้้ค้ณ (Multicollinearity) ด้ังนั�น จึงท�าการิตุ้ัด้ตุ้ัวิแปริน่�ออก

ตุ้าริางท่� 3

กิารตรวิจัสุอบคุ�า Collinearity ข์องรปูแบบกิารดำาเนนิชัวีิติ
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ผลการิทด้ส่อบส่มมติุ้ฐาน ส่ริป้ว่ิา ปจัจัย์ริป้แบบการิด้�าเนินชว่ิติุ้ทั�ง 2 ด้�าน ซัึ�งปริะกอบด้�วิย์ ด้�านกิจกริริม และด้�านควิามส่นใจ 

ริ่วิมกันอธุิบาย์ควิามผันแปริของการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ได้�ริ�อย์ละ 76.50 (R-Square = 0.765) โด้ย์

พื่บวิ่า ปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิติุ้ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�

ริะด้ับ 0.05 โด้ย์พิื่จาริณาจากตุ้ัวิแปริทางด้�านปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่อง

ทางออนไลน์ โด้ย์การิเริ่ย์งล�าด้ับผลจากตุ้ัวิแปริท่�ม่อิทธุิพื่ลมากส่้ด้ไปน�อย์ส่้ด้ ด้ังน่�

อันด้ับท่� 1 มากส่้ด้ ค่อ ด้�านกิจกริริม ม่อิทธุิพื่ลมากท่�ส่้ด้ตุ่้อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์ม่

ค่า Beta = 0.794

อันด้ับท่� 2 ด้�านควิามส่นใจ ม่อิทธุิพื่ลริองลงมาจากอันด้ับ 1 โด้ย์ม่ค่า Beta = 0.109

การิตัุ้ด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ออนไลน์ = 0.630 + 0.770 (ด้�านกิจกริริม) + 0.091 (ด้�านควิามส่นใจ)

จากส่มการิถด้ถอย์พื่ห้ค้ณ้ของปัจจัย์ริป้แบบการิด้�าเนินชว่ิติุ้ ทั�ง 2 ด้�าน ท่�มอิ่ทธิุพื่ลตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ส่ามาริถอธุิบาย์ได้� ด้ังน่�

กริณท่่�ปจัจยั์ริป้แบบการิด้�าเนนิชว่ิติุ้ในด้�านกิจกริริม เพื่ิ�มขึ�น 1 ห้นว่ิย์ จะส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผา่นชอ่ง

ทางออนไลน์ เพื่ิ�มขึ�น = 0.770 ห้น่วิย์ เม่�อปัจจัย์ทางด้�านควิามส่นใจไม่ม่การิเปล่�ย์นแปลง

กริณ่ท่�ปัจจัย์ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในด้�านควิามส่นใจ เพื่ิ�มขึ�น 1 ห้น่วิย์ จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์เพื่ิ�มขึ�น 0.091 ห้น่วิย์ เม่�อปัจจัย์ทางด้�านกิจกริริม ไม่ม่การิเปล่�ย์นแปลง 

8. อภิปีรายผล
จากผลการิวิิจัย์ ส่ามาริถอภิปริาย์ตุ้ามวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ของการิวิิจัย์ได้� ด้ังน่�

1. จากการิศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้ปทม้ธุาน่ พื่บว่ิา

1) ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองผ้�บริโิภค ในด้�านการิส่่�อส่าริ ส่ง่ผลเชิงบวิกตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่

ผ่านช่องทางออนไลน์ ซัึ�งห้มาย์ควิามวิ่า ถ�าผ้�บริิโภคห้ริ่อลก้ค�าได้�ริับบริิการิในด้�านการิส่่�อส่าริเพื่ิ�มขึ�น เช่น มก่าริส่่งข่าวิส่าริตุ้่างๆ ให้�แก่

ลก้ค�า และม่การิโฆษณา ปริะชาส่ัมพื่ันธุ์ผ่านส่่�อตุ้่าง ๆ ให้�แก่ลก้ค�า เป็นตุ้�น ก็จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่อง

ทางออนไลนเ์พื่ิ�มขึ�น โด้ย์ผ้�วิจิยั์ได้�พื่จิาริณาจากผลวิจิยั์เก่�ย์วิกบั ริะด้บัควิามคดิ้เห้น็เก่�ย์วิกบัปัจจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองผ้�

บริโิภค ในด้�านการิส่่�อส่าริอย์้ใ่นริะดั้บมาก แส่ด้งให้�เห้น็วิา่ กล้ม่ผ้�บริโิภคห้ริอ่ลก้ค�าส่ว่ินให้ญ ่มักจะให้�ควิามส่�าคัญกบัปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่ม

ทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองของผ้�บริโิภคทางการิส่่�อส่าริ เชน่ มก่าริส่ง่ขา่วิส่าริตุ้า่งๆ ให้�แกผ้่�บริโิภคห้ริอ่ลก้ค�าได้�ทริาบอย์้เ่ปน็ปริะจ�า มก่าริ

ตุ้าริางท่� 4

ผลกิารวิเิคุราะห์้กิารถดถอยพัห้คุุณูข์อง รปูแบบกิารดำาเนนิชีัวิติ สุ�งผลต�อกิารตดัสิุนใจัซ้ื�ออาห้ารเพืั�อสุขุ์ภาพัผ�านชั�องทางออนไลน์
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ลด้ แลก แจก แถมให้�เป็นปริะจ�า ม่ส่ิทธิุพื่ิเศษส่�าห้ริับการิท�าบัตุ้ริส่มาชิก และม่การิโฆษณา ปริะชาส่ัมพื่ันธ์ุตุ้ามส่่�อตุ้่างๆ ให้�ได้�ทริาบ 

เป็นตุ้�น ซัึ�งม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์ผลวิจิัย์ท่�ผ้�วิิจัย์ค�นพื่บน่� ย์ังส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของ

ภัทริวิ้ฒิ ปิ�นเน่ย์ม (2565) ได้�ศึกษาเริ่�องปัจจัย์ค้ณภาพื่บริิการิ ปัจจัย์ภาพื่ลักษณ์ตุ้ริาส่ินค�า และปัจจัย์ควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�าท่�ส่่งผล

ตุ่้อการิเปล่�ย์นตุ้ริาส่ินค�าของผ้�บริิโภคในการิใช�แอปพื่ลิเคชันบริิการิริับส่ั�งอาห้าริ พื่บวิ่า ปัจจัย์ค้ณภาพื่บริิการิในด้�านการิส่่�อส่าริ ส่่งผล

เชิงบวิกตุ้่อการิใช�แอปพื่ลิเคชันบริิการิริับส่ั�งอาห้าริ 

 2) ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองผ้�บริโิภค ในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ ส่ง่ผลเชงิบวิกตุ่้อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริ

เพื่่�อส่ข้ภาพื่ผา่นชอ่งทางออนไลน ์ซัึ�งห้มาย์ควิามวิา่ ถ�าผ้�บริโิภคห้ริอ่ลก้ค�าได้�ริบับริกิาริในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อเพื่ิ�มขึ�น เช่น มก่าริ

บริกิาริส่ง่ถึงบ�านอย์า่งริวิด้เริว็ิ มอ่ป้กริณ์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกคริบครัิน และมก่าริจดั้วิางสิ่นค�าอย่์างเป็นห้มวิด้ห้ม้ใ่ห้�แกผ้่�บริโิภคห้ริอ่ล้กค�า 

เป็นตุ้�น ก็จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่ิ�มขึ�น โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�พื่ิจาริณาจากผลวิจิัย์เก่�ย์วิกับ ริะด้ับ

ควิามคดิ้เห้น็เก่�ย์วิกบัปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองผ้�บริโิภคในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�ออย์้ใ่นริะด้บัมาก แส่ด้งให้�เห็้นวิา่ 

กล้ม่ผ้�บริโิภคห้ริอ่ลก้ค�า ส่ว่ินให้ญม่กัจะให้�ควิามส่�าคญักบัปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองของผ้�บริโิภคในด้�านควิามส่ะด้วิกใน

การิซั่�อ เช่น ม่การิบริิการิส่่งถึงบ�านอย์่างริวิด้เริ็วิ ม่อ้ปกริณ์อ�านวิย์ควิามส่ะด้วิกคริบคริัน และม่การิจัด้วิางสิ่นค�าอย์่างเป็นห้มวิด้ห้ม้่ให้�

แก่ล้กค�า เป็นตุ้�น ซัึ�งมผ่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่ข้ภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์ผลวิจิัย์ท่�ผ้�วิิจัย์ค�นพื่บน่� ย์ังส่อด้คล�องกับงาน

วิิจัย์ของอด้ิลักษณ์ พื่้่มอิ�ม และ เพื่็ญศิริินทริ์ ส่้ขส่มกิจ (2564) ได้�วิิจัย์เริ่�อง ส่่วินผส่มทางการิตุ้ลาด้ คณ้ภาพื่บริิการิ และทัศนคตุ้ิของ

ผ้�บริิโภคในการิใช�แอปพื่ลิเคชันส่ั�งอาห้าริท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ พื่บวิ่า ปัจจัย์คณ้ภาพื่บริิการิในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อส่ินค�า

ของผ้�บริิโภค ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิใช�แอปพื่ลิเคชันในการิส่ั�งอาห้าริ และส่อด้คล�องกับงานวิจิัย์ของณัฐพื่งค์ พื่ริเด้ชเด้ชะ และ ส่้พื่ิชา 

บ้ริณะวิิทย์าภริณ์ (2565) ได้�วิิจัย์เริ่�อง ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามตุ้ั�งใจใช�บริิการิซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�นปริะเภทอิซัา

กาย์ะในกริง้เทพื่มห้านคริ พื่บวิา่ ปจัจยั์ส่ว่ินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในมม้มองของผ้�บริโิภคด้�านควิามส่ะด้วิก ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามตุ้ั�งใจใช�บริกิาริ

ซั��าริ�านอาห้าริญ่�ป้�น

 3) ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค ในด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภค ส่่งผลเชิงลบตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ

อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ซัึ�งห้มาย์ควิามวิ่า ถ�าผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าได้�ริับบริิการิในด้�านควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคเพื่ิ�ม

ขึ�น เช่น ม่เมน้อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ให้�เล่อกมากมาย์ห้ลาย์ปริะเภท และม่การิแส่ด้งเมน้ตัุ้วิอย์่าง ให้�ผ้�บริิโภคเล่อก เป็นตุ้�น ก็จะส่่ง

ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ลด้ลง โด้ย์อาจเป็นไปได้�วิ่า ถึงแม�จะม่เมน้อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่มาให้�

ผ้�บริิโภคได้�เล่อกมากมาย์ผ่านช่องทางออนไลน์ แตุ้่เมน้บางปริะเภทก็อาจจะย์ังไม่ตุ้อบโจทย์์แก่ผ้�บริิโภคเพื่่�อตุ้�องการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อ

อาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่นั�นๆ โด้ย์ผลวิิจัย์ท่�ผ้�วิิจัย์ค�นพื่บน่� ขัด้แย์�งกับงานวิิจัย์ของ กิตุ้ตุ้ิอ�าพื่ล ส่้ด้ปริะเส่ริิฐ และคณะ (2564) ได้�ศึกษา

วิิจัย์เร่ิ�อง ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิส่ั�งซั่�ออาห้าริออนไลน์ผ่าน Grab Food ของผ้�บริิโภคในตุ้าบลคลองโย์ง อ�าเภอพื่้ทธุ

มณฑ์ล จังห้วิัด้นคริปฐม พื่บวิ่า ปัจจัย์ควิามตุ้�องการิของผ้�บริิโภคส่่งอิทธุิพื่ลตุ้่อปัจจัย์ด้�านพื่ฤตุ้ิกริริมการิสั่�งซั่�ออาห้าริออนไลน์

 2. จากการิศึกษาริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ (Lifestyle) ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้ปท้มธุาน่ พื่บวิ่า

 1) ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในด้�านกิจกริริม ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ ซัึ�ง

แปลวิ่า ถ�าผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าม่พื่ฤติุ้กริริมในด้�านกิจกริริมเพื่ิ�มขึ�น เช่น ผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าชอบท�าอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ ริับปริะทานเอง 

และผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าชอบออกก�าลังกาย์เป็นปริะจ�า อย์่างส่ม��าเส่มอ เป็นตุ้�น ก็จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่าน

ช่องทางออนไลน์เพื่ิ�มขึ�น โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�พื่ิจาริณาจากผลวิิจัย์เก่�ย์วิกับริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในด้�านกิจกริริม โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก 

แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า กล้่มผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าส่่วินให้ญ่ท่�ม่ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ท่�ด้่ มักจะชอบท�ากิจกริริม เช่น ชอบท�าอาห้าริส่้ขภาพื่ 

ชอบออกก�าลังกาย์อย์่างส่ม��าเส่มอ และชอบเล่นก่ฬา เป็นตุ้�น ซัึ�งม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
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โด้ย์ผลวิิจัย์ท่�ผ้�วิิจัย์ค�นพื่บน่�ย์ังส่อด้คล�องกับงานวิิจัย์ของชนชญาน์ จันทริ์ธุิวิัตุ้ริก้ล (2562) ได้�วิิจัย์เริ่�อง ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้และ

พื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส่้ขภาพื่ของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของผ้�บริิโภคชาย์

ในกริ้งเทพื่มห้านคริ ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในทางบวิกกับพื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคอาห้าริของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�แก่ ด้�าน

กิจกริริม

 2) ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ในด้�านควิามส่นใจ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ซัึ�งแปลวิ่า ถ�าผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าม่พื่ฤติุ้กริริมในด้�านควิามส่นใจเพื่ิ�มขึ�น เช่น ผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าส่นใจกริะแส่การิรัิกส่้ขภาพื่ ส่นใจ

อย์ากให้�ท้กคนในคริอบคริัวิทานอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ และส่นใจในการิห้าข�อม้ลอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นตุ้�น ก็

จะส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่ิ�มขึ�น โด้ย์ผ้�วิิจัย์ได้�พิื่จาริณาจากผลวิิจัย์เก่�ย์วิกับริ้ปแบบการิ

ด้�าเนินช่วิิตุ้ในด้�านควิามส่นใจ โด้ย์ริวิมอย์้่ในริะดั้บมาก แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า กล้่มผ้�บริิโภคห้ริ่อล้กค�าส่่วินให้ญ่ท่�ม่ริ้ปแบบการิด้�าเนิน

ช่วิิตุ้ท่�ด้่ มักจะส่นใจท�ากิจกริริม เช่น ส่นใจในกริะแส่การิริักษาส่้ขภาพื่ และส่นใจในการิห้าข�อม้ลอาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เป็นตุ้�น ซัึ�งม่ผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ โด้ย์ผลวิิจัย์ท่�ผ้�วิิจัย์ค�นพื่บน่�ย์ังส่อด้คล�องกับ

งานวิิจัย์ของชนชญาน์ จันทริ์ธุิวิัตุ้ริก้ล (2562) ได้�วิิจัย์เริ่�อง ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้และพื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคผลิตุ้ภัณฑ์์เพื่่�อส้่ขภาพื่

ของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ พื่บวิ่า ริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ของผ้�บริิโภคชาย์ในกริ้งเทพื่มห้านคริ ม่ควิามส่ัมพื่ันธุ์ในทางบวิก

กับพื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภคอาห้าริของผ้�บริิโภคในเขตุ้กริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�แก่ ด้�านควิามส่นใจ 

9. ข้อเสนอแนะ
 1.ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปีใช้ปีระโยชน์ 

 1. จากการิศึกษาพื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค ในด้�านการิส่่�อส่าริ ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ิน

ใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์มากท่�ส่้ด้ ด้ังนั�น ผ้�ให้�บริิการิควิริส่ริ�างช่องทางตุ้่าง ๆ ในทางด้�านการิส่่�อส่าริ เพื่่�อให้�

ใกล�ชิด้กับผ้�บริิโภคมากย์ิ�งขึ�น เช่น การิส่่งข่าวิส่าริให้ม่ๆ ให้�ผ้�บริิโภค ม่การิลด้แลกแจกแถมเป็นปริะจ�า และการิให้�สิ่ทธิุพื่ิเศษส่�าห้ริับ

ส่มาชิก เป็นตุ้�น

 2. จากการิศึกษาพื่บวิ่า ปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้ในม้มมองผ้�บริิโภค ในด้�านควิามส่ะด้วิกในการิซั่�อ ส่่งผลเชิงบวิก

ตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ริองลงมา ด้ังนั�นผ้�ให้�บริิการิควิริพื่ัฒนาแอปพื่ลิเคชัน เพื่่�อให้�ผ้�บริิโภคได้�

ริับควิามส่ะด้วิกส่บาย์ในการิส่ั�งซั่�อและการิย์กเลิกการิซั่�อส่ินค�า นอกจากน่�ในส่่วินของพื่นักงานจัด้ส่่งอาห้าริ ควิริใส่่ใจฝึึกอบริมเริ่�อง

การิบริิการิท่�ส่้ภาพื่ และย์ิ�มแย์�มแจ่มใส่ เป็นตุ้�น

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไปี

 1. ควิริศึกษาปัจจัย์ส่่วินปริะส่มทางการิตุ้ลาด้แนวิให้ม่ (4C’s) และริ้ปแบบการิด้�าเนินช่วิิตุ้ (Lifestyle) ส่่งผลตุ้่อการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจซั่�ออาห้าริเพื่่�อส่้ขภาพื่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผ้�บริิโภคในจังห้วิัด้อ่�นๆ เพื่่�อให้�เกิด้การิเปริ่ย์บเท่ย์บอย์่างชัด้เจน ท�าให้�ผ้�

ให้�บริิการิส่ามาริถน�าไปเป็นข�อม้ลในการิวิิเคริาะห้์พื่ฤติุ้กริริมของผ้�บริิโภคตุ้่อไป

 2. ควิริศึกษาในแบบเชิงค้ณภาพื่เพื่ิ�มเตุ้ิมได้� ซัึ�งจะท�าให้�ได้�ข�อม้ลเชิงลึกมากย์ิ�งขึ�น เพื่่�อให้�เกิด้ควิามเข�าใจในพื่ฤติุ้กริริมการิ

ตัุ้ด้ส่ินใจของผ้�บริิโภคมากย์ิ�งขึ�น
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