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บัที่คัéยŠĂ
การวิจัยูนิี� มีวัตัถุประสงค์ 1) เพ่�อศิึกษาสภาพปัญิหาของการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิ

ฉะเชิงเทรา 2) เพ่�อศิึกษาปัจจัยูส่วนิบุคคล การจัดิการโลจิสตัิกส์ พฤตัิกรรมของนัิกท่องเที�ยูวและความพึงพอใจตั่อการจัดิการโลจิสตัิ

กส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา และ 3) เพ่�อศึิกษาแนิวทางการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว

ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา ในิการวิจัยูเชิงคุณ์ภาพ จะมีกลุ่มตััวอยู่างเป็นิเจ้าของร้านิค้าหร่อคนิในิชุมชนิตัลาดิบ้านิใหม่ 

จำานิวนิ 5 คนิ ที�สามารถให้ข้อมูลเชิงลึก ส่วนิการวิจัยูเชิงปริมาณ์ จะใช้กลุ่มตััวอยู่างเป็นินิักท่องเที�ยูวที�มาเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 

ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา จำานิวนิ 400 คนิ โดิยูการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ใช้เคร่�องม่อในิการเก็บรวบรวมข้อมูลค่อ แบบสัมภาษณ์์และ

แบบสอบถาม สถิตัิที�ใช้ในิการวิจัยู ค่อ การวิเคราะห์การถดิถอยูพหุคูณ์ 

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา 

1) ภาพรวมของแนิวทางการพัฒนิาโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี อยูู่ในิระดิับมากทั�งหมดิ พฤตัิกรรมของ

นิักท่องเที�ยูว มีค่าเฉลี�ยูเท่ากับ 3.96 แนิวทางการพัฒนิาโลจิสตัิกส์ ค่าเฉลี�ยูเท่ากับ 3.95 ความพึงพอใจ ค่าเฉลี�ยูเท่ากับ 3.88 การจัดิ

การโลจิสตัิกส์ ค่าเฉลี�ยูเท่ากับ 3.79

2) ผลการทดิสอบสมมตัิฐานิพบว่า การพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา 

ไดิ้แก่ ผลิตัภัณ์ฑ์ที�ขายูแก่นัิกท่องเที�ยูวเพียูงพอตั่อความตั้องการ ร้านิค้ามีบริการชำาระเงินิหลากหลายู รูปแบบการจัดิการสถานิที�จอดิ
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รถเพียูงพอ มีห้องนิำ�าที�สะอาดิเพียูงพอตั่อความตั้องการ มีสิ�งสนิับสนิุนิช่วยูอำานิวยูความสะดิวก และผู้ประกอบการในิพ่�นิที�ท่องเที�ยูว 

มีการนิำาเสนิอข้อมูลข่าวสารส่�อประชาสัมพันิธ์ี 

คำาสำาคัâ� การจัดิการโลจิสตัิกส์; การท่องเที�ยูว; ตัลาดิบ้านิใหม่

ABSTRACT
The objectives of this research were 1) to study the problematic state of tourism logistics management in 

Taladbanmai 100 years, Chachoengsao Province; behavior of tourists and Satisfaction towards the tourism logistics 

management of Taladbanmai 100 years, Chachoengsao Province. In qualitative research, there will be a sample 

of five shop owners or people in the Taladbanmai who can provide insights. Quantitative research division, the 

sample group will be 400 tourists who come to visit Taladbanmai, Chachoengsao Province by specific random 

sampling. The tools used to collect data are Interview form and questionnaire the statistics used in the research 

were multiple regression analysis. 

5Ie results oG tIe reseBrcI reWeBleE tIBt�

1) The overall picture of the development of tourism logistics, the 100-year new home market was at a 

high level. Tourist behavior with an average of 3.96. Logistics development guidelines. The mean value was 3.95. 

The satisfaction average value was 3.88. Logistics management. The mean was 3.79. 

2) The results of the hypothesis testing found that the development of tourism logistics management, 

Taladbanmai 100 years, Chachoengsao Province, is that the products sold to tourists are sufficient to meet 

the demand. Merchants offer a variety of payment services. Adequate parking place management has a clean 

bathroom enough for the needs There are facilities to help facilitate and operators in tourist areas presenting 

information press release suggestions for research.

,eZXorEs� Logistics management; Tourism; Taladbanmai

�. บัที่นำา
ในิปัจจุบันิดิ้านิการแข่งขันิของการค้า ราคาสินิค้า จะอยูู่ในิภาคของอุตัสาหกรรมและภาคเกษตัร ซึ�งมีราคากำาหนิดิอยูู่ในิ

ระดิับหนิึ�ง ซึ�งเป็นิตััวที�ควบคุมไดิ้ยูากในิเร่�องของการกำาหนิดิเวลา ในิส่วนิของตั้นิทุนิทั�งภาคเกษตัรและอุตัสาหกรรม ส่วนิที�สำาคัญิ

ก็ค่อ ถ้าค่าขนิส่งราคาถูกก็จะช่วยูลดิภาระตั้นิทุนิของสินิค้าไดิ้ การให้บริการในิภาคการขนิส่ง ทำาอยู่างไรให้ส่งของไดิ้ทันิและถูก

ตั้องมีการประสานิกันิหลายูหนิ่วยูงานิ การพัฒนิาระบบโลจิสตัิกส์ของประเทศิไทยูมีหนิ่วยูงานิของรัฐบาลที�เกี�ยูวข้องหลายูหนิ่วยู

งานิ องค์กรที�ร่วมกันิประชุมหาร่อประสานิงานิระดิมสมองแก้ปัญิหา เพ่�อเปิดิมิตัิใหม่ให้กับระบบการขนิส่งสินิค้า ซึ�งการขนิส่งไดิ้

เข้ามามีบทบาทสำาคัญิกับอุตัสาหกรรมการท่องเที�ยูวมากขึ�นิ ดิังนิั�นิการจัดิการโลจิสตัิกส์สำาหรับการท่องเที�ยูวเริ�มตั้นิจากเร่�องการ

ขนิส่งนิักท่องเที�ยูว ตัามกรอบแนิวคิดิของนัิกวิชาการที�ไดิ้รับการยูอมรับมากในิยูุโรปสองท่านิ ค่อ Lumsdon and Page (2004) 
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ซึ�งมีผลงานิที�ใช้ในิการวิเคราะห์ดิ้านิ Physical Flow และ Information Flow เป็นิหลัก พบว่า นิักท่องเที�ยูวพิจารณ์าเร่�อง 1. 

สิ�งที�มีให้บริการ (Availability) ยูานิพาหนิะที�มีให้บริการ เส้นิทางที�เปิดิให้บริการ 2. การเข้าถึง (Accessibility) ความสามารถ

ของผู้คนิที�จะสามารถใช้บริการไดิ้การอำานิวยูความสะดิวกให้ผู้คนิมาใช้บริการไดิ้ 3. ข้อมูลข่าวสาร (Information) การให้ข้อมูล

ข่าวสารที�ถูกตั้องแม่นิยูำาและรวดิเร็ว 4. เวลา (Time) การจัดิตัารางเวลาในิการเดิินิรถหร่อการให้บริการที�เหมาะสม 5. การเอาใจ

ใส่นิักท่องเที�ยูว (Customer care) โดิยูการคำานิึงถึงสวัสดิิภาพของนิักท่องเที�ยูว

สังคมการท่องเที�ยูวเป็นิการพักผ่อนิคลายู ความตึังเครียูดิ พร้อมกับการไดิ้รับความรู้ ความเข้าใจในิวัฒนิธีรรมที�ผิดิแผก

แตักตั่างออกไปอีกครั�ง อุตัสาหกรรมท่องเที�ยูวเป็นิแหล่งที�มาของรายูไดิ้ในิรูปเงินิตัราตั่างประเทศิ ซึ�งจะมีส่วนิช่วยูสร้างเสถียูรภาพ

ให้กับดิุลการชำาระเงินิไดิ้เป็นิอยู่างมาก นิอกจากนิี� การท่องเที�ยูวยูังมีบทบาทช่วยูกระตัุ้นิให้มีการนิำาเอาทรัพยูากรของประเทศิมา

ใช้ประโยูชนิ์อยู่างกว้างขวาง ที�ผู้อยูู่ในิท้องถิ�นิไดิ้เก็บมาประดิิษฐ์เป็นิหัตัถกรรมพ่�นิบ้านิ ขายูเป็นิของที�ระลึกสำาหรับนิักท่องเที�ยูว 

(ฉันิทัช วรรณ์ถนิอม, 2552) แหล่งท่องเที�ยูวประเทศิไทยูในิภาคตัะวันิออก จึงเป็นิจุดิหมายูแรกที�นิักท่องเที�ยูวชาวไทยูนิิยูมเดิินิ

ทางมาเที�ยูวเป็นิอันิดิับตั้นิ ๆ ซึ�งตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี เป็นิชุมชนิเก่าแก่ แห่งหนิึ�งของจังหวัดิที�มีวิถีชีวิตัเดิิมที�โดิดิเดิ่นิที�แตักตั่าง

จากชุมชนิอ่�นิ ๆ เป็นิตัลาดิที�อยูู่คู่กับชาวแปดิริ�วมาตัั�งแตั่สมัยูรัชกาลที� 5 แห่งกรุงรัตันิโกสินิทร์ เป็นิยู่านิเศิรษฐกิจเก่าแก่ที�มีอายูุ

มากกว่า 150 ปี ชุมชนิตัลาดิบ้านิใหม่ ส่วนิใหญิ่มีอาชีพค้าขายู จึงมีความคิดิที�จะพัฒนิาตัลาดิบ้านิใหม่ให้คึกคักเหม่อนิเดิิม จึงไดิ้

รวมตััวกันิจัดิตัั�งตัลาดิขึ�นิใหม่ในิรูปแบบของการท่องเที�ยูวเชิงวัฒนิธีรรม โดิยูไดิ้รับการสนัิบสนิุนิจากเทศิบาลเม่องฉะเชิงเทรา และ

การท่องเที�ยูวแห่งประเทศิไทยู โดิยูสำานิักงานิภาคกลางเขตั 8 ในิช่วงเริ�มแรกก็ยูังไม่มีคนิเข้าร่วมมากนัิก เพราะยัูงไม่เห็นิถึงความ

สำาคัญิของการท่องเที�ยูวเชิงวัฒนิธีรรม ตั่อมานิักท่องเที�ยูวก็เริ�มหันิกลับมาสนิใจการท่องเที�ยูวเชิงวัฒนิธีรรมมากขึ�นิ นิิยูมมาดิูสภาพ

บ้านิเร่อนิ ความเป็นิอยูู่หร่อร่องรอยูทางประวัตัิศิาสตัร์ในิอดิีตั จึงทำาให้ตัลาดิบ้านิใหม่เริ�มเป็นิที�รู้จักมากขึ�นิ แตั่ดิ้วยูสถานิการณ์์การ

แพร่ระบาดิของโรคโควิดิ-19 ตัลาดิบ้านิใหม่มีนิักท่องเที�ยูวลดิลงเป็นิจำานิวนิมาก ธีนิายูุส บุญิทองและณ์รงค์ฤทธีิ� อดิุลยู์ฐานิานิุศิักดิิ� 

(2564) และหนิ่วยูงานิรัฐ ไม่ไดิ้เข้ามาสนิับสนิุนิอยู่างตั่อเนิ่�อง (กระทรวงการท่องเที�ยูวและกีฬา, 2565) และดิ้วยูสถานิการณ์์ที�ดิี

ขึ�นิ นิักท่องเที�ยูวเริ�มออกท่องเที�ยูวมากขึ�นิ แตั่ตัลาดิยัูงไม่คึกคักเหม่อนิเดิิมและปัญิหาทางดิ้านิการจัดิการอ่�นิ ๆ  ที�มีจำานิวนิมาก ดิัง

นิั�นิเพ่�อรองรับนิักท่องเที�ยูวที�เดิินิทางมาท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยูจึงมีความตัั�งใจที�จะศึิกษาเกี�ยูว

กับแนิวทางพัฒนิาตั่อการจัดิการโลจิสติักส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา เพ่�อศึิกษาปัจจัยูพฤติักรรมดิ้านิ

ตั่าง ๆ ของนัิกท่องเที�ยูวและความพึงพอใจของนิักท่องเที�ยูวเดิินิทางมาเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี นิำาผลการศิึกษามาเพ่�อพัฒนิา

ระบบการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวให้เพิ�มขึ�นิ

2. วัตุëุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพ่�อศิึกษาสภาพปัญิหาของการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา

2. เพ่�อศิึกษาปัจจัยูส่วนิบุคคล การจัดิการโลจิสตัิกส์ พฤติักรรมของนิักท่องเที�ยูวและความพึงพอใจตั่อการจัดิการโลจิสตัิ

กส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา

3. เพ่�อศิึกษาแนิวทางการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา

3. สมมติุåานÖาร์วิÝัย
1. ปัจจัยูส่วนิบุคคลมีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา

2. การจัดิการโลจิสตัิกส์มีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา
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3. พฤตัิกรรมของนิักท่องเที�ยูวมีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิ

ฉะเชิงเทรา

4. ความพึงพอใจมีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา

4. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
ĒนวคิéĒละที่ùþã่ที่่�เÖ่�ยว×šĂÜÖับัÖาร์ÝัéÖาร์ēลÝิสตุิÖส์

Langley (2012) การจัดิการโลจิสตัิกส์ค่อ ส่วนิหนิึ�งของซัพพลายูเชนิ ที�เกี�ยูวข้องกับการวางแผนิ การปฏิิบัตัิและการ

ควบคุมประสิทธีิภาพ ประสิทธีิผลของกระแสการไหลและการจัดิเก็บสินิค้า การบริการและข้อมูลที�เกี�ยูวข้องจากจุดิกำาเนิิดิ

ไปสู่จุดิการบริโภคเพ่�อสนิองความตั้องการของลูกค้า  ซึ�งสอดิคล้องกับแนิวคิดิของศิาสตัราจารยู์ผู้มีช่�อเสียูง เช่นิ Bowersox 

and Closs (2012) และ Stock and Lambert (2001) กล่าวว่า โลจิสตัิกส์ ค่อ กระบวนิการที�เกี�ยูวข้องกับการวางแผนิ 

การดิำาเนิินิงานิ และการควบคุมตัลอดิจนิการประเมินิผลการจัดิหา จัดิซ่�อ จัดิเก็บ เคล่�อนิยู้ายู ผลิตั ส่งมอบ กระจายูสินิค้า 

การไหลของข้อมูลยู้อนิกลับ เพ่�อสร้างคุณ์ค่าสูงสุดิและมีตั้นิทุนิในิระดิับที�ยูอมรับไดิ้เพ่�อวัตัถุประสงค์แห่งการบริการลูกค้า  

(Flint, Lusch & Vargo, 2014)

ทั�งนิี� Bravo and Carvalho (2013) และ Chengxue (2013) ไดิ้นิำาเสนิอเพิ�มเตัิมในิองค์ประกอบดิ้านิการออกแบบ

สินิค้า (Product Design) และการจัดิการวัตัถุดิิบ (Materials Management) การออกแบบเป็นิองค์ประกอบที�สำาคัญิของการ

จัดิการโลจิสตัิกส์ที�ส่งผลตั่อประสิทธีิภาพของการดิำาเนิินิงานิดิ้านิโลจิสตัิกส์ยู้อนิกลับ ซึ�งการออกแบบจะตั้องมุ่งเนิ้นิการออกแบบ

สินิค้าชนิิดิที�ใกล้เคียูงกันิให้มีความสามารถทดิแทนิกันิไดิ้ กล่าวค่อ สามารถนิำาวัตัถุดิิบ วัสดุิอุปกรณ์์มาใช้ร่วมกันิไดิ้เพ่�อลดิความ

ซับซ้อนิในิขั�นิตัอนิการสั�งซ่�อและสนิับสนิุนิให้เกิดิการนิำากลับมาใช้ใหม่ไดิ้อยู่างมีประสิทธีิภาพ เช่นิ นิ็อตั แผงวงจร สายูไฟ เส้นิ

ลวดิทองแดิงหร่อทองคำา เป็นิตั้นิ 

 ĒนวคิéĒละที่ùþã่ที่่�เÖ่�ยว×šĂÜÖับัÖาร์ÝัéÖาร์ēลÝิสตุิÖส์สำาหร์ับัÖาร์ที่ŠĂÜเที่่�ยว

 โลจิสตัิกส์ท่องเที�ยูว ค่อ การจัดิการประสานิงานิระหว่างกิจกรรมตั่าง ๆ เพ่�อทำาให้การไหลของนิักท่องเที�ยูว จากตั้นิทาง

ไปสู่ปลายูทางโดิยูไม่มีข้อผิดิพลาดิ และยัูงทำาให้นัิกท่องเที�ยูวไดิ้รับความพึงพอใจสูงสุดิ จุดิประสงค์ของการจัดิการโลจิสติักส์ก็เพ่�อ

ให้ไดิ้มา R ทั�ง 7 ค่อ Right Time, Right Place, Right Position, Right Cost, Right Customer และ Right Value แตั่สำาหรับ

โลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวแล้ว ควรเพิ�ม Right Safety และ Green Thinking เข้าไปดิ้วยู โดิยูเฉพาะเร่�องของความปลอดิภัยูในิการ

ท่องเที�ยูวของตััวนัิกท่องเที�ยูวเอง และความร่วมม่อกันิจากทุกภาคส่วนิในิเร่�องของการธีำารงค์รักษาสิ�งแวดิล้อม สถาปัตัยูกรรม การ

ทำานิุบำารุงรักษา (Hammervoll, Halse & Engelseth, 2014)

 ĒนวคิéĒละที่ùþã่ที่่�เÖ่�ยว×šĂÜÖับัพùตุิÖร์ร์มนัÖที่ŠĂÜเที่่�ยว

 การท่องเที�ยูวมีบทบาทสำาคัญิในิการขับเคล่�อนิการพัฒนิาประเทศิตัามโมเดิลเศิรษฐกิจ BCG โดิยูดิ้านิอุปทานิ ผู้ประกอบ

การสามารถปรับตััวและนิำาโมเดิลเศิรษฐกิจ BCG มาใช้เป็นิแนิวทางในิการผลิตัสินิค้าและบริการดิ้านิการท่องเที�ยูว และในิดิ้านิ

อุปสงค์ การท่องเที�ยูวสามารถสร้างอุปสงค์ในิระบบเศิรษฐกิจ BCG ผ่านิการบริโภคของนัิกท่องเที�ยูว (กระทรวงการท่องเที�ยูวและ

กีฬา, 2564) และ ธีนิายูุส บุญิทองและณ์รงค์ฤทธีิ� อดิุลยู์ฐานิานิุศิักดิิ� (2564) กล่าวถึง ยูุคหลังโควิดิ-19 รูปแบบการท่องเที�ยูวไดิ้

เปลี�ยูนิไปจากเดิิม มีแนิวโนิ้มให้ความสำาคัญิกับธีรรมชาตัิและสิ�งแวดิล้อม เกิดิกระแสการท่องเที�ยูวที�เป็นิมิตัรตั่อสิ�งแวดิล้อมเพ่�อ

ความยูั�งยู่นิ  

 ĒนวคิéĒละที่ùþã่ที่่�เÖ่�ยว×šĂÜÖับัความพċÜพĂĔÝ

Cengiz (2010) อธิีบายูเกี�ยูวกับความพึงพอใจไว้ว่า ปัจจุบันิบริษัทและองค์กร ให้คุณ์ค่าการบริหารจัดิการความพึงพอใจ

ของลูกค้าจากการประเมินิคุณ์ภาพของสินิค้าและบริการมากขึ�นิ ระดิับความพึงพอของลูกค้ายูิ�งอยูู่ในิเกณ์ฑ์สูงเท่าใดิก็เป็นิเคร่�องชี�วัดิ
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ถึงผลกำาไรที�สูงของบริษัทในิอนิาคตัเท่านิั�นิ ความพึงพอใจสามารถแบ่งออกไดิ้หลากหลายูคุณ์ลักษณ์ะ เช่นิ การประเมินิคุณ์ภาพของ

สินิค้าหลังจากซ่�อไปใช้แล้วเม่�อเปรียูบเทียูบเทียูบกับความคาดิหวัง ก่อนิซ่�อ ความพึงพอใจของลูกค้านิั�นิสามารถสร้างประสบการณ์์

การรับรู้ไดิ้ในิหลายูสถานิการณ์์และสัมพันิธี์เช่�อมโยูงกันิกับความรู้สึกส่วนิบุคคลโดิยูมีผลกระทบโดิยูตัรงมาจากความคาดิหวังของ

ลูกค้า ความพอใจของลูกค้านิั�นิยูังขึ�นิอยูู่กับประสบการณ์์การรับรู้ในิการตัิดิตั่อกับองค์การ บริษัท ห้างร้านิ มีการศิึกษาวิจัยูระบุว่า

ลูกค้าที�เกิดิความพึงพอใจส่วนิบุคคลนิั�นิ ค่อผู้ซึ�งไดิ้รับการรู้การเพิ�มมูลค่าของสินิค้าและบริการอยู่างมีนิัยูสำาคัญิ นิอกจากนิี� นิภดิล 

ร่มโพธีิ� (2554) กล่าวถึง ปัจจัยูที�ส่งผลตั่อความพึงพอใจของลูกค้า เป็นิการวัดิความพึงพอใจลูกค้าและความพึงพอใจพนิักงานิกับ

การสร้างความไดิ้เปรียูบการแข่งขันิดิ้วยู ACSI Model: The American Satisfaction Index (ACSI) คิดิค้นิโดิยูมหาวิทยูาลัยู

มิชิแกนิ ประเทศิสหรัฐอเมริกา อันิไดิ้แก่ 1. การรับรู้คุณ์ภาพสินิค้าหร่อบริการที�ลูกค้าไดิ้รับ (Perceived Quality) 2. ความคาดิ

หวังที�มีตั่อสินิค้าหร่อบริการ (Customer Expectation) 3. การรับรู้คุณ์ค่าของสินิค้าหร่อบริการที�ลูกค้าไดิ้รับ (Perceived Value)

ĒนวคิéĒละที่ùþã่ที่่�เÖ่�ยว×šĂÜÖับัĒนวที่าÜÖาร์พัçนาēลÝิสติุÖส์ 

Lumsdon and Page (2004) ไดิ้เสนิอกรอบแนิวคิดิในิการวิเคราะห์การขนิส่งนิักท่องเที�ยูวไว้ 8 ประการ ในิหนัิงส่อ

เร่�อง Tourism and Transport ส่วนิประการที� 9 ถึง 12 นิั�นิ คมสันิ สุริยูะ (2551) ไดิ้เพิ�มเตัิมเข้าไปอันิไดิ้มาจากประสบการณ์์

การเดิินิทางในิหลายูประเทศิ ดิังตั่อไปนิี� 1. สิ�งที�มีให้บริการ (Availability) หมายูถึง ประเภทของยูานิพาหนิะที�มีให้บริการ เส้นิ

ทางที�เปิดิให้บริการและระดิับชั�นิของคุณ์ภาพของบริการที�มีให้บริการ 2. การเข้าถึง (Accessibility) หมายูถึง ความสามารถของ

ผู้คนิที�จะสามารถใช้บริการไดิ้การอำานิวยูความสะดิวก ให้ผู้คนิมาใช้บริการไดิ้ 3. ข้อมูลข่าวสาร (Information) การให้ข้อมูล

ข่าวสารที�ถูกตั้องแม่นิยูำาและรวดิเร็ว เพ่�อให้ผู้โดิยูสารไม่เกิดิความสับสนิในิการเดิินิทางและสามารถวางแผนิล่วงหนิ้าไดิ้รวมถึง

สถานิที�ที�ให้ข้อมูลข่าวสารนิั�นิตั้องอำานิวยูความสะดิวกให้ผู้โดิยูสารสามารถตัิดิตัามข่าวสารไดิ้โดิยูง่ายู ไม่ตัิดิประกาศิไว้ในิที�ลึกลับ

เกินิไป 4. เวลา (Time) หมายูถึง การจัดิตัารางเวลาในิการเดิินิรถหร่อการให้บริการที�เหมาะสม ความรวดิเร็วในิการเดิินิทาง  

รวมทั�งความสามารถในิการรักษาเวลา ความตัรงตั่อเวลา 5. การเอาใจใส่นิักท่องเที�ยูว (Customer Care) การคำานิึงถึงสวัสดิิภาพ

ของผู้โดิยูสาร 

ÜานวิÝัยที่่�เÖ่�ยว×šĂÜ

สวิตัตั์ จันิทร์ธีาดิารัตันิ์และซูลกิฟลี มาหะมะ (2562) ศิึกษาเร่�อง การบริหารจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว กรณี์ศิึกษา 

หมู่บ้านิคีรีวง เพ่�อหาแนิวทางการเพิ�มมูลค่าให้กับสถานิที�ท่องเที�ยูว โดิยูการเก็บรวบรวมข้อมูลของนัิกท่องเที�ยูวโดิยูใช้แบบสอบถาม 

และ สรุปข้อมูลโดิยูแยูกเป็นิปัจจัยูหลักไดิ้ ดิังนิี� 1. ปัจจัยูส่วนิบุคคล/การเดิินิทาง/ใช้บริการ/ข้อมูลของนิักท่องเที�ยูว/ความพึงพอใจ

ของนิักท่องเที�ยูว/ความสนิใจและสิ�งที�คาดิหวังว่าจะไดิ้รับจากการท่องเที�ยูว 2. สมมติัฐานิระหว่างนัิกท่องเที�ยูวที�มีปัจจัยูส่วนิบุคคล

ที�แตักตั่างกันิและปัจจัยูส่วนิบุคคลที�แตักตั่างกันิ 3. ปัญิหาที�พบในิห่วงโซ่อุปทานิ ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดิยูใช้แบบสอบถาม

เพ่�อศิึกษาความพึงพอใจ และสถานิการณ์์โลจิสตัิกส์เชิงท่องเที�ยูวในิปัจจุบันิและหาแนิวทางในิการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์เชิง

ท่องเที�ยูว เพ่�อเพิ�มความสามารถในิการรองรับนิักท่องเที�ยูวไดิ้ดิียูิ�งขึ�นิ ปัจจัยูหลักที� 1. กลุ่มตััวอยู่างส่วนิใหญิ่ เป็นิเพศิชายู มีช่วง

อายูุอยูู่ที� 20-30 ปี และมีภูมิลำาเนิาอยูู่ในิภาคใตั้ ประกอบอาชีพพนิักงานิบริษัทมีรายูไดิ้ส่วนิมากอยูู่ที� 10,001-20,000 บาทตั่อ

เดิ่อนิ และรองลงมาค่อ มีอายูุตัำ�ากว่า 20 ปี เป็นินิักเรียูนิ/นัิกศึิกษา และไม่มีรายูไดิ้กลุ่มตััวอยู่างส่วนิใหญิ่ ไม่เคยูมายูังหมู่บ้านิคีรี

วง เดิินิทางโดิยูรถส่วนิตััว เก่อบทั�งหมดิจะพักค้างแรมที�หมู่บ้านิคีรีวง และส่วนิใหญิ่รู้จักหมู่บ้านิคีรีวงมาจากนิิตัยูสารกลุ่มตััวอยู่าง

ส่วนิใหญิ่ คาดิหวังว่าจะไดิ้พักผ่อนิในิบรรยูากาศิที�ดิีอากาศิสดิช่�นิ รองลงมาคาดิหวังความสมบูรณ์์และสวยูงามของธีรรมชาติัในิ

หมู่บ้านิคีรีวง และความสนิใจในิสถานิที�ท่องเที�ยูวใกล้เคียูงหากมีรถ ปัจจัยูหลักที� 2. การตัั�งสมมตัิฐานิระหว่างความแตักตั่างกันิ

ของแตั่ละคนิส่งผลตั่อความพึงพอใจของนัิกท่องเที�ยูวที�แตักตั่างกันิไปตัามปัจจัยูยู่อยู ผลสรุป เพศิที�ตั่างกันิไม่มีผลทำาให้ความพึงใจ 
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ตั่อหมู่บ้านิคีรีวงแตักตั่างกันิ ช่วงอายูุที�ตั่างกันิมีผลทำาให้ความพึงพอใจตั่อหมู่บ้านิคีรีวงตั่างกันิ อาชีพที�ตั่างกันิมีผลทำาให้ความพึง

พอใจของนัิกท่องเที�ยูวตั่อหมู่บ้านิคีรีวงตั่างกันิ และปัจจัยูอ่�นิ ๆ ตัามลำาดิับ ปัจจัยูหลักที� 3. ปัญิหาที�พบในิห่วงโซ่อุปทานิ การ

จัดิหาวัตัถุดิิบตัามช่วงฤดิูกาลขาดิความรู้ในิ การบริหารสินิค้าคงคลัง บุคลากรขาดิความรู้ความชำานิาญิ ระยูะทางที�ห่างไกลจาก

แหล่งวัตัถุดิิบ ตั้นิทุนิ การขนิส่งการจัดิหาวัตัถุดิิบตัามช่วงฤดิูกาลร้อยูละ 24.39 ขาดิความรู้ในิการบริหารสินิค้าคงคลัง ร้อยูละ 

24.39 บุคลากรขาดิความรู้ความชำานิาญิ ร้อยูละ 21.95 ระยูะทางที�ห่างไกลจากแหล่งวัตัถุดิิบ ร้อยูละ 17.07 ตั้นิทุนิการขนิส่ง  

ร้อยูละ 12.20

ปิยูาพัชร วัฒนิแสงประเสริฐ (2563) ศิึกษาเร่�อง แนิวทางการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวเม่องรอง กรณ์ีศึิกษา : จังหวัดิ

นิครนิายูก เพ่�อศึิกษาแนิวทางการจัดิการโลจิสติักส์การท่องเที�ยูวเม่องรอง กรณ์ีศิึกษาจังหวัดินิครนิายูก ผลการวิจัยูพบว่า พฤติักรรม

การท่องเที�ยูวของนัิกท่องเที�ยูวในิภาพรวมมีอายุู 25-34 ปี ทางดิ้านิพฤติักรรมการท่องเที�ยูวส่วนิใหญิ่ นิักท่องเที�ยูวส่วนิใหญิ่เคยูเดิินิ

ทางมาท่องเที�ยูวนิครนิายูก 2-3 ครั�ง เพ่�อความเพลิดิเพลินิ/พักผ่อนิหยู่อนิ และ มีรูปแบบการเดิินิทางมาเที�ยูวจังหวัดินิครนิายูกในิ

ลักษณ์ะวางแผนิการเดิินิทางโดิยูการปรึกษาเพ่�อนิ/คนิรู้จัก มีระยูะเวลาการท่องเที�ยูวในิจังหวัดินิครนิายูก 2 วันิ 1 ค่นิ เล่อกใช้

พาหนิะในิการเดิินิทางมาท่องเที�ยูวจังหวัดินิครนิายูก โดิยูใช้ รถยูนิตั์ ไดิ้รับทราบข้อมูลจากอินิเตัอร์เนิ็ตั/Social Media เล่อกพัก

รีสอร์ท ค่าใช้จ่ายูโดิยูเฉลี�ยูในิการมาท่องเที�ยูวจังหวัดินิครนิายูก มากกว่า 2,000 บาท นิักท่องเที�ยูวโดิยูภาพรวมอยูู่ในิระดิับความ

พึงพอใจมาก ตั่อองค์ประกอบโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวในิภาพรวม โดิยูสรุป ผลการวิจัยูองค์ประกอบระหว่างเดิินิทาง การจัดิการ

การไหลเวียูนิดิ้านิความปลอดิภัยู ดิ้านิระยูะเวลา ดิ้านิข้อมูลข่าวสารและดิ้านิการชำาระเงินิเป็นิตััวแปรที�มีอิทธีิพลตั่อความพึงพอใจ

โดิยูรวมของนิักท่องเที�ยูว ส่วนิองค์ประกอบก่อนิการเดิินิทางการจัดิการการไหลเวียูนิดิ้านิข้อมูลข่าวสาร ดิ้านิสิ�งดิึงดิูดิใจนิักท่อง

เที�ยูว ดิ้านิสิ�งอำานิวยูความสะดิวกไม่มีผลตั่อความพึงพอใจโดิยูรวมของนัิกท่องเที�ยูว อยู่างมีนัิยูสำาคัญิทางสถิตัิที�ระดิับ 0.05 และ

ประสิทธีิภาพในิการพยูากรณ์์ขององค์ประกอบ โลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวในิจังหวัดินิครนิายูกส่งผลตั่อความพึงพอใจโดิยูรวมของนิัก

ท่องเที�ยูว ร้อยูละ 96.00 ส่วนิที�เหล่อร้อยูละ 4.00 เป็นิผลมาจากตััวแปรอ่�นิ

อรรนิพ เร่องกัลป์ปวงศิ์ และสราวรรณ์์ เร่องกัลป์ปวงศิ์ (2563) ศิึกษาเร่�อง แนิวทางการเพิ�มศัิกยูภาพของแหล่งท่องเที�ยูว

และการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์ดิ้านิการท่องเที�ยูวของแหล่งท่องเที�ยูว จังหวัดินิครปฐม การวิจัยูครั�งนิี�เป็นิการวิจัยูแบบผสม

ผสานิทั�งเชิงปริมาณ์และเชิงคุณ์ภาพ การวิจัยูเชิงปริมาณ์ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตััวอยู่าง ไดิ้แก่ ผู้ประกอบการ ประชาชนิในิท้อง

ถิ�นิ นิักท่องเที�ยูว เจ้าหนิ้าที�ภาครัฐ (การท่องเที�ยูวและกีฬา อบตั. รองนิายูกเทศิมนิตัรีเม่องไร่ขิง และหมวดิการทางนิครชัยูศิรี) 

จำานิวนิ 400 คนิ ใช้วิธีีสุ่มตััวอยู่างแบบหลายูขั�นิตัอนิ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ์ใช้สถิตัิเชิงอนิุมานิ ไดิ้แก่ การวิเคราะห์การ

ถดิถอยูเชิงพหุคูณ์ (Multiple Regression Analysis) ส่วนิการวิจัยูเชิงคุณ์ภาพใช้เพ่�ออธีิบายูและยู่นิยูันิข้อมูลที�ไดิ้จากการวิจัยู

เชิงปริมาณ์ดิ้วยูการสัมภาษณ์์เชิงลึก จำานิวนิ 13 คนิ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณ์ภาพใช้การวิเคราะห์และสรุปเนิ่�อหา ผลการ

วิจัยูทั�งเชิงปริมาณ์และเชิงคุณ์ภาพ สามารถตัอบวัตัถุประสงค์ข้อที� 1 ไดิ้ดิังนิี� ผลการวิจัยูตัอบวัตัถุประสงค์ข้อที� 1 ค่อ ปัจจัยูที�

ส่งผลตั่อความพึงพอใจของนิักท่องเที�ยูว ไดิ้แก่ สิ�งอำานิวยูความสะดิวก การจัดิการสารสนิเทศิ การจัดิการทางกายูภาพและสิ�ง

ดึิงดิูดิใจทางการท่องเที�ยูว ดิังสมการอธีิบายูปัจจัยูที�ส่งผลตั่อความพึงพอใจของนิักท่องเที�ยูวในิแหล่งท่องเที�ยูว จังหวัดินิครปฐม 

= 0.250 + 0.365 (สิ�งอำานิวยูความสะดิวก) + 0.275 (การจัดิการสารสนิเทศิ) + 0.232 (การจัดิการทางกายูภาพ) + 0.052  

(สิ�งดิึงดิูดิใจทางการท่องเที�ยูว) 
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5. Öร์ĂบัĒนวคิéÖาร์วิÝัย 

ภาพที� 1

กร้อบแนวคิดก�ร้วิจำัย

6. ร์ะเบ่ัยบัวิธั่วิÝัย
�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตุัวĂยŠาÜ

การวิจัยูเชิงคุณ์ภาพ กำาหนิดิกลุ่มตััวอยู่างที�ใช้ คอ่ เจ้าของร้านิค้าหร่อคนิในิชุมชนิตัลาดิบ้านิใหม่ จำานิวนิ 5 คนิ

การวิจัยูเชิงปริมาณ์ ประชากรที�ใช้ในิการวิจัยูครั�งนิี� คอ่ นิักท่องเที�ยูวที�เดิินิทางมาท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิ

ฉะเชงิเทรา เน่ิ�องจากประชากรมีขนิาดิใหญิแ่ละไมท่ราบจำานิวนิประชากรที�แนิน่ิอนิ ใชส้ตูัรคอแครนิ Cochran (1953) กำาหนิดิค่าความ

เช่�อมั�นิร้อยูละ 95 และระดิับค่าความคลาดิเคล่�อนิร้อยูละ 5 ไดิ้ขนิาดิตััวอยู่างอยู่างน้ิอยู 384 คนิ เพ่�อความสะดิวกในิการประเมินิผล 

ความคลาดิเคล่�อนิและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยูจึงใช้ขนิาดิกลุม่ตััวอยู่างทั�งหมดิ 400 คนิ เก็บข้อมูลจากกลุม่ตััวอยู่างโดิยูการเล่อก

กลุ่มตััวอยู่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

 2. ตุัวĒปีร์ที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

 ตััวแปรที�ใช้ในิการวิจัยู ประกอบดิ้วยู

 1. ตััวแปรอิสระ ไดิ้แก่ ปัจจัยูส่วนิบุคคล การจัดิการโลจิสตัิกส์ พฤตัิกรรมของนิักท่องเที�ยูวและความพึงพอใจ

 2. ตััวแปรตัาม ไดิ้แก่ แนิวทางการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา

 3. ×Ăบัเ×ตุÖาร์วิÝัย

 1. ขอบเขนิด้ิานิเนิ่�อหา

 การศิึกษาเร่�องแนิวทางพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100  ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา  ผู้วิจัยูไดิ้

ทำาการศิึกษาปัจจัยูส่วนิบุคคลของผู้ตัอบแบบสอบถาม การจัดิการโลจิสตัิกส์ พฤตัิกรรมของนิักท่องเที�ยูว ความพึงพอใจและแนิวทาง

การพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา

 2. ขอบเขตัดิ้านิระยูะเวลา

 การศิึกษาครั�งนิี�ผู้วิจัยูเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ตัั�งแตั่เดิ่อนิธีันิวาคม 2565 ถึงเดิ่อนิมกราคม 2566

4. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

 ในิงานิวิจยัูนิี�เป็นิการวิจยัูเชงิคณุ์ภาพและเชงิปริมาณ์ ผูว้จิยัูทำาการวิจยัูเชิงคุณ์ภาพก่อนิ เพ่�อยูน่ิยัูนิกรอบแนิวคิดิการวิจยัูโดิยู

การสัมภาษณ์์และทำาการวิจัยูเชิงปริมาณ์ โดิยูใช้แบบสอบถาม ดิังรายูละเอียูดิดิังนิี�
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การวิจัยูเชิงคุณ์ภาพ โดิยูการสัมภาษณ์์เชิงลึก ผู้วิจัยูไดิ้สร้างแบบสอบสัมภาษณ์์ ซึ�งประกอบไปดิ้วยูคำาถาม 5 กลุ่ม 

การวิจัยูเชิงปริมาณ์ ใช้แบบสอบถามที�ผู้วิจัยูสร้างขึ�นิใหม่ โดิยูการศิึกษาจากแนิวคิดิ ทฤษฎีีและงานิวิจัยูที�เกี�ยูวข้อง เคร่�อง

มอ่แบ่งออกเป็นิ 6 ตัอนิ ดิังนิี�

ตัอนิที� 1 แบบสอบถามทางดิ้านิปัจจัยูส่วนิบุคคล จำานิวนิ 9 ข้อ โดิยูแบบสอบถามจะมีลักษณ์ะเป็นิคำาถามปลายูปิดิ ให้เล่อก

เพียูง 1 คำาตัอบ (Multiple Choice)

ตัอนิที� 2 แบบสอบถามเกี�ยูวกับการจัดิการโลจิสตัิกส์ โดิยูใช้ระดิับการวัดิข้อมูลประเภทอันิตัรภาคชั�นิ (Interval Scale) โดิยู

ลักษณ์ะคำาถามเป็นิแบบมาตัรส่วนิประเมินิคำาตัอบ (Rating Scale) จำานิวนิ 10 ข้อ โดิยูแบ่งมาตัราส่วนิประเมินิคำาตัอบเป็นิ 5 ระดิับ

ตัามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)

 ตัอนิที� 3 แบบสอบถามวัดิความพึงพอใจของนัิกท่องเที�ยูว โดิยูใชร้ะดัิบการวัดิข้อมูลประเภทอันิตัรภาคชั�นิ (Interval Scale) 

โดิยูลักษณ์ะคำาถามเป็นิแบบมาตัรส่วนิประเมินิคำาตัอบ (Rating Scale) จำานิวนิ 7 ขอ้ โดิยูแบ่งมาตัราส่วนิประเมินิคำาตัอบเป็นิ 5 ระดัิบ

ตัามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)

ตัอนิที� 4 แบบสอบถามเกี�ยูวกับพฤตักิรรมของนิกัท่องเที�ยูว โดิยูใชร้ะดิบัการวัดิขอ้มูลประเภทอนัิตัรภาคชั�นิ (Interval Scale) 

โดิยูลักษณ์ะคำาถามเป็นิแบบมาตัรส่วนิประเมินิคำาตัอบ (Rating Scale) จำานิวนิ 5 ขอ้ โดิยูแบ่งมาตัราส่วนิประเมินิคำาตัอบเป็นิ 5 ระดัิบ

ตัามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)

 ตัอนิที� 5 แบบสอบถามแนิวทางการพฒันิาโลจสิตักิส ์โดิยูใชร้ะดิบัการวดัิขอ้มลูประเภทอนัิตัรภาคชั�นิ (Interval Scale) โดิยู

ลักษณ์ะคำาถามเป็นิแบบมาตัรส่วนิประเมินิคำาตัอบ (Rating Scale) จำานิวนิ 5 ข้อ โดิยูแบ่งมาตัราส่วนิประเมินิคำาตัอบเป็นิ 5 ระดิับ

ตัามแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)

 ตัอนิที� 6 ข้อเสนิอแนิะ

 5. Öาร์ที่éสĂบัเคร์Č�ĂÜมČĂวิÝัย

 1. การหาความเที�ยูงตัรงตัามเนิ่�อหา (Validity) งานิวิจัยูนิี�ผู้วิจัยูให้ผู้ทรงคุณ์วุฒิตัรวจสอบความเที�ยูงตัรงเชิงเนิ่�อหา จำานิวนิ 

3 คนิ เกณ์ฑ์ในิการหาค่าความสอดิคล้องระหว่างข้อคำาถามกับตััวแปรที�กำาหนิดิ โดิยูเล่อกข้อคำาถามที�มีค่า IOC มากกว่า 0.50 ผลการ

ตัรวจสอบพบว่าทุกข้อคำาถามผ่านิความตัรงเชิงเนิ่�อหาทุกข้อคำาถาม 

2. การทดิลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตััวอยู่างที�ไม่ใช่กลุม่ตััวอยู่างจริง จำานิวนิ 30 คนิ 

3. การหาค่าความเช่�อมั�นิ (Reliability) โดิยูใช้ค่าสัมประสิทธีิ�ครอนิบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ตั้องมีค่า

ความสอดิคลอ้งภายูในิตัั�งแตั ่0.70 ขึ�นิไป (Nunnally, 1978) และคา่อำานิาจจำาแนิกรายูขอ้ของแตัล่ะขอ้คำาถาม (Item–Total correla-

tion) มีค่าตัั�งแตั่ 0.30 ขึ�นิไป (Field, 2005) ในิงานิวิจัยูนิี� พบว่า การจัดิการโลจิสตัิกส์ ค่าครอนิบัคแอลฟาเท่ากับ 0.896 พฤตัิกรรม

ของนิักท่องเที�ยูว มีค่าครอนิบัคแอลฟาเท่ากับ 0.834 ความพึงพอใจ ค่าครอนิบัคแอลฟาเท่ากับ 0.900 และแนิวทางการพัฒนิาโลจิ

สตัิกส์ ค่าครอนิบัคแอลฟาเท่ากับ 0.790   

 6. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

 การวิจัยูเชิงคุณ์ภาพ ผู้ศิึกษาแบ่งวิธีีการเก็บข้อมูลออกเป็นิ 3 ส่วนิดิ้วยูกันิ ค่อ

 1. ศิึกษาจากข้อมูลทุตัิยูภูมิ (Secondary Data) จากการค้นิคว้าเอกสาร งานิวิจัยู และแนิวคิดิที�เกี�ยูวข้อง

 2. ศิึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิโดิยูการสัมภาษณ์์กลุ่มตััวอยู่างที�เป็นิผู้ให้ข้อมูล และข้อมูลจากประสบการณ์์ตัรงของผู้ประกอบ

การในิพ่�นิที�ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จำานิวนิ 5 คนิ ณ์ บริเวณ์ร้านิค้าของผูป้ระกอบการ ของนิางสาวสาวิตัรี จ.คุโนิปกรณ์์

 3. ข้อมูลจากการเข้าไปสังเกตัในิพ่�นิที�ท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ จำานิวนิ 2 คนิ ตัั�งแตั่เวลา 9.00-15.00 นิ. 

 ทั�งนิี�ในิการสัมภาษณ์์จะทำาการจดิบันิทึกเพ่�อช่วยูในิการเก็บรวบรวมข้อมูล และจะใช้เวลาสัมภาษณ์์โดิยูประมาณ์ 
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20-30 นิาที ตั่อผู้ให้สัมภาษณ์์หนิึ�งท่านิ ซึ�งจะดิำาเนิินิการในิระหว่างช่วงเวลาที�ผู้ประกอบการมีความสะดิวก และไม่กระทบตั่อ 

การขายูผลิตัภัณ์ฑ์

 การวิจัยูเชิงปริมาณ์

1. หลังจากที�ผู้วิจัยูไดิ้รวบรวมแนิวคิดิ ทฤษฎีีและผลงานิวิจัยูที�เกี�ยูวข้อง รวมถึงผลการสัมภาษณ์์ เพ่�อเป็นิแนิวทางในิการ

สร้างเคร่�องม่อที�ใช้ในิการศิึกษากรอบแนิวคิดิในิการวิจัยู 

2. ผูว้จิยัูไดิด้ิำาเนินิิการเกบ็รวบรวบข้อมลู โดิยูขอความอนุิเคราะหใ์นิการแจกแบบสอบถามไปยูงัผูท้ี�เกี�ยูวขอ้ง เพ่�อทำาการเกบ็

รวบรวมข้อมูลและสนิับสนิุนิการวิจัยู โดิยูให้ผู้ตัอบแบบสอบถามดิ้วยูตันิเอง

3. ผูว้จิยัูทำาการรวบรวมให้ไดิจ้ำานิวนิผูต้ัอบแบบสอบถามเท่ากบัจำานิวนิกลุม่ตัวัอยู่าง 400 ชุดิ เม่�อเกบ็รวบรวมเสร็จแล้วตัรวจ

สอบความสมบูรณ์์ของคำาตัอบในิแบบสอบถาม และจัดิหมวดิหมู่ของข้อมูลในิแบบสอบถาม

�. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎลĒละสëิตุิที่่�Ĕชš

1. ใช้วิธีีทางสถิตัิเชิงพรรณ์นิา (Descriptive statistics)

เปน็ิการวเิคราะหป์จัจยัูสว่นิบคุคล พฤติักรรม ความพึงพอใจ และการพัฒนิาโลจสิตักิส ์โดิยูใชส้ถติัเิชงิบรรยูายู (Descriptive 

analysis) ไดิ้แก่ ค่าจำานิวนิ (n) ค่าร้อยูละ (Percentage) ค่าเฉลี�ยู (Mean) และส่วนิเบี�ยูงเบนิมาตัรฐานิ (SD)  

2. ใช้วิธีีทางสถิตัิเชิงอนุิมานิ (Inferential Statistics) 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนิุมานิ (Inferential Statistics) สถิตัิการประมาณ์ค่ากลุ่มประชากร t-Test และ F-Test ใช้วิเคราะห์

ความแตักต่ัางความพึงพอใจของนัิกทอ่งเที�ยูวและพฤติักรรมของนัิกทอ่งเที�ยูว และการวิเคราะห์ความแตักต่ัางระหว่างค่าเฉลี�ยูสำาหรบั

ประชากรศิาสตัร์ (One-Way ANOVA) ทดิสอบสมมตัิฐานิทางสถิตัิ ค่อ การวิเคราะห์สมการถดิถอยูพหุคูณ์ (Multiple Regression 

Analysis) ดิ้วยูโปรแกรมคอมพิวเตัอร์ที�ใช้เพ่�อการวิเคราะห์ทางสถิตัิบนิคอมพิวเตัอร์ส่วนิบุคคล

�. ñลÖาร์วิÝัย
ñลÖาร์วิÝัยเชิÜคุณภาพ

ผลการวิจัยูเชิงคุณ์ภาพ พบว่า ปัจจุบันิสถานิการณ์์ของตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี หลังสถานิการณ์์การแพร่ระบาดิของโรคโควิดิ-

19 แล้วนิักท่องเที�ยูวยูังนิ้อยูกว่าเม่�อครั�งก่อนิเกิดิโรค แตั่สามารถจำาหนิ่ายูสินิค้าไดิ้ เนิ่�องจากเป็นิสินิค้าท้องถิ�นิที�หาง่ายู และเป็นิสินิค้า 

(อาหารดิั�งเดิิม) ปัญิหาของการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว พบการจัดิการสถานิที�จอดิรถ มีห้องนิำ�าสาธีารณ์ะให้บริการและสะอาดิ 

มีสิ�งสนิับสนิุนิช่วยูอำานิวยูความสะดิวก การสร้างความพึงพอใจให้กับนิักท่องเที�ยูว ดิ้านิมนิุษยูสัมพันิธี์ของผูป้ระกอบการที�ดิีเกิดิความ

ประทับอยูากกลับมาท่องเที�ยูวซำ�า ราคาสินิค้าเหมาะสมกับวัตัถุดิิบ การให้บริการที�รวดิเร็ว การให้ข้อมูลข่าวสารการเดิินิทางมาท่อง

เที�ยูวตัามเส้นิทางการศิึกษาท่องเที�ยูวเชิงวัฒนิธีรรมอยู่างทั�วถึง มีความปลอดิภัยูขณ์ะเดิินิเที�ยูวมีสิ�งแวดิล้อมที�เหมาะสม สะอาดิ เป็นิ

ระเบียูบเรียูบร้อยู และการคงเอกลักษณ์์ของวิถีชุมชนิโบราณ์ไว้ ไม่เหม่อนิตัลาดิท่องเที�ยูวอ่�นิที�เป็นิการสร้างขึ�นิมา พฤตัิกรรมของนิัก

ทอ่งเที�ยูวมรีถยูนิตัส์ว่นิตัวัสะดิวกแกก่ารเดินิิทางมาทอ่งเที�ยูว นัิกทอ่งเที�ยูวเคยูชมกบัผูป้ระกอบการที�นิี�อากาศิดีิ ตัดิิแมน่ิำ�า ไมร่อ้นิอบอา้ว 

เหมาะแก่การเดินิิทางมาพักผ่อนิและรับประทานิอาหาร รวมถึงซ่�อของฝึาก ขนิมโบราณ์และของใช้โบราณ์ แนิวทางการพัฒนิาการจัดิ

การโลจิสตัิกส์ แบ่งออกเป็นิ 3 ประเดิ็นิ ค่อ ประเดิ็นิแรก ผูป้ระกอบการในิพ่�นิที�ตั้องเข้าใจการจัดิการพ่�นิที� การจัดิการโลจิสตัิกส์การ

ท่องเที�ยูวที�ตั้องผสมผสานิกันิกับทัศินิคตัิของการท่องเที�ยูวแบบใหม่ในิวัฒนิธีรรมเดิิม ประเดิ็นิที�สอง หนิ่วยูงานิภาครัฐ ตั้องเข้ามาช่วยู

เหลอ่ สนัิบสนุินิ สง่เสริมดิว้ยูช่องทางการตัลาดิ ความปลอดิภัยู หอ้งนิำ�า การทำาคอนิเทนิต์ัมากขึ�นิ ประเด็ินิที�สาม หน่ิวยูงานิภาคเอกชนิ 

นิำากลุ่มนิักท่องเที�ยูวมาท่องเที�ยูวมากขึ�นิ จัดิระบบการเยูี�ยูมชม มีนิักท่องเที�ยูวจำานิวนิมาก
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ñลÖาร์วิÝัยเชิÜปีร์ิมาณ

 ปัจจัยูส่วนิบุคคลดิ้านิเพศิ กลุ่มตััวอยู่างส่วนิใหญิ่เป็นิเพศิหญิิงมากกว่าเพศิชายู คิดิเป็นิร้อยูละ 74.50 ส่วนิใหญิ่อายูุระหว่าง 

20-30 ปี คิดิเป็นิร้อยูละ 42.50 มีการศิึกษาระดิับปริญิญิาตัรี คิดิเป็นิร้อยูละ 57.00 ประกอบอาชีพพนิักงานิเอกชนิ      คิดิเป็นิร้อยูละ 

81.30 รายูไดิ้ตั่อเดิ่อนิ 15,000-30,000 บาท คิดิเป็นิร้อยูละ 38.80 ภูมิลำาเนิา/เดินิิทางมาเที�ยูว เป็นิคนิจังหวัดิกรุงเทพมหานิคร คิดิ

เป็นิร้อยูละ 62.80 ประมาณ์ค่าใช้จ่ายูในิการท่องเที�ยูว ตัำ�ากว่า 1,000 บาท คิดิเป็นิร้อยูละ 41.80 ใช้รถยูนิตั์ส่วนิตััวเป็นิยูานิพาหนิะในิ

การเดิินิทางมาทอ่งเที�ยูว คิดิเป็นิรอ้ยูละ 96.50 และรูจ้กัหร่อทราบขอ้มูลแหลง่ทอ่งเที�ยูว จากชอ่งทาง Social Media เช่นิ Facebook  

คิดิเป็นิร้อยูละ 66.50

 ในิภาพรวมของแนิวทางการพัฒนิาโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี อยูู่ในิระดิับมากทั�งหมดิ พฤตัิกรรมของ

นิักท่องเที�ยูว มีค่าเฉลี�ยูเท่ากับ 3.96 แนิวทางการพัฒนิาโลจิสตัิกส์ ค่าเฉลี�ยูเท่ากับ 3.95 ความพึงพอใจ ค่าเฉลี�ยูเท่ากับ 3.88 การจัดิ

การโลจิสตัิกส์ ค่าเฉลี�ยูเท่ากับ 3.79

 ปัจจัยูส่วนิบุคคลมีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100  ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา ดิ้านิเพศิ

ต่ัางกันิมีความคดิิเห็นิต่ัอการพฒันิาการจัดิการโลจิสติักส์การท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม ่100 ป ีจงัหวัดิฉะเชงิเทรา ไม่แตักต่ัางกันิที�ระดัิบ

นิัยูสำาคัญิทางสถิตัิที�ระดิับ 0.05 ทางดิ้านิอายูุ อาชีพ และรายูไดิ้ตั่อเดิ่อนิ ตั่างกันิมีความคิดิเห็นิตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การ

ท่องเที�ยูวตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา แตักตั่างกันิอยู่างมีนิัยูสำาคัญิทางสถิตัิที�ระดิับ 0.05 

 

ตัารางที� 1 

ก�ร้วิเคร้�ะห์์คว�มแปร้ปร้วนร้ะห์ว่�งก�ร้จำัดก�ร้โลจำิสติกส์และก�ร้พัฒน�ก�ร้จำัดก�ร้โลจำิสติกส์ก�ร้ที่่องเที่่�ยว 

ตล�ดบ้�นให์ม่ 100 ป่ จำังห์วัดฉะเชิิงเที่ร้�
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จากตัารางที� 1 พบว่า การจัดิการโลจิสตัิกส์มีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี 

จังหวัดิฉะเชิงเทรา พบว่า ผลิตัภัณ์ฑ์ที�ขายูแก่นัิกท่องเที�ยูวเพียูงพอตั่อความตั้องการ ร้านิค้ามีบริการชำาระเงินิหลากหลายูรูปแบบ การ

จัดิการสถานิที�จอดิรถเพียูงพอ มีห้องนิำ�าที�สะอาดิ เพียูงพอตั่อความตั้องการ มีสิ�งสนิับสนิุนิช่วยูอำานิวยูความสะดิวก เช่นิ ป้ายูบอกทาง

ผู้นิำาเที�ยูว เป็นิตั้นิ และผู้ประกอบการในิพ่�นิที�ท่องเที�ยูวมีการนิำาเสนิอข้อมูลข่าวสาร ส่�อประชาสัมพันิธ์ีมีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการ

โลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา โดิยูสมการถดิถอยูพหุ ค่อ Y = 1.91 - 0.10(X1) + 0.45(X2) + 

0.18(X3) + 0.17(X4) + 0.34(X5) - 0.32(X6) - 0.08(X7) - 0.12(X8) + 0.12(X9) - 0.06(X10) โดิยูสามารถทำานิายูไดิ้ร้อยูละ 58

ตัารางที� 2 

ก�ร้วิเคร้�ะห์์คว�มแปร้ปร้วนร้ะห์ว่�งพฤติกร้ร้มของนักที่่องเที่่�ยวและก�ร้พัฒน�ก�ร้จัำดก�ร้โลจำิสติกส์ก�ร้ที่่องเที่่�ยว 

ตล�ดบ้�นให์ม่ 100 ป่ จำังห์วัดฉะเชิิงเที่ร้�

จากตัารางที� 2 พบวา่ พฤตักิรรมของนิกัทอ่งเที�ยูวมผีลตัอ่การพฒันิาการจดัิการโลจสิตักิส์การทอ่งเที�ยูว ตัลาดิบา้นิใหม ่100 ปี  

จังหวัดิฉะเชิงเทรา พบว่า ให้ความร่วมม่อตั่อการรักษาสิ�งแวดิล้อมเพ่�อการยูั�งยู่นิ เช่นิ ทิ�งขยูะในิสถานิที�จัดิเตัรียูมไว้ ลดิการใช้ถุง

พลาสติักใส่สินิค้า เป็นิตั้นิ และช่วยูประชาสัมพันิธี์ข่าวสารการท่องเที�ยูวของตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี มีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการ 

โลจสิตักิสก์ารทอ่งเที�ยูว ตัลาดิบา้นิใหม ่100 ป ีจงัหวดัิฉะเชงิเทรา โดิยูสมการถดิถอยูพห ุคอ่ Y = .68 - 0.07(X1) + 0.13(X2) + 0.01(X3) +  

0.74(X4) + 0.02(X5) โดิยูสามารถทำานิายูไดิ้ร้อยูละ 56.00

ตัารางที� 3 

ก�ร้วิเคร้�ะห์์คว�มแปร้ปร้วนร้ะห์ว่�งคว�มพึงพอใจำนักที่่องเที่่�ยวและก�ร้พัฒน�ก�ร้จำัดก�ร้โลจำิสติกส์ก�ร้ที่่องเที่่�ยว 

ตล�ดบ้�นให์ม่ 100 ป่ จำังห์วัดฉะเชิิงเที่ร้�
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จากตัารางที� 3 พบว่า ความพึงพอใจขอนัิกท่องเที�ยูวมีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 

100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา พบว่า มีความพึงพอใจตั่อความสะดิวกในิการเดิินิทาง มีความพึงพอใจตั่อการรักษาความปลอดิภัยู มีความ

พงึพอใจต่ัอการสนัิบสนินุิดิา้นิสิ�งแวดิล้อม และมีความพึงพอใจต่ัอการให้ความสำาคญัิตัอ่ทอ่งเที�ยูวเชงิวฒันิธีรรมมีผลตัอ่การพัฒนิาการ

จัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา โดิยูสมการถดิถอยูพหุ ค่อ Y = 1.94 - 0.06(X1) + 0.57(X2) -  

0.08(X3) - 0.16(X4) + 0.05(X5) + 048(X6) - 0.26(X7)  โดิยูสามารถทำานิายูไดิ้ร้อยูละ 55.00

�. Ăภิปีร์ายñล 
 เพČ�ĂศċÖþาปีŦÝÝัยสŠวนบุัคคล Öาร์ÝัéÖาร์ēลÝิสติุÖส์ พùติุÖร์ร์ม×ĂÜนัÖที่ŠĂÜเที่่�ยวĒละความพċÜพĂĔÝตุŠĂÖาร์ÝัéÖาร์ 

ēลÝิสตุิÖส์Öาร์ที่ŠĂÜเที่่�ยวตุลาéบัšานĔหมŠ �00 ปีี ÝัÜหวัéฉะเชิÜเที่ร์า 

 การจัดิการโลจิสติักส์มีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสติักส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา 

ผลิตัภัณ์ฑ์ที�ขายูแก่นัิกท่องเที�ยูวเพียูงพอตั่อความตั้องการ ร้านิค้ามีบริการชำาระเงินิหลากหลายูรูปแบบ การจัดิการสถานิที�จอดิรถ

เพียูงพอ มีห้องนิำ�าที�สะอาดิ เพียูงพอตั่อความตั้องการ มีสิ�งสนิับสนิุนิช่วยูอำานิวยูความสะดิวก เช่นิ ป้ายูบอกทางผู้นิำาเที�ยูว เป็นิตั้นิ 

และผู้ประกอบการในิพ่�นิที�ท่องเที�ยูวมีการนิำาเสนิอข้อมูลข่าวสาร ส่�อประชาสัมพันิธี์มีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่อง

เที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา สอดิคล้องกับ ปิยูาพัชร วัฒนิแสงประเสริฐ (2563) ศึิกษาเร่�อง แนิวทางการจัดิ

การโลจิสติักส์การท่องเที�ยูวเม่องรอง กรณี์ศิึกษา: จังหวัดินิครนิายูก เพ่�อศึิกษาแนิวทางการจัดิการโลจิสติักส์การท่องเที�ยูวเม่อง

รอง กรณ์ีศิึกษาจังหวัดินิครนิายูก พบว่า องค์ประกอบระหว่างเดิินิทาง การจัดิการการไหลเวียูนิดิ้านิความปลอดิภัยู ดิ้านิระยูะ

เวลา ดิ้านิข้อมูลข่าวสารและดิ้านิการชำาระเงินิเป็นิตััวแปรที�มีอิทธีิพลตั่อความพึงพอใจโดิยูรวมของนิักท่องเที�ยูว 

 พฤตัิกรรมของนิักท่องเที�ยูวมีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิ

ฉะเชิงเทรา พบว่า ให้ความร่วมม่อตั่อการรักษาสิ�งแวดิล้อมเพ่�อการยูั�งยู่นิ เช่นิ ทิ�งขยูะในิสถานิที�จัดิเตัรียูมไว้ ลดิการใช้ถุงพลาสตัิก

ใส่สินิค้า  เป็นิตั้นิ และช่วยูประชาสัมพันิธี์ข่าวสารการท่องเที�ยูวของตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี มีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิ

กส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา สอดิคล้องกับ สวิตัตั์ จันิทร์ธีาดิารัตันิ์และซูลกิฟลี มาหะมะ (2562) 

ศึิกษาเร่�อง การบริหารจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว กรณี์ศิึกษา หมู่บ้านิคีรีวง เพ่�อหาแนิวทางการเพิ�มมูลค่าให้กับสถานิที�

ท่องเที�ยูว พบว่า ส่วนิใหญิ่รู้จักหมู่บ้านิคีรีวงมาจากนิิตัยูสารกลุ่มตััวอยู่างส่วนิใหญิ่ คาดิหวังว่าจะไดิ้พักผ่อนิในิบรรยูากาศิที�ดิี

อากาศิสดิช่�นิ รองลงมาคาดิหวังความสมบูรณ์์และสวยูงามของธีรรมชาตัิในิหมู่บ้านิคีรีวง และความสนิใจในิสถานิที�ท่องเที�ยูว 

ใกล้เคียูงหากมีรถ 

 ความพึงพอใจของนัิกท่องเที�ยูวมีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิ

ฉะเชิงเทรา พบว่า มีความพึงพอใจตั่อความสะดิวกในิการเดิินิทาง มีความพึงพอใจตั่อการรักษาความปลอดิภัยู มีความพึงพอใจตั่อ

การสนิับสนิุนิดิ้านิสิ�งแวดิล้อม และมีความพึงพอใจตั่อการให้ความสำาคัญิตั่อท่องเที�ยูวเชิงวัฒนิธีรรมมีผลตั่อการพัฒนิาการจัดิการ   

โลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา สอดิคล้องกับ อรรนิพ เร่องกัลป์ปวงศิ์ และสราวรรณ์์ เร่อง

กัลป์-ปวงศิ์ (2563) ศิึกษาเร่�อง แนิวทางการเพิ�มศัิกยูภาพของแหล่งท่องเที�ยูวและการพัฒนิาการจัดิการโลจิสติักส์ดิ้านิการท่อง

เที�ยูวของแหล่งท่องเที�ยูว จังหวัดินิครปฐม พบว่า ปัจจัยูที�ส่งผลตั่อความพึงพอใจของนิักท่องเที�ยูว ไดิ้แก่ สิ�งอำานิวยูความสะดิวก 

การจัดิการสารสนิเทศิ การจัดิการทางกายูภาพและสิ�งดิึงดิูดิใจทางการท่องเที�ยูว ดิังสมการอธีิบายูปัจจัยูที�ส่งผลตั่อความพึงพอใจ

ของนิักท่องเที�ยูวในิแหล่งท่องเที�ยูว จังหวัดินิครปฐม = 0.250 + 0.365 (สิ�งอำานิวยูความสะดิวก) + 0.275 (การจัดิการสารสนิเทศิ) 

+ 0.232 (การจัดิการทางกายูภาพ) + 0.052 (สิ�งดิึงดูิดิใจทางการท่องเที�ยูว)
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 เพČ�ĂศċÖþาĒนวที่าÜÖาร์พัçนาÖาร์ÝัéÖาร์ēลÝิสตุิÖส์Öาร์ที่ŠĂÜเที่่�ยวตุลาéบัšานĔหมŠ �00 ปีี ÝัÜหวัéฉะเชิÜเที่ร์า

 แนิวทางการพัฒนิาโลจิสตัิกส์ อยูู่ในิระดิับมาก มีค่าเฉลี�ยูเท่ากับ 3.95 โดิยูพฤตัิกรรมของนิักท่องเที�ยูว มีค่าเฉลี�ยูสูงสุดิ 3 

อันิดิับแรกค่อ มีสถานิที�ท่องเที�ยูว ตั้องจัดิให้มีความปลอดิภัยู เช่นิ อัคคีภัยู ภัยูทางนิำ�า การโจรกรรม เป็นิตั้นิ มีค่าเฉลี�ยูเท่ากับ 4.60  

รองลงมาค่อ หนิ่วยูงานิภาครัฐ ควรสนิับสนุินิดิ้านิการคมนิาคม การเข้าถึงสถานิที�ท่องเที�ยูว มีค่าเฉลี�ยูเท่ากับ 4.19 และตั้องมีสิ�งที�ให้

บริการ เพียูงพอ สะดิวกต่ัอการเขา้ถงึสถานิที�ทอ่งเที�ยูวมคีา่เฉลี�ยูเทา่กบั 4.01 สอดิคลอ้งกบั เถกิงศัิกดิิ� ชยัูชาญิ (2555) ศิกึษาเร่�อง การ

จัดิการโลจิสตัิกส์สำาหรับการท่องเที�ยูวในิอำาเภอวังนิำ�าเขียูว จังหวัดินิครราชสีมา พบว่า ความพึงพอใจของนิักท่องเที�ยูวโดิยูภาพรวมอยูู่

ในิระดิบัปานิกลาง (คา่เฉลี�ยู 2.82) ดิา้นิการไหลทางกายูภาพไดิร้บัความพงึพอใจตัำ�าสุดิในิระดิบันิอ้ยู (คา่เฉลี�ยู 2.20) ความคดิิเหน็ิดิา้นิ

ความพร้อมและแนิวทางการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวให้ดิีขึ�นินิั�นิ ควรมีความพร้อมดิ้านิการทำาให้นิักท่องเที�ยูวเข้ามา

ในิแหล่งท่องเที�ยูวไดิ้ง่ายู สะดิวก รวดิเร็ว และปลอดิภัยู  

 แนิวทางในิการเพิ�มศิักยูภาพและการพัฒนิาการจัดิการโลจิสตัิกส์ดิ้านิการท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี จังหวัดิ

ฉะเชิงเทรา แบ่งเป็นิ 3 ระดัิบ ไดิ้แก่ แผนิฟ้�นิฟูการท่องเที�ยูวเกี�ยูวข้องกับสถานิที�และกิจกรรมทางวัฒนิธีรรม แผนิพัฒนิาแนิวทาง

การเพิ�มศัิกยูภาพของแหล่งท่องเที�ยูวและการพัฒนิาการจัดิการโลจิสติักส์ดิ้านิการท่องเที�ยูวของแหล่งท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 

100 ปี จังหวัดิฉะเชิงเทรา และสร้างแผนิความยูั�งยู่นิให้กับการท่องเที�ยูวเพ่�อจูงใจนิักท่องเที�ยูวกลุ่มใหม่และการเพิ�มอัตัราการก

ลับมาท่องเที�ยูวซำ�าของนัิกท่องเที�ยูว

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠÝาÖÖาร์วิÝัย
 มุมของโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว นิอกจาก 7R คอ่ Right Time, Right Place, Right Position, Right Cost, Right Custom-

er และ Right Value แล้วจะตั้องมี Right Safety และ Green Thinking เข้าไปดิ้วยู (Hammervoll, Halse & Engelseth, 2014) 

จากผลการวิจัยูพบว่า แนิวทางการพัฒนิาโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูว ตัลาดิบ้านิใหม่ 100 ปี การจัดิการโลจิสตัิกส์การท่องเที�ยูวตั้องผสม

ผสานิกันิกับทัศินิคตัิของการท่องเที�ยูวแบบใหม่ในิวัฒนิธีรรมเดิิม หนิ่วยูงานิภาครัฐตั้องเข้ามาช่วยูเหล่อ สนิับสนุินิอยู่างจริงจังและตั่อ

เนิ่�อง เขา้ถึงข้อมูล สง่เสริมการตัลาดิให้เป็นิรูปธีรรมมากขึ�นิ ผลิตัภัณ์ฑ์ที�ขายูแก่นิกัท่องเที�ยูวเพียูงพอต่ัอความต้ัองการ รา้นิค้ามีบริการ

ชำาระเงินิหลากหลายูรูปแบบ การจัดิการสถานิที�จอดิรถเพียูงพอ มีการนิำาเสนิอข้อมูลข่าวสารส่�อประชาสัมพันิธี์ที�ดิี มีความปลอดิภัยู

ทางดิ้านิอัคคีภัยู ภัยูทางนิำ�า และการโจรกรรม นิอกจากนิี�ผู้ประกอบการในิพ่�นิที�ท่องเที�ยูวตั้องให้บริการที�ดิีแก่นิักท่องเที�ยูว ให้ความ

สำาคัญิตั่อท่องเที�ยูวเชิงวัฒนิธีรรมและคงอัตัลักษณ์ช์ุมชนิตัลาดิบ้านิใหม่ 

 ในิมมุนิโยูบายูการพฒันิาจงัหวดัิ ตัามแผนิพฒันิาจงัหวดัิและแผนิปฏิบัิตัริาชการประจำาปขีองจงัหวดัิฉะเชงิเทรา ตัอ้งกำาหนิดิ

วสิยัูทศัินิแ์ละยูทุธีศิาสตัรก์ารทอ่งเที�ยูวตัลาดิบา้นิใหม ่100 ป ีดิว้ยู ตัามวสิยัูทศัินิข์องจงัหวดัิฉะเชงิเทรา “เมอ่งนิา่อยููน่ิา่เที�ยูว นิา่ลงทนุิ 

พัฒนิาสู่เม่องอัจฉริยูะ EEC” 

�0. ×šĂเสนĂĒนะ
 �. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์วิÝัยคร์ัĚÜน่Ě

 1. ผูป้ระกอบการธีรุกจิ ตัอ้งใหค้วามสนิใจลกูคา้ ดิา้นิความปลอดิภยัูภายูในิสถานิที�ทอ่งเที�ยูว มีหอ้งนิำ�าสาธีารณ์ะ (รถหอ้งนิำ�า

สาธีารณ์ะ) อำานิวยูความสะดิวกแก่นัิกท่องเที�ยูว โดิยูอาจจะขอความอนิุเคราะห์ไปยูังหนิ่วยูงานิภาครัฐเข้ามาสนิับสนุินิ  

 2. หนิ่วยูงานิภาครัฐ ควรเข้ามาสนัิบสนิุนิอยู่างจริงจังมากขึ�นิ ทั�งดิ้านิจัดิการโลจิสตัิกส์ท่องเที�ยูว การประชาสัมพันิธี์ เช่นิ ทำา

คอนิเทนิตั ์กจิกรรมงานิต่ัาง ๆ  ภายูในิตัลาดิ 100 ป ีเพ่�อประชาสัมพนัิธีก์ารทอ่งเที�ยูวใหน้ิกัทอ่งเที�ยูวที�ไม่เคยูมาสนิใจหรอ่นัิกทอ่งเที�ยูว

ที�มาแล้วให้กลับมาท่องเที�ยูวซำ�า
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2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์วิÝัยคร์ัĚÜตุŠĂไปี

 1. ควรทำาวิจัยูเชิงปฏิิบัตัิการกับคนิในิพ่�นิที� ตัลาดิบ้านิใหม่ เพ่�อพัฒนิาตัลาดิให้เกิดิความยูั�งยู่นิ

 2. ควรศิึกษาเพิ�มเตัิม เป็นิการวิจัยูเชิงคุณ์ภาพ กับผู้ที�มีส่วนิเกี�ยูวข้องและผู้มีส่วนิไดิ้เสียู เพ่�อวางแผนิการจัดิการโลจิสตัิกส์

การท่องเที�ยูว สร้างเอกลักษณ์์ให้คงอยูู่อยู่างยูั�งยู่นิ
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