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บัที่คัéยŠĂ
การศั้กษาคิรั�งนี�วััตถุุป็ระสงคิ์เพ่�อศั้กษาคิวัามสัมพันธ์เชิ์งสาเห์ตุของการป็ระยุกต์ใช้ิส่�อสังคิมออนไลน์ทัี�ส่งผ่ลต่อการดิ์ำาเน์น

งานของผู่ป้็ระกอบการรายยอ่ยในป็ระเทัศัไทัย โดิ์ยใชิก้ารว์ัจยัเชิง์ป็รม์าณ มีแบบสอบถุามเป็น็เคิร่�องมอ่ ในการเกบ็รวับรวัมขอ้มลู จาก

ป็ระชิากร กลุ่มผู่้ป็ระกอบการธุรกจ์รายย่อยในป็ระเทัศัไทัยบนส่�อสังคิมออนไลน์ โดิ์ยใช้ิกลุม่ตัวัอย่าง จำานวัน 263 คิน ดิ์้วัยวั์ธีการสุ่ม

ตัวัอย่างแบบโคิวัต้าใชิ้โป็รแกรมสำาเร็จรูป็ทัางสถุ์ต์เพ่�อย่นยันตัวัแบบเชิ์งสาเห์ตุ 

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา

1. เทัคิโนโลยี และองคิ์กรมีอ์ทัธ์พลต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ของผู่้ป็ระกอบการรายย่อยโดิ์ยมีค่ิาอ์ทัธ์พทัี� .542 

และ .308 ตามลำาดัิ์บ

2. สภาพแวัดิ์ล้อม ไม่มีอ์ทัธ์พลต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ของผู่้ป็ระกอบการรายย่อยในป็ระเทัศัไทัย

คำาสำาคัâ � การป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์; ผู่้ป็ระกอบการธุรก์จรายย่อยวั์สาห์ก์จขนาดิ์ย่อย; เทัคิโนโลยี; องคิ์กร สภาพแวัดิ์ล้อม
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The objectives of this study was to study the  antecedent factors of social media adoption for Thailand 

Micro SMEs. A quantitative research methodology was conducted, and a questionnaire was used as a tool to 

collect data from the population of Thai micro SMEs on social media. The samples were Thai micro SMEs on 

social media and the sample size was 263, determined by purposive sampling and simple sampling methods to 

verify the  model by using the statistic  program. 

5Ie results oG tIe reseBrcI GouOE tIBt� 

1) The effect of technology and organization to the social media adoption of micro SMEs was .542 and 

.308 respectively.

2) The environment had no effect to the social media adoption of micro SMEs.

,eZXorEs� Social Media Adoption; Micro SMEs; Technology; Organization; Environment

�. บัที่นำา
อ์นเตอร์เน็ตเข้ามาเป็ลี�ยนแป็ลงรูป็แบบการใชิ้ชิีวั์ตของผู่้คินในโลกนี�ในห์ลายรูป็แบบ โดิ์ยเฉพาะในเร่�องการทัำาธุรกรรม 

ซี่�อ ขาย แลกเป็ลี�ยนส์นคิ้า เน่�องจากการเจราจา ต่อรอง ผ่่านเคิร่อข่ายสัญญาณอ์นเตอร์เน็ต มีคิวัามรวัดิ์เร็วั สะดิ์วักในการ

ต์ดิ์ต่อส่�อสาร เน่�องมาจากการขจัดิ์ป็ัญห์าในเร่�องของการเดิ์์นทัาง ทัำาให์้ในป็ัจจุบันมีการใชิ้ ส่�อสังคิมออนไลน์ (Social Media) ใน

การทัำาธุรกรรมเพ์�มมากข้�นทุักป็ี (ETDA 2562) ผู่้ป็ระการจำาเป็็นต้องมีการป็รับตัวัเพ่�อให์้เข้ากับสภาวัะการแข่งขัน และเพ่�อสร้าง

โอกาสในการเป็ิดิ์ตลาดิ์ให์ม่ๆ ป็ระกอบกับการการระบาดิ์ของ covid 19 ทัำาให์้เก์ดิ์ป็ัญห์าต่อการทัำาธุรกรรมแบบป็กต์ อันเน่�อง

มาจากมาตรการพ์เศัษของภาคิรัฐเพ่�อป็้องกันไม่ให์้เก์ดิ์การระบาดิ์ ดิ์ังนั�นผู่้บร์โภคิจ้งห์ันมาใชิ้บร์การส่�อสังคิมออนไลน์เพ์�มมากข้�น

กวั่าป็กต์ เป็็นผ่ลให์้ผู่้ป็ระกอบการรายย่อย (ผู่้ป็ระกอบการทัี�มีลูกจ้างไม่เก์น 5 คิน, รายไดิ์้ไม่เก์น 1.8 ล้านบาทัต่อป็ี ทัั�งทัี�มีการจดิ์

ทัะเบียนห์ร่อไม่มีการจดิ์ทัะเบียน)  บางส่วันทัี�ยังทัำาธุรก์จแบบป็กต์ เก์ดิ์ป็ัญห์า ไม่สามารถุป็ระกอบธุรก์จแบบเดิ์์มต่อไป็ไดิ์้ ทัำาให์้ผู่้

ป็ระกอบการรายย่อยต้องมีการป็รับเป็ลี�ยนการทัำาธุรก์จมาให์้บร์การทัางออนไลน์ เพ์�มข้�น โดิ์ยในการทัำาธุรก์จออนไลน์ในป็ัจจุบัน 

การทัำาธุรก์จบนส่�อสังคิมออนไลน์ (Social Media) นั�น สามารถุทัำาไดิ์้ง่าย ไม่ซีับซี้อน ไม่มีต้นทัุนทัี�มากเก์นไป็ เป็็นโอกาสให์้กับผู่้

ป็ระกอบการรายย่อยไดิ์้สามารถุทัี�จะดิ์ำาเน์นธุรก์จของตนต่อไป็ ดิ์ังนั�นผู่้วั์จัยจ้งศั้กษาถุ้งป็ัจจัยเชิ์งสาเห์ตุทัี�จำาเป็็นสำาห์รับการป็ระยุกต์

ใชิ้ Social Media สำาห์รับผู่้ป็ระกอบการรายย่อยในป็ระเทัศัไทัย เพ่�อสนับสนุน และส่งเสร์มให์้ผู่้ป็ระกอบการรายย่อย ทัี�ต้องการ

เข้ามาป็ระกอบธุรก์จ Social Media ไดิ์้มีคิวัามรู้คิวัามสามารถุทัี�เพ์�มข้�น อันเป็็นการเพ์�มโอกาสในการแข่งขัน ของผู่้ป็ระกอบการ

รายย่อยให์้ป็ระสพคิวัามสำาเร็จในการทัำาธุรก์จเพ์�มข้�น

2. วัตุëุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพ่�อศัก้ษาบรบ์ทัด้ิ์านเทัคิโนโลยีบรบ์ทัด้ิ์านองค์ิกร บรบ์ทัด้ิ์านสภาพแวัดิ์ลอ้ม การป็ระยุกตใ์ชิส้่�อสงัคิมออนไลน์และผ่ลการ

ดิ์ำาเน์นของผู่้ป็ระกอบการธุรก์จรายย่อยในป็ระเทัศัไทัย

2. เพ่�อศั้กษาคิวัามสัมพันธ์เชิ์งสาเห์ตุทัี�ส่งผ่ลต่อผ่ลการดิ์ำาเนน์งานของผู่้ป็ระกอบการธุรก์จรายย่อยในป็ระเทัศัไทัย 
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3. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
ĒนวคิéĒละที่ùþã่เÖ่�ยวÖับัเที่คēนēลย่

เทัคิโนโลยมีีบทับาทัอยา่งมากในดิ์า้นของอตุสาห์กรรม โดิ์ยไดิ์เ้ขา้มาเป็ลี�ยนแป็ลงรปู็แบบการผ่ลต์จากการใชิแ้รงงานคิน นำามา

สูก่ารใชิ้เคิร่�องจักรอุตสาห์กรรม จนกระทัั�งนำามาสู่ระบบ AI จักรกลในป็ัจจุบัน ทัั�งนี� ในส่วันของการป็ระกอบธุรก์จคิ้าขาย และบร์การ

นั�น บรบ์ทัของเทัคิโนโลยีมีส่วันชิ่วัยในการวั์จัย รวัมไป็ถุ้งการนำาเทัคิโนโลยีทัี�เกี�ยวัข้องในการดิ์ำาเน์นธุรก์จ ขององค์ิกรในการป็ระกอบ

ธรุกจ์ ทัี�มใีชิใ้นป็จัจุบนั ซี้�งเป็น็สว่ันสำาคิญัมากตอ่กระบวันการยอมรบันวัตักรรมทัี�เกด์ิ์ข้�นเน่�องจากเทัคิโนโลยนีั�นจะเป็น็ตวััจำากดัิ์ขอบเขต

ของการทัำางานทัี�บร์ษัทันั�นสามารถุจัดิ์การไดิ์้  (Collins et al. 1988)  ทัำาให์้เทัคิโนโลยีมีส่วันสำาคัิญในการทัำาธุรก์จในป็ัจจุบัน โดิ์ย

เฉพาะการทัำาธุรก์จบน Social Media ซี้�งเป็็นการทัำาธุรก์จจผ่่านส่�ออ์เล็กทัรอนก์ส์ ทัั�งนี�เทัคิโนโลยีนี� ห์มายถุ้งเทัคิโนโลยีทัี�เกี�ยวัข้อง

ในการทัำาธุรกรรม อันรวัมถุ้งเทัคิโนโลยีภายใน และเทัคิโนโลยีภายนอกขององค์ิกรทัี�นำามาป็ระยุกต์ใชิ้ในการทัำาธุรก์จ (Huang et al., 

2008) . เน่�องจากเทัคิโนโลยีทัี�เกี�ยวัข้องมีสว่ันสำาคิญัในกระบวันการป็ระยุกตใ์ช้ิ เพราะเป็น็ส่วันทัี�จำากดัิ์คิวัามสามารถุในการทัำาธรุกรรม

ทัี�องคิ์กรสามารถุทัำาไดิ์้  (Collins et al. 1988) . นักวั์จัยให์้คิำาจำากัดิ์คิวัามของเทัคิโนโลยีไวั้ในห์ลายๆ ดิ์้าน ทัั�งดิ์้านการตัดิ์สน์ใจนำา

ไป็ใชิ้และผ่ลสัมฤทัธ์�ในการนำาไป็ใชิ้ (Bruque and Moyano, 2007; Cotter, 1993)  ขอบเขตการใช้ิงาน (Ayu and Abrizah, 2011) 

ป็ระส์ทัธ์ผ่ลและคิวัามสำาเร็จในการป็ระยุกต์ใชิ้เทัคิโนโลยีสารสนเทัศั ห์ร่อคิวัามพ้งพอใจกับการใชิ้เทัคิโนโลยีสารสนเทัศั  (Chen et 

al., 2012; Hwang, 2010) 

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เÖ่�ยวÖับัĂÜค์Öร์

องคิ์กรคิ่อองคิ์ป็ระกอบภายในบร์ษัทั ห์ร่อห์น่วัยงานของผู่้ป็ระกอบการเป็็นรูป็แบบการจัดิ์การภายในของธุรก์จ         ทัั�ง

เร่�องของขนาดิ์ จำานวันพนักงาน การจัดิ์การป็ัญห์าภายในองคิ์กร คิวัามสัมพันธ์ของพนักงาน  (Tornatzky and Fleischer, 1990)  

การบรห์์ารภายในขององคิก์ร ทัี�สำาคิญัตอ่การป็ระยกุตใ์ชิ ้Social Media จะป็ระกอบไป็ดิ์ว้ัย คิวัามพรอ้มในการป็ระยกุตใ์ช้ิงาน Social 

Media คิวัามรู้คิวัามเข้าใจในเร่�องของเทัคิโนโลยี ห์ร่อป็ระสบการณ์ใชิ้งานสารสนเทัศัของพนักงานภายในองคิ์กร การส่งเสร์มการใช้ิ

งานเทัคิโนโลยีของผู่้บร์ห์าร รวัมถุ้งคิวัามรู้คิวัามสามารถุของผู่้บร์ห์ารต่อการนำาเทัคิโนโลยีเข้ามาใชิ้ในการจัดิ์การองค์ิกร  (Alsharji, 

et al (2018) ) 

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เÖ่�ยวÖับัสภาพĒวéลšĂม

สภาพแวัดิ์ล้อม เป็็นบร์บทัขององค์ิป็ระกอบต่างๆ จากภายนอกขององค์ิกร ห์ร่อห์น่วัยงานของผู่้ให้์บร์การ ทัี�มีผ่ลกระทับ

ห์ร่อมีอ์ทัธ์พลต่อการป็ระกอบธุรก์จ ป็ระกอบด้ิ์วัยการสนับสนุนจากผู่้ให้์บร์การ ผ่ลกระทับจากคิู่แข่งในการป็ระกอบธุรก์จ การนำา

นวััตกรรมให์ม่ๆ เข้ามาใช้ิ และนโยบาย การสนับสนุน รวัมถุ้งกฎีระเบียบในการทัำาธุรก์จจากรัฐ  (Tornatzky and Fleischer, 1990) 

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เÖ่�ยวÖับัÖาร์ปีร์ะยุÖตุ์ĔชšสČ�ĂสัÜคมĂĂนไลน์

ส่�อสังคิมออนไลน์ (Social Media) ถุูกนำามาใช้ิอย่างแพร่ห์ลายใน SMEs (Burgess, Marwick and Poell (2017) )  จำานวัน

ของผู่้ป็ระกอบการทัี�นำา Social Media มาใช้ิในการดิ์ำาเน์นธุรก์จเพ์�มข้�นตลอดิ์เวัลา โดิ์ยมีการนำา Social Media มาใชิ้ในเป็็นเคิร่�องม่อ

ในการการทัำาการตลาดิ์ Webster & Hume, 2019; Yong & Hassan, 2019)  การสร้างคิวัามสัมพันธ์กับลูกค้ิา การป็ระชิาสัมพันธ์ 

การโฆษณา การสร้างการรับรู้ของแบรนด์ิ์ การส่บค้ินข้อมูล  และการขายส์นค้ิา ช่ิวัยสร้างคิวัามได้ิ์เป็รียบของผู่้ป็ระกอบการทัี�นำา 

Social Media มาใช้ิในการทัำาธุรก์จ

ĒนวคิéĒละที่ùþã่เÖ่�ยวÖับัñลÖาร์éำาเนินÜาน×ĂÜñĎšปีร์ะÖĂบัÖาร์ร์ายยŠĂย

ผ่ลป็ระกอบการของ SMEs สามารถุวััดิ์ไดิ์้จากผ่ลสำาเร็จของการดิ์ำาเน์นงานขององคิ์กร ในดิ์้านต่างๆ ทัี�เป็็นตัวัเง์น และไม่เป็็น

ตัวัเงน์ เชิน่ รายได้ิ์ สว่ันแบ่งตลาดิ์ จำานวันยอดิ์ขาย จำานวันลูกค้ิา อตัราการเจรญ์เตบ์โต ตน้ทุันทัี�สามารถุลดิ์ได้ิ์ และคุิณภาพการบรก์าร 

Zizlavsky  (2014) , Ali Qalati, S.; Li,W.; Ahmed, Ali Mirani, M.; Khan, A. (2021) 
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4. Öร์ĂบัĒนวคิéĔนÖาร์ที่ำาวิÝัย

ภาพทัี� 1

กรอบแนวคิิดการวิจััย

5. ร์ะเบ่ัยบัวิธั่วิÝัย 
�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตุัวĂยŠาÜ กลุ่มตัวัอย่างทัี�ใช้ิในการวั์จัยกำาห์นดิ์โดิ์ยใช้ิห์ลักการของ Cohen (1998) ซี้�งเป็็นการกาห์นดิ์

ขนาดิ์ตัวัอย่างทัี�ยด้ิ์เอาตัวัแบบเป็น็ห์ลักจง้อาศัยัค่ิาขั�นตำ�าทัี�รบัป็ระกันได้ิ์ในการทัดิ์สอบสมการโคิรงสร้าง โดิ์ยได้ิ์นำาเสนอสูตรการคิำานวัณ

ขนาดิ์กลุ่มตัวัอย่างทัี�น้อยทัี�สุดิ์ทัี�สามารถุยอมรับไดิ์้ไวั้ดิ์ังนี�

N≥50r2-450r+1100

โดิ์ยทัี� r คิ่อ อัตราส่วันระห์วั่างตัวัแป็รสังเกต (Manifest Variables) ห์ร่อตัวัชิี�วััดิ์ (Indicators Variable) กับตัวัแป็รแฝ่ง  

(Latent Variables)

N≥50(32)-450(3)+1100

N≥450-1350+1100

N≥200
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ตารางทัี� 1 

การสุ่มตัวอย่างผ่่้ใหั้บริการซึ่่�อขายสินคิ้าผ่่านเส่�อสังคิมออนไลน์

ที่ี�มา: อัตราส่วนผ่่้ใหั้บริการผ่่านส่�อสังคิมออนไลน์ (สพธีอ., 2564)

ผู่ว้ัจ์ยัใชิว้ัธ์สีุม่ตวััอยา่งแบบโคิวัต้าสำาห์รบัผู่ป้็ระกอบการรายย่อยทัี�ให์บ้รก์ารซี่�อขายสน์ค้ิาผ่า่น Social Media ในป็ระเทัศัไทัย 

ทัี�ใชิบ้รก์ารผ่า่นส่�อสงัคิมออนไลน์เทัา่นั�น จำานวันตัวัอย่างของแต่ละส่�อสังคิมออนไลน์ จะมีจำานวันตัวัอย่างอย่างน้อยตามจำานวันตัวัอย่าง

ทัี�กำาห์นดิ์ไวั้ โดิ์ย ตัวัอย่าง Facebook Line และ Instagram จะมีอย่างน้อย 104 51 และ 46 โดิ์ยไดิ์้ทัำาการรวับรวัมข้อมูลไดิ์้ทัั�งห์มดิ์ 

263 ชิุดิ์

2. ตุัวĒปีร์ที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

ตัวัแป็รทัี�ใชิ้ในการวั์จัยป็ระกอบดิ์้วัย

1. ตัวัแป็รอ์สระ ไดิ์้แก่ บร์บทัทัางดิ์้านเทัคิโนโลยี (TEC), บร์บทัดิ์้านองค์ิกร (ORG), บร์บทัดิ์้านสภาพแวัดิ์ล้อม (ENV) และ

การป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ (SOM)

2. ตัวัแป็รตาม ไดิ์้แก่ ผ่ลการดิ์ำาเนน์งาน (SOP)

3. ×Ăบัเ×ตุÖาร์วิÝัย

3.1 ขอบเขตดิ์า้นเน่�อห์า โดิ์ยศัก้ษาคิวัามสมัพนัธเ์ชิง์สาเห์ตขุองการป็ระยกุตใ์ช้ิส่�อสงัคิมออนไลนข์องผู่ป้็ระกอบการธรุกจ์ราย

ยอ่ยในป็ระเทัศัไทัย และใชิท้ัฤษฎีทีัี�เกี�ยวัขอ้งทัี�ป็ระกอบดิ์ว้ัย (1) บรบ์ทัดิ์า้นเทัคิโนโลย ี(Technology Context) (2) บรบ์ทัดิ์า้นองคิก์ร 

(Organization Context) (3)บร์บทัดิ์้านสภาพแวัดิ์ล้อม (Environment Context) (4) การป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ (Social 

Media Adoption) และ (5) ผ่ลการดิ์ำาเน์นงานของธุรก์จ (SMEs Performance) 

3.2 ขอบเขตดิ์้านป็ระชิากร ทัี�มุง่เน้นไป็ทัี�กลุ่มเป็้าห์มาย คิ่อ ผู่้ป็ระกอบการธุรก์จรายย่อยทัี�ให์้บร์การการซี่�อขายสน์คิ้าทัาง

สังคิมออนไลน์ในป็ระเทัศัไทัย เฉพาะป็ระเภทัการคิ้าป็ลีกสน์คิ้าโดิ์ยทัั�วัไป็ เช่ิน เส่�อผ้่า เคิร่�องแต่งกาย และอ่�น ๆ

3.3 ขอบเขตดิ์้านพ่�นทัี� การศั้กษาคิวัามสัมพันธ์เชิ์งสาเห์ตุของการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ของผู่้ป็ระกอบการธุรก์จราย

ย่อยในป็ระเทัศัไทัยผู่้วั์จัยศั้กษาจากผู่้ให์้บร์การส่�อสังคิมออนไลน์เชิ่น Facebook, Instagram ในป็ระเทัศัไทัยเทั่านั�น

3.4 ขอบเขตดิ์้านระยะเวัลา ไดิ์้กระทัำาการศั้กษาทับทัวันวัรรณกรรมตั�งแต่เดิ์่อนพฤษภาคิม - กรกฎีาคิม พ.ศั. 2564 และ

ดิ์ำาเน์นการพัฒนากรอบแนวัคิ์ดิ์ เคิร่�องมอ่การวั์จัย การลงพ่�นทัี�สำารวัจ และการวั์เคิราะห์์ข้อมูล

4. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

เคิร่�องม่อในการวั์จัยป็ระกอบดิ์้วัยการสร้างมาตรวััดิ์ โดิ์ยศั้กษาแนวัคิ์ดิ์ ทัฤษฎีีและการทับทัวันวัรรณกรรมต่าง ๆ  ทัี�เกี�ยวัข้อง

จากแห์ล่งข้อมูลทัุต์ยภูม์ (Secondary Sources) และทัำาการร่างแบบสอบถุามการวั์จัย โดิ์ยสอบถุามเกี�ยวักับข้อมูลลักษณะ

ป็ระชิากรศัาสตร์ของผู่้ตอบแบบสอบถุาม และสอบถุามเกี�ยวักับข้อมูลคิวัามสัมพันธ์เช์ิงสาเห์ตุของการยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ของผู่้

ป็ระกอบการธุรก์จรายย่อยในป็ระเทัศัไทัย
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5. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

ผู่้วั์จัยทัำาการเก็บรวับรวัมข้อมูล โดิ์ยใชิ้การกระจายแบบสอบถุามผ่่าน Online ส่งไป็ถุ้งกลุ่มเป็้าห์มายซี้�งเป็็นผู่ใ้ห์้บร์การซี่�อ

ขายผ่่านส่�อสังคิมออนไลน์เป็็นผู่้ตอบคิำาถุาม ไดิ์้รับแบบสอบถุามกลับมาในวัันทัี�วั์เคิราะห์์ข้อมูลทัั�งส์�น 292 ชิุดิ์ เม่�อผ่่านการคัิดิ์เล่อก

แบบสอบถุามทัี�ตรงตามเกณฑิ์สำาห์รับการวั์เคิราะห์์ข้อมูลพบวั่ามีจำานวันทัั�งส์�น 263 ชิุดิ์

6. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎล

ผู่ว้ัจ์ยัการวัเ์คิราะห์ข์อ้มูลเชิง์ป็รม์าณดิ์ว้ัยเทัคินค์ิทัางสถ์ุตเ์ชิง์พรรณณาและสถุต์เ์ชิง์อนมุาน ดิ์ว้ัยแบบจำาลองการวัดัิ์ เพ่�อตรวัจ

สอบคิวัามเทัี�ยงของตัวัแป็ร และคิวัามสัมพันธ์โคิรงสร้างเชิ์งเส้น (Structural Equation Modeling: SEM) โดิ์ยผู่้วั์จัยไดิ์้ดิ์ำาเน์นการ

กำาห์นดิ์การใชิ้สถุ์ต์ในการวั์เคิราะห์์ ข้อมูล เพ่�อให์้ตอบวััตถุุป็ระสงคิ์การวั์จัยไดิ์้อย่างเห์มาะสม โดิ์ยแบ่งเป็็น 3 ส่วัน ไดิ์้แก่ การวั์เคิราะห์์

ด้ิ์วัยสถุ์ต์เชิ์งพรรณนา การวั์เคิราะห์์คิวัามสัมพันธ์ระห์วั่างตัวัแป็ร และการวั์เคิราะห์์ดิ์้วัยสถุ์ต์เช์ิงอนุมาน

6. ñลÖาร์วิÝัย
ผ่ลการศั้กษาพบวั่ากลุ่มตัวัอย่างทัั�งห์มดิ์จำานวัน 263 คิน ส่วันให์ญ่เป็็นเพศัห์ญ์ง จำานวัน 149 คิน คิ์ดิ์เป็็นร้อยละ 56.7 มีอายุ

ระห์วั่าง 21-30 ป็ีมากทัี�สุดิ์ จำานวัน 70 คิน คิ์ดิ์เป็็นร้อยละ 26.6 ส่วันให์ญ่มีการศั้กษาในระดิ์ับป็ร์ญญาตรีจำานวัน 140 คิน คิ์ดิ์เป็็น

ร้อยละ 53.2 มีรายไดิ์้เฉลี�ยต่อเดิ์่อน ไม่เก์น 30,000 บาทัมากทัี�สุดิ์ จำานวัน 112 คิน คิ์ดิ์เป็็นร้อยละ 42.6 มีพนักงานในองคิ์กรตั�งแต่ 7 

คินข้�นไป็ มากทัี�สุดิ์จำานวัน 135 คิน คิ์ดิ์เป็็นร้อยชิะ 51.3 ส่�อสังคิมออนไลน์ทัี�ให์้บร์การไดิ์้แก่ Facebook, Instagram และ line มาก

ทัี�สุดิ์ จำานวัน 88 คิน คิ์ดิ์เป็็นร้อยละ 33.5 ระยะเวัลาในการดิ์ำาเน์นธุรก์จทัางส่�อสังคิมออนไลน์ มากกวั่า 4 ป็ีมากทัี�สุดิ์ จำานวัน 77 คิน 

ค์ิดิ์เป็็นรอยละ 29.3 และให์้บร์การส์นคิ้าป็ระเภทัอ่�นๆ มากทัี�สุดิ์ จำานวัน 88 คิน ค์ิดิ์เป็็นร้อยละ 33.5

ตารางทัี� 2

ผ่ลการศ่กษ์าปัจัจััยที่ี�ส่งผ่ลต่อระดับคิวามคิิดเหั็นของผ่่้ใหั้บริการรายย่อย

จากตารางทัี� 2 ผ่ลการดิ์ำาเนน์งาน มรีะดิ์บัคิวัามคิด์ิ์เห์น็สูงทัี�สดุิ์ไดิ์แ้ก ่รองลงมาไดิ์แ้ก ่การป็ระยกุตใ์ชิส้่�อสังคิมออนไลน ์องคิก์ร 

และสภาพแวัดิ์ล้อม และ เทัคิโนโลยีตามลำาดิ์ับ
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ตารางทัี� 3

แสดงคิ่าสัมประสิที่ธีิ�สหัสัมพันธี์แบบเพียร์สันระหัว่างตัวแปรสังเกตได้ 

จากตารางทัี� 3 แสดิ์งคิ่าสัมป็ระส์ทัธ์�สห์สัมพันธ์แบบเพียร์สันระห์วั่างตัวัแป็รสังเกตไดิ์้ พบวั่า ผ่ลการวั์เคิราะห์์ค่ิาสัมป็ระส์ทัธ์�

สห์สัมพันธ์แบบเพียร์สันระห์ว่ัางตัวัแป็รสังเกตได้ิ์มีคิ่าสัมป็ระส์ทัธ์�สห์สัมพันธ์ระห์ว่ัางตัวัแป็รเป็็นคิวัามสัมพันธ์ทัางบวัก โดิ์ยมีขนาดิ์

ของคิ่าสัมป็ระส์ทัธ์�สห์สัมพันธ์อยู่ระห์วั่าง 0.403-0.808 และมีนัยสำาคัิญทัางสถุ์ต์ทัี�ระดิ์ับ 0.01 เม่�อพ์จารณาค่ิาสัมป็ระส์ทัธ์�สห์สัมพันธ์

ระห์วั่างตัวัแป็รสังเกตไดิ์้ พบวั่า ตัวัแป็รสังเกตไดิ์้มีคิวัามสัมพันธ์ในทั์ศัทัางเดิ์ียวักันทัั�งห์มดิ์ (ทัางบวัก) โดิ์ยค่ิาสถุ์ต์ Bartlett’s Test of 

Sphericity พบวั่า มีคิ่าเท่ัากับ 3131.554, df=105, p=0.000 ในขณะทัี�ผ่ลการวัเ์คิราะห์์ KMO มีคิ่าเทั่ากับ 0.954 แสดิ์งให์้เห์็นวั่า 

ตัวัแป็รสังเกตไดิ์้มีคิวัามสัมพันธ์เห์มาะสมสำาห์รับการวัเ์คิราะห์์องค์ิป็ระกอบ (Factor Analysis) ดิ์ีมาก

ตารางทัี� 4 

ผ่ลการวิเคิราะหั์คิ่าสถิติแสดงคิวามเที่ี�ยงตรงเชุิงเหัม่อน (Convergent Validity) 

คิวามเชุ่�อมั�นองคิ์ประกอบ(Composite Reliability)  และ คิวามเชุ่�อมั�น (Reliability)
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จากตารางทัี� 4 ผ่ลการวั์เคิราะห์์คิ่าสถุ์ตแ์สดิ์งคิวัามเทัี�ยงตรงเชิ์งเห์ม่อน (Convergent Validity) คิวัามเชิ่�อมั�นองค์ิป็ระกอบ(-

Composite Reliability)  และ คิวัามเชิ่�อมั�น (Reliability พบว่ัาผ่ลการวัเ์คิราะห์ค่์ิาสถุต์แ์สดิ์งคิวัามเทัี�ยงตรงเช์ิงเห์มอ่น (Convergent 

Validity) มีคิ่า Average Variance Extracted ตั�งแต่ .355 – .772 และ คิวัามเช่ิ�อมั�นองคิ์ป็ระกอบ(Reliability) มีคิ่า ตั�งแต่ .602 

- .910 คิวัามเชิ่�อมั�น(Reliability) มีคิ่าตั�งแต่ .855 - .917

ตารางทัี� 5 

ผ่ลการวิเคิราะหั์คิ่าดัชุนีคิวามสอดคิล้องกลมกล่นของโมเดลคิวามสัมพันธี์เชิุงสาเหัตุของการประยุกต์ใชุ้ส่�อสังคิมออนไลน์

ของผ่่้ประกอบการธีุรกิจัรายย่อยในประเที่ศไที่ย

จากตารางทัี� 5 ผ่ลการวัเ์คิราะห์ค่์ิาดัิ์ชินีคิวัามสอดิ์คิล้องกลมกลน่ของโมเดิ์ล พบว่ัาโมเดิ์ลมีคิวัามสอดิ์คิล้องกลมกลน่กับข้อมูล

เชิ์งป็ระจักษ์โดิ์ยมีค่ิาดิ์ัชินีคิวัามกลมกล่นผ่่านเกณฑิ์การยอมรับ คิ่อค่ิาดิ์ัชินี X2/df = 1.284, GFI = .957, AGFI = .926, CFI = .993, 

P-value = .056 RMSEA = .033 และ RMR = .035 จ้งสรุป็ไดิ์้วั่า โมเดิ์ลแบบจำาลองสมการเช์ิงโคิรงสร้างมีคิวัามเห์มาะสม กลมกล่น

กับข้อมูลเชิ์งป็ระจักษ์
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ภาพทัี� 2

ผ่ลการวิเคิราะหั์องคิ์ประกอบเชุิงย่นยันอันดับทีี่�สองของโมเดลโคิรงสร้าง

ตารางทัี� 6 

ผ่ลการวิเคิราะหั์อิที่ธีิพลที่างตรงและอิที่ธิีพลที่างอ้อม

จากตารางทัี� 2 ผ่ลการวัเ์คิราะห์อ์ท์ัธพ์ลทัางตรงและอท์ัธพ์ลทัางอ้อมพบว่ัา ตวััแป็รเทัคิโนโลยีมอีท์ัธพ์ลต่อการป็ระยุกตใ์ชิส้่�อ

สังคิมออนไลนข์องผู่ป้็ระกอบการรายยอ่ย โดิ์ยมคีิา่อท์ัธพ์ลทัางตรงทัี� 542 และมค่ีิาอท์ัธพ์ลทัางออ้มตอ่ผ่ลการดิ์ำาเนน์งานของผู่ป้็ระกอบ

การรายย่อยทัี� .537 สภาพแวัดิ์ล้อมมีอ์ทัธ์พลต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ Social Media ของผู่้ป็ระกอบการรายย่อย โดิ์ยมีค่ิาอ์ทัธ์พลทัาง

ตรงทัี� .308 และมีคิ่าอ์ทัธ์พลทัางอ้อมต่อผ่ลการดิ์ำาเนน์งานของผู่้ป็ระกอบการรายย่อย ทัี� .305 และการป็ระยุกต์ใชิ้ Social Media 

มีอ์ทัธ์พลต่อผ่ลการดิ์ำาเนน์งานของผู่้ป็ระกอบการรายย่อย โดิ์ยมีคิ่าอ์ทัธ์พลทัางตรงทัี� .991 อย่างมีนัยสำาคัิญทัี� 0.01 ในขณะทัี�สภาพ

แวัดิ์ล้อมไม่มีอ์ทัธ์พลต่อผ่ลการดิ์ำาเนน์งานของผู่้ป็ระกอบการรายย่อย
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�. Ăภิปีร์ายñล 
1. เทัคิโนโลยี เทัคิโนโลยีเป็็นส์�งสำาคิัญอย่างย์�งต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ เน่�องจากเป็็นตัวักลางในการบร์ห์าร

จัดิ์การ และการเข้าถุ้งลูกคิ้า ป็ระกอบกับในชิ่วังทัี�ผ่่านมาการระบาดิ์ของ covid 19 ส่งผ่ลให์้ผู่้ป็ระกอบการรายย่อยต้องเข้ามาใชิ้

บร์การส่�อสังคิมออนไลน์จากมาตรการ Lockdown ทัำาให์้ผู่้ป็ระกอบการต้องลงทัุนในส่วันของเทัคิโนโลยีเพ่�อให์้เก์ดิ์การไดิ์้เป็รียบ

ในการแข่งขันกับคิู่แข่งและสร้างโอกาสในการทัำาธุรก์จ อันนำามาซี้�งการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ในการทัำาธุรก์จ โดิ์ยจากการ

ศั้กษาพบวั่าเทัคิโนโลยีมีอ์ทัธ์พลทัางบวักต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ของผู่้ป็ระกอบการธุรก์จรายย่อยในป็ระเทัศัไทัย การ

ป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ก่อให์้เก์ดิ์การไดิ์้เป็รียบในการแข่งขัน โดิ์ยเฉพาะในเร่�องของการบร์ห์ารส์นคิ้าคิงคิลัง และการจัดิ์การ

ห์น้าร้าน และยังสามารถุต์ดิ์ต่อลูกคิ้าไดิ์้คิรั�งละเป็็นจำานวันมาก เน่�องจากเป็็นการต์ดิ์ต่อส่�อสารผ่่านสังคิมออนไลน์ อีกทัั�งง่ายต่อการ

ใชิ้งาน และไม่มีคิวัามซัีบซี้อน รวัมถุ้งองคิ์กรไม่ต้องการการป็รับตัวัทัี�ยุ่งยาก สามารถุนำาระบบเข้ามาใชิ้ไดิ์้เลย โดิ์ย Effendi, M. I., 

Sugandini, D., & Istanto, Y. (2020) พบวั่า การใชิ้งานส่�อสังคิมออนไลน์ มีคิวัามง่าย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซีับซี้อนเห์ม่อนกับการใชิ้การ

ใชิ้งานส่�ออ์เล็คิโทัรน์คิส์อ่�นๆ 

 2. องคิ์กรมีอ์ทัธ์พลทัางบวักต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ของผู่้ป็ระกอบการธุรก์จรายย่อยในป็ระเทัศัไทัย ผู่้บร์ห์าร

ทัี�มีคิวัามรู้ คิวัามเข้าใจต่อการใชิ้เทัคิโนโลยีมีส่วันสำาคิัญอย่างย์�งต่อการสนับสนุนในการนำาเทัคิโนโลยีมาใชิ้ในทัางธุรก์จ สอดิ์คิล้อง

กับ Dahnil & Mohd (2021) ทัี�พบวั่า ผู่้บร์ห์ารทัี�พร้อมจะสนับสนุนองคิ์กร จะสามารถุชิ่วัยเก่�อห์นุนให์้ธุรก์จป็ระสบคิวัามสำาเร็จ 

โดิ์ยเฉพาะผู่้ป็รกอบการรายย่อย ทัี�ผู่้บร์ห์ารเป็็นส่วันสำาคิัญมากเน่�องจากเป็็นธุรก์จขนาดิ์เล็กทัี�มีพนักงานในองคิ์กรน้อย ผู่้บร์ห์ารจ้ง

ต้องเข้ามาชิ่วัยเห์ล่อในการดิ์ำาเน์นงานทัางส่�อสังคิมออนไลน์ เน่�องจากเป็็นผู่้ลงทัุนต่อการนำาระบบเทัคิโนโลยีมาใชิ้งานโดิ์ย Khoum-

bati and Thermistocleous, (2006) พบวั่าการสนับสนุนจากผู่้บร์ห์ารทัั�งดิ์้านอุป็กรณ์และการฝ่ึกอบรมทัักษะทัี�เห์มาะสม ทัำาให์้

เก์ดิ์คิวัามพร้อมในการทัำางานขององคิ์กร และก่อให์้เก์ดิ์การส่งเสร์มให์้พนักงานเก์ดิ์ทัักษะในการทัำางานบนส่�อสังคิมออนไลน์ ซี้�ง

เป็็นตัวัแป็รทัี�จะทัำาให์้เก์ดิ์การป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์อย่างมีป็ระส์ทัธ์ภาพต่อธุรก์จ อีกทัั�งผู่้บร์ห์ารยังเป็็นผู่้ทัี�ตัดิ์ส์นใจในการ

ดิ์ำาเน์นการเพ่�อเล่อกใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ทัี�เห์มาะสมต่อการดิ์ำาเน์นธุรก์จเพ่�อให์้ผ่ลป็ระกอบการออกมาอย่างมีป็ระส์ทัธ์ภาพ และ

ป็ระส์ทัธ์ผ่ล

 3. สภาพแวัดิ์ล้อม สภาพแวัดิ์ล้อมเป็็นป็ัจจัยภายนอกขององคิ์กรในการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ ทัี�องคิ์กรไม่สามารถุ

คิวับคิุมไดิ์้ โดิ์ยจากการศ้ักษาพบวั่าสภาพแวัดิ์ล้อมไม่มีอ์ทัธ์พลต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ของผู่้ป็ระกอบการธุรก์จรายย่อย

ในป็ระเทัศัไทัย สอดิ์คิล้องกับ Ahmad, S., Bakar, A. A. and Norita B. (2019) ทัี�พบวั่าสภาพการแข่งขันไม่มีผ่ลต่อการป็ระยุกต์

ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ อย่างไรก็ตามเน่�องจากงานนี�ศั้กษาเพียงผู่้ป็ระกอบการธุรก์จรายย่อย เม่�อพ์จารณาจากการวั์จัยในดิ์้านอ่�นพบ

วั่าสภาพแวัดิ์ล้อมจะมีส่วันสำาคิัญย์�งต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ ทัั�งนี�อาจเป็็นผ่ลมาจากป็ัจจัยอ่�นเชิ่นอ์ทัธ์พลจากภาคิรัฐ ทัี�

ยังไม่มีการสนับสนุนห์ร่อออกนโยบายกระตุ้นเศัรษฐก์จสำาห์รับผู่้ป็ระกอบการรายย่อย รวัมถุ้งการทัี�มีผ่ลกระทับจาก Covid 19 ซี้�ง

เป็็นตัวัแป็รอ่�นทัี�บังคิับให์้ผู่้ป็ระกอบการต้องเข้ามาทัำาธุรก์จออนไลน์ทัั�งทัี�ยังไม่มีคิวัามพร้อมในตัวั โดิ์ยเฉพาะดิ์้านการเลียนแบบคิู่

แข่งขัน เน่�องจากเป็็นการถุูกบังคิับให์้เข้ามาทัำาธุรก์จทัั�งทัี�ไม่ไดิ์้มีคิวัามตั�งใจห์ร่อคิวัามพร้อมทัี�จะเข้ามา

 4. การป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ การป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ชิ่วัยให์้ผู่้ป็ระกอบการสามารถุสร้างคิวัามสัมพันธ์กับ

ลูกคิ้าไดิ์้ ชิ่วัยเพ์�มชิ่องทัางการขายให์้กับผู่้ป็ระกอบการและยังสามารถุแลกเป็ลี�ยนข้อมูลกับลูกคิ้าอย่างสะดิ์วักรวัดิ์เร็วั สร้างคิวัาม

สะดิ์วักในการกระจายข้อมูลข่าวัสารต่อผู่้บร์โภคิ ก่อให์้เก์ดิ์คิวัามพ้งพอใจ อันเป็็นการชิ่วัยเพ์�มผ่ลดิ์ำาเน์นงานดิ์้านการเง์นให์้กับผู่้

ป็ระกอบการทัั�งทัางดิ์้านผ่ลดิ์ำาเน์นงานดิ์้านการเง์นทัี�เป็็นตัวัเง์นและทัี�ไม่ใชิ่ตัวัเง์น การป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ชิ่วัยป็ระห์ยัดิ์

เวัลาของผู่้ป็ระกอบการในการดิ์ำาเน์นธุรก์จในยุคิป็ัจจุบัน ชิ่วัยลดิ์ต้นทัุนในการบร์ห์ารส์นคิ้าคิงคิลัง สามารถุเข้าถุ้งลูกคิ้าไดิ์้ทัุกรูป็
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แบบ สอดิ์คิล้องกับ Namankani (2019) การป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์มีส่วันสำาคัิญอย่างย์�งต่อโอกาสในการดิ์ำาเน์นธุรก์จ อัน

จะทัำาให์้การขยายตัวัของธุรก์จเป็็นไป็อย่างรวัดิ์เร็วั มีป็ระส์ทัธ์ภาพ ชิ่วัยในการเข้าถุ้งกลุ่มเป็้าห์มายไดิ์้อย่างห์ลากห์ลาย และรวัดิ์เร็วั 

ในขณะทัี�ไม่ต้องใชิ้ต้นทัุนในการดิ์ำาเน์นงานทัี�สูง เน่�องจากสามารถุต์ดิ์ต่อกลุ่มลูกคิ้าเป็้าห์มายไดิ์้โดิ์ยตรง ชิ่วัยกระตุ้นการตัดิ์ส์นใจ

ซี่�อของกลุ่มเป็้าห์มาย โดิ์ยผ่ลของการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ สามารถุชิ่วัยในเร่�องของการทัำาการโฆษณา การทัำาการตลาดิ์

ในดิ์้านต่างๆ การจัดิ์การภาพลักษณ์ สร้างการรับรู้ สร้างคิวัามภักดิ์ีต่อแบรนดิ์์และชิ่วัยในดิ์้านการส่งเสร์มการบร์การทัั�งก่อนและ

ห์ลังการขายให์้กับลูกคิ้า ทัั�งนี�การป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ทัี�เห์มาะสมยังชิ่วัยขยายโอกาสในการทัำาธุรก์จในดิ์้านอ่�นๆ

�. ĂÜค์ความร์Ďšที่่�ไéšร์ับั
การวั์จัยนี�พบวั่า เทัคิโนโลยีเป็็นส์�งสำาคิัญอย่างย์�งต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ เน่�องจากเป็็นตัวักลางในการ

บร์ห์ารจัดิ์การ และการเข้าถุ้งลูกคิ้าและในส่วันผู่้บร์ห์ารทีั�พร้อมจะสนับสนุนองคิ์กร จะสามารถุชิ่วัยเก่�อห์นุนให์้ธุรก์จป็ระสบ

คิวัามสำาเร็จ โดิ์ยเฉพาะผู่้ป็รกอบการรายย่อย ในส่วันของสภาพแวัดิ์ล้อม พบวั่าไม่มีอ์ทัธ์พลต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์

ของผู่้ป็ระกอบการธุรก์จรายย่อยในป็ระเทัศัไทัย ทัั�งนี�อาจเป็็นผ่ลมาจากป็ัจจัยอ่�นเชิ่นอ์ทัธ์พลจากภาคิรัฐ ทัี�ยังไม่มีการสนับสนุน

ห์ร่อออกนโยบายกระตุ้นเศัรษฐก์จสำาห์รับผู่้ป็ระกอบการรายย่อย รวัมถุ้งการทัี�มีผ่ลกระทับจาก Covid 19 และการป็ระยุกต์ใชิ้

ส่�อสังคิมออนไลน์ชิ่วัยให์้ผู่้ป็ระกอบการสามารถุสร้างคิวัามสัมพันธ์กับลูกคิ้าไดิ์้ ชิ่วัยเพ์�มชิ่องทัางการขายให์้กับผู่้ป็ระกอบการและ

ยังสามารถุแลกเป็ลี�ยนข้อมูลกับลูกคิ้าอย่างสะดิ์วักรวัดิ์เร็วั สร้างคิวัามสะดิ์วักในการกระจายข้อมูลข่าวัสารต่อผู่้บร์โภคิ ก่อให์้เก์ดิ์

คิวัามพ้งพอใจ อันเป็็นการชิ่วัยเพ์�มผ่ลดิ์ำาเน์นงานดิ์้านการเง์นให์้กับผู่้ป็ระกอบการทัั�งทัางดิ์้านผ่ลดิ์ำาเน์นงานดิ์้านการเง์นทัี�เป็็นตัวัเง์น 

และทัี�ไม่ใชิ่ตัวัเง์น

�. ×šĂเสนĂĒนะ
1. ป็ระโยชิน์ในเชิ์งทัฤษฎีี จากการศั้กษาพบวั่าป็ัจจัยทัางดิ์้าน เทัคิโนโลยีและองคิ์กรมีผ่ลต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิม

ออนไลน์ ทัำาให์้นักวั์จัยสามารถุเก็บไวั้เป็็นข้อมูลในการวั์จัยในดิ์้านนี� และนำาไป็ต่อยอดิ์เพ์�มเต์มไดิ์้ อีกทัั�งจากการศั้กษาพบวั่า สภาพ

แวัดิ์ล้อมไม่มีผ่ลต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ทัำาให์้นักวั์จัยสามารถุนำาไป็ต่อยอดิ์ศั้กษาเพ์�มเต์มเพ่�อห์าสภาพแวัดิ์ล้อมอ่�นทัี�เห์มาะสม ห์ร่อห์า

ตัวัแป็รอ่�นทัี�มีผ่ลต่อการป็ระยุกต์ใชิ้

 2. ป็ระโยชิน์ในเชิ์งป็ฏ์บัต์ ผู่้ป็ระกอบการรายย่อยทัี�สนใจในการเข้ามาให์้บร์การส์นคิ้าทัางออนไลน์ สามารถุนำาผ่ลการ

ศั้กษาไป็ต่อยอดิ์ต่อการป็ระยุกต์ใชิ้ส่�อสังคิมออนไลน์ โดิ์ยพบวั่าในดิ์้านเทัคิโนโลยีจะชิ่วัยสร้างโอกาสในการดิ์ำาเน์นธุรก์จเพ์�มข้�น 

สร้างข้อไดิ์้เป็รียบในการแข่งขัน ผู่้ป็ระกอบการจะต้องให์้คิวัามสนใจในเร่�องของการใชิ้งาน และอัป็เกรดิ์เทัคิโนโลยีรวัมถุ้งอุป็กรณ์ 

และเคิร่�องม่อสมัยให์ม่ทัี�เห์มาะสมในแต่ละแบบเพ่�อนำามาใชิ้งานบนส่�อสังคิมออนไลน์ให์้เก์ดิ์ป็ระโยชิน์สูงสุดิ์  ในดิ์้านองคิ์กรการ

สนับสนุนของผู่้บร์ห์ารจะมีบทับาทัมากทัี�สุดิ์ในการดิ์ำาเน์นธุรก์จ เน่�องจากเป็็นองคิ์ป็ระกอบทีัสำาคัิญทัี�สุดิ์ทัี�จะนำาองคิ์กรไป็สู่คิวัาม

สำาเร็จ คิวัามพร้อมขององคิ์กรในการสนับสนุนอุป็กรณ์และเคิร่�องม่อใชิ้งานสำาห์รับส่�อสังคิมออนไลน์ องคิ์กรต้องการพนักงานทัี�มี

คิวัามรู้ คิวัามเข้าใจในเทัคิโนโลยี และพร้อมทัี�จะให์้การสนับสนุนและอบรมพนักงานให์้เก์ดิ์การเรียนรู้ส์�งให์ม่ อันเป็็นส่วันสำาคิัญใน

การป็ระสบคิวัามสำาเร็จในการป็ระกอบธุรก์จบนส่�อสังคิมออนไลน์
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