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บัที่คัéยŠĂ 
การวิิจััยครั�งน้�ม้วัิตถุุประสงค์ 1) เพื่่�อศึุกษาระดับการส่�อสารการตลาดของผูู้้บริโภคท้�เล่อกใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยน

ยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ 2) เพื่่�อศุึกษาพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการจัากร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ 

และ 3) เพื่่�อศุึกษาการส่�อสารการตลาดท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการจัากร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัด

จัันทบุร้ กลุ่มตัวิอย่างท้�ใชั้ในการวิิจััยได้แก่ บุคคลท้�ม้ภูมิลำาเนาในจัังห้วัิดจัันทบุร้ท้�ม้อายุ 20  ปีขึ�นไป จัำานวิน 400 คน กำาห้นดขนาด

กลุ่มตัวิอย่างสูตรคำานวิณของยามาเน่  ใชั้วิิธ้การสุ่มตัวิอย่างแบบบังเอิญ เคร่�องม่อท้�ใชั้ในการรวิบรวิมข้อมูลเป็นแบบสอบถุามเก้�ยวิ

กับข้อมูลทั�วิไปและพื่ฤติกรรมของผูู้้ใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ โดยลักษณะคำาถุามเป็นคำาถุาม

ปลายปิดและคำาถุามปลายเปิดเก้�ยวิกับการส่�อสารการตลาดท้�ม้ผู้ลต่อการเล่อกใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ใน

จัังห้วิัดจัันทบุร้  ลักษณะคำาถุามเป็นแบบมาตราส่วินประเมินคำาตอบเป็น 5 ระดับ ซ้ึ�งค่าควิามเชั่�อมั�น เท่ากับ 0.80 สถุิติท้�ใชั้ในการ

วิิเคราะห้์ข้อมูล ประกอบด้วิย ค่าร้อยละ ค่าเฉล้�ย ส่วินเบ้�ยงเบนมาตรฐาน  

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา 

1) ระดับการส่�อสารการตลาดโดยรวิมอยู่ในระดับมากเม่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด้าน พื่บวิ่า (1) ด้านขั�นตอนการ

ให้้บริการ ค่าเฉล้�ย 4.46 (2) ด้านเจั้าห้น้าท้� ค่าเฉล้�ย 3.99 (3) ด้านราคา  ค่าเฉล้�ย 3.78  ด้านผู้ลิตภัณฑ์์ ค่าเฉล้�ย 3.76  
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ด้านชั่องทางการจัำาห้น่าย ค่าเฉล้�ย 3.68 และด้านลักษณะทางกายภาพื่ค่าเฉล้�ย 3.55 ส่วินด้านส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉล้�ย 3.45 

2) พื่ฤติกรรมของผูู้้ตอบแบบสอบถุามส่วินให้ญ่เล่อกเข้าใชั้บริการร้านฉลวิยการยาง และม้การเข้าใช้ับริการมาอย่างต่อเน่�อง 

ประเภทของรถุยนต์ท้�เข้าใชั้บริการ ค่อ รถุกระบะ รับบริการซ้่�อยางรถุยนต์และทำาการเปล้�ยนยางรถุยนต์ ควิามถุ้�เฉล้�ย 2 ครั�งต่อเด่อน 

เข้ารับบริการวิันห้ยุดเสาร์-อาทิตย์ ค่าใชั้จั่ายเฉล้�ยต่อครั�ง 600 - 900 บาท โดยลูกค้าเข้าใชั้บริการกับทางร้านจัากประสบการณ์ และ

ควิามรูข้องตนเอง 

3) การส่�อสารการตลาดไม่ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ ดัง

นั�น ผูู้ป้ระกอบการรา้นจัำาห้นา่ยและเปล้�ยนยางรถุยนตใ์นจังัห้วิดัจันัทบรุ ้จังึควิรมก้ารปรบัปรงุวิธิก้ารการส่�อสารตลาดห้รอ่ชัอ่งทางการ

ส่�อสารการตลาดท้�ทันสมัย เพื่่�อให้้สอดคล้องพื่ฤติกรรมการรับบริการและแนวิโน้มการตลาดของธุรกิจับริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยน

ยางรถุยนต์ อันจัะนำาไปสู่ธุรกิจัท้�ยั�งย่นต่อไป

คำาสำาคัâ� การส่�อสาร; การตลาด; พื่ฤติกรรม; ร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ 

A#453A$5 
The objectives of this research were 1) to study the level of marketing communication of consumers 

towards choosing tire stores and tire change service  in Chanthaburi Province,  2) to study the behavior of 

choosing  tire stores and tire change service  in Chanthaburi Province. and 3) to study marketing communication  

affecting the behavior of choosing services from tire stores and  tire changes in Chanthaburi The samples used in 

the research were 400 residents, aged 20 years and over in Chanthaburi Province . The sample was determined 

using the calculations based on the Yamane  selecting by accidental  sampling. The instrument used to collect 

data was a questionnaire on general information and behavior of users of tire stores and tire change service  in 

Chanthaburi Province. The open and closed-ended questions about marketing communications affecting the 

selection of using tire stores  and tire change service in Chanthaburi province. The question was a 5-level rating 

scale with a reliability value of 0.80. Statistics used for analyzing in data analysis consisting of percentage, mean, 

standard deviation.  

5Ie reseBrDI ųnEinHs Xere Bs GolloXs� 

1) the levels of marketing communication level in  overall was at a high level. When considering each 

aspect, it was found that 1)the process of providing services was at the highest level (  = 4.46) 2) Staff ( = 3.99) 

,3) prices ( = 3.78) , 4) product ( = 3.76) and in terms of product prices, distribution channels Officer and physical 

characteristics were at a high level Marketing Promotion moderate  

2) behavior of most respondents choose to use the service of Challuay Rubber shop and have used the 

service continuously  The type of car that uses the service is a pick-up truck using the service to buy tires and 

change tires, on average twice a month, use the service on holidays Saturday - Sunday and have an average cost  
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�. บัที่นำา 
 ตามสภาวิะแวิดล้อมทางสังคมวิัฒนธรรมและควิามเป็นอยู่ของคนไทยในปัจัจัุบันนั�น ม้แต่ควิามเร่งร้บและมก้ารแข่งขันทาง

ด้านธุรกิจัสูงมากขึ�น ทำาให้้รถุยนต์ม้ผู้ลต่อการดำาเนินชั้วิิตของคนไทย ในปัจัจัุบันเป็นอย่างมาก ซ้ึ�งรถุยนต์ให้้ควิามรวิดเร็วิและควิาม

สะดวิกสบายในการเดินทางรวิมถุึง ดำาเนินธุรกิจัได้มากยิ�งขึ�นด้วิย อ้กทั�งระบบการขนส่งมวิลชันและเอกชันในประเทศุไทยไม่เพื่้ยงพื่อ

ต่อควิามต้องการของผูู้้บริโภคและควิามไม่ตรงต่อเวิลาของระบบการขนส่งนั�นทำาให้้ไม่สามารถุวิางแผู้นในการเดินทางได้แน่นอน  อ้ก

ทั�งยงัเปน็สิ�งท้�แสดงถุงึฐานะทางสงัคม  การมร้สนิยมและแสดงถึุงบุคลกิภาพื่ของผูู้้เลอ่กใชัร้ถุยนต์อก้ดว้ิย  จังึทำาให้ม้นษุยใ์นยคุปัจัจุับนั

ห้นัมาซ้่�อรถุยนตเ์ปน็ของตวัิเองมากยิ�งขึ�น ซ้ึ�งสามารถุสงัเกตเห้น็ไดจ้ัากขอ้มลูทางสถุติขิองกรมการขนสง่ทางบก ชั้�ให้เ้ห้น็วิา่ยอดรถุยนต์

ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ ม้การจัดทะเบย้นสะสมถุึงวิันท้� 30 กันยายน 2565 ม้จัำานวินทั�งสิ�น 199,515 คัน เพื่ิ�มขึ�นจัากยอดรวิมท้�ม้การจัด

ทะเบ้ยนสะสม ณ วิันท้� 31 ธันวิาคม 2564 ม้จัำานวิน ทั�งสิ�น 191,861 คัน ทั�งน้�ม้จัำานวินรถุยนต์เพื่ิ�มขึ�นอ้ก 7,654 คัน (กรมการขนส่ง

ทางบก จัังห้วิัดจัันทบุร้, 2565) 

เม่�อรถุยนต์กลายเป็นสิ�งท้�สำาคัญในการดำาเนินชั้วิิตของคนไทยในปัจัจัุบันตามท้�ได้กล่าวิไวิ้ ข้างต้นแล้วินั�น ธุรกิจัการบริการ

เก้�ยวิกับรถุยนต์จัึงกลายเป็นธุรกิจัท้�มค้วิามสำาคัญเพื่ิ�มมากขึ�นด้วิย  เน่�องจัากในการขับข้�รถุยนต์นั�นก็ย่อมมก้ารเส่�อมสภาพื่ของรถุยนต์

ไปตามการใชั้งาน ซ้ึ�งส่วินประกอบท้�ควิรคำานึงถึุงเป็นอันดับต้น ๆ  นั�นก็ค่อยางรถุยนต์ เพื่ราะยางรถุยนต์นั�นทำาห้น้าท้�ในการรับนำ�าห้นัก

และช่ัวิยให้้รถุยนต์ในการขับเคล่�อนไปได้ ในส่วินน้�จัึงจัำาเป็นต้องม้การบำารุงรักษาห้ร่อซ้่อมแซ้มส่วินท้�เส่�อมสภาพื่เพื่่�อใชั้ในการขับข้�ท้�

ด ้(พื่นิดา ทองตัน, 2563) ซ้ึ�งในปัจัจัุบันม้ร้านบริการและเปล้�ยนยางรถุยนต์จัำานวินมาก ซ้ึ�งสามารถุแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ห้ลัก ๆ ค่อ 

1. ด้ลเลอร์ห้ลักแบรนด์ยาง  2.เฟ้รนไชัน์ 3. ร้านมัลติแบรนด์  และ 4. ร้านยางทั�วิ ๆ ไปขนาดเล็ก ทั�งน้�ผูู้้เป็นเจั้าของรถุยนต์ส่วินให้ญ่

มักจัะไม่นำารถุยนต์ของตนเองเข้าไปใชั้บริการศุูนย์รถุยนต์ท้�ตนเองได้ทำาการซ้่�อรถุยนต์มาห้ร่อศุูนย์ซ้่อมบำารุงแบบแฟ้รนไชัส์  สาเห้ตุ

อาจัจัะเป็นเพื่ราะม้อายุการใช้ังานรถุยนต์เป็นระยะเวิลานานเกินควิามจัำาเป็นท้�จัะเข้าใช้ับริการศุูนย์ท้�ได้ออกรถุมา และห้มด ระยะ

เวิลาในการรับประกันของรถุยนต์ (Eliane Pereira et al., 2007) อ้กทั�ง ค่าบริการห้ร่อค่าอะไห้ล่ของศุูนย์บริการนั�นส่วินมากม้ราคา

ค่อนข้างสูง เพื่ราะฉะนั�นผูู้้ขับข้�อาจัจัะมองห้าทางเล่อกอ่�น ๆ นั�นก็คอ่ การใชั้บริการของร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ ซ้ึ�งส่วิน

ให้ญ่จัะให้้บริการห้ลักๆ  ค่อ การจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ แต่ยังม้การบริการอ่�น ๆ อ้ก เชั่น การตรวิจัสอบสภาพื่เคร่�องยนต์

ในการเชั็คระยะทางตามกำาห้นด ตรวิจัสอบระบบไฟ้ แบตเตอร้�และเบรก รวิมถึุงการติดตั�งอุปกรณ์พื่ิเศุษอ่�นๆ อ้กด้วิย ซ้ึ�งร้านแบบ

ดั�งเดิมน้�ค่าบริการห้ร่อค่าสินค้าท้�ถุูกกวิ่าอ้ก ทั�งยังเปิดให้้บริการในทุก ๆ วิันทำาให้้สามารถุรองรับผูู้้ขับข้�ท้�ไม่สะดวิกในเวิลาทำางานอ้ก

ด้วิย (อนันต์ จัันทร์พื่ริ�ม, 2560) ในจัังห้วิัดจัันทบุร้จัะเห้็นได้วิ่าม้จัำานวินประชัากรอาศัุยอยู่เป็นจัำานวินมากในแต่ละอำาเภอของจัังห้วัิด 

ซ้ึ�งจัังห้วัิดจัันทบุร้ม้เศุรษฐกิจัห้ร่อดัชัน้การลงทุนภาคเอกชันขยายตัวิถุึงร้อยละ 9.2 % เม่�อเท้ยบกับชั่วิงเด่อนเด้ยวิกันปีก่อน โดย

per time is six hundred  to nine hundred baht. The customers use the service with the shop from experience 

and knowledge of oneself

 3) Marketing Communications did not affect the behavior of choosing to use the service of tire stores 

and tire changes in Chanthaburi province. Therefore, tire entrepreneurs should modernize their improvements 

in the marketing communication methods, in order to truly meet the behavior and satisfaction of consumers 

which will lead to a sustainable business in the future.

,eZXorEs� Communication; marketing; behavior; tire stores and change service
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สะท้อนจัากยอดสินเชั่�อเชั่าซ้่�อรถุยนต์เพื่่�อการพื่าณิชัย์ท้�เพื่ิ�มขึ�น สอดคล้องกับจัำานวินรถุยนต์พื่าณิชัย์ท้�จัดทะเบย้นให้ม่ขยายตัวิถุึงร้อย

ละ 50% (สำานักงานคลังจัังห้วิัดจัันทบุร้, 2565) เม่�อรถุยนต์ท้�เพื่ิ�มขึ�นเร่�อย ๆ ในทุกปี ทำาให้้ธุรกิจัการบริการเก้�ยวิกับรถุยนต์เป็นธุรกิจั

ท้�ม้ผูู้้ประกอบการเข้ามาดำาเนินกิจัการแข่งขันกันมากมาย ไม่วิ่าจัะเป็นเส้นทางสัญจัรต่าง ๆ ทั�งถุนนสายห้ลักห้ร่อในแห้ล่งชัุมชัน ร้าน

ยางรถุยนต์ ก็ม้ทุกขนาดทุกรูปแบบห้ร่อการให้้บริการท้�แตกต่างกันออกไปด้วิย ประกอบกับคณะผูู้้วิิจััยเป็นคนจัังห้วิัดจัันทบุร้ ดังนั�น

จัึงม้ควิามสนใจัในพื่่�นท้�ของจัังห้วิัดจัันทบุร้                        

จัากเห้ตุผู้ลดังกล่าวิข้างต้นคณะผูู้้วิิจััยจัึงสนใจัท้�จัะทำาการศึุกษาเร่�อง “การส่�อสารการตลาดท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรม                   

การเล่อกใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วัิดจัันทบุร้” เพื่่�อศึุกษาพื่ฤติกรรมของผูู้้เข้าใชั้บริการรวิมทั�งการส่�อสาร

การตลาด เพื่่�อนำาไปใชั้ในการพื่ัฒนาการบริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ให้้ม้ประสิทธิภาพื่มากยิ�งขึ�น สามารถุตอบสนอง

ควิามตอ้งการของผูู้้ท้�เข้ามาใชับ้รกิาร และนำาไปใชัเ้ป็นแนวิทางให้ก้บัผูู้้ประกอบการจัำาห้นา่ยและเปล้�ยนยางรถุยนตท์้�ประกอบรา้นยาง

รถุยนตอ์ยูแ่ลว้ินั�นให้ม้ค้วิามยั�งยน่และไดเ้ปรย้บคูแ่ขง่ในการทำาธุรกจิัตอ่ไป อก้ทั�งเปน็ขอ้มลูให้ก้บัผูู้ป้ระกอบการท้�อยากจัะเริ�มประกอบ

ธุรกิจัเก้�ยวิยางรถุยนต์ในอนาคตได้อ้กด้วิย

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพื่่�อศึุกษาระดับการส่�อสารการตลาดของผูู้้บริโภคท้�เล่อกใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วัิดจัันทบุร้

2. เพื่่�อศุึกษาพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการจัากร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วัิดจัันทบุร้

3. เพื่่�อศุึกษาการส่�อสารการตลาดท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการจัากร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ใน

จัังห้วิัดจัันทบุร้

3. สมมุติåานÖาร์วิÝัย 
การส่�อสารการตลาดท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมการเล่อกใช้ับริการจัากร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้  

จัำาแนกตามพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ แตกต่างกัน

�. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
ĒนวคิéÖาร์สČ�Ăสาร์Öาร์ตลาé

สุวิัฒนา วิงษ์กะพื่ันธ์ (2561) ได้ให้้ควิามห้มายของการส่�อสารการตลาด ห้มายถุึง การดำาเนินกิจักรรมทางการตลาดท้�

ส่�อสารไปยังผูู้้บริโภคให้้เกิดควิามเข้าใจั และโน้มน้าวิใจัผูู้้บริโภคเป้าห้มาย ให้้เกิดการตอบสนองตามวิัตถุุประสงค์ของธุรกิจันั�น ซ้ึ�งม้

ควิามสอดคล้องกับแนวิคิดของปร้ชัา ศุร้ศุักดิ�ห้ิรัญ (2562)ท้�ได้กล่าวิวิ่า การส่�อสารการตลาดเป็นการดำาเนินกิจักรรมเพื่่�อสร้างควิาม

เข้าใจั เพื่่�อให้้เกิดการตอบสนองตามควิามต้องการของธุรกิจันั�น นอกจัากน้� ศิุริวิรรณ เสร้รัตน์และคณะ (2561) สนับสนุนวิ่า การ

ส่�อสารการตลาดจูังใจัให้้ เกิดควิามสนใจัในสินค้าและก่อให้้เกิดกระบวินการตัดสินใจัซ้่�อ อ้กทั�งยังรวิมไปถึุงการสร้างภาพื่ลักษณ์ใน

เชัิงบวิกให้้เกิดขึ�นในใจัของผูู้้บริโภค โดยพื่ยายามส่�อสารให้้เห้็นถุึงศุักยภาพื่ของตราสินค้าวิ่าสามารถุตอบสนอง ห้ร่อแก้ปัญห้าของ

ผูู้้บริโภคได้ และยังชัักจัูงให้้ผูู้้บริโภคเกิดการสนับสนุนในกิจักรรมต่าง ๆ ขององค์กรได้เป็นอย่างด้ 

สรุปได้วิ่าการส่�อสารการตลาดค่อการดำาเนินกิจักรรมทางการตลาดและการส่�อสารในรูปแบบต่าง ๆ ท้�ส่งไปยัง ผูู้้บริโภค

เป้าห้มายโดยสามารถุใชั้เคร่�องม่อท้�แตกต่างกันไปให้้เห้มาะสมกับสินค้าและบริการของกลุ่มผูู้้บริโภคเป้าห้มาย 

จัากการศุึกษาเก้�ยวิกับการส่�อสารการตลาด สรุปได้วิ่า การส่�อกสารการตลาดเป็นกระบวินการวิางแผู้นใชั้เคร่�องม่อ

การส่�อสารการตลาดห้ลากห้ลายรูปแบบผู้สมผู้สาน เพื่่�อเข้าถุึงผูู้้บริโภคท้�ม้ต่อการรับบริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์  
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โดยการนำาเคร่�องส่�อสารการตลาดท้�ห้ลากห้ลาย เพื่่�อเป็นการเข้าถุึงพื่ฤติกรรม ควิามต้องการ การสร้างการรับรู้ในสินค้าห้ร่อการ

รับบริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ ในปริมาณข่าวิสารท้�มากและม้คุณภาพื่สอดคล้องกับควิามต้องการของผูู้้บริโภคให้้

มากท้�สุดนั�นเอง

ĒนวคิéเÖ่�ยวÖับัปีŦÝÝัยที่าÜÖาร์ตลาé

คอทเลอร์ และอาร์มสตรอง Kotler P. และ Armstrong G. 2022) ได้ให้้ควิามห้มายวิ่า ปัจัจััยทางการตลาด เป็นตัวิแปรห้ลัก

ห้รอ่ปัจัจััยท้�จัะใชั้เพื่่�อตอบสนองควิามต้องการของลูกค้าท้�เข้ามาซ้่�อสินค้าห้ร่อรับบริการ และกลุ่มเป้าห้มาย ซ้ึ�งม้ปัจัจััยห้ลายประการ

ท้�เป็นตัวิแปรในการควิบคุม การตลาด ซ้ึ�งก่อนห้น้าน้�คอทเลอร์และคณะ (Kotler P., 1999) ได้อธิบายเก้�ยวิกับส่วินประสมทาง การ

ตลาดวิ่าเป็นเคร่�องม่อท้�สามารถุสร้างควิามพื่ึงพื่อใจัให้้แก่ลูกค้าเป้าห้มาย รวิมไปถุึงตอบสนอง ควิามต้องการได้อ้กด้วิย ซ้ึ�งประกอบ

ไปด้วิย 4Ps ได้แก่ (Product, Price, Place, Promotion) แต่ใน ธุรกิจัให้้บริการ ได้ม้ปัจัจััยเพื่ิ�มมาอ้ก 3 ปัจัจััย ได้แก่ (Process, 

People, Physical evidence) โดยปัจัจััยท้�เพื่ิ�มขึ�นมาน้�นั�นเห้มาะสมกับธุรกิจัให้้บริการ สามารถุนำามาปรับใชั้ได้จัริงให้้มค้วิามเห้มาะ

สมกับ สภาพื่ตลาดท้�มค้วิามแตกต่างกัน ซ้ึ�งปัจัจััยทางการตลาดทั�ง 7Ps นั�น ประกอบด้วิย  1. ด้านผู้ลิตภัณฑ์์ (Product)  2. ด้านราคา 

(Price)  3. ด้านชั่องทางการจัำาห้น่าย (Place) 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5. ด้านเจั้าห้น้าท้�ผูู้้ให้้บริการ (People) 6. 

ด้านขั�นตอนการให้้บริการ (Process) 7. ด้านลักษณะทางกายภาพื่ (Physical Evidence) 

สรุปได้วิ่า ปัจัจััยการส่�อสารการตลาดห้ร่อส่วินประสมทางการตลาดเป็นแนวิควิามคิดท้�เก้�ยวิข้องกับธุรกิจัท้�ให้้บริการเพื่่�อ

ให้้ม้ควิามเห้มาะสมกับการจััดการห้ร่อบริห้ารสินค้าและบริการ และ ม้ส่วินชั่วิยให้้ลูกค้าม้ควิามพึื่งพื่อใจัได้เป็นอย่างมาก  รวิม

ถึุงยังทำาให้้ลูกค้าเกิดควิามประทับใจัในธุรกิจัอ้กด้วิย  สิ�งเห้ล่าน้�จัะส่งผู้ลต่อควิามจังรักภักด้ต่อธุรกิจัของเราตามมา ซ้ึ�ง 7Ps น้�เป็น

ตัวิแปรห้ลักในการท้�ผูู้้บริโภคจัะตัดสินใจัเล่อกใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ โดยคณะผูู้้วิิจััยจัะ

ใชั้ปัจัจััยทางการตลาด 7Ps ของ คอทเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler & Armstrong, 2022) มาใชั้ในงานวิิจััยและกำาห้นดกรอบ

แนวิคิดการวิิจััยในครั�งน้�

ÜานวิÝัยที่่�เÖ่�ยว×šĂÜ

1. ทรงยศุ ชัูราศุ้ (2560) การบริห้ารลูกค้าสัมพื่ันธ์และคุณภาพื่การบริการท้�ม้ผู้ลต่อการซ้่�อซ้ำ�าสินค้าและบริการของศูุนย์

บริการยางรถุยนต์ ABC

2. พื่รสมุติร เจัย้มบญุศุร ้(2560) ได้ทำาการศุกึษาเร่�องปัจัจัยัท้�ส่งผู้ลต่อการตดัสนิใจัใช้ับรกิารศุนูย์บรกิารรถุยนต์ Mitsu Auto Art

3. พื่รสุดา ปานเกษม (2557) ได้ทำาการศุึกษาเร่�อง ปัจัจััยส่วินประสมทางการตลาดท้�ม้อิทธิพื่ลต่อกระบวินการตัดสินใจัเล่อก

ใชั้บริการศุูนย์บริการยางรถุยนต์ กรณ้ศุึกษา ห้้างหุ้้นส่วินจัำากัดสุชัาดา การยาง

4. สมชัาย ชัลารักษ์ (2559) ได้ทำาการศุึกษาเร่�อง ปัจัจััยท้�ม้ควิามสัมพื่ันธ์ต่อมุมมองในการเล่อกซ้่�อยางรถุยนต์ของลูกค้าใน

จัังห้วิัดระยอง 

5. อานนท์ เชั้�ยวิชัาญกิจัการ (2561) ได้ทำาการศึุกษาเร่�อง ปัจัจััยท้�ม้ผู้ลต่อกระบวินการตัดสินใจัเลอ่กใชั้บริการศูุนย์บริการ

ยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดฉะเชัิงเทรา
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5. Öร์ĂบัĒนวคิéÖาร์วิÝัย

6. ร์ะเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
�. ปีร์ะชาÖร์ĒละตัวĂยŠาÜ 

1. ประชัากรท้�ใชั้ในการวิิจััยครั�งน้� ค่อ ประชัาชันท้�ม้ภูมิลำาเนาในจัังห้วิัดจัันทบุร้ท้�ม้อายุ 20 ปีขึ�นไป จัำานวิน 342,602 คน 

(จัังห้วิัดจัันทบุร้, 2565)  

2. ตัวิอย่างท้�ใชั้ในการวิิจััยครั�งน้� ค่อ ประชัาชันท้�ม้ภูมิลำาเนาในจัังห้วิัดจัันทบุร้ ท้�ม้อายุ 20 ปีขึ�นไป โดยใชั้การคำานวิณตาม

สูตรการคำานวิณประชัากรของยามาเน่ ได้กลุ่มตัวิอย่างจัำานวิน 400 คน โดยการเลอ่กตัวิอย่างแบบบังเอิญ 

2. ตัวĒปีร์ที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

ตัวิแปรท้�ใชั้ในการวิิจััย ประกอบด้วิย

1. ตัวิแปรอิสระ ได้แก่ ด้านผู้ลิตภัณฑ์์ ด้านราคา ด้านช่ัองทางการจัำาห้น่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านเจ้ัาห้น้าท้�ผูู้้ให้้

บริการ ด้านขั�นตอนการให้้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพื่    

2. ตัวิแปรตาม ได้แก่ พื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้

3. ×Ăบัเ×ตÖาร์วิÝัย 

1. ขอบเขตด้านเน่�อห้า

การศุึกษาเร่�องการส่�อสารการตลาดท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วัิด

จัันทบุร้ผูู้้วิิจััยได้ทำาการศุึกษาปัจัจััยส่วินบุคคลของผูู้้ตอบแบบสอบถุามพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการและการส่�อสารการตลาด (7Ps) 

ได้แก่ ด้านผู้ลิตภัณฑ์์ ด้านราคา ด้านช่ัองทางการจัำาห้น่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านเจั้าห้น้าท้�ผูู้้ให้้บริการด้านขั�นตอนการให้้

บริการและด้านลักษณะทางกายภาพื่  

2. ขอบเขตด้านระยะเวิลา 

การศึุกษาวิจิัยัครั�งน้�คณะผูู้้วิจิัยัได้มก้ารเก็บรวิมรวิมข้อมูลและวิเิคราะห์้ข้อมูล ตั�งแต่เดอ่นตุลาคม 2565 ถุงึ เดอ่น ธนัวิาคม 2565

ภาพื่ท้� 1 

กรอบแนวคิดิ
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�. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

เคร่�องม่อท้�ใช้ัในการวิิจััย ใช้ัแบบสอบถุามท้�คณะผูู้้วิิจััยสร้างขึ�น โดยการศุึกษาจัากแนวิคิด ทฤษฎี้ และงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข้อง 

เคร่�องม่อแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้� 

ตอนท้� 1 เป็นแบบสอบถุามเก้�ยวิกับข้อมูลทั�วิไปของผูู้้ตอบแบบสอบถุาม จัำานวิน 5 ข้อ โดยแบบสอบถุามจัะม้ลักษณะเป็น

คำาถุามปลายปิด ให้้เล่อกเพื่้ยง 1 คำาตอบ (Multiple Choice) 

ตอนท้� 2 เป็นแบบสอบถุามข้อมูลเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมของผูู้้ใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ 

จัำานวิน 8 ข้อ โดยแบบสอบถุามจัะม้ลักษณะเป็นคำาถุามปลายปิดให้้เล่อกเพื่้ยง 1 คำาตอบ (Multiple Choice) 

ตอนท้� 3 เป็นแบบสอบถุามข้อมูลเก้�ยวิกับข้อมูลการส่�อสารการตลาดท้�ส่งผู้ลต่อการเลอ่กใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยน

ยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้  โดยใชั้ระดับการวิัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัั�น (Interval Scale) โดยลักษณะคำาถุามเป็นแบบมาตร

ส่วินประเมินคำาตอบ (Rating Scale) จัำานวิน 7 ด้าน  จัำานวิน 28 ข้อ โดยแบ่งมาตราส่วินประเมินคำาตอบเป็น 5 ระดับตามแบบลิ

เคิร์ท (Likert’s Seale) 

ตอนท้� 4 ข้อเสนอแนะ

5. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล 

ห้ลงัจัากท้�คณะผูู้ว้ิจิัยัไดร้วิบรวิมแนวิคดิทฤษฎีแ้ละผู้ลงานวิจิัยัท้�เก้�ยวิขอ้ง เพื่่�อนำามาเปน็แนวิทางในการสรา้งเคร่�องมอ่ท้�ใชัใ้น

การศุึกษาตามกรอบแนวิคิดในการวิิจััยโดยคณะผูู้้วิิจััยได้ดำาเนินการรวิบรวิมข้อมูลในการวิิจััยครั�งน้�อย่างเป็นขั�นตอนดังน้�

1. ผูู้้วิิจััยแจักแบบสอบถุามด้วิยตนเอง

2. เก็บรวิบรวิมแบบสอบถุามท้�สมบูรณ์มาจันครบ 

3. ตรวิจัสอบควิามถุูกต้องของข้อมูล จััดห้มวิดห้มู่ของข้อมูลในแบบสอบถุาม กำาห้นดรห้ัสและลงบันทึกข้อมูล

4. นำาข้อมูลไปวิิเคราะห้์ทางสถุิติ  

6. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎลĒละสถุิติที่่�Ĕชš 

สถุิติท้�ใชั้ในการวิิเคราะห้์ข้อมูลประกอบด้วิย 

1. การวิิเคราะห์้สถุิติเชิังพื่รรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการคำานวิณสถิุติฐานซ้ึ�ง ได้แก่ค่าควิามถุ้� (Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล้�ย (Mean) และค่าส่วินเบ้�ยงเบน (S.D.) 

2. การวิิเคราะห้์สถุิติเชัิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) โดยสถุิติท้�ใชั้ในการทดสอบ ค่อการทดสอบค่าท้ และ

การทดสอบควิามแปรปรวินทางเด้ยวิ                                       

�. ñลÖาร์วิÝัย
ตĂนที่่� � ×šĂมĎลที่ั�วไปี×ĂÜñĎšตĂบัĒบับัสĂบัถุาม

ผู้ลการศุึกษาพื่บวิ่า ผูู้้ตอบแบบสอบถุามส่วินให้ญ่ เป็นเพื่ศุชัาย คิดเป็นร้อยละ 72.00 อายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ  42.50 

ระดับการศุึกษาปริญญาตร้ คิดเป็นร้อยละ 49.50 อาชั้พื่ข้าราชัการ/รัฐวิิสาห้กิจั คิดเป็นร้อยละ 36.25 รายได้เฉล้�ยต่อเด่อน 10,001 

- 20,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 42.50

ตĂนที่่� 2 ×šĂมĎลเÖ่�ยวÖับัพùติÖร์ร์ม×ĂÜñĎšĔชšบัร์ิÖาร์ร์šานÝำาหนŠายĒละเปีล่�ยนยาÜร์ถุยนต์ĔนÝัÜหวัéÝันที่บุัร์่  

ผู้ลการศุึกษาพื่บวิ่า ผูู้้ตอบแบบสอบถุามส่วินให้ญ่ เล่อกเข้าใชั้บริการร้านฉลวิยการยาง คิดเป็นร้อยละ 18.75 และเคยเข้า

ใชั้บริการแล้วิ คิดเป็นร้อยละ 60.00  ประเภทของรถุยนต์ท้�เข้าใชั้บริการ ค่อ รถุกระบะ คิดเป็นร้อยละ 54.50 โดยใชั้บริการซ้่�อยาง

รถุยนต์และทำาการเปล้�ยนยางรถุยนต์ คิดเป็นร้อยละ 37.25 โดยเฉล้�ยประมาณ 2 ครั�ง/เด่อน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ใชั้บริการในวิัน
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ห้ยุด เสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 41.50  ม้ค่าใชั้จั่ายเฉล้�ยต่อครั�งประมาณ 601-900 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.50 บุคคลอ้างอิงท้�ส่ง

ผู้ลในการเล่อกใชั้บริการ ค่อ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 32.75  

ตĂนที่่� 3 ñลÖาร์วิเคร์าะห์ร์ะéับั×šĂมĎลเÖ่�ยวÖับัÖาร์สČ�Ăสาร์Öาร์ตลาé 	�1s


ผู้ลการศึุกษาพื่บว่ิา การส่�อสารการตลาด (7Ps) โดยรวิมอยู่ในระดับมาก (  = 3.81) เม่�อพื่ิจัารณาเป็นรายด้าน พื่บวิ่า  

ด้านขั�นตอนการให้้บริการ อยู่ในระดับ มากท้�สุด (  = 4.46)  และด้านราคา (  = 3.78) ด้านผู้ลิตภัณฑ์์ (  = 3.3.76)  

ด้านชัอ่งทางการจัำาห้น่าย ( = 3.68) ดา้นเจ้ัาห้น้าท้�ผูู้ใ้ห้บ้รกิาร ( = 3.3.93) ดา้นลักษณะทางกายภาพื่ ( = 3.55) อยูใ่นระดบัมาก  

ส่วินด้านส่งเสริมการตลาด ( = 3.45) อยู่ในระดับปานกลาง

ตĂนที่่� � ñลÖาร์ที่éสĂบัสมติåาน

ผู้ลการศึุกษาพื่บว่ิา การส่�อสารการตลาดไม่ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการจัากร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์

ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ 

�. Ăภิปีร์ายñล
จัากการศึุกษาข้อมูลเก้�ยวิกับการส่�อสารการตลาดโดยรวิมอยูใ่นระดับมาก ทั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะว่ิาผูู้้ประกอบการร้านจัำาห้น่าย

และเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ เป็นร้านท้�ม้คุณภาพื่น่าเช่ั�อถุ่อ  ม้ยางรถุยนต์ห้ลากห้ลายย้�ห้้อให้้เล่อกตามควิามต้องการของ

ลูกคา้ มก้ารรับประกนัคณุภาพื่ของชัิ�นยางรถุยนตท์้� มก้ารจัดัแบง่โซ้นยางรถุยนตอ์ยา่งชัดัเจัน มร้าคาของสนิค้าห้รอ่บรกิารสามารถุตอ่

รองราคาไดเ้ม่�อซ้่�อจัำานวินมาก  ราคาของสนิคา้ห้รอ่บรกิารมร้าคาถุกูกวิา่เม่�อเปรย้บเทย้บกบัรา้นอ่�น มค้วิามห้ลากห้ลายของระดบัราคา

สินค้า/บริการให้้เล่อก และมก้ารให้้สินเชั่�อแก่ลูกคำ�า เชั่น การให้้เครดิตผู้่อนชัำาระตามกำาห้นดเวิลา  ซ้ึ�งม้ทำาเลท้�ตั�งสะดวิกต่อการมาใช้ั

บริการ มพ้ื่่�นท้�รองรบัรถุท้�มาใช้ับรกิารอยา่งกวิา้งขวิาง มก้ารให้บ้รกิารนอกสถุานท้�ยามฉกุเฉนิและสถุานท้�มค้วิามปลอดภยัตอ่ชัว้ิติและ

ทรัพื่ย์สิน ทางร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ ม้การโฆษณาผู่้านช่ัองทางออนไลน์ เชั่น เฟ้ซ้บุ�ก เวิ็บไซ้ต์  ม้ระยะ

เวิลาการรับประกันในการซ้่อมและสลับยางให้้ฟ้ร้ภายในระยะเวิลาท้�กำาห้นด ม้ของแถุมให้้ในบางรายการท้�เข้าใช้ับริการ ซ้ึ�งพื่นักงานม้

ประสบการณ์และ ควิามรู้  ควิามชัำานาญในการให้้บริการ มม้ารยาทท้�ด้ มค้วิามสุภาพื่ อ่อนน้อม พืู่ดจัำาไพื่เราะ พื่นักงานส่�อสารและ

ตอบสนองควิามต้องการของลูกค้าได้ด้ และจัำานวินพื่นักงานท้�ให้้บริการม้ เพื่้ยงพื่อต่อการให้้บริการกับลูกคำ�า  มเ้คร่�องม่อท้�ใชั้ในการ

บริการม้คุณภาพื่และมาตรฐานท้�ด้ มก้ารให้้บริการตามคิวิ ก่อน-ห้ลัง เป็นอย่างด้ ม้เอกสารในการให้้บริการอย่าง ชััดเจัน เชั่น ใบเสร็จั  

ใบแจัง้ การนดัห้มาย มก้ารให้บ้รกิารท้�ถูุกตอ้งและรวิดเรว็ิ  ซ้ึ�งทางรา้นจัำาห้นา่ยและเปล้�ยนยางรถุยนตใ์นจังัห้วิดัจันัทบรุ ้ดแูลทรพัื่ยส์นิ

ของลูกคา้ให้ม้ค้วิามปลอดภัยขณะเข้ารบับริการ มห้้อ้งนำ�าและสถุานท้�รอรับบริการม ้สิ�งอำานวิยควิามสะดวิกท้�ครบครนั และผูู้ใ้ห้บ้ริการ

แตง่กายสะอาด  เห้มาะสมมค้วิามพื่รอ้มในการให้บ้รกิาร และสถุานท้�รอรบับรกิารมเ้พื่ย้งพื่อตอ่ควิามตอ้งการของลกูค้า จังึทำาให้ป้จััจัยั

การส่�อสารการตลาด (7Ps) โดยรวิมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิิจััยของอานนท์ เชั้�ยวิชัาญกิจัการ (2561) ได้ทำาการศึุกษาเร่�อง 

ปจััจัยัท้�มผู้้ลตอ่กระบวินการตดัสนิใจัเลอ่กใชับ้รกิารศุนูยบ์รกิารยางรถุยนตใ์นจังัห้วัิดฉะเชังิเทรา ผู้ลการศึุกษาพื่บวิา่ปจััจัยัสว่ินประสม

ทาง การตลาดบริการ 7P’s โดยรวิมนั�นอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิิจััยของพื่รสุมิตร เจั้ยมบุญศุร้ (2564) ได้ทำาการศุึกษา

เร่�องปจััจัยัท้�สง่ผู้ลตอ่การตดัสนิใจัใชับ้รกิาร ศุนูยบ์รกิารรถุยนต ์Mitsu Auto Art ผู้ลการศุกึษาพื่บวิา่ ควิามคดิเห้น็เก้�ยวิกบักระบวินการ

ตัดสินใจัใชั้บริการศูุนย์บริการรถุยนต์ Mitsu Auto Art  กลุม่ตัวิอย่างมค้วิามคิดเห้็นอยู่ในระดับมาก

พื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการจัากร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ พื่บวิ่า พื่ฤติกรรมของผูู้้ตอบ

แบบสอบถุามสว่ินให้ญ ่ เลอ่กเขา้ใชับ้รกิารรา้นฉลวิยการยาง และมก้ารเขา้ใช้ับรกิารมาอยา่งตอ่เน่�อง ประเภทของรถุยนตท์้�เขา้ใช้ับรกิาร  

คอ่  รถุกระบะ รับบริการซ้่�อยางรถุยนต์และทำาการเปล้�ยนยางรถุยนต์ ควิามถุ้�เฉล้�ย 2 ครั�งตอ่เดอ่น  เข้ารับบริการวิันห้ยดุเสาร์-อาทิตย์  

ค่าใชั้จั่ายเฉล้�ยต่อครั�ง 600 - 900 บาท  โดยลูกค้าเข้าใชั้บริการกับทางร้านจัากประสบการณ์  และควิามรู้ของตนเอง ทั�งน้�อาจัเป็น
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เพื่ราะวิ่าคนในจัังห้วิัดจัันทบุร้ ส่วินให้ญ่จัะม้อาชั้พื่ทำาสวินผู้ลไม้ ดังนั�น รถุท้�มาใช้ับริการจัึงเป็นกระบะเพื่่�อสร้างควิามปลอดภัยต่อการ

ใชัง้านก็ตอ้งมาใชับ้ริการบ่อย  เพื่ราะว่ิาต้องให้ป้ลอดภัยต่อการใชัง้าน ซ้ึ�งให้ค้วิามสำาคัญกับการบริการท้�เคยมาใชับ้ริการแล้วิ อย่างเช่ัน 

รา้นฉลวิยการยาง ซ้ึ�งผู้ลการวิจิับัพื่บวิา่ เคยมาใชับ้รกิารแลว้ิ จังึเกดิควิามประทบัใจัและใชัอ้ยา่งตอ่เน่�อง ทั�งน้�เกดิจัากประสบการณแ์ละ

ควิามรูข้องตนเองล้วินๆ ซ้ึ�งสอดคล้องกับแนวิคิดของสมจัิตร ล้วินจัำาเริญ (2546) กล่าวิวิ่า พื่ฤติกรรมการบริโภค ห้มายถุึง การกระทำา

ของแต่ละบุคคลท้�เก้�ยวิข้องโดยตรงกับการได้รับการใชั้สินค้าห้ร่อบริการทางเศุรษฐกิจัรวิมถุึง กระบวินการตัดสินใจัท้�เกิดขึ�นก่อนและ

ท้�เป็นตัวิกำาห้นดให้้เกิดการกระทำาต่างๆ ขึ�น

สว่ินผู้ลการทดสอบสมมติฐาน พื่บวิา่ การส่�อสารการตลาดทุกดา้นไมส่ง่ผู้ลกบัพื่ฤตกิรรมการเลอ่กใชับ้รกิารรา้นจัำาห้นา่ยและ

เปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัดจัันทบุร้ ทั�งน้�อาจัเป็นเพื่ราะวิ่าปัจัจัุบันลูกค้าห้ร่อผูู้้บริโภคให้้ควิามสำาคัญกับควิามเป็นจัำาเป็นและควิาม

ต้องการมากกวิ่าการส่�อสารตลาด โดยไม่คำานึงปัจัจััยต่าง ๆ ไม่วิ่าจัะเป็นราคาท้�สูง ร้านอยู่ไกล ห้ร่อพื่นักงานจัะม้นิสัยไม่ด้ ลูกค้าห้ร่อ

ผูู้้บริโภคก็ม้ควิามต้องการห้ร่อมค้วิามจัำาเป็นท้�จัะซ้่�อห้ร่อใชั้บริการร้านนั�น เพื่่�อตอบสนองควิามต้องของตนเองด้วิยควิามเต็มใจั ดังนั�น

จังึทำาให้ก้ารส่�อสารการตลาดทกุดา้นไมส่ง่ผู้ลกบัพื่ฤตกิรรมการเลอ่กใชับ้รกิารรา้นจัำาห้นา่ยและเปล้�ยนยางรถุยนตใ์นจังัห้วิดัจันัทบรุ ้ซ้ึ�ง

สอดคล้องกับงานวิิจััยของสมชัาย  ชัลารักษ์ (2563) ได้ทำาการศุึกษาเร่�องปัจัจััยท้�มค้วิามสัมพื่ันธ์ต่อมุมมองในการเลอ่กซ้่�อยางรถุยนต์

ของลกูคา้ในจังัห้วิดัระยอง ผู้ลการวิจัิัยพื่บวิา่ปจััจัยัสว่ินประสมทางการตลาดดา้นราคา  ดา้นการจัดัจัำาห้นา่ย  ดา้นการสง่เสรมิทางการ

ตลาดและด้านกระบวินการจััดการ ไม่มค้วิามสัมพื่ันธ์ต่อมุมมองในการเลอ่กซ้่�อยางรถุยนต์ของลูกค้า  และจัากผู้ลการศึุกษายัง พื่บวิ่า

อก้วิ่า การส่�อสารการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านเจั้าห้น้าท้�ผูู้้ให้้บริการ และด้านขั�นตอนการให้้บริการ ท้�แตกต่างกันส่งผู้ล

ต่อพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการ  ด้านร้านท้�เล่อกเข้าใชั้บริการ  ด้านลักษณะการเข้าใชั้บริการ ด้านประเภทท้�ใชั้บริการ  ด้านการใชั้

บริการเฉล้�ยครั�ง/เดอ่น ดา้นวินัท้�เข้าใชับ้รกิาร  ดา้นคา่เฉล้�ยใชัจ้ัา่ยตอ่ครั�งดา้นวินัท้�เขา้ใชับ้รกิาร  ดา้นคา่เฉล้�ยใชัจ้ัา่ยตอ่ครั�ง  ดา้นบคุคล

อ้างองิ  แตกตา่งกนั ทั�งน้�อาจัเปน็เพื่ราะวิา่ผูู้้ประกอบการสามารถุปรบัเปล้�ยนการส่�อสารการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นเจัา้

ห้น้าท้�ผูู้้ให้้บริการ และด้านขั�นตอนการให้้บริการ ได้ตลอดเวิลา เพื่่�อให้้เห้มาะสมกับสถุานการณ์ปัจัจัุบันเพื่่�อให้้บรรลุวิัตถุุประสงค์ท้�ผูู้้

ประกอบการได้ตั�งไว้ิและสอดคล้องกับพื่ฤติกรรมของลูกค้า  ซ้ึ�งสอดคล้องกับแนวิคิดของ Wiemann & Backlund (อ้างใน อมรรัตน์ 

ทิพื่ย์เลิศุ.  2548) ได้ให้้ควิามห้มายของคำาวิ่าควิามสามารถุทางการส่�อสาร ค่อ ควิามสามารถุในการสร้างปฏิสัมพื่ันธ์ ระห้วิ่างการเล่อก

แสดงถุงึพื่ฤตกิรรมทางการส่�อสารท้�เห้มาะสมในแตล่ะสถุานการณเ์พื่่�อให้บ้รรลผุู้ลตามวัิตถุปุระสงคข์องแตล่ะบคุคล  และสอดคลอ้งกบั

แนวิคิดของปร้ชัา ศุร้ศุักดิ�ห้ิรัญ (2562) ท้�ได้กล่าวิว่ิา การส่�อสารการตลาดเป็นการดำาเนินกิจักรรมเพื่่�อสร้างควิามเข้าใจัเพื่่�อให้้เกิดการ

ตอบสนองตามควิามต้องการของธุรกิจันั�น และยังสอดคล้องกับแนวิคิดของวิิเชั้ยร วิงศ์ุณิชัชัากุล (2561) ท้�กล่าวิว่ิา ปัจัจััยทางการ

ตลาด เปน็การบรหิ้ารการจัดัการการตลาดท้�เป็นปจััจัยัห้ลักในการดำาเนินงานของธรุกจิัให้ป้ระสบควิามสำาเรจ็ัได ้ซ้ึ�งการให้ก้จิัการ ห้รอ่

ธุรกิจัอยู่รอดได้นั�น ต้องอาศุัยการเปล้�ยนแปลงห้ร่อปรับปรุงส่วินประสมทางการตลาดท้�เห้มาะสม

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠÝาÖÖาร์วิÝัย
จัากการศุึกษาวิิจััยเร่�องการส่�อสารการตลาดท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ใน

จัังห้วิัดจัันทบุร้ พื่บวิ่า ข้อมูลส่วินต่าง ๆ ไม่ว่ิาจัะเป็นข้อมูลทั�วิไปของผูู้้ตอบแบบสอบถุาม พื่ฤติกรรมของผูู้้ตอบแบบสอบถุาม และ

ระดับการส่�อสารการตลาด ส่วินให้ญ่ม้ผู้ลการศุึกษาท้�คล้ายกับงานวิิจััยเล่มอ่�น ๆ แต่ในส่วินของการทดสอบสมมติฐานพื่บวิ่า งาน

วิิจััยเร่�องการส่�อสารการตลาดท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมการเล่อกใช้ับริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วัิดจัันทบุร้ ไม่ม้ผู้ล

การศุึกษาท้�คล้ายกับงานวิิจััยเล่มอ่�น ซ้ึ�งการศุึกษา พื่บวิ่า การส่�อสารการตลาดภาพื่รวิมไม่ส่งผู้ลกับพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการร้าน

จัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจังัห้วัิดจันัทบุร ้สว่ินงานวิจิัยัเล่มอ่�นในการทดสอบสมมติฐาน จัะพื่บว่ิาภาพื่รวิมจัะมผู้้ลต่อกัน มค้วิาม

สัมพัื่นธ์กัน และม้อิทธิพื่ต่อกัน ซ้ึ�งแสดงให้้เห้็นวิ่าในการวิิจััยครั�งน้� มอ้งค์ควิามรู้ให้ม่ท้�เกิดจัากผู้ลการศุึกษา ซ้ึ�งคณะผูู้้วิิจััยมองวิ่า ผู้ล
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การวิิจััยท้�เกิดขึ�นนั�นไม่จัำาเป็นท้�ต้องเห้ม่อนกับงานวิิจััยเล่มอ่�น ๆ เสมอไป เพื่ราะการท้�งานวิิจััยม้ผู้ลการศึุกษาท้�ไม่เห้ม่อนเล่มอ่�น ๆ ก็

ไม่ได้ห้มายควิามวิ่าผู้ลการศุึกษานั�นจัะผู้ิด ห้ร่อจัะถุูก แต่สิ�งท้�ปรากฏขึ�นนั�นเป็นองค์ควิามรู้ให้ม่ท้�เกิดขึ�นท้�ได้จัากผู้ลท้�เกิดขึ�นจัากการ

คิดสถิุติการวิิจััยท้�เก็บผู้ลมาจัากกลุ่มตัวิอย่างนั�นเอง ถุึงแม้งานวิิจััยจัะไม่ม้งานวิิจััยท้�สนับสนุนท้�คล้ายกันห้ร่อเห้ม่อนกันในทุกด้านมา

ย่นยัน แต่ก็ยังม้งานวิิจััยบางเล่มท้�ม้ผู้ลการศุึกษาบางด้านท้�คล้ายกับงานวิิจััยเล่มน้� ซ้ึ�งก็สามารถุท้�จัะสนับสนุนผู้ลการศุึกษางานวิิจััย

เล่มน้�ได้ถุึงแม้จัะไม่ครบก็ตามเพื่ราะผู้ลการวิิจััยเป็นองค์ควิามรู้ให้ม่ท้�เกิดขึ�น ซ้ึ�งคณะผูู้้วิิจััยห้วิังว่ิางานวิิจััยเล่มน้�จัะเป็นประโยชัน์ต่อผูู้้

สนใจัท้�จัะศุึกษาในเร่�องท้�ใกล้เค้ยงกันและสามารถุนำาผู้ลการวิิจััยชัิ�นน้�ไปสนับสนุนงานวิิจััยของท่านท้�ม้ผู้ลการศุึกษาท้�เห้ม่อนกับวิิจััย

เล่มน้�อันเป็นประโยชัน์สูงสุดต่อไป 

จัากการศึุกษาการส่�อสารการตลาดท้�ส่งผู้ลต่อพื่ฤติกรรมการเล่อกใช้ับริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วัิด

จันัทบุร ้ถุอ่ว่ิาเป็นองค์ควิามรูใ้ห้ม่ ดงันั�น ผูู้้ท้�สนใจัในเร่�องน้�รวิมถึุงผูู้้ประกอบการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจังัห้วิดัจันัทบุร้  

จัึงควิรม้การปรับปรุงวิิธ้การการส่�อสารตลาดห้ร่อชั่องทางการส่�อสารการตลาดท้�ทันสมัย  เพื่่�อให้้สอดคล้องพื่ฤติกรรมการรับบริการ  

และแนวิโน้มการตลาดของธุรกิจับริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์  อันจัะนำาไปสู่ธุรกิจัท้�ยั�งย่นต่อไป

�0. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชšปีร์ะēยชน์ 

1. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มค้า่เฉล้�ยนอ้ยกวิา่ดา้นอ่�น ๆ  ซ้ึ�งอยูใ่นระดบัปานกลาง และพื่บว่ิาในขอ้ การโฆษณาผู่้านชัอ่งทาง

ออนไลน์ ผูู้้เข้าใชั้บริการไม่ให้้ควิามสำาคัญ ดังนั�นผูู้้ประกอบการจัึงไม่ควิามจัำาเป็นต้องลงทุนในการทำาส่�อโฆษณาต่าง ๆ  ของร้านให้้มาก

จันเกินไป ซ้ึ�งควิรจัะห้ันไปใส่ใจัห้ร่อลงทุนในด้านอ่�น ๆ แทน อาจัจัะไปใส่ใจัดูแลในเร่�องระยะเวิลาการรับประกันในการซ้่อมและสลับ

ยางให้ฟ้้รภ้ายในระยะเวิลาท้�กำาห้นด และกล็งทนุในเร่�องของแถุมให้ใ้นบางรายการท้�เขา้ใชับ้รกิาร เพื่ราะเปน็การสรา้งควิามประทบัใจั 

รวิมถุึงภาพื่ลักษณ์ท้�ด้ของกิจัการอ้กด้วิยซ้ึ�งผูู้้เข้าใชั้บริการให้้ควิามสำาคัญมาก             

2. พื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการจัากร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วัิดจัันทบุร้ พื่บวิ่า พื่ฤติกรรมของผูู้้ตอบ

แบบสอบถุามส่วินให้ญ่  ม้การเข้าใชั้บริการมาอย่างต่อเน่�องและเคยมาใชั้บริการแล้วิ ซ้ึ�งประเภทของรถุยนต์ท้�เข้าใชั้บริการ ค่อ รถุ

กระบะ ควิามถุ้�เฉล้�ย 2 ครั�งต่อเด่อน  เข้ารับบริการวิันห้ยุดเสาร์-อาทิตย์ โดยลูกค้าเข้าใช้ับริการกับทางร้านจัากประสบการณ์ และ

ควิามรู้ของตนเอง ดังนั�นผูู้้ประกอบการจัึงควิรให้้สำาคัญกับส่วินประสมทางการตลาดเพื่่�อให้้ลูกค้าเกิดควิามประทับใจัให้้มากยิ�งกวิ่าน้� 

และได้กลับมาเป็นลูกค้าแบบน้�ตลอดไป ประกอบกับควิรเปิดบริการวิันจัันทร์ถุึงวิันอาทิตย์ เพื่ราะลูกค้าส่วินให้ญ่มาวิันเสาร์อาทิตย์ 

และก็ควิรห้าซ้่�ออุปกรณ์ผู้ลิตภัณฑ์์เก้�ยวิกับรถุกระบะให้้มากเพื่่�อให้้เพื่้ยงพื่อต่อควิามต้องการของลูกค้า

3. การส่�อสารการตลาดทุกด้านไม่ส่งผู้ลกับพื่ฤติกรรมการเล่อกใชั้บริการร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์ในจัังห้วิัด

จันัทบรุ ้ดงันั�นผูู้ป้ระกอบการจังึควิรมก้ารปรบัปรงุวิธิก้ารการส่�อสารตลาดห้รอ่ชัอ่งทางการส่�อสารการตลาดท้�ทนัสมยั เพื่่�อให้ส้อดคลอ้ง

พื่ฤตกิรรมการรับบรกิาร  และแนวิโน้มการตลาดของธุรกจิับรกิารร้านจัำาห้น่ายและเปล้�ยนยางรถุยนต์  อนัจัะนำาไปสูธุ่รกจิัท้�ยั�งยน่ต่อไป

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์ที่ำาวิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. ในการวิจิัยัครั�งน้�เปน็การศุกึษาวิจิัยัเชังิปรมิาณ ดงันั�นในงานวิจิัยัครั�งตอ่ไป ควิรมก้ารศุกึษาในเชังิคุณภาพื่ ดว้ิยการสมัภาษณ์

แบบเจัาะลึกเพื่่�อให้้ได้ข้อมูลเพื่ิ�มเติมท้�ชััดเจันขึ�น

2. ในการวิิจััยครั�งต่อไปควิรศุึกษาพื่ฤติกรรมในการเข้าใชั้บริการของธุรกิจัท้�เป็นคูแ่ข่งทางอ้อม เชั่น อู่ซ้่อมรถุยนต์ เน่�องจัาก 

ผูู้้เข้าใชั้บริการก็สามารถุเล่อกเข้าใชั้บริการอู่ซ้่อมรถุยนต์ ได้เชั่นกัน
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