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บัที่คัéยŠĂ 
 การวิจัยูนิี�มีวัตัถุประสงค์เพ่�อศิึกษาปัจจัยูสู่ความสำาเร็จของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวในิเขตักรุงเทพมหานิคร  เกี�ยูวกับ 1) 

องค์ประกอบทางการท่องเที�ยูว2) รูปแบบการบริหารงานิ และ 3) รูปแบบการบริหารการตัลาดิ เป็นิการวิจัยูแบบผสมผสานิ การวิจิยู

เชิงปริมาณ์ ประชากร  ค่อ กลุ่มนัิกท่องเที�ยูวที�เคยูใช้บริการร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวในิเขตักรุงเทพมหานิคร จำานิวนิ 437 กลุ่ม

ตััวอยู่าง และการวิจัยูเชิงคุณ์ภาพ โดิยูมีผู้ให้ข้อมูลหลัก ค่อผู้บริหารร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวในิเขตักรุงเทพมหานิครที�ทำางานิมา

ไม่นิ้อยูกว่า 5 ปี  จำานิวนิ 4 คนิ เคร่�องม่อที�ใช้ในิการวิจัยู คอ่ แบบสัมภาษณ์์เชิงลึกและแบบสอบถาม ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลดิ้วยู

การสร้างข้อสรุป และการใช้สถิตัิเชิงพรรณ์นิา ประกอบดิ้วยู ค่าเฉลี�ยู ร้อยูละ ส่วนิเบี�ยูงเบนิมาตัรฐานิ สถิตัิเชิงอนิุมานิ ประกอบดิ้วยู 

ประกอบดิ้วยู t-test  F-test one-way anova

 ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา 

1) องค์ประกอบทางการท่องเที�ยูว พบว่า นิักท่องเที�ยูวให้ความสำาคัญิมากที�สุดิ คอ่ รสชาตัิของกาแฟและอาหารดิี เส้นิทางสู่

ร้านิกาแฟมีความสะดิวก ปลอดิภัยู  มีห้องนิำ�าสะอาดิบริการ โตั๊ะ เก้าอี� มีเพียูงพอ  มีความสะอาดิและปลอดิภัยู สามารถใช้เป็นิสถานิ

ที�พบปะสังสรรค์ พูดิคุยู สานิสัมพันิธี์กับคนิในิท้องถิ�นิ อาหารมีหลากหลายู พนิักงานิเป็นิมิตัร และมีจิตับริการ 

2) รูปแบบการบริหารงานิ พบว่า ตั้นิทุนิเดิิม ค่อ ทำาเลสวยูงาม อยูู่ในิพ่�นิที�แหล่งท่องเที�ยูว อาหารและเคร่�องดิ่�มมีสูตัรเฉพาะ 

กลยูุทธี์ ค่อ การสร้างประสบการณ์์ที�ประทับใจ  ความเป็นิเอกลักษณ์์ และการถ่ายูทอดิจากรุ่นิสู่รุ่นิ จัดิโครงสร้างองค์กรแบบแบ่งตัาม

หนิ้าที� วิธีีการสรรหาบุคลากรจากภายูนิอก คัดิเล่อกจากประสบการณ์์ทำางานิ ทักษะความเชี�ยูวชาญิเฉพาะตัำาแหน่ิง มีจิตับริการ มี

มนิุษยูสัมพันิธี์ดิี สะอาดิ และอายูุไม่เกินิ 35 ปี วิธีีการคัดิเล่อก ค่อ สัมภาษณ์์และการทดิสอบ ฝึึกอบรมและพัฒนิาถ่ายูทอดิความรู้

จากรุ่นิสู่รุ่นิ และการสอนิงานิ  กำาหนิดิค่าตัอบแทนิจากระดิับค่าจ้างทั�วไปและตัามกฎีหมายูกำาหนิดิ มีสวัสดิิการตัามกฎีหมายูและเกินิ

กว่ากฎีหมายูกำาหนิดิ  ผู้ประกอบการเป็นิผู้นิำาแบบมีส่วนิร่วม สั�งการแบบการส่�อสารอยู่างเป็นิทางการ การควบคุมเนิ้นิตัรวจสอบงบ

ประมาณ์ และประเมินิผลงานิดิ้วยูการสังเกตัและคำาแนิะนิำาจากลูกค้า 
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3) รูปแบบการบริหารการตัลาดิ ผลิตัภัณ์ฑ์ ไดิ้แก่ อาหาร ขนิม และ เคร่�องดิ่�ม ดิ้านิราคา ค่อ คำานิวณ์จากตั้นิทุนิการผลิตั คู่

แข่ง  ปริมาณ์ของสินิค้า และแสดิงราคาชัดิเจนิ ดิ้านิช่องทางการจัดิจำาหนิ่ายู ไดิ้แก่ การจัดิจำาหนิ่ายูที�ร้านิ และผ่านิเดิริเวอรี� ดิ้านิการ

ส่งเสริมการขายู ค่อ การโฆษณ์าและ ประชาสัมพันิธี์ การจัดิกิจกรรมพิเศิษ  การบอกตั่อปากตั่อปาก การถ่ายูรูปเช็คอินิ และการให้

ลูกค้าและผู้มีช่�อเสียูงรีวิว ดิ้านิบุคลากร ค่อ พนิักงานิทุกคนิต้ัองมีจิตับริการ ยูิ�มแยู้มแจ่มใส พูดิจาไพเราะ ให้เกียูรตัิลูกค้า สุภาพ และ

มีความรู้เกี�ยูวกับสินิค้า ดิ้านิกระบวนิการ ค่อ ผลิตัอยู่างพิถีพิถันิ  วัตัถุดิิบสดิ ดิ้านิลักษณ์ะทางกายูภาพ  ค่อ การตักแตั่งเป็นิเอกลักษณ์์ 

จัดิพ่�นิที�ให้โล่ง สบายู เน้ินิความเป็นิส่วนิตััว  มีสิ�งอำานิวยูความสะดิวก คอ่  ห้องนิำ�า อินิเตัอร์เนิ็ตัไวไฟ จุดิสูบบุหรี� จุดิถ่ายูรูป  และมี

เคร่�องแบบพนิกังานิ ผลการทดิสอบสมมตุัฐิานิพบวา่รายูไดิท้ี�แตักตัา่งกนัิใหค้วามสำาคัญิตัอ่องคป์ระกอบทางการทอ่งเที�ยูวของรา้นิกาแฟ

เพ่�อการท่องเที�ยูว ในิเขตักรุงเทพมหานิคร ดิ้านิคุณ์ภาพของอาหารและเคร่�องดิ่�ม ที�พัก สิ�งอำานิวยูความสะดิวก การเข้าถึง สิ�งดิึงดิูดิใจ 

และจดุิที�ใชใ้นิการติัดิตัอ่ส่�อสารแตักต่ัางกนัิ และการศึิกษาแตักต่ัางกนัิใหค้วามสำาคัญิตัอ่องค์ประกอบทางการท่องเที�ยูวดิา้นิสิ�งอำานิวยู

ความสะดิวกและจุดิที�ใช้ในิการตัิดิตั่อส่�อสารแตักตั่างกันิ

คำาสำาคัâ� การบริหารงานิ; การบริหารการตัลาดิ; องค์ประกอบทางการท่องเที�ยูว; ร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว

ABSTRACT
The purpose of this research was to study the success factors of tourism coffee shops in Bangkok regard-

ing 1) tourism components, 2) management style, and 3) marketing management style. It’s mixed research. With 

quantitative research, the populations are in-depth interviews and questionnaires, data analysis by constructing 

conclusions and the use of descriptive statistics consisting of mean, percentage, and standard deviation. Infer-

ential statistics include: t-test F-test

5Ie reseBrcI results sIoXeE tIBt�

(1) the tourism component found that tourists gave the most important to the taste of coffee and good 

food. The path to the coffee shop is convenient, and safe, with clean bathrooms, and enough tables and chairs.  

It can be used as a meeting place, for chatting, and building relationships with local people. There are many 

foods, the staff is  friendly and have a service mind  

 2) In terms of management, it is found that the original investment has invested in a beautiful location 

in the area of a tourist attraction, the food and beverages are specially curated.  It is an investment format as 

a stand-alone shop, which has an owner who carries out a strategic plan to create an impressive experience, 

uniqueness and has been transferred from generation to generation.  The organizational structure is divided by 

functions using outsourcing methods.  Staff selection criteria is based on work experience,  Position-Specific Skills, 

service mind, good interpersonal skills, personal hygiene and not over 35 years of age by  giving an interviews and 

some tests. The staff training and development are done by transferring knowledge from generation to generation 

and job coaching. The remuneration is from minimum wage according to the law with welfare both according to 

the law and beyond the law.  Tourism cafe entrepreneurs have a participatory leadership style and command 
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formal communication with two-way communication characteristics. The evaluations are done by observing and 

feedback from customers 

 (3) the marketing management model on the product is through food, snacks and beverages, the price 

is through the cost of production, competitors, and the quantity of the product with the displayed price.  Distri-

bution channels Includes distribution at the store and through delivery. Promotional activities consist of adver-

tising and public relations, special events, word of mouth, check-in photo, and the using customers and famous 

people to give review.   For the personnel, all employees have a service mind; smile and speak nicely, have 

respectful gesture towards customers, polite, and have product knowledge. The process side is with meticulous 

production and raw materials are fresh.  The physical aspect is the shop decoration is unique, restrooms, Wi-Fi 

internet, smoking spots, photo spots.  Hypothesis testing results showed that different incomes were important 

for tourism components of tourism cafes in Bangkok. The quality and different studies give importance to tourism 

elements in terms of facilities and different communication on food and beverages, accommodations, facilities, 

accessibility, attractions.

,eZXorEs� administration; marketing management tourism; coffee shop for travel and tourism purposes

�. บัที่นำา
 ธีรุกจิการทอ่งเที�ยูวเปน็ิธุีรกจิที�สรา้งรายูไดิใ้หแ้กป่ระเทศิไทยูเปน็ิจำานิวนิเงนิิหลายูแสนิลา้นิบาท คิดิเปน็ิสัดิส่วนิประมาณ์ 1 ในิ 

3 ของรายูไดิ้รวมของประเทศิ มีสัดิส่วนิคิดิเป็นิร้อยูละ 21 ของ GDP และก่อให้เกิดิการจ้างงานิในิประเทศิประมาณ์ 4 ล้านิคนิ (มณ์ฑิร

า อูนิากูล และพรรษชล ขาวดิี, 2563) รัฐบาลจึงให้ความสำาคัญิกับการท่องเที�ยูวมาโดิยูตัลอดิ ซึ�งไดิ้กำาหนิดิไว้ในิแผนิยูุทธีศิาสตัร์ชาตัิ 

20 ปี  (พ.ศิ. 2560 – 2579)   ในิยุูทธีศิาสตัร์ที� 2  ว่าดิ้วยูการสร้างความสามารถในิการแข่งขันิ และการท่องเที�ยูวของประเทศิไทยู

ยูังไดิ้กำาหนิดิวิสัยูทัศิน์ิทางการท่องเที�ยูว ให้ประเทศิไทยูเป็นิแหล่งท่องเที�ยูวคุณ์ภาพชั�นินิำาของโลก เพ่�อกระจายูรายูไดิ้สูป่ระชาชนิทุก

ภาคส่วนิอยู่างยูั�งยู่นิ  (กรมการท่องเที�ยูว, 2561)

 การท่องเที�ยูวแบบคาเฟ่ ฮอฟปิ�ง (Cafe Hopping)  ถ่อเป็นิการท่องเที�ยูวในิรูปแบบหนิึ�งที�นิ่าสนิใจ และจัดิอยูู่ในิการท่อง

เที�ยูวเพ่�อการนิันิทนิาการ (Recreational Attraction) เป็นิการท่องเที�ยูวการที�นิักท่องเที�ยูวมีจุดิหมายูปลายูทางเดิินิทางมาท่องเที�ยูว

ที�ร้านิกาแฟ ไม่เพียูงแค่มาดิ่�มกาแฟเท่านิั�นิ จึงกล่าวไดิ้ว่าร้านิกาแฟคอ่สถานิที�ท่องเที�ยูว ผู้วิจัยูจึงให้นิิยูาม (Definition) ร้านิกาแฟในิ

ลักษณ์ะนิี�วา่ “ร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว” เม่�อรา้นิกาแฟกลายูเป็นิจดุิหมายูปลายูทางของนัิกทอ่งเที�ยูวหรอ่นัิกทอ่งเที�ยูวอาจพบเจอ

โดิยูบงัเอญิิ กลายูเป็นิสถานิที�ท่องเที�ยูวที�ทำาใหน้ิกัทอ่งเที�ยูวระลกึถงึไดิแ้ละเป็นิแหล่งดิงึดิดูิใจของนิกัทอ่งเที�ยูวไปโดิยูปรยิูายู ประกอบ

กับธีุรกิจร้านิกาแฟยูังมีคุณ์ค่าตั่ออุตัสาหกรรมการท่องเที�ยูวในิหลายูมิตัิ ไดิ้แก่ คุณ์ค่าทางดิ้านิสภาพแวดิล้อม ระบบเศิรษฐกิจ และ

สังคมวัฒนิธีรรม (Suarez,  KoelenLacay, Villanueva, Velasquez, Reyes, Serrano, and Borbon, 2017) 

 กรุงเทพมหานิครมีการเปิดิร้านิกาแฟและคาเฟ่มากที�สุดิถึง 8,469 ร้านิ (wongnai, 2019) และเป็นิ 1 ในิ 10 ของเม่องที�

เป็นิจุดิหมายูปลายูทางที�นิักท่องเที�ยูวตั่างชาตัิค้นิหามากที�สุดิ และมาเยู่อนิมากที�สุดิ 4 ปีตัิดิตั่อกันิ (ทรูไอดิี, 2562)  ผู้วิจัยูจึงสนิใจที�

จะศิึกษาถึงปัจจัยูที�ส่งผลตั่อความสำาเร็จของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว โดิยูมุง่ศิึกษาปัจจัยูดิ้านิองค์ประกอบทางการท่องเที�ยูว ตัาม

ที�ศิิริเพ็ญิ ดิาบเพชร (2560) ไดิ้อธิีบายูไว้ว่าองค์ประกอบการท่องเที�ยูวถ่อเป็นิปัจจัยูที�มีผลตั่อการตััดิสินิใจเลอ่กสถานิที�ท่องเที�ยูวของ
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นิักท่องเที�ยูว  รวมถึงการบริหารงานิซึ�งเป็นิปัจจัยูสำาคัญิตั่อความสำาเร็จของการทำาธีุรกิจร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว เนิ่�องจากธีุรกิจ

จะประสบความสำาเร็จไดิ้ตั้องมีการบริหารจัดิการที�ดิีดิ้วยูเช่นิกันิ (พิพัฒนิ์ ไทยูอารี, 2551)  และปัจจัยูทางการตัลาดิที�ธีุรกิจร้านิกาแฟ

เพ่�อการท่องเที�ยูวตั้องให้ความสำาคัญิ เนิ่�องจากปัจจัยูทางการตัลาดิถ่อเป็นิเคร่�องม่อสำาคัญิที�ใช้เพ่�อตัอบสนิองความตั้องการของลูกค้า 

ประกอบดิ้วยู ดิ้านิผลิตัภัณ์ฑ์ ราคา ช่องทางการจัดิจำาหนิ่ายู การส่งเสริมการตัลาดิ บุคลากร กระบวนิการ และลักษณ์ะทางกายูภาพ 

(Kotler & Keller, 2012) 

 ดิังนิั�นิ การวิจัยูครั�งนิี�ผู้วิจัยูจึงสนิใจที�จะศึิกษาถึงปัจจัยูสู่ความสำาเร็จร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวในิเขตักรุงเทพมหานิคร 

โดิยูศิึกษาจากองค์ประกอบทางการท่องเที�ยูว การบริหารงานิ และการบริหารการตัลาดิของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวในิเขตั

กรงุเทพมหานิคร โดิยูผลการศิกึษาที�ไดิจ้ะสามารถนิำาเปน็ิแนิวทางในิ การบรหิารจดัิการรา้นิกาแฟเพ่�อการทอ่งเที�ยูว เพ่�อใหส้อดิคลอ้ง

กับความตั้องการของนิักท่องเที�ยูว รวมทั�งหนิ่วยูงานิภาครัฐสามารถนิำาผลการศึิกษาไปเป็นิแนิวทางในิการวางนิโยูบายูเกี�ยูวกับ การ

ท่องเที�ยูวเชิง นิันิทนิาการ และยูังเป็นิขยูายูองค์ความรู้ทางการท่องเที�ยูวและการบริหารงานิ

2. วัตุëุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
 1. เพ่�อศิึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที�ยูวของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวที�ประสบผลสำาเร็จในิเขตักรุงเทพมหานิคร

 2. เพ่�อศิึกษารูปแบบการบริหารงานิของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวที�ประสบผลสำาเร็จในิเขตั กรุงเทพมหานิคร

 3. เพ่�อศิึกษารูปแบบการบริหารการตัลาดิของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวที�ประสบผลสำาเร็จในิเขตักรุงเทพมหานิคร 

3. สมมุติุåานÖาร์วิÝัย
 ลกัษณ์ะทางประชากรที�แตักต่ัางกันิให้ความสำาคัญิกบัองค์ประกอบทางการท่องเที�ยูวของร้านิ กาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวในิเขตั

กรุงเทพมหานิครแตักตั่างกันิ

4. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
ĂÜค์ปีร์ะÖĂบัที่าÜÖาร์ที่ŠĂÜเที่่�ยว

องค์ประกอบทางการท่องเที�ยูวเป็นิปัจจัยูสำาคัญิที�มีผลตั่อการตััดิสินิใจ เล่อกสถานิที�ท่องเที�ยูวของนิักท่องเที�ยูว เนิ่�องจาก

สามารถดิึงดิูดินิักท่องเที�ยูวให้เดิินิทางไปยูังสถานิที�ท่องเที�ยูวนิั�นิไดิ้ มีนิักวิชาการไว้ ดิังนิี� (Collier & Harraway, 1997; Dickman, 

1996; Buhalis, 2000; Cooper C & Boniface, 1998; เทิดิชายู ช่วยูบำารุง, 2549) ประกอบดิ้วยู 1) สิ�งดิึงดิูดิใจ (Attraction)  2) 

การเข้าถึง (Accessibility)  4) สิ�งอำานิวยูความสะดิวก (Amenities) 5) ที�พัก (Accommodation) 6) แพ็จเกจที�มีจำาหนิ่ายู (Avail-

able packages) 7) กิจกรรม (Activities) 8) บริการเสริม (Ancillary)  นิอกจากนิี�จากการทบทวนิวรรณ์กรรมพบว่าองค์ประกอบที�

ทำาให้นิักท่องเที�ยูวเดิินิทางมาท่องเที�ยูวยูังร้านิกาแฟ ประกอบดิ้วยู 1) บรรยูากาศิของร้านิ (Atmosphere) ทำาให้รู้สึกผ่อนิคลายู เป็นิ

กันิเอง เพ่�อช่วยูทำาให้เกิดิความพึงพอใจ (Ha & Jang, 2010; Heung &  Gu, 2012; Han & Hyun, 2017) 2 ) ทัศินิคตัิของผู้ให้บริการ 

(Employee Attitude) ควรมีความเป็นิมิตัรและมีจิตับริการ พร้อมเตั็มใจในิการบริการและช่วยูเหลอ่ลูกค้า และสร้างความพึงพอใจ

ให้กับลูกค้า (Gazzoli,  Hancer and Park, 2010; Kang & Hyun, 2012; Liu & Jang 2009; Tsaur et al, 2015; Wu & Liang, 

2009) 3) การบริการดิ้านิเทคโนิโลยูี (IT Services)  การให้บริการฟรีอินิเตัอร์เนิ็ตัเป็นิองค์ประกอบที�สำาคัญิที�จะนิำาไปสู่คุณ์ภาพการ

ให้บริการ ( Rita & Margarido, 2016; Efimov & Whalley, 2004 ; Hampton & Gupta, 2008 ; Honack & Waika, 2017; Liu 

2009 ;  Yang & Jun, 2002) อินิเตัอร์เนิ็ตัไวไฟจึงถ่อเป็นิข้อไดิ้เปรียูบทางการแข่งขันิ   (Darini &  Khozaei, 2016; Pearce & Wu, 

2014)  ซึ�งเห็นิไดิ้จากผลการวิจัยูของ Cobanoglu et al., (2012) พบว่า อินิเตัอร์เนิ็ตัไวไฟสามารถทำาให้ร้านิกาแฟเป็นิที�ช่�นิชอบของ
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ลูกค้าที�เข้ามาใช้บริการ 4) คุณ์ภาพของกาแฟ (Coffee Quality) คุณ์ภาพของอาหารถ่อเป็นิองค์ประกอบสำาคัญิที�สุดิในิธีุรกิจบริการ

อาหารมีผลตั่อความพึงพอใจของลูกค้า (Chen & Hu, 2010;  Messner  & Wanke, 2016; Ha & Jang, 2010; Han & Hyun, 

2017;  Namkung & Jang, 2007)

 อยู่างไรก็ตัาม วีโรนิิก้า จูลินิโควา (Veronika Julinkova) (2017) อธีิบายูถึงเหตัุผลที�ทำาให้นิักท่องเที�ยูวเดิินิทางมาเที�ยูว

ร้านิกาแฟ ดิังนิี� 1) ความจริงแท้ (Authenticity)  สโรชา อมรพงษ์มงคล และรัชนีิกร แซ่วัง (2557) อธีิบายูว่าการไดิ้ไปพบเห็นิและไดิ้

ประสบการณ์์เกี�ยูวกับวิถีชีวิตั การแตั่งกายู ผลิตัภัณ์ฑ์ของชุมชนินิั�นิๆ รวมไปถึงการที�นิักท่องเที�ยูวไดิ้มีส่วนิร่วมกับกิจกรรมในิสถานิที�

จริง  2) การตัิดิตั่อส่�อสาร (connection) เป็นิสถานิที�ทำาให้ผู้คนิไดิ้มาพบปะ พูดิคุยู โดิยูนิักท่องเที�ยูวสามารถพบปะกับผู้อ่�นิ ไดิ้พบ

กับคนิทอ้งถิ�นิ และเปน็ิการสานิสมัพนัิธีร์ะหวา่งกนัิ 3) จดุิใหข้อ้มลูแกน่ิกัทอ่งเที�ยูว เชน่ิ บารติัา้หรอ่คนิทอ้งถิ�นิคอยูแนิะนิำาสถานิที�ท่อง

เที�ยูวภายูในิพ่�นิที� เป็นิตั้นิ 4) สิ�งดิึงดิูดิใจ (Attraction/Experience) ค่อ ความมีเอกลักษณ์์ที�โดิดิเดิ่นิ หร่อกิจกรรมที�จะสามารถสร้าง

ประสบการณ์์ รวมถึงมีของที�ระลึกขายู เพ่�อสร้างความทรงจำาให้แก่นิักท่องเที�ยูว 5) จุดิแวะพัก (A  Break) ของนิักท่องเที�ยูวในิการทำา

กิจกรรมส่วนิตััว อาทิ ชาร์ตัโทรศิัพท์ เข้าห้องนิำ�า หร่อวางแผนิกิจกรรมการท่องเที�ยูวของตันิ 

 โดิยูสรุปองค์ประกอบทางของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว ประกอบดิ้วยู  1) สิ�งดิึงดิูดิใจ (Attraction) 2) การเข้าถึง  (Ac-

cessibility) 3) สิ�งอำานิวยูความสะดิวก (Amenities) 4) ที�พัก (Accommodation) 5) แพ็จเกจที�มีจำาหนิ่ายู (Available packages) 

6) จุดิที�ใช้ในิการตัิดิตั่อส่�อสาร ( Social Interaction area ) 7) คุณ์ภาพของอาหารและเคร่�องดิ่�ม และ 8)  คุณ์ภาพการให้บริการ 

 ĒนวคิéเÖ่�ยวÖับัÖาร์บัร์ิหาร์ 

 การบริหาร หมายูถึง การทำาให้งานิตั่างๆ สำาเร็จโดิยูผู้อ่�นิเป็นิผู้กระทำา หนิ้าที�การบริหาร (Management Functions) 

เป็นิกิจกรรมที�ตั่อเน่ิ�องและประสานิงานิกันิ  เพ่�อให้บรรลุเป้าหมายูขององค์กร ประกอบดิ้วยู (ศิิริวรรณ์ เสรีรัตันิ์ และคณ์ะ, 2542; 

ธีงชัยู สันิตัิวงษ์; ฐาปนิา ฉิ�นิไพศิาล, 2559; วันิชัยู มีชาตัิ, 2551)  1) การวางแผนิ (Planning) เป็นิการร่างแนิวคิดิในิภาพกว้าง 

เกี�ยูวกับสิ�งที�ตั้องทำา และกำาหนิดิสิ�งที�จะกระทำาตั่างๆ โดิยูแผนิสามารถจำาแนิกตัามระยูะเวลา 2) การจัดิองค์การ (Organizing) 

ค่อ การแบ่งงานิออกเป็นิส่วนิๆ กำาหนิดิ และประสานิงานิตัามวัตัถุประสงค์ที�กำาหนิดิไว้  โดิยูวิธีีการจัดิองค์การในิหลากหลายูรูป

แบบ ไดิ้แก่ การจัดิองค์การตัามหนิ้าที� การจัดิองค์การตัามผลผลิตัหร่อการจัดิองค์การเป็นิแผนิก การออกแบบองค์การตัามสถานิ

ที� การจัดิองค์การแบบเมททริกซ์ เป็นิตั้นิ 3) การจัดิบุคคลเข้าทำางานิ (Staffing) มีขั�นิตัอนิการดิำาเนิินิงานิ ประกอบดิ้วยู (1) การ

วางแผนิทรัพยูากร มนุิษยู์ เป็นิการพยูากรณ์์ความตั้องการทรัพยูากรมนิุษยู์ในิอนิาคตัตัลอดิจนิ การจัดิทำาแผนิการเพิ�มหร่อเคล่�อนิ

ยู้ายูทรัพยูากรมนิุษยู์ (2) การสรรหา เป็นิกระบวนิการที�จะตั้องจัดิสรรหาบุคคลที�เหมาสมเข้ามาทำางานิทั�งจากภายูในิและภายูนิอก

องค์กร (3) การคัดิเล่อก เป็นิการทดิสอบและสัมภาษณ์์ผู้สมัคงานิ (4) การปฐมนิิเทศิ เป็นิการแนิะนิำาพนัิกงานิใหม่เกี�ยูวกับองค์การ 

กฎีระเบียูบข้อบังคับและสวัสดิิการขององค์การ (5) การฝึึกอบรมและพัฒนิา ให้พนัิกงานิมีความรู้และเพิ�มทักษะในิการทำางานิ (6)  

การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงานิ (7)  การจ่ายูค่าตัอบแทนิ และ (8) การตััดิสินิใจจ้างงานิ เกี�ยูวข้องกับการยู้ายูงานิ การเล่�อนิและ

ลดิตัำาแหนิ่ง การให้ออกจากงานิ 4) การชักนิำา (Leading) ประกอบดิ้วยู (1) การสั�งการ เป็นิการอำานิวยูการโดิยูการจูงใจ ติัดิตั่อ

ส่�อสาร (2) ความเป็นิผู้นิำา โดิยูแบบภาวะผู้นิำาแบ่งไดิ้ ค่อ ผู้นิำาแบบจูงใจ ผู้นิำาแบบเสรีนิิยูม และผู้นิำาแบบมีส่วนิร่วมและ (3) การ

จูงใจ (Motivation) เป็นิสิ�งเร้าที�ทำาให้บุคคลเกิดิความคิดิริเริ�มในิการควบคุมรักษาพฤตัิกรรมและการกระทำา โดิยูเทคนิิคการจูงใจ 

ไดิ้แก่ เงินิ การมีส่วนิร่วม คุณ์ภาพชีวิตัการทำางานิ 5) การควบคุม (Controlling) เป็นิการวัดิและแก้ไขการทำางานิ เพ่�อให้เป็นิไป

ตัามวัตัถุประสงค์ ประกอบดิ้วยู  (1) การกำาหนิดิมาตัรฐานิ โดิยูผู้บริหารตั้องแปลเป้าหมายูขององค์กรให้เป็นิมาตัรฐานิการวัดิที�

เหมาะสมเพ่�อตัิดิตัามกระบวนิการที�ตั่อเนิ่�อง  (2) การวัดิผลการทำางานิ กำาหนิดิกระบวนิการวัดิผลการทำางานิ เพ่�อทราบสิ�งที�แตัก

ตั่างจากมาตัรฐานิ แล้วสามารถป้องกันิการเกิดิขึ�นิอีก และหลีกเลี�ยูงการปฏิิบัตัิการที�ไม่เหมาะสม และ (3) การเปรียูบเทียูบการ

ทำางานิกับมาตัรฐานิ เป็นิการนิำาผลที�ไดิ้มาเปรียูบเทียูบกับมาตัรฐานิที�วางไว้
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ĒนวคิéสŠวนปีร์ะสมที่าÜÖาร์ตุลาé �1s

 ปัจจัยูส่วนิประสมทางการตัลาดิเป็นิเคร่�องม่อที�องค์กรธีุรกิจใช้เพ่�อตัอบสนิองความตั้องการของลูกค้า สำาหรับธีุรกิจบริการ

จำาเป็นิจะตั้องใช้ส่วนิประสมการตัลาดิ 7 อยู่าง  หร่อ 7P’s  ประกอบดิ้วยู (Kotler & Keller, 2012)  1) ดิ้านิ ผลิตัภัณ์ฑ์ (Product) 

หมายูถึง  สิ�งที�สนิองความต้ัองการของลูกค้า ลูกค้าจะได้ิรับผลประโยูชน์ิและคุณ์ค่าของผลิตัภัณ์ฑ์นิั�นิ ๆ แบ่งเป็นิ ผลิตัภัณ์ฑ์ที�อาจ

จับตั้องไดิ้ และผลิตัภัณ์ฑ์ที�จับตั้องไม่ไดิ้ 2) ดิ้านิราคา (Price) หมายูถึง การกำาหนิดิราคา ควรคำานิึงถึงความเหมาะสมในิดิ้านิผล

ประโยูชนิ์และคุณ์ค่าที�มีให้กับลูกค้า 3) ดิ้านิช่องทางการจัดิจำาหน่ิายู (Place) หมายูถึง ช่องทางการเคล่�อนิยู้ายูผลิตัภัณ์ฑ์ไดิ้ทันิเวลา

และสอดิคล้องกับความตั้องการลูกค้า  4) ดิ้านิการส่งเสริมการตัลาดิ (Promotion) หมายูถึง เคร่�องม่อที�ใช้ในิการตัิดิตั่อส่�อสารกับ

ลูกค้าเพ่�อจูงใจให้เกิดิความตั้องการ 5) ดิ้านิบุคคล  (People)  หมายูถึง พนิักงานิที�มีความเกี�ยูวข้องกับองค์กร สามารถสร้างความ

พึงพอใจให้เกิดิกับลูกค้า 6) ดิ้านิกระบวนิการ (Process) หมายูถึง วิธีีการส่งมอบคุณ์ภาพการบริการให้กับลูกค้า สามารถตัอบสนิอง

ไดิ้อยู่างถูกตั้อง และรวดิเร็ว  7) ดิ้านิลักษณ์ะทางกายูภาพ (Physical Evidence) หมายูถึง สิ�งแวดิล้อมโดิยูรอบบริเวณ์พ่�นิที�ที� ให้

บริการ ตัั�งแตั่ อาคาร เคร่�องม่อ อุปกรณ์์คอมพิวเตัอร์ การแตั่งกายูของพนิักงานิ การตักแตั่งสถานิที�ทั�งภายูในิและภายูนิอก เป็นิตั้นิ

ÜานวิÝัยที่่�เÖ่�ยว×šĂÜ 

 ชเนิรินิทร์ หมดิห่วง (2560) งานิวิจัยูเร่�อง “การจัดิการธีุรกิจและกลยูุทธี์ 9Ps ของธีุรกิจกาแฟแบรนิดิ์ท้องถิ�นิที�ส่งผลตั่อการ

ตัดัิสินิใจ” ผลการวิจัยูพบว่าธีุรกิจกาแฟแบรนิดิ์ท้องถิ�นิให้ความสำาคัญิกับสภาพแวดิล้อมทางกายูภาพ การควบคุมความสะอาดิ การ

สร้างมาตัรฐานิและรสชาตัิคงที� มีการใช้สัญิลักษณ์ท์ี�ส่�อให้เห็นิถึงความเป็นิชนิเผ่า มีผลตั่อการตััดิสินิใจของผูบ้ริโภค

 ทวิช พงศิกรวสุ และเจริญิชัยู เอกมาไพศิาล (2560) งานิวิจัยูเร่�อง “การศึิกษารูปแบบการตัลาดิบริการของร้านิกาแฟสไตัล์

บูทีค: กรณ์ีศิึกษาเขตัอำาเภอเมอ่ง จังหวัดิเชียูงใหม่” ผลการวิจัยูพบว่า ผูป้ระกอบการให้ความสำาคัญิดิ้านิสินิค้า และการบริการเพ่�อให้

ร้านิมีจุดิเดิ่นิและเป็นิที�จดิจำา

 รักธีิดิา ศิิริ (2560) งานิวิจัยูเร่�อง “มุมมองนิักท่องเที�ยูวนิานิาชาตัิที�มีตั่อร้านิกาแฟในิจังหวัดิเชียูงใหม่” ผลการวิจัยูพบว่านัิก

ทอ่งเที�ยูวรูถ้งึคณุ์คา่รา้นิกาแฟในิจงัหวดัิเชยีูงใหมใ่นิระดิบัดิทีี�สุดิ คอ่ ความหลากหลายูของอาหาร/ของหวานิและเคร่�องดิ่�มบารสิตัา้ไดิ้

รับการรับรอง/ไดิ้รับรางวัล บรรยูากาศิร้านิกาแฟ ความตัระหนัิกถึงสิ�งแวดิล้อม การให้บริการของพนัิกงานิ คุณ์ภาพกาแฟ และความ

คุม้ค่าเงินิ 

 วันิทนิา แจ้งประจักษ์ (2561) งานิวิจัยูเร่�อง “ความตั้องการและการดิำาเนิินิธีุรกิจ ร้านิกาแฟ ร้านิอารมณ์์ดิีคอฟฟี�         ช๊อป

สถานิที�ตัั�งบางกะเจา้ สมทุรปราการ” ผลการวจิยัูพบวา่วตััถปุระสงคก์ารมาใชบ้รกิารรา้นิกาแฟ เพ่�อซ่�อเคร่�องดิ่�ม เพ่�อพกัผอ่นิ และเพ่�อ

พบเพ่�อนิ พนิักงานิชงกาแฟสามารถดิึงดิูดิผู้บริโภคไดิ้ ร่วมถึงการสร้างภาพลักษณ์์ให้กับผูบ้ริโภคไดิ้จดิจำา 

5. ร์ะเบ่ัยบัวิธั่วิÝัย
 การวิจัยูครั�งนิี�เป็นิการวิจัยูแบบผสมผสานิ (Mix Method) ดิ้วยูการวิจัยูเชิงปริมาณ์แบบสำารวจ (Survey) และการวิจัยูเชิง

คุณ์ภาพ ดิ้วยูการสัมภาษณ์์เชิงลึก (In-depth Interview)

 �. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตุัวĂยŠาÜ 

 1. การวิจัยูเชิงปริมาณ์ ประชากร  ค่อ กลุ่มนิักท่องเที�ยูวที�เคยูเดิินิทางมาใช้บริการร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวในิเขตั

กรุงเทพมหานิคร ซึ�งไม่ทราบจำานิวนิที�แนิ่นิอนิ จึงกำาหนิดิขนิาดิกลุ่มตััวอยู่างโดิยูใช้สูตัรการคำานิวณ์ของ W.G. Cochran  (1953) 

ระดิับความเช่�อมั�นิร้อยูละ 95 จากการคำานิวณ์ขนิาดิกลุม่ตััวอยู่างไดิ้ 384.16 กลุ่มตััวอยู่าง และเพ่�อป้องกันิความผิดิพลาดิ ผู้วิจัยูจึง

กำาหนิดิ 437 กลุม่ตัวัอยูา่ง หลงัจากนิั�นิทำาการคดัิเลอ่กกลุม่ตัวัอยูา่งโดิยูไมอ่าศิยัูความนิา่จะเปน็ิ แบบบงัเอญิิ โดิยูพจิารณ์าจากนิกัทอ่ง

เที�ยูวที�เคยูเดิินิทางมาใช้บริการร้านิกาแฟที�เปิดิให้บริการมากกว่า 5 ปี และตัั�งอยูู่ในิแหล่งท่องเที�ยูว ในิเขตักรุงเทพมหานิคร 
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 2. การวิจัยูเชิงคุณ์ภาพ ผู้วิจัยูคัดิเล่อกร้านิกาแฟที�มีลักษณ์ะแบบคาเฟ่ ฮอฟปิ�ง ในิเขตักรุงเทพมหานิคร ที�เปิดิให้บริการตั่อ

เนิ่�องในิระยูะเวลา 5 ปี โดิยูผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ในิการวิจัยูครั�งนิี� คอ่ ผู้บริหารร้านิกาแฟ ทำาการคัดิเล่อกกลุ่มตััวอยู่าง

แบบเจาะจง (Purposive Selective) โดิยูใช้เกณ์ฑ์การพิจารณ์าจากผู้บริหารงานิร้านิกาแฟลักษณ์ะแบบคาเฟ่ ฮอฟปิ�ง ในิเขตั

กรุงเทพมหานิครอยูู่ในิเขตักรุงเทพมหานิครที�ทำางานิมามากกว่า 5 ปี 

 2. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

 1. เคร่�องม่อที�ใช้ในิการวิจัยูเชิงปริมาณ์ ค่อ แบบสอบถาม แบ่งเป็นิ 2 ส่วนิ ไดิ้แก่ ส่วนิที� 1 เป็นิแบบสอบถามประเภทปลายู

ปิดิ มีลักษณ์ะคำาถามแบบเล่อกตัอบ ส่วนิที� 2 เป็นิแบบสอบถามประเภทปลายูปิดิ มีลักษณ์ะคำาถามแบบมาตัราส่วนิประมาณ์ค่า การ

ตัรวจสอบคุณ์ภาพเคร่�องม่อ ดิ้วยูการหาความเที�ยูงตัรงของเนิ่�อหา (Validity)  โดิยูนิำาแบบสอบถามที�สร้างขึ�นิให้ผู้ทรงคุณ์วุฒิ เพ่�อ

ตัรวจสอบความถูกตั้องตัรงตัามเนิ่�อหา ความเหมาะสมในิการใช้ภาษา ความชัดิเจนิ ของข้อคำาถาม หลังจากนิั�นิจึงหาความเช่�อมั�นิของ

แบบสอบถาม โดิยูนิำาไปทดิลองใช้ (Try out) กบักลุม่ที�มลัีกษณ์ะคล้ายูกลุม่ตัวัอยู่างจำานิวนิ 30 คนิ นิำาผลไปวเิคราะหป์ระสิทธีภิาพและ

หาคา่ความเช่�อมั�นิของแบบสอบถาม ดิว้ยูการคำานิวณ์ตัามสูตัรสมัประสทิธีิ�อลัฟา่ของครอนิบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ใช้

เกณ์ฑ์ค่าความเช่�อมั�นิตัั�งแตั่ 0.80 ขึ�นิไป ซึ�งการทดิสอบเท่ากับ 0.89

 2. เคร่�องม่อที�ใช้ในิการวิจัยูเชิงคุณ์ภาพ ค่อ แบบสัมภาษณ์์เชิงลึก สำาหรับผู้ประกอบการร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว ในิ

ประเด็ินิรูปแบบการบริหาร ผูว้จิยัูใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิอุปนัิยู (Analytic Induction) ดิว้ยูการตีัความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที�เป็นิ

รปูธีรรม  วิเคราะห์เนิ่�อหาอยูา่งเปน็ิระบบ และตีัความเชงิพรรณ์นิาเพ่�อหาขอ้สรปุ ซึ�งประยูกุตัต์ัามแนิวทางกระบวนิการวิเคราะห์แบบ

ขั�นิบันิไดิของการ์เนิ่ (Garney  อ้างถึงในิ Miles & Huberman, 1994) โดิยูกำาหนิดิประเดิ็นิการศึิกษาและจัดิกลุ่มข้อมูลตัามประเดิ็นิที�

ศึิกษา และทำาการวเิคราะหต์ัคีวามตัามกรอบตัวัแปร หลงัจากนิั�นินิำาเสนิอสาระและแสดิงความสมัพนัิธีข์องขอ้มลู เพ่�อหาความสมัพนัิธี์

และความแตักตัา่งของสาระขอ้มูล และทำาการตัรวจสอบคณุ์ภาพโดิยูปรกึษาจากอาจารยูท์ี�ปรกึษา และใหผู้ท้รงคณุ์วฒุจิำานิวนิ 3 ทา่นิ

ตัรวจสอบความถูกตั้องตัามเนิ่�อหา  (Content Validity) แล้วนิำามาหาค่าดิัชนิีความสอดิคล้องระหว่างข้อคำาถามกับเนิ่�อหา (IOC) และ

ไดิ้ค่า IOC ของเคร่�องมอ่ เท่ากับ 0.70  เกณ์ฑ์ในิการเล่อกคำาถามจะพิจารณ์าเฉพาะข้อคำาถามที�มีค่า IOC มากกว่าหร่อเท่ากับ 0.05 

 3. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชิงปรมิาณ์จากแบบสอบถาม ผูว้จิยัูเลอ่กเกบ็ขอ้มลูในิชว่งวนัิหยูดุิ เนิ่�องจากจะมนีิกัทอ่งเที�ยูวจำานิวนิ

มาก และดิำาเนิินิการตัิดิตั่อประสานิงานิกับผู้บริหารร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว เพ่�อขอจัดิเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก

 4. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎล

 1. การวิจัยูเชิงปริมาณ์ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลดิ้วยูสถิตัิเชิงพรรณ์นิา ประกอบดิ้วยู ค่าเฉลี�ยูร้อยูละ ส่วนิเบี�ยูงเบนิมาตัรฐานิ 

และสถิตัิเชิงอนิุมานิ ประกอบดิ้วยู t-test F-test   one-way a nova

 2. การวิจัยูเชิงคุณ์ภาพ โดิยูการพรรณ์นิาเนิ่�อหาอยู่างเป็นิระบบตัามประเดิ็นิ เนิ่�อหาที�ศิึกษา แบ่งแยูกเป็นิกลุ่มตัามเนิ่�อหา

ตัวัแปร และประเดิน็ิหลกัตัามที�กำาหนิดิ คดัิสรรข้อมลูที�ต้ัองการ ตัดัิทอนิ ขอ้มลูทไีมเ่กี�ยูวขอ้งออกไป และนิำาข้อมูลที�ไดิท้ั�งหมดิมาทำาการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่�อนิำาไปสู่ข้อสรุป

6. ñลÖาร์วิÝัย
ñลÖÖาร์วิÝัยเชิÜปีร์ิมาณ พบว่าผู้ตัอบแบบสอบถามส่วนิใหญิ่เป็นิเพศิหญิิง อายูุระหว่าง 20 – 24 ปี การศิึกษาปริญิญิา มี

อาชีพนิักเรียูนิ/นิักศิึกษา รายูไดิ้นิ้อยูกว่า 5000 บาท สถานิภาพโสดิ และเคยูใช้บริการร้านิกาแฟ 3 ครั�งขึ�นิไปตั่อเดิ่อนิ  โดิยูส่วนิใหญิ่

ใหค้วามสำาคญัิองค์ประกอบทางการท่องเที�ยูวของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวในิเขตักรุงเทพมหานิครด้ิานิสิ�งดิงึดิดูิใจได้ิแก ่รสชาติัของ

กาแฟและอาหารดีิมากที�สุดิ รองลงมา ค่อ การตักแตั่งร้านิมีเอกลักษณ์์ที�โดิดิเดิ่นิน่ิาสนิใจ  และนิ้อยูที�สุดิ ค่อ มีประวัตัิความเป็นิมาที�
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นิ่าสนิใจ ดิ้านิการเข้าถึง พบว่า เส้นิทางสู่ร้านิกาแฟมีความสะดิวก ปลอดิภัยู และมีการแจ้งเส้นิทาง  เช่นิ google map, GPS  มาก

ที�สุดิ รองลงมา ค่อ มีป้ายูบอกทางมายูังร้านิกาแฟชัดิเจนิ และนิ้อยูที�สุดิ คอ่ มีบริการรถรับ-ส่ง ดิ้านิสิ�งอำานิวยูความสะดิวก  พบว่า มี

ห้องนิำ�าสะอาดิบริการมากที�สุดิ รองลงมา ค่อ โตั๊ะ เก้าอี� มีเพียูงพอ และนิั�งไดิ้อยู่างสะดิวกสบายู และนิ้อยูที�สุดิ คอ่ มีของที�ระลึก ดิ้านิ

ที�พัก พบว่า มีความสะอาดิ ปลอดิภัยู มากที�สุดิ รองลงมา ค่อ มีโตั๊ะเก้าอี�ไว้บริการอยู่างเพียูงพอ และนิ้อยูที�สุดิ คอ่ มีแพ็คเกจจำาหนิ่ายู

ล่วงหนิ้า ดิ้านิจุดิที�ใช้ในิการติัดิตั่อส่�อสาร พบว่า ใช้เป็นิสถานิที�พบปะสังสรรค์ พูดิคุยู สานิสัมพันิธี์กับคนิในิท้องถิ�นิ มากที�สุดิ รอง

ลงมา ค่อ ใช้เป็นิสถานิที�พบปะสังสรรค์ พูดิคุยู สานิสัมพันิธ์ีกับพนิักงานิหร่อเจ้าของร้านิกาแฟ และนิ้อยูที�สุดิ ค่อ ใช้เป็นิสถานิที�พบปะ

สังสรรค์ พูดิคุยู สานิสัมพันิธี์กับนิักท่องเที�ยูวคนิอ่�นิๆ ดิ้านิ คุณ์ภาพของอาหารและเคร่�องดิ่�ม พบว่า อาหารมีหลากหลายูเมนิูให้เล่อก 

มากที�สดุิ รองลงมา คอ่ เคร่�องด่ิ�ม กาแฟรสชาติัและมีคณุ์ภาพดีิ มีเคร่�องด่ิ�มให้เลอ่กหลากหลายู และอาหารรสชาติัอร่อยู และน้ิอยูที�สดุิ 

คอ่ มี ราคาสมเหตุัสมผล ดิ้านิคุณ์ภาพการให้บริการ  พบว่า พนัิกงานิมีความเป็นิมิตัรยูิ�มแยู้มแจ่มใส มีจิตับริการที�  พร้อมและเตั็มใจ

ในิการช่วยูเหล่อลูกค้า มากที�สุดิ รองลงมา ค่อ ความรวดิเร็วในิการให้บริการ และพบว่าส่วนิใหญิ่ให้ความสำาคัญิองค์ประกอบทางการ

ท่องเที�ยูวของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวในิเขตักรุงเทพมหานิคร ดิ้านิสิ�งดิึงดิูดิใจ คอ่ รสชาตัิของกาแฟและอาหารดิี มีค่าเฉลี�ยูสูงสุดิ

ที� 4.56 ในิระดิับมากที�สุดิ รองลงมา ค่อ การตักแตั่งร้านิมีเอกลักษณ์์ที�โดิดิเดิ่นินิ่าสนิใจ มีค่าเฉลี�ยูที� 4.51 อยูู่ในิระดิับมากที�สุดิและ

นิ้อยูที�สุดิ ค่อ มีประวัตัิความเป็นิมาที�นิ่าสนิใจ มีค่าเฉลี�ยูที� 3.79 ซึ�งอยูู่ในิระดิับมาก ดิ้านิการเข้าถึง พบว่า เส้นิทางสู่ร้านิกาแฟมีความ

สะดิวก ปลอดิภัยู และมีการแจ้งเส้นิทาง  เช่นิ google map, GPS มีค่าเฉลี�ยูสูงสุดิที� 4.49 อยูู่ในิระดิับมาก รองลงมา คอ่ มีป้ายูบอก

ทางมายูังร้านิกาแฟชัดิเจนิ มีค่าเฉลี�ยูที� 4.47 อยูู่ในิระดิับมาก และนิ้อยูที�สุดิ ค่อ มีบริการรถรับ-ส่ง มีค่าเฉลี�ยูที� 3.80 อยูู่ในิระดิับมาก 

ด้ิานิสิ�งอำานิวยูความสะดิวก  พบว่า มีห้องนิำ�าสะอาดิบริการ มีค่าเฉลี�ยูสูงสุดิที� 4.55 อยูู่ในิระดิับมากที�สุดิ รองลงมา ค่อ โตั๊ะ เก้าอี� มี

เพียูงพอ และนิั�งไดิ้อยู่างสะดิวกสบายู มีค่าเฉลี�ยูที� 4.53 อยูู่ในิระดิับมากที�สุดิ และนิ้อยูที�สุดิ ค่อ มีของที�ระลึก มีค่าเฉลี�ยูที� 3.87 อยูู่

ในิระดิับมาก ดิ้านิที�พัก พบว่า มีความสะอาดิ ปลอดิภัยู มีค่าเฉลี�ยูสูงสุดิที� 4.54 อยูู่ในิระดิับมากที�สุดิ รองลงมา ค่อ มีโตั๊ะเก้าอี�ไว้

บริการอยู่างเพียูงพอ มีค่าเฉลี�ยูที� 4.45 ซึ�งอยูู่ในิระดิับมาก และนิ้อยูที�สุดิ คอ่ มีแพ็คเกจจำาหนิ่ายูล่วงหนิ้า มีค่าเฉลี�ยูที� 4.07 อยูู่ในิ

ระดิับมาก ดิ้านิจุดิที�ใช้ในิการตัิดิตั่อส่�อสาร พบว่า ใช้เป็นิสถานิที�พบปะสังสรรค์ พูดิคุยู สานิสัมพันิธี์กับคนิในิท้องถิ�นิ มีค่าเฉลี�ยูสูงสุดิที� 

4.37 อยูู่ในิระดิับมาก รองลงมา ค่อ ใช้เป็นิสถานิที�พบปะสังสรรค์ พูดิคุยู สานิสัมพันิธี์กับพนิักงานิหร่อเจ้าของร้านิกาแฟ มีค่าเฉลี�ยูที� 

4.28 อยูู่ในิระดิับมาก และน้ิอยูที�สุดิ ค่อ ใช้เป็นิสถานิที�พบปะสังสรรค์ พูดิคุยู สานิสัมพันิธ์ีกับนิักท่องเที�ยูวคนิอ่�นิๆ มีค่าเฉลี�ยูที� 4.29 

อยูู่ในิระดิับมาก ดิ้านิคุณ์ภาพของอาหารและเคร่�องดิ่�ม  พบว่า อาหารมีหลากหลายูเมนูิให้เล่อก มีค่าเฉลี�ยูสูงสุดิที� 4.59 อยูู่ในิระดิับ

มากที�สุดิ รองลงมา ค่อ เคร่�องดิ่�ม กาแฟรสชาตัิและมีคุณ์ภาพดิี มีเคร่�องดิ่�มให้เล่อกหลากหลายู และอาหารรสชาตัิอร่อยู มีค่าเฉลี�ยูที� 

4.58 อยูู่ในิ ระดิับมากที�สุดิ และนิ้อยูที�สุดิ ค่อ มีราคาสมเหตัุสมผล มีค่าเฉลี�ยูที� 4.54  อยูู่ในิระดิับมากที�สุดิ และดิ้านิคุณ์ภาพ การให้

บริการ  พบว่า พนิักงานิมีความเป็นิมิตัรยูิ�มแยู้มแจ่มใส มีจิตับริการที�พร้อมและเตั็มใจในิการช่วยูเหล่อ ลูกค้า มีค่าเฉลี�ยูสูงสุดิที� 4.61 

อยูู่ในิระดิับมากที�สุดิ รองลงมา ค่อ ความรวดิเร็วในิการให้บริการ มีค่าเฉลี�ยูที� 4.58 อยูู่ในิระดิับมากที�สุดิ 

ñลÖาร์ที่éสĂบัสมมุตุåิาน พบวา่ นิกัท่องเที�ยูวที�มเีพศิที�แตักตัา่งกนัิใหค้วามสำาคญัิต่ัอองคป์ระกอบทางการทอ่งเที�ยูวของรา้นิ

กาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวในิเขตักรุงเทพมหานิครในิด้ิานิสิ�งดึิงดูิดิใจ ดิา้นิคุณ์ภาพการให้บริการ ดิา้นิการเขา้ถึง ดิา้นิสิ�งอำานิวยูความสะดิวก 

ด้ิานิที�พัก ดิา้นิเป็นิจุดิที�ใชใ้นิการติัดิตัอ่ส่�อสาร ดิา้นิคุณ์ภาพอาหารและเคร่�องด่ิ�มและด้ิานิคุณ์ภาพการให้บรกิารไม่แตักต่ัางกันิ ที�ระดัิบ

นิัยูสำาคัญิทางสถิตัิที�ระดิับ 0.05  นิอกจากนิี�นิักท่องเที�ยูวที�มีระดิับการศึิกษาตั่างกันิให้ความสำาคัญิกับองค์ประกอบของร้านิกาแฟเพ่�อ

การท่องเที�ยูว ไม่แตักตั่างกันิทั�ง 5 ดิ้านิ ไดิ้แก่ 1) ดิ้านิสิ�งดิึงดิูดิใจ 2) ดิ้านิการเข้าถึง  3) ดิ้านิที�พัก 4) ดิ้านิคุณ์ภาพอาหารและเคร่�องดิ่�ม 

และ 5) ดิา้นิคณุ์ภาพการใหบ้รกิาร  และนิกัทอ่งเที�ยูวที�มรีะดิบัการศิกึษาตัา่งกนัิใหค้วามสำาคญัิกบัองคป์ระกอบของรา้นิกาแฟเพ่�อการ

ท่องเที�ยูวแตักตั่างกันิ 2 ดิ้านิ ไดิ้แก่ 1) ดิ้านิสิ�งอำานิวยูความสะดิวก และ 2) ดิ้านิเป็นิจุดิที�ใช้ในิการตัิดิตั่อส่�อสาร สำาหรับนัิกท่องเที�ยูว

ที�มีระดิับรายูไดิ้ตั่างกันิ ให้ความสำาคัญิกับองค์ประกอบของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวไม่แตักตั่างกันิ 1 ดิ้านิ ค่อ  ดิ้านิคุณ์ภาพการ
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ให้บริการ และนิักท่องเที�ยูวที�มีระดิับรายูไดิ้ตั่างกันิให้ความสำาคัญิกับองค์ประกอบของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวแตักตั่างกันิ 6 ดิ้านิ 

ไดิ้แก่ 1) ดิ้านิสิ�งดิึงดิูดิใจ 2) ดิ้านิการเข้าถึง 3) ดิ้านิสิ�งอำานิวยูความสะดิวก 4) ดิ้านิที�พัก 5) ดิ้านิเป็นิจุดิที�ใช้ในิการตัิดิตั่อส่�อสาร และ 

6) ดิ้านิคุณ์ภาพอาหารและเคร่�องดิ่�ม และยูังพบว่านิักท่องเที�ยูวที�มีระดิับรายูไดิ้ตั่างกันิให้ความสำาคัญิกับองค์ประกอบของร้านิกาแฟ

เพ่�อการท่องเที�ยูวไม่แตักตั่างกันิ 1 ดิ้านิ ค่อ  ดิ้านิคุณ์ภาพการให้บริการ และนิักท่องเที�ยูวที�มีระดิับรายูไดิ้ตั่างกันิ ให้ความสำาคัญิกับ

องค์ประกอบของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว แตักตั่างกันิ 6 ดิ้านิ ไดิ้แก่ 1) ดิ้านิสิ�งดิึงดิูดิใจ 2) ดิ้านิการเข้าถึง 3) ดิ้านิสิ�งอำานิวยูความ

สะดิวก 4) ดิ้านิที�พัก 5) ดิ้านิเป็นิจุดิที�ใช้ในิการตัิดิตั่อส่�อสาร และ 6) ดิ้านิคุณ์ภาพอาหารและเคร่�องดิ่�ม

ñลÖาร์วิÝัยเชิÜคุณภาพ ผลการวิจัยูรูปแบบการบริหารงานิ พบว่า ร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวมีตั้นิทุนิเดิิม คอ่ ทำาเลที�ตัั�ง

สวยูงาม และอยูู่ในิแหลง่ทอ่งเที�ยูว อาหารและเคร่�องดิ่�มมสูีตัรเฉพาะ มรีปูแบบการบรหิารในิลกัษณ์ะการลงทนุิแบบรา้นิสแตันิอะโลนิ 

(Stand - Alone) มีการบริหารงานิในิรูปแบบกิจการเจ้าของคนิเดิียูวและแบบธีุรกิจครอบครัว  มีการกำาหนิดิแผนิเป็นิแผนิระยูะสั�นิ 3 

เดิ่อนิ มีการกำาหนิดิกลยูุทธ์ีการบริหารงานิ มีเอกลักษณ์์ของตันิเอง และการถ่ายูทอดิจากรุ่นิสู่รุ่นิ  การจัดิโครงสร้างองค์กรเป็นิแบบ

แบง่ตัามหน้ิาที� ทำาหน้ิาที�บริหารจัดิการและดูิแลความเรยีูบร้อยูของร้านิและพนัิกงานิทั�งหมดิ ทำาหน้ิาที�วางแผนิการดิำาเนินิิงานิ  กำาหนิดิ

กลยูุทธี์ และให้คำาแนิะนิำาส่งข่าวสารข้อมูลดิ้านิต่ัาง ๆ ให้มีความทันิสมัยูและเหมาะสมกับสถานิการณ์์ปัจจุบันิ โดิยูแบ่ง ส่วนิงานิออก

เป็นิส่วนิงานิการผลิตั ประกอบดิ้วยู ตัำาแหนิ่งผลิตัเคร่�องดิ่�ม (บาริสตั้า) ทำาหนิ้าที�ชงเคร่�องดิ่�มตัามคำาสั�งซ่�อ ทำาความสะอาดิบาร์ คอยู

ดูิแลวัตัถุในิการทำากาแฟ ขายูสินิค้าของทางร้านิ ล้างทำาความสะอาดิภาชนิะ อุปกรณ์์ทุกอยู่างที� เกี�ยูวข้องกับการทำากาแฟ ตัำาแหนิ่ง

ผลิตัอาหาร หร่อขนิมและเบเกอรี� (Bakery)  หากร้านิที�ไม่ไดิ้ผลิตัเองจะนิำาอาหาร ขนิมหร่อเบเกอรี�มาอุ่นิ หร่อเตัรียูมจัดิแตั่งจานิให้

สวยูงามก่อนินิำาไปเสริฟลูกค้า หร่อหากเป็นิร้านิที�ผลิตัเอง จะมีหนิ้าที�ให้สั�งซ่�อและจัดิเตัรียูมวัตัถุดิิบ คิดิรังสรรค์เมนิูใหม่ ๆ และผลิตั

อาหาร ขนิมหร่อเบเกอรี�ออกขายู หร่อทำาตัามใบสั�งซ่�อของลูกค้า และส่วนิงานิขายู ประกอบดิ้วยู  ตัำาแหนิ่งพนิักงานิเสริฟ ทำาหนิ้าที�

เรียูกคิวส่งเคร่�องดิ่�ม ทำาความสะอาดิภายูในิร้านิ.เก็บโตั๊ะ   และทำาความสะอาดิจานิและแก้ว ตัำาแหนิ่งพนิักงานิขายูทำาหนิ้าที�แนิะนิำา

สินิค้าและบริการแก่ลูกค้า รับคำาสั�งซ่�อ ชง เคร่�องดิ่�มและดิำาเนิินิการจัดิเตัรียูมสินิค้าตัามคำาสั�งซ่�อของลูกค้า นิอกจากนิี�ยูังกระตัุ้นิให้

ลูกค้าซ่�อสินิค้าเพ่�อเพิ�ม ยูอดิขายูของร้านิ ทำารายูงานิสรุปยูอดิการขายู ดิูแลความเรียูบร้อยูภายูในิร้านิ และปฏิิบัตัิหนิ้าที�อ่�นิ ๆ ตัามที�

ไดิร้บัมอบหมายู ตัำาแหน่ิงพนัิกงานิการเงินิ ทำาหน้ิาที�บริการต้ัอนิรับ รบัรายูการสินิค้าและรับชำาระค่าบริการจากลูกค้า ซึ�งพนัิกงานิขายู

และพนิักงานิการเงินิอาจเป็นิคนิเดิียูวกันิ มีการจัดิการบุคลาการดิ้วยูวิธีีการสรรหาจากภายูนิอก ใช้เกณ์ฑ์การคัดิเล่อก ประกอบดิ้วยู 

ประสบการณ์ใ์นิการทำางานิ ทกัษะความเชี�ยูวชาญิเฉพาะตัำาแหนิง่ การมจีติับรกิาร มีมนิษุยูสมัพนัิธ์ีดิ ีสะอาดิ และอายูไุม่เกนิิ 35 ป ีมวีธิีี

การคดัิเลอ่กดิว้ยูการสมัภาษณ์แ์ละการทดิสอบ มกีารฝึกึอบรมและพฒันิาบคุลากรดิว้ยูวธิีกีารการถา่ยูทอดิความรูจ้ากรุน่ิสูรุ่น่ิ และการ

สอนิงานิ  มีการกำาหนิดิค่าตัอบแทนิจากระดิับค่าจ้างทั�วไป และตัามกฎีหมายูกำาหนิดิ มีสวัสดิิการตัามกฎีหมายูและเกินิกว่ากฎีหมายู

กำาหนิดิ  นิอกจากนิี�ผู้ประกอบการร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวยูังมีลักษณ์ะผู้นิำาแบบมีส่วนิร่วม มีการสั�งการแบบการส่�อสารอยู่างเป็นิ

ทางการ มลีกัษณ์ะการส่�อสารแบบสองทาง มุง่เนิน้ิตัรวจสอบงบประมาณ์ และประเมนิิผลงานิดิว้ยูการสงัเกตัและคำาแนิะนิำาจากลกูคา้

 ñลÖาร์วิÝัยร์ĎปีĒบับัÖาร์บัริ์หาร์Öาร์ตุลาé พบว่า ดิ้านิผลิตัภัณ์ฑ์ ร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวมีจำาหนิ่ายู  3 ประเภท ไดิ้แก่ 

อาหาร ขนิม และ เคร่�องด่ิ�ม โดิยูแตั่ละร้านิจะมีผลิตัภัณ์ฑ์ที�โดิดิเด่ินิเป็นิเอกลักษณ์์สูตัรเฉพาะ เพ่�อสร้างจุดิขายูและสร้างการจดิจำา  

โดิยูวัตัถุดิิบที�นิำามาผลิตันิำามาจากแหล่งตั้นิกำาเนิิดิเพ่�อความอร่อยูแบบต้ันิตัำาหรับ และให้ความสำาคัญิกับความสดิของวัตัถุดิิบ มีการ

สร้างสรรค์ผลิตัภัณ์ฑ์ใหม่เสมอ มีการออกแบบบรรจุภัณ์ฑ์ให้มีความสวยูงาม แปลกใหม่ เป็นิเอกลักษณ์์ของร้านิ เพ่�อสร้างการจดิจำา

และสร้างความแตักตั่าง  ดิ้านิราคา ประกอบดิ้วยู การคำานิวณ์ราคาจากตั้นิทุนิการผลิตั จากคูแ่ข่ง และจากปริมาณ์ของสินิค้า และ

มีการแสดิงราคาในิเมนูิอาหารอยู่างชัดิเจนิ ดิ้านิช่องทางการจัดิจำาหนิ่ายู แบ่งเป็นิ 2 ช่องทาง ไดิ้แก่ การจัดิจำาหนิ่ายูที�ร้านิ ดิ้วยูการ

ขยูายูสาขาไปในิแหลง่ชมุชนิและแหลง่ทอ่งเที�ยูว และการจดัิจำาหนิา่ยูผา่นิเดิลเิวอรี� ไดิแ้ก ่ผ่านิแอพลเิคชั�นิ (Application) เปน็ิช่องทาง

เสริม ประกอบดิ้วยู แกร๊บ (Grab) ไลน์ิแมนิ (LINE MAN) เป็นิตั้นิ  ดิ้านิส่งเสริมการขายู ร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวทำาการส่งเสริม
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การขายู ประกอบด้ิวยู การโฆษณ์าและประชาสัมพนัิธ์ีผา่นิเฟสบุค๊ของรา้นิ  การจัดิกจิกรรมพเิศิษ เชน่ิ กจิกรรมวนัิวาเลนิไทนิ ์กจิกรรม

วันิฮาโลวีนิ กิจกรรมวันิปีใหม่ เป็นิตั้นิ  การบอกตั่อปากตั่อปาก การถ่ายูรูปเช็คอินิ และการให้ลูกค้าและผู้มีช่�อเสียูง (Influencer) รีวิว 

ด้ิานิบุคลากร ค่อ การปลูกฝึัง ให้พนัิกงานิทุกคนิตั้องมีจิตับริการ ยูิ�มแยู้มแจ่มใส พูดิจาไพเราะ ให้เกียูรตัิลูกค้า สุภาพ และมีความรู้  

เกี�ยูวกับสินิค้าในิร้านิ พร้อมแนิะนิำาสินิค้าที�โดิดิเดิ่นิของร้านิ รวมถึงสามารถตัอบคำาถามตั่างๆ ไดิ้ โดิยูในิ การให้บริการตั้องมีความ

รวดิเร็ว ดิ้านิกระบวนิการ ประกอบดิ้วยู มีการผลิตัอยู่างพิถีพิถันิ  โดิยูทำาแบบจานิ ตั่อจานิ แก้วตั่อแก้ว เพ่�อคงมาตัรฐานิของรสชาตัิ 

วัตัถุดิิบมีความสดิใหม่ สะอาดิ มีการเก็บรักษาอยู่างถูก สุขลักษณ์ะ และตั้องคำานิึงถึงความรวดิเร็วในิการผลิตั เพ่�อให้ลูกค้าไม่ตั้อง

รอนิานิอีกดิ้วยู ดิ้านิลักษณ์ะทาง กายูภาพ ประกอบดิ้วยู การมีสไตัล์ตักแตั่งที�เป็นิเอกลักษณ์์   การจัดิพ่�นิที�ให้มีความโปร่งโล่งสบายู 

เนิ้นิความสงบและความเป็นิส่วนิตััว  มีการตักแตั่งร้านิตัามเทศิกาลตั่างๆ  เช่นิ เทศิกาลวันิวาเลนิไทนิ์ วันิฮาโลวีนิ เป็นิตั้นิ พ่�นิที�การ

ให้บริการมีการแบ่งสัดิส่วนิชัดิเจนิ ประกอบดิ้วยู โซนิอาหารโซนิเคร่�องดิ่�ม และโซนิขนิม นิอกจากนิี�ร้านิยูังมีสิ�งอำานิวยูความสะดิวกแก่

ลูกค้า ประกอบดิ้วยู ห้องนิำ�า อินิเตัอร์เนิ็ตั ไวไฟ จุดิสูบ บุหรี� จุดิถ่ายูรูป  และมีเคร่�องแบบสำาหรับพนัิกงานิอีกดิ้วยู

�. Ăภิปีร์ายñล
ĂÜค์ปีร์ะÖĂบัที่าÜÖาร์ที่ŠĂÜเที่่�ยว×ĂÜร์šานÖาĒôเพČ�ĂÖาร์ที่ŠĂÜเที่่�ยวĔนเ×ตุÖร์ุÜเที่พมหานคร์ 

ผลการวจิยัูพบวา่ ผูต้ัอบแบบสอบถามสว่นิใหญิใ่หค้วามสำาคญัิองคป์ระกอบทางการทอ่งเที�ยูวของรา้นิกาแฟเพ่�อการทอ่งเที�ยูว

ในิเขตักรุงเทพมหานิคร ค่อ อาหารมีหลากหลายูเมนิูให้เลอ่กมากที�สุดิ ซึ�งสอดิคล้องกับผลการวิจัยูของรักธีิดิา ศิริิ (2560) ที�พบว่านิัก

ท่องเที�ยูวรับรู้ถึงคุณ์ค่าร้านิกาแฟในิจังหวัดิเชียูงใหม่ในิระดิับดิีที�สุดิ คอ่  ความหลากหลายูของอาหาร/ของ หวานิและเคร่�องดิ่�ม  และ

ผลการวจิยัูยูงัพบวา่ผูต้ัอบแบบสอบถามสว่นิใหญ่ิใหค้วามสำาคญัิองคป์ระกอบทางการทอ่งเที�ยูวของรา้นิกาแฟเพ่�อการทอ่งเที�ยูวในิเขตั

กรุงเทพมหานิครใช้ร้านิกาแฟเป็นิสถานิที�พบปะสังสรรค์   พูดิคุยู สานิสัมพันิธี์กับพนิักงานิหร่อเจ้าของร้านิกาแฟ ซึ�งสอดิคล้องกับผล

การวิจัยูของวันิทนิา แจ้งประจักษ์   (2561) ที�พบว่าวัตัถุประสงค์ของการมาใช้บริการร้านิกาแฟคอ่เพ่�อพบเพ่�อนิ และผูบ้ริโภคมีความ

เช่�อว่าพนัิกงานิชงกาแฟมีความสัมพันิธี์กับรสชาติัของกาแฟ โดิยูส่วนิมากพนัิกงานิชงกาแฟนิั�นิ เป็นิพนัิกงานิคนิเดิิมที� อยูู่ร้านิกาแฟ

เป็นิประจำา จึงทำาให้เกิดิความตัระหนัิกและการคาดิหวังในิตััวพนิักงานิชงกาแฟ และสามารถชี�ให้เห็นิไดิ้ว่าพนิักงานิชงกาแฟ สามารถ

ดึิงดิูดิผู้บริโภคไดิ้ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์์ให้กับผู้บริโภคไดิ้จดิจำา ซึ�งสอดิคล้องกับที� Gazzoli,  Hancer and Park (2010); Kang 

& Hyun (2012) ; Liu & Jang (2009); Tsaur et al (2015); Wu & Liang (2009) ไดิ้อธีิบายูไว้ว่าทัศินิคตัิของผูใ้ห้บริการส่งผลตั่อ

คุณ์ภาพการให้บริการ  ดิังนิั�นิผู้ให้บริการจึงมีควรมีความเป็นิมิตัรและมีจิตับริการ พร้อมและเตั็มใจในิการบริการและช่วยูเหล่อลูกค้า 

(a friendly or kind reply)  ซึ�งทัศินิคตัิเชิงบวกของพนิักงานิจะช่วยูสร้างความสัมพันิธ์ีที�ดิี และสร้างความพึง พอใจให้กับลูกค้า

ร์ĎปีĒบับัÖาร์บัร์ิหาร์ĂÜค์Öาร์×ĂÜร์šานÖาĒôเพČ�ĂÖาร์ที่ŠĂÜเที่่�ยวĔนเ×ตุÖร์ุÜเที่พมหานคร์   

จากผลการวิจยัูพบวา่การกำาหนิดิคา่ตัอบแทนิจะกำาหนิดิจากระดัิบคา่จา้งทั�วไปและตัามกฎีหมายูกำาหนิดิ โดิยูแบ่งเปน็ิเงนิิเดิอ่นิ

และสวัสดิิการตัามที�กฎีหมายูกำาหนิดิ และสวัสดิิการเกินิกว่ากฎีหมายูกำาหนิดิ เพ่�อเป็นิการจูงใจพนิักงานิ และการเพิ�มค่าตัอบแทนิจะ

พิจารณ์าจากผลการปฏิิบัตัิงานิ ความอาวุโสและประสบการณ์์ และความสามารถในิการจ่ายู ซึ�งสอดิคล้องกับผลการวิจัยูของณ์ัฐวัชตั์ 

ปาลี (2550)  ที�พบว่าการกำาหนิดิอัตัราค่าจ้างพนัิกงานิใช้เกณ์ฑ์ตัามกฎีหมายูแรงงานิมากที�สุดิ รองลงมาคอ่ความสามารถในิการจ่ายู

ของกิจการ ความสามารถและประสบการณ์์ อายูุการทำางานิ ตัามลำาดิับ  

ร์ĎปีĒบับัÖาร์บัร์ิหาร์Öาร์ตุลาé×ĂÜร์šานÖาĒôเพČ�ĂÖาร์ที่ŠĂÜเที่่�ยวĔนเ×ตุÖร์ุÜเที่พมหานคร์ 

ผลการวิจัยูพบว่า ร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวมีผลิตัภัณ์ฑ์จำาหนิ่ายูแบ่งออกเป็นิ 3  ประเภท ไดิ้แก่ อาหาร ขนิม และ เคร่�อง

ด่ิ�ม โดิยูไมไ่ดิมุ้ง่เนิน้ิแตัก่าแฟเพยีูงอยูา่งเดิยีูว มผีลติัภณั์ฑท์ี�โดิดิเดิน่ิเปน็ิเอกลกัษณ์ส์ตูัรเฉพาะ  โดิยูวตััถดุิบิที�นิำามาผลติันิำามาจากแหลง่

ต้ันิกำาเนิิดิเพ่�อความอร่อยูแบบตั้นิตัำาหรับ และให้ความสำาคัญิกับความสดิของวัตัถุดิิบ ซึ�งสอดิคล้องกับผลการวิจัยูของ ทวิช พงศิกร
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วสุ  และเจริญิชัยู เอกมาไพศิาล (2560) ที�พบว่าผู้ประกอบการจะให้ความสำาคัญิในิดิ้านิของสินิค้า และการบริการเพ่�อให้ร้านิมีจุดิเดิ่นิ

และเป็นิที�จดิจำา และชเนิรินิทร์ หมดิห่วง (2560) พบว่าธีุรกิจกาแฟแบรนิดิ์ท้องถิ�นิที�ส่งผลตั่อการตััดิสินิใจใช้บริการของผู้บริโภค ดิ้านิ

สภาพแวดิลอ้มทางกายูภาพมกีารสรา้งมาตัรฐานิและรสชาตัใิหค้งที�มกีารใชส้ญัิลกัษณ์ท์ี�ส่�อใหเ้หน็ิถงึความเปน็ิชนิเผา่ ความเปน็ิชาวเขา 

และยูังสอดิคล้องกับผลการวิจัยูของววัญิวิริญิจ์ แจ้งพลอยู (2558)   ที�พบว่า นิอกจากเมนิูกาแฟแล้วยูังมีผลิตัภัณ์ฑ์ประเภทเคร่�องดิ่�ม 

และผลิตัภัณ์ฑ์ประเภทของหวานิควบคู่กันิไปดิ้วยู นิอกจากนิี� ผลการวิจัยูพบว่าร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวมีการจัดิส่งเสริมการขายู

ด้ิวยูการโฆษณ์าและประชาสัมพันิธี์ผ่านิเฟสบุค๊ และอินิสตัาแกรม (Instagram) ของร้านิ  การจัดิกิจกรรมพิเศิษ  การบอกตั่อปากตั่อ

ปาก การถ่ายูรูปเช็คอินิ และการให้ลูกค้าและผู้มีช่�อเสียูงรีวิว สอดิคล้องกับผลการวิจัยูของววัญิวิริญิจ์ แจ้งพลอยู (2558)   ที�พบว่า ผู้

ประกอบการใช้การโฆษณ์าผ่านิส่�อเฟสบุ๊ค   อินิสตัาแกรม เพจของร้านิ เพ่�อตัิดิตั่อส่�อสารกับผู้บริโภค และแจ้งข่าวสารประชาสัมพันิธี์

โปรโมชั�นิในิแตั่ละวันิ และแตักตั่างจากผลการวิจัยูของ วิสุทธีิ� อำาพันิธี์พงศิ์ และปาลิดิา ศิรีศิรกำาพล (2561) ที�พบว่า การ ส่งเสริมการ

ตัลาดิ โดิยูการให้ส่วนิลดิ สะสมแต้ัมแลกของรางวัล ซ่�อ 1 ฟรี 1 ทั�งนิี�อาจเนิ่�องมาจากความก้าวหนิา้ของเทคโนิโลยีูที�เปลี�ยูนิแปลงอยู่าง

รวดิเร็ว ส่งผลให้พฤตัิกรรมในิการเปิดิรับส่�อของประชาชนิเปลี�ยูนิไป โดิยูในิปัจจุบันิประชาชนิเข้าถึงส่�ออินิเตัอร์เนิ็ตัไดิ้อยู่างก้าวขวาง 

ส่งผลให้ผู้ประกอบการตั้องปรับเปลี�ยูนิดิ้วยู

�. ×šĂเสนĂĒนะ
 �. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์วิÝัยคร์ัĚÜน่Ě

 1) ร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวในิเขตักรุงเทพมหานิครใช้เป็นิสถานิที�พบปะสังสรรค์ พูดิคุยู สานิสัมพันิธ์ีกับคนิในิท้องถิ�นิ 

และยัูงใช้สานิสัมพันิธี์กับพนัิกงานิหร่อเจ้าของร้านิกาแฟ ผู้ประกอบการควรจัดิร้านิให้มีบรรยูากาศิแก่การปฎิีสัมพันิธ์ี เพ่�อให้ลูกค้า

สามารถใช้เวลาอยูู่ในิร้านิไดิ้นิานิ นิอกจากนิี�ยูังควรฝึึกอบรมพนิักงานิเร่�องทัศินิคตัิ บุคลิกภาพ และการส่�อสาร 

 2)  การบริหารร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวยูังไม่มีแผนิการบริหารงานิบุคคลอยู่างเป็นิรูปธีรรม จึงควรวางแผนิการจัดิการ

งานิบุคคล เป็นิแผนิระยูะสั�นิ เพ่�อรองรับความเสี�ยูงการขาดิแคลนิพนิักงานิ และสามารถปรับตััวอยู่างเท่าทันิ

 3) สิ�งดิึงดิูดิใจที�ทำาให้ลูกค้าเข้าร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวคอ่สไตัล์การตักแตั่งที�เป็นิเอกลักษณ์์ การดิำาเนินิิธีุรกิจควรสร้าง

อัตัลักษณ์์ของร้านิให้มีความโดิดิเดิ่นิ 

 4) ร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูวยูังไม่มีรูปแบบการฝึึกอบรมพัฒนิาพนิักงานิอยู่างเป็นิรูปธีรรม จึงควรจัดิหลักสูตัรหร่อส่ง

พนิักงานิไปฝึึกอบรมเพ่�อพัฒนิาความรู้และทักษะใหม่ๆ เพ่�อที�จะเพิ�มประสิทธีิภาพในิ การให้บริการและการทำางานิ

 5) การเล่อกทำาเลที�ตัั�งเป็นิส่วนิสำาคัญิในิการก่อตัั�งธีุรกิจร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว ดิังนิั�นิผู้ประกอบการร้านิกาแฟเพ่�อการ

ท่องเที�ยูว จึงควรเลอ่กอยูู่ในิแหล่งท่องเที�ยูวหร่อสถานิที�นิั�นิตั้องสวยูงามเหมาะสมกับการถ่ายูภาพ และเช็คอินิ 

 2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์วิÝัยคร์ัĚÜตุŠĂไปี  

 1) ควรศิึกษาในิมิตัิของสภาพการณ์์และปัญิหาขององค์ประกอบทางการท่องเที�ยูวของร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว 

 2) ควรศิึกษากลวิธีีการนิำาเสนิอเนิ่�อหาสารเพ่�อสร้างแรงจูงใจในิการท่องเที�ยูวร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว

 3)  ควรศึิกษาในิมิตัิของนิักท่องเที�ยูว เช่นิ ความพึงพอใจ ทัศินิคตัิ ความตั้องการ ที�มีตั่อร้านิกาแฟเพ่�อการท่องเที�ยูว



24

คณะนิเที่ศศาสตุร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

ร์ายÖาร์ĂšาÜĂิÜ
กรมการท่องเที�ยูว. (2561). แผู้นยุที่ธุศ�สตร้์พัฒน�ก�ร้ที่่องเที่่�ยว พ.ศ. 2561–2564. วีไอพีก็อปปี�ปริ�นิ.

ชเนิรินิทร์ หมดิห่วง. (2560). ก�ร้จำัดก�ร้ธุุร้กิจำและกลยุที่ธุ์ 9Ps ของธุุร้กิจำก�แฟแบร้นด์ที่้องถิ�นที่่�ส่งผู้ลต่อก�ร้ตัดสินใจำใชิ้บร้ิก�ร้ 

 ของผู้้บ้ริ้โภัคในเขตพ่�นที่่�อำ�เภัอเมอ่ง จำงัห์วัดเชิย่งให์ม่. [วทิยูานิพินิธ์ีปริญิญิามหาบัณ์ฑิตั ไม่ได้ิตัพีมิพ์] มหาวิทยูาลัยูเชยีูงใหม่.

ฐาปนิา ฉิ�นิไพศิาล. (2559). องค์ก�ร้และก�ร้จำัดก�ร้. ธีนิธีชการพิมพ์.

ทวิช พงศิกรวสุ และ เจริญิชัยู เอกมาไพศิาล. (2560). การศึิกษารูปแบบการตัลาดิบริการของร้านิกาแฟสไตัล์ บูทีค:  กรณ์ีศิึกษา 

 เขตัอำาเภอเมอ่งจังหวัดิเชียูงใหม่. ว�ร้ส�ร้ปัญญ�ภิัวัฒน์, 9(3), 107-119.

เทิดิชายู ช่วยูบำารุง. (2549). ก้�วต่อไปก�ร้ที่่องเที่่�ยวไที่ยในเวที่่อ�เซื้่ยน. สำานิักงานิกองทุนิสนิับสนิุนิการวิจัยู.

ทรูไอดีิ (2562, 3 มกราคม). กร้งุเที่พฯติดท็ี่อป 10 เมอ่งที่่�ถ้กค้นห์�ม�กที่่�สุดในโลก. https://www.thairath.co.th/lifestyle/travel/ 

 thaitravel/1910363.

ธีงชัยู สันิตัิวงษ์. (2544). พฤติกร้ร้มองค์ก�ร้ (พิมพ์ครั�งที� 3). ไทยูวัฒนิาพาณ์ิช.

มณ์ฑิรา อูนิากูล และ พรรษชล ขาวดิี. (2563, 13 ธีันิวาคม). ก�ร้ที่่องเที่่�ยวเชิิงวัฒนธุร้ร้มในสภั�วะไร้้นักที่่องเที่่�ยว ถึงเวล�ต้อง 

 เปล่�ยนแปลง. https://bangkok.unesco.org/content/th/cultural-tourism-without-tourists-beyond-business- 

 usual  

วันิทนิา แจ้งประจักษ์. (2561, 2 มกราคม). คว�มต้องก�ร้และก�ร้ดำ�เนินธุุร้กิจำร้้�นก�แฟร้้�นอ�ร้มณ์์ด่คอฟฟ่�ชิ๊อปสถ�นที่่�ตั�ง 

 บ�งกะเจำ้�สมุที่ร้ปร้�ก�ร้. http://www.ceos-abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2561-1-1_1570638203.pdf

วันิชัยู มีชาตัิ. (2551). การบริหารองค์การ. ในิปร้ะมวลส�ร้ะชิุดวิชิ�ก�ร้บร้ิห์�ร้องค์ก�ร้. (หนิ่วยูที� 3, หนิ้า 3–46 - 3-54). มหาวิทยูาลัยู 

 สุโขทัยูธีรรมาธีิราช.  

วิสุทธีิ� อำาพันิธี์พงศิ์ และปาลิดิา ศิรีศิรกำาพล. (2561). ปัจจัยูส่วนิประสมทางการตัลาดิ (7P’s) สำาหรับธีุรกิจร้านิกาแฟสดิของ 

 นัิกลงทุนิไทยูที�ลงทุนิเอง และเปิดิสาขาในิรูปแบบแฟรนิไชนิ์ ในิกรุงเทพมหานิคร. ว�ร้ส�ร้มนุษยศ�สตร้์และสังคมศ�สตร้์  

 มห์�วิที่ย�ลัยมห์�ส�ร้ค�ม, 37(3), 171-182.

พิพัฒนิ์ ไทยูอารี. (2551). การบริหารองค์การ. ในิปร้ะมวลส�ร้ะชิุดวิชิ�ก�ร้บร้ิห์�ร้องค์ก�ร้. (หนิ่วยูที� 1, หนิ้า 1-5). มหาวิทยูาลัยู 

 สุโขทัยูธีรรมาธีิราช. 

รักธีิดิา ศิริิ. (2560). มุมมองนัิกท่องเที�ยูวนิานิาชาตัิที�มีต่ัอร้านิกาแฟในิจังหวัดิเชียูงใหม่. MFU Connation Journal of Humanities  

 and Social Sciences, 6(2), 232-264.

ศิริเิพญ็ิ ดิาบเพชร. (2560). การเล่อกสถานิที�ทอ่งเที�ยูวของนิกัทอ่งเที�ยูวครั�งแรกและนิกัทอ่งเที�ยูวซำ�า. ว�ร้ส�ร้บร้หิ์�ร้ธุรุ้กจิำ เศร้ษฐศ�สตร้์  

 และก�ร้ส่�อส�ร้, 9(2), 39-59.

ศูินิย์ูวิจัยูกสิกรไทยู. (2561). ธุุร้กิจำร้้�นก�แฟบริ้ห์�ร้อย่�งไร้ให้์รุ้่ง. https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/ksme 

 knowledge/article/ksmeanalysis/pages/coffee-shop-management.aspx

ศิริิวรรณ์ เสรีรัตันิ์ และ คณ์ะ. (2542). องค์ก�ร้และก�ร้จำัดก�ร้ฉบับสมบ้ร้ณ์์. เพชรธีรรมแก้วแห่งโลกธีุรกิจ.

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination in the future. Tourism Management, 21(1), 97-116.

Cochran, W.G. (1953). Sampling Techiques. John Wiley & Sons. Inc.

Collier, A., & Harraway, S. (1997). Principler of Tourism. Longman.

Cooper, C., & Boniface, B. G. (1998). Geography of travel and tourism. Butterworth Heinemann.

Dickman, S., (1996). Tourism: An Introductory text (2nd ed.). Hodder Education.



25
ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิเที่ศศาสตุร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

Gazzoli, G., Hancer, M., & Park, Y. (2010). The role and effect of job satisfaction and empowerment on customer’s 

 perception of service quality: A study in the restaurant industry. Journal of Hospitality & Tourism Research,  

 34(1), 56–77.

Ha, J., & Jang, S. (2010). Effects of service quality and food quality: The moderating role of atmospherics in an  

 ethnic restaurant segment. International Journal of Hospitality Management, 29(3), 520–529.

Han, H., & Hyun, S. S. (2017). Impact of hotel-restaurant image and quality of physical-environment, service, and  

 food on satisfaction and intention. International Journal of Hospitality Management, 63(11), 82-92.

Kang, J., & Hyun, S. S. (2012). Effective communication styles for the customer-oriented service employee:  

 Inducing dedicational behaviors in luxury restaurant patrons. International Journal of Hospitality  

 Management, 31(3), 772–785.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management (12th ed) Edin). Pearson Education Limited.

Liu, Y., & Jang, S. S. (2009). Perceptions of Chinese restaurants in the US: What affects customer satisfaction and  

 behavioral intentions? International Journal of Hospitality Management.  

Namkung, Y. and Jang, S. (2007) Does Food Quality Really Matter in Restaurants. Its Impact on Customer  

 Satisfaction and Behavioral Intentions. Journal of Hospitality & Tourism Research, 31, 387-409.

Tsaur, S., Luoh, H., & Syue, S. (2015). Positive emotions and behavioral intentions of customers in full- s e r v i c e  

 restaurants: Does aesthetic labor matter. International Journal of Hospitality Management.

Suarez, A. N., KoelenLacay, J., Villanueva, V., Velasquez, A. R., Reyes, C. D., Serrano, V. and Borbon, C. J. D. (2017).  

 Impacts of Coffee Shop Business to Tourism Industry in Three Cities of Batangas, Philippines. Journal of  

 Tourism and Hospitality Research, 14(1), 131-145.

Wongnai. (2019, 12 มีนิาคม). เปิดร้้�นอ�ห์�ร้ไม่ควร้พล�ด! สรุ้ปเที่ร้นด์ร้้�นอ�ห์�ร้ ป ่2562 ในปร้ะเที่ศไที่ย. www.wongnai.com/ 

 business-owners/thailand-restaurant-trend-2019.

Wu, C. H., & Liang, R. (2009). Effect of experiential value on customer satisfaction with service encounters in  

 luxury-hotel restaurants. International. Journal of Hospitality Management, 28(4), 586-593.


