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บทคััดย่่อ
การวิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการสื่�อสารสุุขภาพของเครืือข่่ายคลิินิิกแพทย์์แผนไทยจัังหวััดจันทบุรีี วิิธีีการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลใช้้การสัังเกต การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการระดมสมอง ในการเก็็บข้้อมููล

ผลการวิิจััยพบว่่า 

มีีการรวมตััวของบุุคลากรทางการแพทย์์แผนไทยจนเกิิดเป็็นเครืือข่่ายสุุขภาพ โดยจุุดเริ่่�มต้้นของการรวมกลุ่่�ม พบว่่า เกิิด

จากการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างอาจารย์์กัับศิิษย์์ กลุ่่�มเกิิดขึ้้�นเองไม่่มีีใครจััดตั้้�งขึ้้�น บทบาทของบุุคคลในเครืือข่่าย พบว่่า 

ประกอบด้้วยบุุคคล 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ แกนนำำ� สมาชิิก และพัันธมิิตรของเครืือข่่าย การสื่่�อสารในเครืือข่่าย พบว่่า ทั้้�งสามคลิินิิกมีีการ

สื่่�อสารระหว่่างบุุคคลในลักษณะแบบเผชิิญหน้้า เป็็นการสื่�อสารสองทางระหว่่างแกนนำำ�กัับสมาชิกของเครืือข่่าย เพ่ื่�อสร้้างความ

สััมพัันธ์์ของบุุคคล และมีีการติิดต่่อสื่่�อสารทางไลน์์กลุ่่�มเพื่่�อความสะดวกรวดเร็็ว อย่่างไรก็็ตามเครืือข่่ายการสื่่�อสารนั้้�น เป็็นแบบทุุก

ช่่องทาง โดยมีีการเอื้้�อให้้สมาชิิกมีีการสื่่�อสารกัันอย่่างทั่่�วถึึง แต่่การสื่่�อสารไม่่ได้้เป็็นแบบทางการ จึึงขาดระบบอย่่างเป็็นรููปธรรม 

เช่่น วาระในการสื่�อสาร กำำ�หนดการ เป็็นต้้น ดัังนั้้�นแนวทางการสร้างกระบวนการสื่�อสารภายในและเครืือข่่ายการสื่�อสารภายนอก 

ต้้องประกอบด้้วย ด้้านการสื่่�อสารภายใน คืือ กิิจกรรมเพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านแพทย์์แผนไทยและการประชุุมสามััญ ด้้านเครืือข่่าย

การสื่่�อสารภายนอก แบ่่งได้้ 4 กลุ่่�ม คืือ (1) ผู้้�รัับบริิการ ใช้้สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์โดยจััดทำำ�คู่่�มืือการรัักษาและใช้้ส่ื่�อออนไลน์์เพื่่�อเป็็นตััวช่่วย

ในการติดตามการรักษา (2) ประชาชนทั่่�วไป ใช้้ส่ื่�อกิิจกรรมในการเชื่่�อมโยงความสัมพัันธ์และส่ื่�อออนไลน์์ในการให้้คำำ�ปรึึกษาด้าน

สุุขภาพ (3) ภาครััฐ ใช้้ส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ลัักษณะพิิเศษเป็็นการบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือจากหน่่วยงานที่่�เอื้้�อผลประโยชน์์ต่่อกััน และ 
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(4) ภาคประชาสังคม ใช้้สื่่�อกิิจกรรมในการสร้างความร่วมมืือกัับภาคธุรกิจที่�เกิิดขึ้้�นในจัันทบุรีี อัันนำำ�สู่่�การวางรากฐานให้้มั่่�นคง 

และยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คััญ: การสื่่�อสารสุุขภาพ; การสื่่�อสารในเครืือข่่าย; เครืือข่่ายสุุขภาพ; คลิินิิกแพทย์์แผนไทย

ABSTRACT
This research aims to develop guidelines for health communication of the network of Thai traditional 

medicine clinics in Chanthaburi Province. The research tools used were observation, in-depth interviews, brain-

storming, and in-depth data collection.

The results of the research found that: 

The results showed that There had been a gathering of Thai traditional medical personnel to form 

a health network. The beginning of the grouping was found to be caused by positive interactions between 

teachers and students. The group was spontaneous, no one The roles of people in the network were found 

to consisted 3 groups of people: leaders, members and allies of the network. Network communication was 

found that all three clinics had to face-to-face communication. It was a two-way communication between 

the core and members of the network to build relationships of individuals And there was a group line com-

munication for convenience and speed. It’s all channels, which is conducive to members to communicate 

thoroughly but communication is not formal. Therefore, there is no concrete system such as communication 

agenda, schedule, etc. Therefore, guidelines for creating internal communication processes and external 

communication networks must be include Internal communication for an activity to disseminate knowledge 

on Thai traditional medicine and a general meeting. As for the external communication network, it can be 

divided into 4 groups: (1) Service recipients use print media by creating a treatment manual and using online 

media as a tool to help follow up on treatment, (2) General public using activity media to link relationships 

and online media to provide health advice, (3) The government sector using special printed media to record 

cooperation agreements from agencies that benefit each other, and (4) The civil sector society Using media 

activities to create cooperation with the business sector that occurred in Chanthaburi which led to laying a 

stable and sustainable foundation.
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1. บทนำำ�
	คลิินิิกแพทย์์แผนไทยในจังหวััดจัันทบุรีี ประกอบไปด้้วย วุุฒิิสารโอสถ การแพทย์์แผนไทย เบญจมาศ คลิินิิกการแพทย์์

แผนไทยประยุุกต์์ และอััฏฐเวช คลิินิิกการแพทย์์แผนไทย ณ โดยสถานการณ์์ปััจจุบัันมีีการรวมตััวเป็็นเครืือข่่ายของคลินิิกแพทย์์

แผนไทยแบบไม่่เป็็นทางการ การสื่่�อสารมีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงและขัับเคลื่่�อนเครืือข่่ายสุุขภาพ ซ่ึ่�งจััดเป็็นกลยุุทธ์์วิิธีี

หนึ่่�งที่่�ได้้รัับความนิยมนำำ�มาใช้้ในการส่่งเสริิมการสื่�อสารในเครืือข่่ายนัับวัันมีีความซับซ้้อนและเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลหลายภาคส่่วน 

แม้้ว่่าการทำำ�งานแบบเครืือข่่ายจะเป็็นเรื่่�องที่่�ดีีและเป็็นผลดีีต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ แต่่การธำำ�รงรัักษา และการขยายผล

การทำำ�งานของเครืือข่่ายไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย มีีเครืือข่่ายจำำ�นวนมากที่่�ต้้องล้้มเลิิกไป เป็็นอีีกมุมมองที่่�ไม่่อาจมองข้้าม ซ่ึ่�งสะท้้อนทิศทาง

และภาพรวมของกิิจกรรมอย่่างชััดเจน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของเครืือข่่ายมีีประสิิทธิภาพในการให้้ความรู้้�แพทย์์แผนไทยกัับ

ประชาชน จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีแนวทางพััฒนาการสื่่�อสารของเครืือข่่ายคลินิิกแพทย์์แผนไทยจัังหวััดจันทบุุรีีที่่�ชััดเจน อัันนำำ�

ไปสู่่�การสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อประชาชนในจังหวััดจัันทบุุรีีและในจังหวััดใกล้้เคีียง

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการสื่�อสารสุุขภาพของเครืือข่่ายคลิินิิกแพทย์์แผนไทยจัังหวััดจันทบุุรีี

3. การทบทวนวรรณกรรม
	แนวคิิดการสื่่�อสารสุุขภาพ 

	กาญจนา แก้้วเทพ และ ขนิิษฐา นิิลผึ้้�ง (2556) เป็็นศาสตร์์ที่่�รวมกัันระหว่่าง “การสื่�อสาร” กัับ “สุุขภาวะหรืือสุุขภาพ” 

เริ่่�มต้้นในช่่วงหลัังศตวรรษที่่� 20 ในสายของนัักสุุขภาพที่่�มีีเป้้าหมายการใช้้การสื่่�อสารเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการแก้้ไขปััญหาด้้าน

สุุขภาพ และขยายตััวมาในการสื่่�อสารที่่�เริ่่�มก่่อตั้้�งศาสตร์์ด้้านการสื่�อสารสุุขภาพช่่วงปีี 1975

	พนา ทองมีีอาคม และ เพ็็ญพัักตร์์ เตีียวสมบูรณ์์กิิจ (2552) พบว่่า จุุดเริ่่�มต้้นที่่�ทำำ�ให้้คนสนใจเรื่่�องนี้้�มีีเหตุุผล ดัังต่่อไปนี้้�

	1. การสื่่�อสารสุุขภาพเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว เนื่่�องจากปััญหาของตนเองท่ี่�กำำ�ลัังเดืือดร้้อนหรืือประสบจากคนใกล้้ตััว

	2. เป็็นเรื่่�องของกระแสทางสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นการกำำ�หนดวาระโดยรััฐบาล สื่่�อมวลชน หรืือองค์์กรต่่าง ๆ เช่่น สสส. ได้้

ให้้คำำ�ขวััญ “สร้้างนำำ�ซ่่อม”

	3. นัักสื่่�อสารสุุขภาพมัักประสบปััญหาในเรื่่�องการสื่่�อสารสุุขภาพและการดููแลรัักษาตััวเอง ดัังนั้้�นจึึงต้้องการแสวงหาวิิธีี

การสื่�อสารให้้คนเข้้าใจเรื่่�องสุุขภาพที่่�ก่่อให้้เกิิดความหมายร่่วมกัันและเกิิดพฤติิกรรมสุุขภาพที่�ถููกต้้อง

	หนึ่่�งหทััย ขอผลกลาง และ กิิตติิ กัันภััย (2553) ได้้ศึึกษาวิจััยด้้านการสื่�อสารสุุขภาพ มีีปััจจััยความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจัย

หลัักที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องดัังนี้้�

	1. ปััจจััยทางสัังคม คืือ ปััจจััยแวดล้้อมทางสัังคม เช่่น เศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 

นโยบายสาธารณะเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลต่่อความตื่�นตััวของสาธารณชนในด้้านระบบสุุขภาพ

	2. สุุขภาพ ปััญหาสุุขภาพเป็็นปััญหาที่่�ทำำ�ให้้การพััฒนาประเทศจะไม่่สามารถดำำ�เนิินไปได้้ ดัังนั้้�นจึึงมีีการรณรงค์์ในรููป

แบบต่่าง ๆ ให้้ประชาชนระวัังสุุขภาพของตนให้้สมบูรณ์์แข็็งแรง เพราะจากสภาพแวดล้้อมที่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงส่่งผลให้้สภาวะ

สุุขภาพของคนไทยเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้มีีการสำำ�รวจให้้ทราบปััญหาด้้านสุุขภาพอนามััยเพื่่�อเป็็นแนวทางแก้้ไขปััญหา

ด้้านสุุขภาพและระบบสุุขภาพของประเทศไทย

	3. ปััญหาสุุขภาพหรืือวาระเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ ในประเทศไทยมีีการตื่่�นตัวในการป้้องกัันและการส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�สาธารณชน

ให้้ความสนใจตื่่�นตััว จนกลายเป็็นวาระสาธารณะ (Public Agenda) เช่่น การบริิโภคแบบชีีวจิิต การออกกำำ�ลัังกาย เป็็นต้้น ทำำ�ให้้
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เกิิดงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและสร้้างเสริิมสุุขภาพอย่่างกว้้างขวางขึ้้�น

	4. การสื่�อสาร เป็็นกลไกในการถ่่ายทอดข่่าวสาร ความรู้้� ความคิิดเห็็นระดัับบุุคคล กลุ่่�ม องค์์กรสาธารณะผ่่านสื่่�อประเภท

ต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน สื่่�อพื้้�นบ้้าน เป็็นต้้น เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ผู้้�ส่่งสารได้้วางไว้้ การสื่่�อสารเข้้ามามีีบทบาทต่่อ

กระบวนการทางสัังคม เพื่่�อประโยชน์์ต่่อการสื่�อสารสุุขภาพ

	5. ข้้อค้้นพบหรืือองค์์ความรู้้� สิ่่�งที่่�ได้้รัับจากผลวิิจััยมีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนาสังคมใน 2 ทิิศทาง คืือ ประโยชน์์ของข้้อค้้น

พบ ทำำ�ให้้ได้้แนวทางปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการแก้้ไขปััญหาหรืือข้้อเสนอสำำ�หรัับประเด็็นปััญหาวิิจััย ซ่ึ่�งนำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดนโยบายสำำ�หรัับ

การดำำ�เนิินการต่่อมาได้้ และอีีกทางหนึ่่�ง คืือ การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่หรืือการพััฒนาองค์์ความรู้้�เดิิมให้้ลุ่่�มลึกขึ้้�น อัันเป็็นประโยชน์์

ต่่อการพััฒนาในเชิิงวิิชาการของศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึกษานั้้�น

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มและเครืือข่่ายการสื่่�อสาร

	มนุุษย์์เป็็นสััตว์์สัังคม ชอบอยู่่�ร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม และไม่่สามารถอยู่่�โดดเด่ี่�ยวได้้ ทำำ�ให้้เกิิดครอบครัว หมู่่�บ้้าน ชุุมชน ประเทศ

ชาติ จนเกิิดเป็็นสัังคมมนุษย์์ขึ้้�น และการอยู่่�ร่่วมกันเป็็นสัังคมทำำ�ให้้มนุษย์์เรามีีปฏิิกิิริิยาโต้้ตอบกััน (Interaction) ระหว่่างกััน

	สุุรีีย์์รััตน์์ โกสุุมศุภมาลา (2550) ได้้กล่่าว ถึึงเรื่่�องลัักษณะของกลุ่่�มที่�มีีประสิิทธิภาพ ซ่ึ่�งนำำ�มาสรุปเป็็นข้้อได้้ดัังนี้้�  1) 

เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�ทำำ�ได้้จริิง สอดคล้้องกัับความสามารถของผู้้�นำำ�และสมาชิก มีีความร่่วมมืือภายในกลุ่่�มสููง  

2) สมาชิิกมีีความกระตืือรืือร้้นสนใจกิิจการของกลุ่่�ม ไม่่ปล่่อยให้้เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�นำำ�เพีียงฝ่่ายเดีียว 3)  สมาชิิกเต็็มใจที่่�จะทำำ�งาน

หนัักเพ่ื่�อให้้กลุ่่�มบรรลุุเป้้าหมายและรัักษาความเป็็นกลุ่่�มไว้้  4) กลุ่่�มมีีการตัดสินใจโดยกลุ่่�มเองในเรื่่�องงานและความก้้าวหน้้าของ

กลุ่่�ม 5) สมาชิิกมีีความจงรัักภัักดีีและภาคภููมิิใจในความสำำ�เร็็จของกลุ่่�ม 6) กลุ่่�มมีีผู้้�นำำ�ท่ี่�ดีีและเข้้มแข็็ง และ7) ผู้้�นำำ�และสมาชิิกร่่วม

กัันวางแผนและควบคุุมการกระทำำ�ตลอดจนเพิ่่�มประสิิทธิภาพของกลุ่่�มโดยเน้้นกระตุ้้�นจิตสำำ�นึึก

	ความหมายของเครืือข่่าย

	เมื่่�อเกิิดการรวมกลุ่่�มขึ้้�นหลากหลายกลุ่่�มในสัังคม เช่่น กลุ่่�มเพื่่�อน กลุ่่�มอาชีีพ เป็็นต้้น ก็็จะมีีการพััฒนาจนสร้้างเป็็น  

“เครืือข่่าย” ดัังที่่� 

	ประพัันธ์์ ช่่วงภููศรีี (2550) อ้้างถึึง ใน สุุรััชตา ราคา (2550) ได้้อธิิบายถึึงรููปแบบและลัักษณะของเครืือข่่ายได้้ ดัังนี้้�

	เครืือข่่าย คืือ กลุ่่�มของคนหรืือองค์์กรที่่�สมััครใจแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกัันหรืือทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัน โดยมีีการ

จััดรูปหรืือจััดระเบีียบโครงสร้้างท่ี่�คนหรืือองค์์กร สมาชิก ยัังคงมีีความเป็็นอิสระในความหมายนี้้� สาระสำำ�คััญ คืือ ความสัมพัันธ์์ของ

สมาชิิกในเครืือข่่ายต้้อง เป็็นไปโดยสมััครใจกิิจกรรมที่่�ทำำ�ในเครืือข่่ายต้้องมีีลักษณะเท่่าเทีียมหรืือแลกเปลี่่�ยนซึ่่�งกัันและกััน และการ

เป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายไม่่มีีผลกระทบต่่อความเป็็นอิสระหรืือความเป็็นตััวของตััวเองของคนหรืือองค์์กรนั้้�น ๆ

	ความหมายและความสำำ�คััญของเครืือข่่ายการสื่่�อสาร 

	กาญจนา แก้้วเทพ (2549) ความสััมพัันธ์์ด้้านการสื่่�อสาร เรีียกว่่า เครืือข่่ายการสื่่�อสาร เป็็นรููปแบบการจััดกลุ่่�มหรืือ

องค์์การ มีีรููปแบบความสััมพัันธ์์ในแนวนอน มีีลัักษณะการกระจายอำำ�นาจ มีีระบบแบ่่งงานกัันอย่่างหยืืดหยุ่่�น และเครืือข่่ายการ

สื่่�อสารนั้้�นยัังมีีทั้้�งที่่�ไม่่เป็็นทางการและเป็็นทางการ

	สนธยา พลศรีี (2550) สรุุปว่่า เครืือข่่ายแต่่ละประเภทมีีลัักษณะท่ี่�แตกต่่างกััน การเกิิดขึ้้�นจึงมีีสาเหตุุปััจจัยสนับสนุน 

และการก่่อรููปเครืือข่่ายที่่�แตกต่่างกัันออกไป สาเหตุุของการเกิิดเครืือข่่าย มีีดัังต่่อไปนี้้�  1) เกิิดโดยธรรมชาติ เป็็นการเกิิดเครืือ

ข่่ายขึ้้�นเองโดยไม่่มีีใครจััดตั้้�งซึ่่�งเป็็นผลของความสััมพัันธ์์ทางสัังคมระหว่่างมนุษย์์ เช่่น ความสััมพัันธ์์ของครูอาจารย์์ และลููกศิิษย์์ 

เป็็นต้้น ซึ่่�งมีีลักษณะของการเป็็นเครืือข่่ายอยู่่�แล้้ว เมื่่�อบุุคคลมีีส่่วนร่่วมในระบบความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวก็็จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบ

เครืือข่่ายนั่่�นเอง 2) เกิิดจากวิิกฤตการณ์์ของสัังคมมนุุษย์์ เป็็นการเกิิดเครืือข่่ายท่ี่�เป็็นผลจากการเกิิดปััญหาหรืือวิิกฤตการณ์์ขึ้้�นใน
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สัังคมที่่�สมาชิิกตระหนัักถึงความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องร่่วมมืือกัันแก้้ไขปััญหาในลักษณะของการรวมพลัง สมาชิิกส่่วนใหญ่่จะมีีคุณลักษณะ

ที่่�คล้้ายคลึึงกััน เช่่น อาศััยอยู่่�ในชุุมชนเดีียวกัน อาชีีพเดีียวกัันหรืือเก่ี่�ยวข้้องกััน เป็็นต้้น การเกิิดของเครืือข่่ายอาจจะเริ่่�มจากการ

แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์์แสวงหาแนวทางในการแก้้ปััญหา และร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาในลัักษณะของเครืือข่่ายที่่�เป็็นอิิสระ

ปราศจากการครอบงำ��กัันและกััน มีีความสัมพัันธ์์แบบไม่่ซัับซ้้อน หรืือเป็็นแนวราบที่่�ต่่างต้้องพึ่่�งพาอาศัยกัันและกััน เช่่น เครืือข่่าย

พิิทัักษ์์ป่่า เครืือข่่ายอนุุรัักษ์์ลุ่่�มน้ำำ�� เป็็นต้้น  3) เกิิดโดยวิิวััฒนาการ เป็็นการเกิิดเครืือข่่ายเน่ื่�องจากความสัมพัันธ์์ของสมาชิก เช่่น 

เพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อนร่่วมงาน เป็็นต้้น มารวมตััวกัันโดยวััตถุุประสงค์์บางอย่่างเป็็นเวลานานในลัักษณะของกลุ่่�ม และองค์์กรแล้้วพััฒนา

ความสัมพัันธ์์เป็็นเครืือข่่าย เช่่น จากกลุ่่�มแบบสภากาแฟพััฒนาเป็็นเครืือข่่ายประชาคมหมู่่�บ้้านหรืือประชาคมเมืือง เป็็นต้้น และ 

4)  เกิิดโดยการจััดตั้้�ง เป็็นการเกิิดเครืือข่่ายที่่�มีีผู้้�จััดตั้้�งและให้้การสนัับสนุุนเพื่่�อวััตถุุประสงค์์บางประการจนสมาชิิกรวมกัันเป็็นเครืือ

ข่่าย ทั้้�งการจััดตั้้�งโดยผู้้�นำำ�รััฐบาล ภาคเอกชน และองค์์การพััฒนาเอกชน เช่่น เครืือข่่ายกองทุุนหมู่่�บ้้านและชุุมชนเมืือง เครืือข่่าย

สหกรณ์์ เป็็นต้้น

	มาร์์ค วีี. เรมอนด์์ (Mark V. Remond 2000. Pp.266 – 267 ; อ้้างใน สุุรััชตา ราคา. 2550) ได้้กล่่าวถึึง รููปแบบของ

เครืือข่่ายการสื่่�อสาร ซึ่่�งพููดถึึงระบบของโครงสร้้างที่่�มีีรูปแบบการสื่่�อสารได้้สรรสร้้างเครืือข่่ายและเครืือข่่ายก็็มีีผลกระทบการสื่่�อสาร 

ซึ่่�งได้้รููปแบบจำำ�ลองของเครืือข่่ายการสื่่�อสารไว้้ 5 ประเภท ได้้แก่่

	1. Chain Network คืือ เครืือข่่ายการสื่่�อสารแบบลููกโซ่่ เป็็นเครืือข่่ายที่่�สมาชิิกแต่่ละคนจะติิดต่่อไปยัังสมาชิกที่่�อยู่่�ถััด

ไปเท่่านั้้�น เน่ื่�องจากมีีข้้อจำำ�กััดในแง่่การประสานงานและการติิดต่่อระหว่่างสมาชิกในกลุ่่�ม บางครั้้�งจึึงเป็็นความยากลำำ�บากที่่�กลุ่่�ม

จะทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จได้้ตามที่�ต้้องการ เพราะขาดความเป็็นอิิสระในการติดต่่อส่ื่�อสาร เป็็นต้้น

	2. Wheel Network คืือ เครืือข่่ายการสื่่�อสารแบบวงล้้อ เป็็นเครืือข่่ายที่่�รวมอำำ�นาจไว้้ที่่�ศููนย์์กลางมากที่�สุุด บุุคคลที่่�อยู่่�

ตรงกลางจะเป็็นผู้้�นำำ�และมีีอำำ�นาจมากที่่�สุุด สมาชิิกคนหนึ่่�งซ่ึ่�งรัับข่่าวสารนั้้�นไปยัังสมาชิกคนอื่่�น ๆ

	3. Circle Network คืือ เครืือข่่ายการสื่�อสารแบบวงกลม เป็็นเครืือข่่ายการสื่�อสารที่�สมาชิิกทุุกคนมีีฐานะเท่่าเทีียมกััน 

สามารถติดต่่อสื่่�อสารได้้ทั้้�งสองด้้าน

	4. Y Network คืือ เครืือข่่ายการสื่่�อสารแบบตััววาย เป็็นเครืือข่่ายการสื่่�อสารที่�มีีสมาชิิกอยู่่�ตรงกลางเพีียง 2 คน ทำำ�

หน้้าที่่�ประสานงานและส่่งข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากสมาชิิกคนอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�รอบนอกรููปแบบของการสื่่�อสารแบบตััววายนี้้� มัักเกิิดขึ้้�นใน

กลุ่่�มที่่�มีีสมาชิิกเพีียง 1 หรืือ 2 คน เท่่านั้้�น เต็็มใจที่่�จะทำำ�งานและรัับผิิดชอบต่่อผลสำำ�เร็็จของงานในขณะที่่�ส่่วนที่่�เหลืือจะไม่่ได้้ 

รัับผิิดชอบ

	5. All – Channel Network คืือ เครืือข่่ายการสื่่�อสารแบบทุุกช่่องทาง เป็็นเครืือข่่ายการสื่่�อสารที่�เอื้้�อให้้สมาชิกทุกคน

มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันอย่่างทั่่�วถึงได้้โดยตรงไม่่ต้้องผ่่านสมาชิิกคนอื่่�น ๆ เรีียกได้้ว่่าเป็็นเครืือข่่ายท่ี่�สมบููรณ์์มากที่�สุุด เพราะไม่่มีีข้้อจำำ�กััด

การสื่�อสารของสมาชิิกโดยเครืือข่่ายนี้้�จะเปิิดโอกาสให้้มีีปฏิิกิิริิยาย้้อนกลับสููงที่่�สุุด
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4. กรอบแนวคิิด

5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบกรณีีศึึกษา รวบรวมข้้อมููลจากการสัังเกต เพื่่�อค้้นหาประเด็็นและทำำ�ความเข้้าใจชุดข้้อมููลอีีกมิิติิที่่�

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญไม่่สามารถสื่�อสารได้้ การสัมภาษณ์์เชิิงลึึก ใช้้คำำ�ถามปลายเปิิดแบบกึ่่�งโครงสร้างเป็็นแนวทางสำำ�คััญในการเข้้า

ถึึงข้้อมููล และการระดมสมองจากบุุคลากรทางการแพทย์์แผนไทย ผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีองค์์ความรู้้�ด้้านแพทย์์แผนไทย จำำ�นวน 5 

ท่่าน และมีีการเลืือกคลิินิิกแพทย์์แผนไทยแบบเฉพาะเจาะจง จำำ�นวน 3 แห่่ง โดยใช้้คลิินิิกแพทย์์แผนไทยที่่�เป็็นต้้นแบบในจัังหวััด 1 

แห่่ง คืือ วุุฒิิสารโอสถ คลิินิิกแพทย์์แผนไทย และคลิินิิกที่่�ได้้รัับมาตรฐาน 2 แห่่ง คืือ เบญจมาศ คลิินิิกแพทย์์แผนไทยประยุุกต์์ และ

อััฏฐเวช คลิินิิกแพทย์์แผนไทย

6. ผลการศึึกษา
	แนวทางการสื่่�อสารสุุขภาพของเครืือข่่ายคลิินิิกแพทย์์แผนไทยจัังหวััดจัันทบุุรีี สามารถแบ่่งประเด็็นสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

	1. องค์์ประกอบของเครืือข่่ายคลิินิิกแพทย์์แผนไทย จัังหวััดจัันทบุุรีี

	จุดุเริ่่�มต้น้ของการรวมกลุ่่�ม จากการสัมัภาษณ์ส์ะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ เกิิดจากการสร้า้งปฏิสัิัมพันัธ์เ์ชิงิบวกระหว่า่งอาจารย์กับัศิษิย์์ 

เป็็นการเกิิดโดยธรรมชาติิ เนื่่�องจากกลุ่่�มเกิิดขึ้้�นเองไม่่มีีใครจััดตั้้�ง ซึ่่�งมีีการสื่่�อสารรููปแบบไม่่เป็็นทางการ กล่่าวคืือ การสื่่�อสารไม่่มีีการ

ถููกวางแผนมาก่่อน เป็็นการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�ด้้านแพทย์์แผนไทยระหว่่างกัันเท่่านั้้�น สำำ�หรัับบทบาทของบุุคคลในเครืือข่่าย จาก

การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม พบว่่า ประกอบด้้วยบุุคคล 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

	(1) แกนนำำ�เครืือข่่าย คืือ ผู้้�นำำ�ทางความคิิด เช่่น ผู้้�ในนำำ�กลุ่่�มสำำ�รวจป่่า ผู้้�นำำ�ในการเรีียนรู้้�เรื่่�องตำำ�รัับยาต่่าง ๆ  เป็็นต้้น บทบาท

สำำ�คััญ คืือ เผยแพร่่องค์์ความรู้้�ให้้กัับสมาชิิกได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดจนสมาชิิกเกิิดการยอมรัับอย่่างเห็็นได้้ชััด

	(2) สมาชิิกเครืือข่่าย คืือ ผู้้�ที่�มีีความสนใจในการเรีียนรู้้� รวมไปถึึงเจ้้าหน้้าที่่�แพทย์์แผนไทยและนัักศึึกษาแพทย์์แผนไทย 

บทบาทสำำ�คััญเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจกรรม

ภาพที่่� 1 

กรอบแนวคิดิ
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	(3) พัันธมิิตรของเครืือข่่าย คืือ ผู้้�สนัับสนุุนให้้จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ทางด้้านวิิชาการ เช่่น หมอไทย ดีีเด่่นภาคตะวัันออก งาน

แพทย์แผนไทยภาคกลางและภาคตะวัันออก เป็็นต้้น สำำ�หรัับผู้้�รัับบริิการ มีีส่วนช่่วยสนับสนุุนในด้านความรู้้�สึกและการเป็็นกำำ�ลัังใจ

พร้้อมช่่วยเหลืือเครืือข่่ายทุุกเมื่่�อ

	2. การสื่่�อสารภายในเครืือข่่ายคลิินิิกแพทย์์แผนไทย จัังหวััดจัันทบุุรีี

	การสื่่�อสารในเครืือข่่าย จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล พบว่่า มีีการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกััน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประสาน

ความร่วมมืือในกิจกรรม เช่น่ กิจิกรรมสำำ�รวจป่าสมุนไพรไทย  การสนับสนุนกิจกรรมเรีียนรู้้�เรื่่�องตำำ�รับัยาต่าง ๆ   พร้อ้มทั้้�งแสวงหาความ

รู้้�ใหม่่เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้ในการรัักษาแพทย์์แผนไทย ดั้้�งนั้้�นวิิธีีการสื่่�อสารเป็็นแบบระหว่่างบุุคคล (Interpersonal Communication) ใน

ลัักษณะแบบเผชิิญหน้้า (Face to face Communication) เป็็นการสื่่�อสารสองทาง (Two – way Communication) ระหว่่างแกน

นำำ�กับัสมาชิกของเครืือข่่าย และมีีการประยุุกต์ใ์ช้้ไลน์ก์ลุ่่�ม (Group Line) ในการติดต่อ่สื่่�อสารกันอีีกหนึ่่�งช่อ่งทางเพ่ื่�อความสะดวกและ

รวดเร็็ว

	อย่่างไรก็็ตาม เครืือข่่ายการสื่่�อสารที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นแบบทุุกช่่องทาง แต่่ไม่่ใช่่การสื่่�อสารอย่่างเป็็นทางการ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียน

รู้้�ระหว่่างบุุคลากรกัับสมาชิิกในเครืือข่่าย จึึงขาดระบบในการสื่่�อสารที่่�เป็็นรููปธรรม เช่่น วาระในการสื่่�อสาร กำำ�หนดการ เป็็นต้้น ดััง

นั้้�นการพัฒันาจึึงเกิดิขึ้้�นในระดับัเครืือข่า่ย หากจะให้ย้ั่่�งยืืนควรสร้้างกระบวนการสื่่�อสารภายในและเครืือข่า่ยการสื่่�อสารภายนอก โดย

มีีองค์์ประกอบภาพดัังต่่อไปนี้้�

 

การสื่�อสารภายใน จะช่่วยสร้างความเข้้าใจในเรื่่�องของการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่าง ๆ และเป็็นตััวกลางความสัมพัันธ์ระหว่่าง

สมาชิิก เพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบทางบวกต่่อแพทย์์แผนไทยในจัังหวััดจัันทบุุรีี โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ภาพที่่� 2

กระบวนการสื่่�อสารภายในและเครืือข่่ายการสื่่�อสารภายนอก

ที่่�มา: ขวััญฤทััย สุุริิยะ และคณะ (2565)



8

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 1 มกราคม - มีีนาคม 2566
Volume. 6 Issue. 1 January - March 2023

	(1) กิิจกรรมเพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านแพทย์์แผนไทย 

	การจััดเสวนาสรรพคุุณของสมุุนไพรไทย การจััดนิิทรรศการถอดบทเรีียนแพทย์์แผนไทย และการจััดทำำ�หนัังสืือวิิชาการองค์์

ประกอบธาตุหุรืือแปลบทความ เอกสาร เกี่่�ยวกับัองค์ค์วามรู้้� ความเชื่่�อด้า้นแพทย์แ์ผนไทย เป็็นต้น้ ดังันั้้�น ช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�เกิดิขึ้้�น 

มีีการใช้ส่้ื่�อกิจิกรรมเป็็นตัวักลางการสื่�อสารไปยัังสมาชิกและพันัธมิิตร ในลักษณะออฟไลน์ ์(Offline) มีีรูปูแบบท่ี่�มุ่่�งเน้้นสื่่�อสารระหว่่าง

กััน โดยเพิ่่�มบทบาทอย่่างไม่่ปิิดกั้้�นและเปิิดโอกาสให้้ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างประโยชน์์ตามภาระหน้้าที่่�ต่่อกััน

(2) การประชุุมของเครืือข่่าย 

	คณะกรรมการจััดให้้มีีการประชุุมใหญ่่ประจำำ�ปีีหรืือการประชุุมวิิสามััญ ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อแถลงการณ์์ดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�ผ่่าน

มา แถลงบััญชีีรายรัับ - รายจ่่าย และบััญชีีงบดุุลของปีีที่่�ผ่่านมาให้้สมาชิิกรัับทราบ รวมถึึงเรื่่�องอื่่�น ๆ (ถ้้ามีี) ปััจจุุบัันการประชุุมมีี

ในลัักษณะออนไลน์์ (Online) ขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการและความพร้้อมในการจััดประชุุมครั้้�งนั้้�น ๆ โดยสามารถประชุุมออนไลน์์ผ่่าน

โปรแกรม Zoom, Cisco Webex, Google Meet ดัังนั้้�นการเลืือกใช้้ช่่องทางการประชุุมผ่่านสื่่�อออนไลน์์ ต้้องมีีการคำำ�นึึงถึึงลัักษณะ

การใช้้งาน ความเหมาะสม และความพร้้อมในการประชุุม เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมให้้การประชุุมเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	3. การสื่่�อสารภายนอกเครืือข่่ายคลิินิิกแพทย์์แผนไทย จัังหวััดจัันทบุุรีี

	เครืือข่่ายการสื่่�อสารภายนอก มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งส่่งผลถึึงกระบวนการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	(1) การสื่่�อสารไปสู่่�ผู้้�รัับบริิการ เป็็นการเพิ่่�มทัักษะและฝึึกฝนวิิธีีการดููแลตนเองในลัักษณะของแพทย์์แผนไทย โดยใช้้วิิธีีการ

รัักษาแบบองค์์รวม สร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�รัับบริิการจนเกิิดศัักยภาพและความสามารถในการจััดการตนเองได้้ในระยะยาว คืือ จััดทำำ�

คู่่�มืือการรัักษา เส้้นทางการมีีสุุขภาพดีีด้้วยวิิธีีการแพทย์์แผนไทย ได้้แก่่ การแสดงแผนการรัักษาด้้วยการแพทย์์แผนไทยที่่�ไม่่ซัับซ้้อน 

เพื่่�อให้้ง่่ายกัับการเข้้าใจต่่อผู้้�ดููแล เป็็นต้้น จััดให้้มีีระบบบริิการสอบถามข้้อมููลสุุขภาพทางโทรศััพท์์ ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ�จะต้้องเป็็น

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นแพทย์แ์ผนไทย สนทนาโดยหลีีกเลี่่�ยงการใช้ศ้ัพัท์ท์างวิชิาการและภาษาที่่�เข้า้ใจยาก เป็น็ต้น้ สร้า้งช่อ่งทางเชื่่�อมต่อ่ผ่า่น

แอพพลิิเคชั่่�นไลน์์ (Line) เพื่่�อเป็็นตััวช่่วยในการติิดตามการรัักษา กระตุ้้�นให้้ผู้้�รัับบริิการได้้เรีียนรู้้�วิิธีีการดููแลตนเองอยู่่�เป็็นประจำำ�

	ดังันั้้�น การสื่่�อสารเชิงิรุกุ มีเีป้า้หมายเพื่่�อส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลูและองค์ค์วามรู้้�ในการดูแูลสุขุภาพด้ว้ยวิถิีีแพทย์แ์ผนไทยไปสู่่�ผู้้�รับับริกิาร 

ตลอดจนเป็น็เครื่�องมืือติิดตามการรักัษาจากที่่�พักัอาศัยั (Home Isolation) เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการเข้า้ถึงึองค์ค์วามรู้้�ไม่เ่ป็น็การ

เพิ่่�มภาระให้้กัับผู้้�รัับบริิการหลัังการรัักษา

	(2) การสื่่�อสารไปสู่่�ประชาชนทั่่�วไป เป็็นการพััฒนากระบวนการผลิิตสื่่�อสุุขภาพและช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลอย่่าง

มีีประสิิทธิภาพ เน่ื่�องจากประชาชนทั่่�วไป ส่่วนใหญ่่ยัังขาดความเข้้าใจที่่�ถููกต้องเก่ี่�ยวกับแพทย์แผนไทยอยู่่�มาก โดยต้้องเพิ่่�มช่อง

ทางการสื่่�อสารยัังประชาชนทั่่�วไปผ่่านทั้้�งสื่่�อออฟไลน์์ (offline) และสื่่�อออนไลน์์ (online) เพื่่�อความสะดวกและสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย  

รวดเร็็ว คืือ 

	กิิจกรรม “สายธารแห่่งศรััทธา ร่่วมพััฒนาสมุนไพรไทย” มีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้างองค์์ความรู้้�เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของ

ประชาชนทั่่�วไป เช่่น คุุณค่่าของการแพทย์์แผนไทย วิิธีีการใช้้สมุุนไพรที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมต่่อตนเอง เป็็นต้้น เพื่่�อใช้้สื่่�อสารไปยััง

ประชาชนทั่่�วไป ที่่�เฉพาะเจาะจงโดยมีีกรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งประยุุกต์์ใช้้สื่่�อการรณรงค์์อย่่างสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�แบบ

กว้้างและสร้้างความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง

	line Official Account เครืือข่่าย บัญัชีีไลน์เ์พื่่�อเป็น็แหล่ง่รวมตัวัของผู้้�แสวงหาการมีสีุขุภาพดีีในวิถิีีแพทย์แ์ผนไทย เป็็นการ

บรอดแคส (Broadcast) ถึึงผู้้�ติิดตามได้้ในครั้้�งเดีียว ในลัักษณะนี้้�จะเป็็นในส่่วนของการนำำ�เสนอข้้อมููลสุุขภาพด้้วยก็็ได้้และยัังสามารถ

ส่่งข้้อความแบบส่่วนตััวโดยนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านสุุขภาพด้้วยการแพทย์์แผนไทยได้้โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายแต่่อย่่างใด

	Facebook page เครืือข่่าย โดยชื่่�อเพจอาจเป็็นชื่่�อเฉพาะก็็ได้้ เนื่่�องจากเป็็นการสร้้างตััวตนและให้้เกิิดการจดจำำ�ได้้ง่่าย การ

โพสต์บ์นเพจอาจต้อ้งมีีลักัษณะของการสร้า้งคอนเทนต์เ์พื่่�อดึงึดูดูให้ผู้้้�รับับริกิารและประชาชนทั่่�วไปมากดติดิตาม รวมถึงึการสร้า้งการ
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มีีส่่วนร่่วมให้้กัับผู้้�ติิดตามได้้ร่่วมแสดงความคิิดเห็็นหรืือร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ตามความเหมาะสม ซึ่่�งจุุดประสงค์์หลัักของการสร้้างเพจ

เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ของเครืือข่่ายแพทย์์แผนไทยในจัังหวััดจัันทบุุรีี

	(3) การสื่่�อสารไปสู่่�ภาครัฐ ร่ว่มกันกำำ�หนดทิศทางด้า้นแพทย์แผนไทยให้้มีีชื่่�อเสีียงและขยายการยอมรับเป็น็วงกว้า้ง โดยผลััก

ดัันให้้เป็็นแนวทางหลัักในอนาคต ต้้องมีีการเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารอย่่างเป็็นทางการ ได้้แก่่

	บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือระหว่่างวิิทยาลััยพยาบาลพระปกเกล้้าจัันทบุุรีี จััดทำำ�หลัักสููตรร่่วม เช่่น การศึึกษาการใช้้กััญชา

ทางการแพทย์ร์่ว่มกับการรักัษาในแพทย์แ์ผนปัจัจุบุันั เป็น็ต้น้ เป็น็การสร้า้งโอกาสในพื้้�นที่่�การศึกษาที่่�หลอมรวมผลิติพยาบาลประยุกุต์์

นำำ�การบำำ�บัดัเข้า้มาใช้้ ซ่ึ่�งผสมผสานรูปูแบบให้้เหมาะสมสอดคล้องกับับริบิทของวิทิยาลัยัพยาบาลพระปกเกล้า้ จันัทบุรุีี ดังันั้้�นการร่ว่ม

กัันกำำ�หนดข้อตกลงร่่วมร่างหลัักสูตรในการถ่ายทอดองค์์ความรู้้�ด้านแพทย์แผนไทยไปสู่่�นักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลพระ

ปกเกล้้า จัันทบุุรีี จะต้้องประกอบไปด้้วย ระบบการร่่างหลัักสููตร ระบบการบริิหารหลัักสููตร และระบบการประเมิินหลัักสููตร เป็็น

เครื่่�องมืือนำำ�ไปสู่่�การเรีียนการสอนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ จึึงจะส่่งผลให้้หลัักสููตรนั้้�นสมบููรณ์์และเป็็นที่่�ยอมรัับของทั้้�งสองฝ่่าย

	บันัทึกึข้อ้ตกลงความร่ว่มมืือระหว่่างกรมสนับัสนุนุบริกิารสุขุภาพ กระทรวงสาธารณสุุข จังัหวัดัจันัทบุรุีี เชิญิผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้น

สมุนุไพรจากเครืือข่า่ย มาบรรยายโดยการสอดแทรกเนื้้�อหาสาระองค์ค์วามรู้้�ภูมูิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นในด้า้นสมุนุไพรไทยให้ก้ับักลุ่่�มอาสาสมัคัร

สาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้า้น (อสม.) ก่อ่ให้เ้กิดิการแลกเปล่ี่�ยนทางวิชิาการ แนวทาง วิธิีีการ และเครื่�องมืือประเมินิความรู้้�ด้านสุขุภาพใน

ระดัับจัังหวััดจัันทบุุรีี เพื่่�อให้้กลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) เกิิดการเรีียนรู้้� เพื่่�อนำำ�ไปเผยแพร่่สู่่�การปฏิิบััติิพััฒนา

และแก้้ไขปััญหาที่่�สอดคล้้องกัับพื้้�นที่่�ในจัังหวััดจัันทบุุรีี ตามนโยบายสาธารณสุุขเชิิงรุุกในกลุ่่�มแม่่และเด็็ก ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ และผู้้�ป่่วย

เรื้้�อรัังในชุุมชน ไปเสริิมสร้้างการใช้้สมุุนไพรไทยและแพทย์์แผนไทยในการรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้นตามอาการ

	(4) การสื่่�อสารไปสู่่�ภาคประชาสัังคม ประสานความร่่วมมืือแบบภาคีีเครืือข่่ายกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าใจผิิด

และผลกระทบทางสัังคม โดยจััดช่่องทางเผยแพร่่ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่

	ร่่วมใจจัันท์ปลููกสมุนไพรไทย เชิิญชวนเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการชาวสวนในจังหวััดจัันทบุุรีีที่่�มีีความสนใจและมีีพื้้�นที่่�ในการ

ปลููกสมุุนไพร โดยให้้เครืือข่่ายเป็็นผู้้�ชี้้�แนะตั้้�งแต่่ พัันธุ์์� วิิธีีการปลููก และการบำำ�รุุงรัักษา เครืือข่่ายสามารถกำำ�หนดราคารัับซื้้�อในราคา

ทุุนเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�กระบวนการผลิิตสมุุนไพรไทย

	สร้้างความร่่วมมืือกัับธุุรกิิจฟิิตเนสในจัังหวััดจัันทบุุรีี เนื่่�องจากการออกกำำ�ลัังกายได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น ตามแนวโน้้มและ

กระแสการดููแลสุุขภาพ รวมถึึง Studio ออกกำำ�ลัังกายเฉพาะด้้าน เช่่น การปั่่�นจัักรยานในร่่ม การเล่่นโยคะ มวยไทยเพื่่�อออกกำำ�ลััง

กาย เป็็นต้้น เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า จุุดเชื่่�อมโยงระหว่่างเครืือข่่ายและธุุรกิิจดัังกล่่าว มีีความเป็็นไลฟ์์สไตล์์ของคนที่่�รัักสุุขภาพเหมืือนกััน 

ดัังนั้้�นการสร้้างความร่่วมมืือ ณ จุุดนี้้� คืือ การจััดโปรแกรมออกกำำ�ลัังกายเพื่่�อพััฒนาสุุขภาพแบบองค์์รวม เช่่น เป้้าหมายของโปรแกรม

เพื่่�อสร้้างพฤติิกรรมใหม่่ในการออกกำำ�ลัังกาย สร้้างกลยุุทธ์์จััดการน้ำำ��หนัักในระยะยาวด้้วยวิิธีีแพทย์์แผนไทย เป็็นต้้น ซึ่่�งเครืือข่่ายต้้อง

ผลิิตผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านโภชนาการในรููปแบบของแพทย์์แผนไทยและจะต้้องมีีความรู้้�ข้้อจำำ�กััดด้้านการออกกำำ�ลัังกาย เป็็นการคืืนความ

สมดุุลเพื่่�อให้้ร่่างกายบรรลุุเป้้าหมาย

	ดัังนั้้�น การสร้างความร่วมมืือเป็็นการขยายจุุดแข็็งของเครืือข่่ายโดยการใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารไปสู่่�ภาคประชาสัังคมนัับมีี

ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เป็็นการอาศััยปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงแลกเปลี่่�ยนและสนัับสนุุน เพื่่�อสร้้างการขัับเคลื่่�อนที่่�เข้้มแข็็งให้้กัับเครืือข่่าย รวมถึึง

เป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์อัันดีีให้้กัับเครืือข่่ายแพทย์์แผนไทยในจัังหวััดจัันทบุุรีี และถืือเป็็นแบบอย่่างเครืือข่่ายการสื่่�อสารที่่�สมบููรณ์์

7. อภิิปรายผล
	จากข้อค้น้พบในการศึกึษาพบประเด็น็ที่�เครืือข่า่ยไม่ไ่ด้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญั เช่น่ ช่อ่งทางการสื่�อสาร ที่่�มีีความสำำ�คัญัอย่า่งมาก คืือ 

กระบวนการสื่่�อสารภายในและเครืือข่า่ยการสื่่�อสารภายนอก จากประเด็น็ดังักล่า่วสามารถอภิปิรายได้ด้ังันี้้� 1) การสื่�อสารในเครืือข่า่ย
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พบว่า่ มีีการติดต่อ่สื่่�อสารระหว่่างกัันโดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อประสานความร่ว่มมืือในกิจกรรม เช่น่ กิจิกรรมสำำ�รวจป่า่สมุนุไพรไทย  การ

สนัับสนุุนกิิจกรรมเรีียนรู้้�เรื่่�องตำำ�รัับยาต่่าง ๆ  พร้้อมทั้้�งแสวงหาความรู้้�ใหม่่เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้ในการรัักษาแพทย์์แผนไทย ดั้้�งนั้้�นวิิธีีการ

สื่่�อสารเป็็นแบบระหว่่างบุุคคล ในลัักษณะแบบเผชิิญหน้้า เป็็นการสื่่�อสารสองทาง ระหว่่างแกนนำำ�กัับสมาชิิกของเครืือข่่าย และมีีการ

ประยุุกต์ใ์ช้ไ้ลน์ก์ลุ่่�ม (Group Line) ในการติดต่อ่สื่่�อสารกันอีีกหนึ่่�งช่อ่งทางเพ่ื่�อความสะดวกและรวดเร็ว็ สอดคล้อ้งกับัปรางแก้ว้ ปราง

รััตน์์ ที่่�ศึึกษางานวิิจััยเรื่่�อง นุุช: เครืือข่่ายการสื่่�อสารแฟนคลัับผลิิตโชค อายนบุุตร บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทวิิตเตอร์์ (2561) ผลวิิจััยใน

ส่ว่นของการสื่�อสารกลุ่่�มแฟนคลับผลิติโชค อายนบุตรบนสื่�อสังัคมออนไลน์ท์วิตเตอร์์ยังัส่ง่ผลให้้เกิดิการรวมกลุ่่�มและสร้างความสัมพันัธ์

ของกลุ่่�มแฟนคลัับกระจายไปยัังสื่่�ออื่่�น ๆ  เช่่น ผ่่านสื่่�อกิิจกรรมในสัังคมจริิง และการตั้้�งกลุ่่�มในแอพพลิิเคชั่่�นไลน์์ เป็็นต้้น และ 2) เครืือ

ข่่ายการสื่่�อสารภายนอกที่่�ส่่งผลถึึงกระบวนการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมต่่าง ๆ ระหว่่าง (1) ผู้้�รัับบริิการ (2) ประชาชนทั่่�วไป (3) ภาครััฐ (4) 

ภาคประชาสังคมดังนั้้�นการสร้างเครืือข่่ายต้้องจััดตั้้�งอย่่างเป็็นทางการและเหมาะสมกับช่่องทางต่่าง ๆ  โดยกำำ�หนดรูปแบบของเครืือข่่าย

การสื่่�อสารให้้ชััดเจน ดัังที่่� Mark V. Remond (2000) กล่่าวถึึง เครืือข่่ายการสื่่�อสารแบบทุุกช่่องทาง (All – Channel Network) เป็็น

เครืือข่า่ยการสื่�อสารที่่�เอื้้�อเกิดิปฏิสิัมัพันัธ์กันัอย่า่งทั่่�วถึงึได้โ้ดยตรง เรีียกได้้ว่า่เป็น็เครืือข่า่ยที่่�สมบูรูณ์ม์ากที่่�สุดุ จะส่ง่ผลให้เ้ป็น็แนวทาง

การสื่่�อสารสุุขภาพของเครืือข่่ายคลิินิิกแพทย์์แผนไทยจัังหวััดจัันทบุุรีีอย่่างยั่่�งยืืน

8. องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััย
	ในมุุมมองมิิติิเครืือข่่ายการสื่่�อสารภายนอก เป็็นตััวแปรสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับเครืือข่่ายแพทย์์

แผนไทยในอนาคต เนื่่�องจากการสนัับสนุนทางสัังคม (Social Support) เอื้้�อช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมให้้กัับคนรุ่่�นใหม่่ เช่่น Gen Y 

และ Gen C ปลููกฝัังทางเลืือกสุุขภาพโดยให้้ยอมรัับด้้านแพทย์์แผนไทย เป็็นต้้น เกิิดคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงตนเองเป็็นจิตอาสา  

มีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (Active Citizen) สนัับสนุุนให้้คนรุ่่�นใหม่่เหล่่านี้้�ทำำ�งานเปล่ี่�ยนแปลงสัังคมร่่วมกัันเป็็น

เครืือข่่าย

9. ข้้อเสนอแนะ
	1.ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	1) จากผลการวิิจััยเพื่่�อเป็็นแนวทางการสื่่�อสารสุุขภาพของเครืือข่่ายคลิินิิกแพทย์์แผนไทยจัังหวััดจัันทบุุรีีอย่่างยั่่�งยืืน

	2) จากผลวิิจััยเพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายการสื่่�อสารอย่่างชััดเจนให้้เครืือข่่ายแพทย์์แผนไทยจัังหวััดจัันทบุุรีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	2. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	1) ควรมีีการศึกึษาวิจัยักับักระบวนการสร้า้งความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพในบริบิทด้านแพทย์แผนไทยของประชาชนจังัหวัดัจันทบุรุีี 

เพื่่�อเพิ่่�มการชี้้�แนะเรื่่�องสุุขภาพส่่วนบุุคคล ครอบครััว ชุุมชน เพื่่�อสุุขภาพที่่�ดีี 

	2) ควรมีีการศึกึษาวิจิัยักัับนวัตักรรมการจัดัการในคลินิิกิแพทย์แ์ผนไทยในจังัหวัดัจันัทบุรุีี เพื่่�อใช้ว้ิเิคราะห์ก์ลยุทุธ์ก์ารจัดัการ

วััฒนธรรมของคลิินิิกแพทย์์แผนไทย และนำำ�ข้้อมููลมาใช้้วางแผนในการสื่่�อสารด้้านแพทย์์แผนไทยในอนคต
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