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บัที่คัéยŠĂ 
 งานี้วัิจััยนี้้�ม้วััติถุุประสงค์์ ค์่อ (1) เพื่่�อพื่ัฒนี้าโมเดลค์วัามสัมพื่ันี้ธิ์เชิงสาเห์ติุอิทธิิพื่ลของคุ์ณภาพื่การให์�บริการ การม้ส่วันี้

ร่วัมในี้กิจักรรม และสิ�งแวัดล�อมทางกายภาพื่ท้�ส่งผู้ลติ่อคุ์ณภาพื่ช้วัิติ และค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าผู้่านี้ทางพื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่

ตินี้เอง และค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วิัติของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุในี้ประเทศึไทย และ (2) เพื่่�อติรวัจัสอบ

ค์วัามสอดค์ล�องของโมเดลค์วัามสัมพื่ันี้ธิ์เชิงสาเห์ตุิปัจัจััยท้�ส่งผู้ลติ่อค์ุณภาพื่ช้วิัติและค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการ

สถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุในี้ประเทศึไทยกับข�อม้ลเชิงประจัักษ์ ผู้ลการวิัเค์ราะห์์โมเดลค์วัามสัมพัื่นี้ธิ์เชิงสาเห์ตุิปัจัจััยท้�

ส่งผู้ลติ่อค์ุณภาพื่ช้วัิติ และค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�า พื่บวั่า (1) คุ์ณภาพื่การให์�บริการ การม้ส่วันี้ร่วัมในี้กิจักรรม และสิ�งแวัดล�อม

ทางกายภาพื่ม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อพื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง (2) คุ์ณภาพื่การให์�บริการ การม้ส่วันี้ร่วัมในี้กิจักรรม สิ�งแวัดล�อม

ทางกายภาพื่ และพื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เองม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อค์วัามพึื่งพื่อใจัในี้ช้วิัติ (3) พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง 

และค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วัิติม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อค์ุณภาพื่ช้วัิติ และ (4) พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง และค์วัามพึื่งพื่อใจัในี้ช้วัิติม้

อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�า เม่�อพื่ิจัารณาค์่าอิทธิิพื่ล พื่บวั่า พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เองม้อิทธิิพื่ลทางติรง และ
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อิทธิิพื่ลรวัมส้งสุด ค์ุณภาพื่การให์�บริการม้อิทธิิพื่ลทางอ�อมส้งสุด และโมเดลสมการโค์รงสร�างท้�ปรับให์ม่ม้ค์วัามสอดค์ล�องกับข�อม้ล 

เชิงประจัักษ์อย้่ในี้เกณฑ์ด้

คำาสำาคัâ� ค์ุณภาพื่การให์�บริการ; พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง; ค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วัิติ; ค์ุณภาพื่ช้วัิติ; ค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�า

ABSTRACT 
 The objectives of this research were, the researcher develops (1) a causal relationship model of the in-

fluence of service quality, activities participation, and physical environment affecting the quality of life and revisit 

intention through self-care health behavior and life satisfaction of the elderly using the elderly care services in 

Thailand. The researcher examines (2) the congruence of the causal relationship model affecting the quality of life 

and revisit intention of the elderly under investigation and the empirical data. Findings of the causal relationship 

model affecting the quality of life and revisit intention showed the following. (1) The service quality, activities 

participation, and physical environment exhibited positive influence in self-care health behavior. (2) The service 

quality, activities participation, physical environment, and self-care health behavior exhibited positive influence 

on life satisfaction. (3) Self-care health behavior and life satisfaction exhibited positive influence on the quality 

of life. (4) Self-care health behavior and life satisfaction exhibited positive influence on revisit intention. When 

considering the factors influencing, it was found that the factor with the highest direct influence was self-care 

health behavior. The factor with the highest indirect influence was the service quality. The factor with the highest 

total influence was self-care health behavior. The inspection of the congruence of the causal relationship model 

affecting the quality of life and revisit intention found that the adjusted structural equation model exhibited the 

congruence with the empirical data at a good level.

,eZXorEs� service quality; self-care health behavior; life satisfaction; quality of life; revisit intention 

�. บัที่นำา 
 ประชากรสง้อายุท้�เพื่ิ�มขึ�นี้เป็นี้ค์วัามท�าทายท้�ห์ลก้เล้�ยงไม่ได�สำาห์รบัอตุิสาห์กรรมการดแ้ลสุขภาพื่ทั�วัโลก (Choy et al., 2018) 

สัดสว่ันี้ของผู้้�สง้อายทุ้�มอ้ายตุิั�งแติ ่60 ปขีึ�นี้ไปเปน็ี้ประชากรท้�เติบิโติเรว็ัท้�สุด ประเทศึไทยเข�าส้ช่ว่ังเปล้�ยนี้ผู่้านี้ของโค์รงสร�างประชากร

ส้ก่ารเป็นี้สังค์มผู้้�ส้งอายุ (aging society) มาติั�งแติ่ พื่.ศึ. 2548 และ พื่.ศึ. 2564 ไทยจัะเป็นี้สังค์มผู้้�ส้งอายุโดยสมบ้รณ์ ประชากรร�อย

ละ 20 จัะม้อายุเกินี้ 60 ปี โดยประเทศึไทยจัะม้ผู้้�ส้งอายุราวั 14 ล�านี้ค์นี้ (กรมกิจัการผู้้�ส้งอายุ, 2564) ทั�งนี้้�สถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�

สง้อายุท้�ขึ�นี้ทะเบ้ยนี้มากกวั่า 600 แห์่ง และสถุานี้ประกอบขนี้าดเล็กท้�ยังไม่ขึ�นี้ทะเบ้ยนี้ค์าดวั่าจัะมป้ระมาณ 2,000 แห์่ง ในี้ช่วังระยะ

เวัลา 2 ปี การเติิบโติอย่างติ่อเนี้่�องปีละกวั่า 1.5 เท่าทุกปี ค์าดวั่าม้ม้ลค่์าติลาดราวั 1 ห์ม่�นี้ล�านี้บาท (กรุงเทพื่ธิุรกิจั, 2566) ผู้้�ส้งอายุ

มักจัะได�รับผู้ลกระทบจัากเง่�อนี้ไขอย่างใกล�ชิดเช่�อมโยงกับกระบวันี้การชราปกติิ และการเปล้�ยนี้แปลงท้�เก้�ยวัข�องกับอายุซัึ�งติ�องการ

การพื่ิจัารณาค์วัามติ�องการ โอกาส และสถุานี้ท้�พื่ำานี้ัก (Scocco & Nassuato, 2017) จัำาเป็นี้อย่างยิ�งท้�จัะติ�องเข�าใจัถุึงค์วัามติ�องการ
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ท้�ไมเ่ห์มอ่นี้ใค์รของผู้้�สง้อาย ุสง่มอบการดแ้ลท้�ถุก้ติ�อง สถุานี้ท้�ท้�เห์มาะสม ค์วัามติ�องการท้�เปน็ี้เอกลกัษณท์ั�งด�านี้การดแ้ลสขุภาพื่ และ

การช่วัยเห์ล่อดำารงช้วัิติประจัำาวันัี้ในี้สถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุ (Kabadayi et al., 2020) 

ค์ณุภาพื่ชว้ัติิท้�ปรบัปรงุแล�วัเปน็ี้เปา้ห์มายด�านี้สขุภาพื่ของประเทศึ บรกิารดแ้ลผู้้�สง้อายทุ้�มศั้ึกยภาพื่ สามารถุสร�างค์ณุค์า่ของ

มนีุ้ษย์ และขับเค์ล่�อนี้เศึรษฐกิจัของประเทศึ (Knapik, 2020) การดำาเนี้ินี้การเชิงกลยุทธิ์ติามกลุม่ผู้้�สง้อายุ แสดงถุึงโอกาสทางธิุรกิจั

ท้�ด้ติามขนี้าดค์วัามมั�งค์ั�ง ศึักยภาพื่ของติลาดผู้้�ส้งอายุสำาห์รับการเติิบโติท้�มั�นี้ค์ง กลยุทธิ์การติลาดท้�ม้ประสิทธิิภาพื่สามารถุสร�างราย

ได� ซัึ�งจัะติ�องติอบสนี้องค์วัามติ�องการท้�ห์ลากห์ลายของผู้้�ส้งอายุ (Nella & Christou, 2016) รวัมทั�งค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าจัากการ

ให์�บริการท้�เฉพื่าะเจัาะจัง สามารถุลดติ�นี้ทุนี้ทางการติลาด นี้ักการติลาดค์วัรพื่ัฒนี้าผู้ลประโยชนี้์ท้�ห์ลากห์ลายท้�ส่งเสริมค์วัามติั�งใจัใช�

บริการซัำ�า เกิดการอุปถุัมภ์การให์�บริการของธิุรกิจั การรักษาฐานี้ลก้ค์�ารายเดิม รวัมถุึงร้ปแบบของค์วัามจังรักภักด้ของล้กค์�านี้ั�นี้ สร�าง

ผู้ลประโยชนี้์ระยะยาวัให์�กับธิุรกิจั ดังนี้ั�นี้ภาค์ธิุรกิจับริการเนี้�นี้สร�างการรับร้� การติอบสนี้องติ่อสิ�งเร�า เพื่่�อค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าของ

ลก้ค์�า (Konuk, 2019) จัากค์วัามสำาค์ัญข�างติ�นี้ จัึงเป็นี้สาเห์ติุให์�ศึึกษาปัจัจััยท้�ส่งผู้ลติ่อคุ์ณภาพื่ช้วิัติ และค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าของผู้้�

สง้อายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุในี้ประเทศึไทย โดยห์วัังเป็นี้อย่างยิ�งวั่าจัะเป็นี้ประโยชนี้์ติ่อสถุานี้ประกอบการด้แล

ผู้้�ส้งอายุ และองค์์การท้�ดำาเนิี้นี้ธิุรกิจัใกล�เค์้ยงกับสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�สง้อายุในี้การขับเค์ล่�อนี้ให์�ผู้้�ส้งอายุท้�มาใช�บริการม้ค์ุณภาพื่

ช้วิัติท้�ด้ขึ�นี้ และค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าติ่อไป

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพื่่�อพื่ัฒนี้าโมเดลค์วัามสัมพื่ันี้ธิ์เชิงสาเห์ติุอิทธิิพื่ลของค์ุณภาพื่การให์�บริการ การม้ส่วันี้ร่วัมในี้กิจักรรม และสิ�งแวัดล�อม

ทางกายภาพื่ท้�ส่งผู้ลติ่อค์ุณภาพื่ช้วัิติ และค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าผู่้านี้ทางพื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง และค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วัิติของ

ผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุในี้ประเทศึไทย

2. เพื่่�อติรวัจัสอบค์วัามสอดค์ล�องของโมเดลค์วัามสัมพื่ันี้ธิ์เชิงสาเห์ติุปัจัจััยท้�ส่งผู้ลติ่อคุ์ณภาพื่ช้วัิติ และค์วัามติั�งใจัใช�บริการ

ซัำ�าของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุในี้ประเทศึไทยกับข�อมล้เชิงประจัักษ์

3. สมมุติåานÖาร์วิÝัย 
 1. ค์ุณภาพื่การให์�บริการม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อพื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เองของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แล

ผู้้�ส้งอายุในี้ประเทศึไทย

 2. การม้ส่วันี้ร่วัมในี้กิจักรรมม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อพื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เองของผู้้�สง้อายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการ

ดแ้ลผู้้�ส้งอายุในี้ประเทศึไทย

 3. สิ�งแวัดล�อมทางกายภาพื่ม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อพื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เองของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการ

ดแ้ลผู้้�ส้งอายุในี้ประเทศึไทย

 4. ค์ณุภาพื่การให์�บรกิารมอ้ทิธิพิื่ลทางบวักติอ่ค์วัามพื่งึพื่อใจัในี้ชว้ัติิของผู้้�สง้อายทุ้�ใช�บรกิารสถุานี้ประกอบการดแ้ลผู้้�สง้อายุ

ในี้ประเทศึไทย

 5. การม้ส่วันี้ร่วัมในี้กิจักรรมม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วิัติของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้ง

อายุในี้ประเทศึไทย

 6. สิ�งแวัดล�อมทางกายภาพื่ม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วิัติของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�สง้

อายุในี้ประเทศึไทย
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 7. พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เองม้อิทธิิพื่ลทางบวักต่ิอค์วัามพึื่งพื่อใจัในี้ช้วิัติของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แล

ผู้้�ส้งอายุในี้ประเทศึไทย

 8. พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เองม้อิทธิิพื่ลทางบวักต่ิอคุ์ณภาพื่ช้วิัติของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุ

ในี้ประเทศึไทย

 9. ค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วัิติม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อคุ์ณภาพื่ช้วัิติของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุในี้

ประเทศึไทย

 10. พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เองม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการ

ดแ้ลผู้้�ส้งอายุในี้ประเทศึไทย

 11. ค์วัามพึื่งพื่อใจัในี้ช้วิัติม้อิทธิิพื่ลทางบวักต่ิอค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าของผู้้�ส้งอายุท้�ใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�สง้

อายุในี้ประเทศึไทย

�. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
 ผู้้�สง้อายุ (elderly) เป็นี้ผู้้�มอ้ายุติั�งแต่ิ 60 ปขีึ�นี้ไป (กรมพัื่ฒนี้าธุิรกิจัการค์�า, 2561) ซัึ�งเก้�ยวัข�องกับทฤษฎ้ีในี้กลุม่ค์วัามสง้อายุ

เชิงช้วัภาพื่ และค์วัามส้งอายุเชิงจัิติสังค์ม ร่วัมกันี้อธิิบายในี้มุมมองท้�ห์ลากห์ลาย (Whaley & Barber, 2017) ทั�งนี้้� Pender (1996) ได�

พื่ัฒนี้าร้ปแบบการส่งเสริมสุขภาพื่ ซัึ�งบุค์ค์ลม้สุขภาพื่ และคุ์ณภาพื่ช้วัิติท้�ด้ ประกอบด�วัยมโนี้ทัศึน์ี้ห์ลัก 3 มโนี้ทัศึน์ี้ ได�แก่ (1) ลักษณะ

เฉพื่าะ และประสบการณ์ของบุค์ค์ล (2) ค์วัามค์ิด และอารมณ์ติ่อพื่ฤติิกรรม และ (3) พื่ฤติิกรรมผู้ลลัพื่ธิ์ แบบจัำาลองการส่งเสริมสุข

ภาพื่ของเพื่นี้เดอร์ฉบับปรับปรุง แสดงค์วัามสัมพื่ันี้ธิ์ระห์วั่างมโนี้ทัศึน์ี้ห์ลักท้�สำาคั์ญ (Parsons et al., 2011) การค์งไวั�ซัึ�งการทำาห์นี้�าท้�

ของร่างกาย และการมภ้าวัะสุขภาพื่ท้�ด้ของผู้้�ส้งอายุ จัึงจัำาเป็นี้ติ�องส่งเสริมให์�ผู้้�สง้อายุม้พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง อันี้นี้ำาไปส้่การม้

คุ์ณภาพื่ช้วิัติท้�ด้ขึ�นี้ (Lee & Oh, 2020)

ค์ุณภาพื่ช้วัิติ (quality of life) ห์มายถึุง ระดับค์วัามพื่ึงพื่อใจัติ่อสภาพื่การดำารงช้วัิติของบุค์ค์ล ซัึ�งสัมพื่ันี้ธิ์กับเป้าห์มาย และ

ค์วัามค์าดห์วัังของตินี้เองภายใติ�บริบทติ่าง ๆ ท้�เก้�ยวัข�อง ประกอบด�วัย 4 มิติิ ได�แก่ (1) มิติิด�านี้ร่างกาย (2) มิติิด�านี้จิัติใจั (3) มิติิด�านี้

ค์วัามสัมพื่ันี้ธิ์ทางสังค์ม และ (4) มิติิด�านี้สิ�งแวัดล�อม (Leung & Liang, 2019) คุ์ณภาพื่ช้วัิติท้�ด้ขึ�นี้จัากการรับบริการด�านี้สุขภาพื่ มา

จัากการท้�ล้กค์�าม้ส่วันี้ร่วัมในี้กิจักรรมการสร�างม้ลค์่าร่วัมกันี้ นี้ั�นี้ค์อ่กลยุทธิ์ และข�อเสนี้อคุ์ณค่์าให์�กับล้กค์�ากลุ่มติ่าง ๆ  ของผู้้�ให์�บริการ 

(Pham et al., 2019) รวัมทั�งค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�า (revisit intention) ค์อ่ ค์วัามติั�งใจัของผู้้�ใช�บริการอย่างเข�มข�นี้โดยค์งไวั�ซัึ�งการใช�

บริการในี้เชงิบวักอยา่งติอ่เนี้่�อง (Wang & Li, 2019) นัี้กการติลาดค์วัรพื่ฒันี้าผู้ลประโยชนี้ท์้�ห์ลากห์ลายท้�สง่เสรมิการกลบัมาใช�บรกิาร

ซัำ�า เกิดการอุปถุัมภ์การให์�บริการของธิุรกิจั 

ค์ณุภาพื่การให์�บรกิารของสถุานี้ประกอบการดแ้ลผู้้�สง้อาย ุโดยพื่ฒันี้าติวััแบบค์ณุภาพื่การให์�บรกิารทั�ง 5 มติิ ิParasuraman et 

al. (1988) ซัึ�งค์ณุภาพื่การให์�บริการมค้์วัามสำาค์ญัติอ่ค์วัามห่์วังใยในี้การพัื่ฒนี้าค์วัามสุขของผู้้�สง้อายุท้�มภ้าวัะพื่ึ�งพื่งิ (Suriyanrattakorn 

& Chang, 2021) ทั�งนี้้�การมส้ว่ันี้รว่ัมในี้กจิักรรมเปน็ี้อสิระโดยสมคั์รใจัในี้การติดัสินี้ใจัรว่ัมลงมอ่ปฏิบิตัิ ิและรว่ัมประเมนิี้ผู้ล การมส้ว่ันี้

ร่วัมในี้กิจักรรมช่วัยให์�ผู้้�ส้งอายุมส้มรรถุภาพื่ทางร่างกาย จัิติใจั และสุขภาพื่ท้�ด้ขึ�นี้ นี้ำาไปส้่ค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วัิติท้�มากขึ�นี้ (Kim et al., 

2015) สิ�งแวัดล�อมทางกายภาพื่ เป็นี้สิ�งอำานี้วัยค์วัามสะดวัก สิ�งแวัดล�อม ห์ร่อสถุานี้ท้�สนี้ับสนีุ้นี้การพื่ักอาศัึย สิ�งแวัดล�อมทางกายภาพื่ 

ค์วัามสะดวักสบาย ประสบการณ์ การสร�างปฏิิสัมพื่ันี้ธิ์ ส่งผู้ลติ่อค์วัามพื่ึงพื่อใจัของผู้้�อย้่อาศึัย (Ozcelik & Becerik-Gerber, 2018) ผู้้�

สง้อายทุ้�ออกจัากบ�านี้ของตินี้ การม้สว่ันี้รว่ัมในี้กจิักรรมทางสงัค์ม ค์วัามร้�สึกติอ่ค์ณุลกัษณะด�านี้สิ�งแวัดล�อมท้�เปน็ี้อสิระ มอ้ทิธิพิื่ลอยา่ง

มากติ่อสุขภาพื่ ค์วัามสุข และค์ุณภาพื่ช้วัิติท้�ด้ (Vitman Schorr & Khalaila, 2018) พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง เป็นี้การวััดค์วัาม

เปน็ี้ไปได�ของพื่ฤติกิรรมการดแ้ลตินี้เองท้�สามารถุปรับเปล้�ยนี้ ได�แก่ ค์วัามรับผิู้ดชอบต่ิอสุขภาพื่ การบริโภค์อาห์ารเพื่่�อสุขภาพื่ การออก
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กำาลังกาย การจััดการค์วัามเค์ร้ยด และการเลิกส้บบุห์ร้� (Ahn et al., 2016) การด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง สุขภาพื่จัิติ การนี้อนี้ห์ลับอย่าง

เห์มาะสม ส่งเสริมค์ุณภาพื่ช้วิัติ และค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วิัติของผู้้�ส้งอายุ (Kim & Ko, 2018) รวัมทั�งค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วิัติ เป็นี้ระดับท้�

บุค์ค์ลติัดสินี้ค์ุณภาพื่โดยรวัมของช้วัิติในี้ขณะนี้ั�นี้วั่าอย้่ในี้เกณฑ์ด้ (Wang, 2017) การรับร้�ถุึงค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วัิติในี้ระดับมาก และ

ในี้ท้�สุดล้กค์�าก็จัะกลับมาใช�บริการซัำ�า (Swart et al., 2018) การม้สุขภาพื่ท้�ด้ม้ผู้ลติ่อค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วิัติ ซัึ�งเป็นี้ติัวับ่งช้�ถุึงค์่าใช�จั่าย

ด�านี้สุขภาพื่ท้�ได�รับ และสามารถุกำาห์นี้ดค์ุณภาพื่ช้วัิติท้�ด้ขึ�นี้ได� (Huang et al., 2018) 

5. Öร์ĂบัĒนวคิéÖาร์วิÝัย

6. ร์ะเบ่ัยบัวíิ่วิÝัย
�. ปีร์ะชาÖร์ĒละตัวĂยŠาÜ 

 ประชากรท้�ใช�ในี้การวัจิัยั ค์อ่ ผู้้�สง้อายซุัึ�งมอ้ายตุิั�งแติ ่60 ปขีึ�นี้ไป ท้�มาใช�บรกิารสถุานี้ประกอบการดแ้ลผู้้�สง้อายใุนี้ประเทศึไทย 

โดยศึึกษาจัากผู้้�ส้งอายุท้�ไม่อย้่ในี้ภาวัะเป็นี้ผู้้�ป่วัยติิดเติ้ยง ติามลักษณะการให์�บริการ (1) สถุานี้บริการช่วัยเห์ลอ่ในี้การดำารงช้วัิติ (as-

sisted living) (2) สถุานี้บริบาล (nursing home) ติัวัอย่างท้�ทำาการวัิจััย ค์่อ ผู้้�สง้อายุท้�มาใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�สง้อายุในี้

ประเทศึไทย โดยไมล่ะเมิดสทิธิิ�ผู้้�สง้อายทุ้�มาใช�บรกิาร ซัึ�งกำาห์นี้ดขนี้าดติวััอยา่งสำาห์รบัการวัเิค์ราะห์โ์มเดลสมการโค์รงสร�าง (structural 

equation modeling--SEM) Hair et al. (2018) แนี้ะนี้ำาว่ัาขนี้าดติวััอยา่งค์วัรมค่้์าเปน็ี้ 5 เทา่ของพื่ารามเิติอร ์จัากโมเดลติามสมมตุิฐิานี้

การวัิจััยม้ทั�งสิ�นี้ 91 พื่ารามิเติอร์ ดังนี้ั�นี้ค์วัรมข้นี้าดอย่างนี้�อย 455 ค์นี้ และเล่อกกลุ่มติัวัอย่างแบบโค์วัติาจัากสถุานี้ประกอบการด้แล

ผู้้�ส้งอายุท้�ม้ช่�อเส้ยง บริการด้เย้�ยม ปี 2021 ของประเทศึไทย 10 อันี้ดับแรก (ท็อปเบสท์แบรนี้ด์ (topbestbrand), 2564) เพื่่�อใช�

อ�างอิงรายช่�อสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุในี้ประเทศึไทย ดังนี้ั�นี้เก็บข�อม้ล 46 ค์นี้ต่ิอสถุานี้ประกอบการ รวัมเป็นี้ขนี้าดติัวัอย่างท้�

ติ�องเก็บทั�งสิ�นี้ 460 ค์นี้

ภาพื่ท้� 1

กรอบแนวคิดิการวจิัยั
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2. ×Ăบัเ×ตÖาร์วิÝัย 

ขอบเขติด�านี้ติัวัแปรท้�ศึึกษา ประกอบด�วัย (1) ติัวัแปรแฝึงภายนี้อก ค์อ่ คุ์ณภาพื่การให์�บริการ การม้ส่วันี้ร่วัมในี้กิจักรรม สิ�ง

แวัดล�อมทางกายภาพื่ (2) ติัวัแปรค์ั�นี้กลาง ค์่อ พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง ค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วิัติ (3) ติัวัแปรติาม ค์อ่ ค์ุณภาพื่ช้วัิติ 

ค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�า ทั�งนี้้�ม้ขอบเขติด�านี้สถุานี้ท้�และระยะเวัลา ค์่อ สถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�สง้อายุในี้ประเทศึไทย จัำานี้วันี้ 10 แห่์ง 

และเก็บรวับรวัมข�อมล้เป็นี้ระยะเวัลา 3 เด่อนี้ ค์่อ กันี้ยายนี้-พื่ฤศึจิักายนี้ พื่.ศึ. 2564

3. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์วิÝัย

การวัิจััยเชิงปริมาณนี้้� ใช�แบบสอบถุามเป็นี้เค์ร่�องมอ่ในี้การวัิจััย โดยปรับใช�มาติรวััดจัากงานี้วัิจััยท้�ผู้่านี้มา ทั�งนี้้�เกณฑ์การให์�

ค์ะแนี้นี้แบบสอบถุามลักษณะแบบมาติรประมาณค์่า (rating scale) 5 ระดับ ติามแบบ Likert Scale กำาห์นี้ดเกณฑ์การแปลค์วัาม

ห์มายของค์่าเฉล้�ยการวัิเค์ราะห์์ข�อม้ล (Best, 1982) การติรวัจัสอบค์ุณภาพื่ของเค์ร่�องม่อ ดังนี้้� (1) ค์วัามติรงเชิงเนี้่�อห์า ค์วัรม้ค์่าติั�งแติ่ 

0.5 ขึ�นี้ไป (Turner et al., 2002) จัากผู้้�ทรงวัุฒิจัำานี้วันี้ 5 ท่านี้ พื่บว่ัาค์่าผู้่านี้เกณฑ์ทุกข�อค์ำาถุาม (2) ค์วัามเท้�ยง นี้ำาแบบสอบถุาม

ไปทดลองใช� 40 ชุด ค์่าสัมประสิทธิิ�แอลฟ่าของค์รอนี้บาค์ของแติ่ละติัวัแปรค์วัรม้ค่์าติั�งแติ่ 0.70 ขึ�นี้ไป (Zailani et al., 2016) ม้ค์่า

ระห์วั่าง 0.923-0.972 และค์่าอำานี้าจัจัำาแนี้กรายข�อของแติ่ละข�อค์ำาถุาม ค์วัรม้ค์่าติั�งแติ่ 0.30 ขึ�นี้ไป (Ladhari, 2010) ม้ค่์าระห์วั่าง 

0.735-0.964 (3) การติรวัจัสอบค์วัามติรงเชิงภาวัะสันี้นี้ิษฐานี้ (construct validity) โดยใช�การวิัเค์ราะห์์องค์์ประกอบเชิงย่นี้ยันี้ 

(confirmatory factor analysis--CFA) ทำาให์�เกิดค์วัามมั�นี้ใจัได�ว่ัาการวััดค่์าของตัิวัแปรท้�ได�จัากตัิวัอย่างสามารถุแทนี้ค่์าจัริงท้�ม้อย้่

ในี้ประชากรได� (Hair, et al., 2019) 

�. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล 

การวัจิัยันี้้�รวับรวัมข�อมล้จัากผู้้�สง้อายุท้�มาใช�บรกิารสถุานี้ประกอบการดแ้ลผู้้�สง้อายุในี้ประเทศึไทย อ�างองิอตัิราเฉล้�ยของการ

ติอบกลับของการวัิจััยในี้อด้ติได�ค์่าเฉล้�ยอย้่ท้� 91.67% ทำาการแจักแบบสอบถุามออกไปทั�งสิ�นี้ 502 ชุด เพื่่�อให์�ได�รับกลับมาอย่างนี้�อย 

460 ชดุ จัากผู้ลการวัเิค์ราะห์ค์์า่ท้�ออกนี้อกเกณฑ ์(outlier) ผู้า่นี้เกณฑ ์462 ชดุ ดงันี้ั�นี้การวัจิัยันี้้�ใช�แบบสอบถุามในี้การวัเิค์ราะห์ข์�อมล้

การวัิจััยทั�งสิ�นี้ 462 ติัวัอย่าง

5. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎลĒละสถุิติที่่�Ĕชš  

การวัิเค์ราะห์์ข�อมล้และสถุิติิท้�ใช�ในี้การวิัจััยนี้้� ประกอบด�วัย (1) ข�อม้ลทั�วัไป สถุิติิท้�ใช� ค์่อ ค่์าจัำานี้วันี้, ค์่าร�อยละ (2) ระดับ

ค์วัามค์ิดเห์็นี้ติ่อติัวัแปร สถุิติิท้�ใช� ค์่อ ค์่าเฉล้�ย, ค์่าส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มาติรฐานี้ (3) การทดสอบสมมติิฐานี้ สถุิติิท้�ใช� ค์อ่ การวัิเค์ราะห์์โมเดล

สมการโค์รงสร�าง 

�. ñลÖาร์วิÝัย
 กลุ่มติัวัย่างผู้้�ส้งอายุท้�มาใช�บริการสถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุ จัำานี้วันี้ทั�งสิ�นี้ 462 ค์นี้ ส่วันี้ให์ญ่เป็นี้เพื่ศึห์ญิง ม้อายุ 

60-69 ปี สถุานี้ภาพื่สมรส การศึึกษาส้งสุดติำ�ากวั่าปริญญาติร้ ประกอบอาช้พื่ก่อนี้เข�ามาใช�บริการเป็นี้อาช้พื่ค์�าขาย/ธิุรกิจัส่วันี้

ตัิวั เป็นี้ค์รอบค์รัวัเด้�ยวั เค์ยมาใช�บริการ 1-3 เด่อนี้ และใช�บริการแบบบริบาลด้แลผู้้�ส้งอายุ (nursing home) (ม้การพื่ักค์�างค์่นี้)  

ม้ค์วัามเห์็นี้ติ่อติัวัแปรอย้่ในี้ระดับส้งทุกติัวัแปร ผู้ลการทดสอบสมมุติิฐานี้สอดค์ล�องกับสมมุติิฐานี้ท้�ติั�งไวั� อย่างม้นัี้ยสำาคั์ญทางสถุิติิ

ท้�ระดับ .01 และโมเดลสมการโค์รงสร�างท้�ปรับให์ม่ (modified model) สอดค์ล�องกับข�อม้ลเชิงประจัักษ์ ทั�งนี้้�ค์่าสถุิติิไค์-สแค์วัร์ 

(X2) ม้ค์่าเท่ากับ 525.088 องศึาอิสระ (df) ม้ค์่าเท่ากับ 512 ค์่า p–value ม้ค์่าเท่ากับ 0.335 ค์่าไค์–สแค์วัร์สัมพื่ัทธิ์ (X2/df) ม้ค์่า

เท่ากับ 1.025 ค์่าค์วัามสอดค์ล�องจัากดัชนี้้วััดระดับค์วัามกลมกล่นี้ (GFI) ม้ค์่าเท่ากับ 0.943 ค์่าค์วัามสอดค์ล�องจัากดัชนี้้วััดระดับ

ค์วัามกลมกล่นี้ท้�ปรับแก� (AGFI) ม้ค์่าเท่ากับ 0.918 และค์่าดัชนี้้ค์่าค์วัามค์ลาดเค์ล่�อนี้ในี้การประมาณค์่าพื่ารามิเติอร์ (RMSEA)  

ม้ค์่าเท่ากับ 0.007 ดังภาพื่ท้� 2
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�. Ăภิปีร์ายñล  
 1. ค์ณุภาพื่การให์�บรกิาร การมส้ว่ันี้รว่ัมในี้กจิักรรม และสิ�งแวัดล�อมทางกายภาพื่มอ้ทิธิพิื่ลทางบวักติอ่พื่ฤติกิรรมดแ้ลสขุภาพื่

ตินี้เอง สอดค์ล�องกับ Kalaja et al. (2016a) ใช�โมเดล “SERVQUAL” 5 มิติิของค์ุณภาพื่การให์�บริการ เป็นี้การวััดการรับร้� และค์วัาม

ค์าดห์วัังของผู้้�รับบริการม้พื่ฤติิกรรมการด้แลสุขภาพื่ตินี้เองให์�ด้ขึ�นี้ Kholifah et al. (2017) การเพื่ิ�มข้ดค์วัามสามารถุจัากการม้ส่วันี้

ร่วัมในี้กิจักรรม และการค์วับค์ุมตินี้เองจัะส่งเสริมพื่ฤติิกรรมการด้แลสุขภาพื่ท้�ด้ และ Liu et al. (2017) สิ�งแวัดล�อมท้�อย้่อาศึัยม้ส่วันี้

ช่วัยให์�พื่ฤติิกรรมการด้แลสุขภาพื่ร่างกาย และจัิติใจัของผู้้�สง้อายุด้ขึ�นี้ 

 2. ค์ุณภาพื่การให์�บริการ การม้ส่วันี้ร่วัมในี้กิจักรรม สิ�งแวัดล�อมทางกายภาพื่ และพื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เองม้อิทธิิพื่ล

ทางบวักต่ิอค์วัามพึื่งพื่อใจัในี้ช้วิัติ สอดค์ล�องกับ Kang and Lee (2018) คุ์ณภาพื่การให์�บริการม้อิทธิิพื่ลเชิงบวักต่ิอค์วัามพึื่งพื่อใจั

ในี้ช้วัิติ Sato et al. (2016) การม้ส่วันี้ร่วัมในี้กิจักรรมส่งผู้ลติ่อค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วัิติ ซัึ�งเป็นี้ติัวับ่งช้�สุขภาพื่จัิติ และค์วัามเป็นี้อย้่ท้�ด้ 

ภาพื่ท้� 2

โมเดลสัมการโคิรงสัร้างทำี�ปรบัใหม่
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Brown et al. (2016) สิ�งแวัดล�อมทางกายภาพื่เชิงพื่่�นี้ท้�ส่งผู้ลติ่อค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วัิติของผู้้�พื่ัก อาศึัย และ Marques et al. (2017) 

พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เองส่งผู้ลติ่อค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วัิติ และค์วัามเป็นี้อย้่ท้�ด้ 

 3. พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง และค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วิัติม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อค์ุณภาพื่ช้วิัติ สอดค์ล�องกับ Lee and Kim 

(2017) การสนี้ับสนุี้นี้แรงจั้งใจัในี้พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เองช่วัยส่งเสริมคุ์ณภาพื่ช้วัิติท้�ด้ของผู้้�ส้งอายุ และ Olsen et al. (2019) 

สภาพื่แวัดล�อม ค์วัามเป็นี้อย้่ท้�ด้ ระดับค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วัิติของผู้้�อย้่อาศัึยส่งผู้ลติ่อคุ์ณภาพื่ช้วัิติ 

 4. พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง และค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วิัติม้อิทธิิพื่ลทางบวักติ่อค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�า สอดค์ล�องกับ Ho 

and Chang (2017) การใช�โปรแกรมการด้แลสุขภาพื่ด�วัยตินี้เอง ทำาให์�เข�าใจัสถุานี้ะสุขภาพื่วั่าค์วัรม้การด้แลรักษา และการออกกำาลัง

กายให์�เห์มาะสม สร�างค์วัามสะดวักให์�กับผู้้�มารับบริการ ซัึ�งผู้้�มารับบริการจัะกลับมาใช�บริการซัำ�า และ Kim et al. (2015) ช้�ให์�เห็์นี้วั่า

ค์วัามพึื่งพื่อใจัในี้ช้วัิติม้อิทธิิพื่ลเชิงบวักติ่อการมาใช�บริการซัำ�าของผู้้�ส้งอายุ

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠÝาÖÖาร์วิÝัย
1. สนี้ับสนีุ้นี้แนี้วัคิ์ด ทฤษฎ้ีท้�เก้�ยวัข�อง ได�ติัวัแบบค์ุณภาพื่ช้วัิติ และค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�า ท้�ประกอบด�วัยคุ์ณภาพื่การให์�

บริการ การม้ส่วันี้ร่วัมในี้กิจักรรม สิ�งแวัดล�อมทางกายภาพื่ พื่ฤติิกรรมด้แลสุขภาพื่ตินี้เอง และค์วัามพื่ึงพื่อใจัในี้ช้วิัติ

2. เป็นี้แนี้วัทางให์�กับสถุานี้ประกอบการดแ้ลผู้้�สง้อายุในี้ประเทศึไทย และองค์ก์ารท้�ดำาเนิี้นี้ธุิรกิจัใกล�เค์ย้งกันี้ในี้การขับเค์ล่�อนี้

คุ์ณภาพื่ช้วิัติท้�ด้ และค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าท้�มากขึ�นี้

�0. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชšปีร์ะēยชน์ 

1. จัากผู้ลการศึกึษาปจััจัยัท้�มอ้ทิธิพิื่ลทางติรง และอทิธิพิื่ลรวัมสง้ท้�สุด ค์อ่ พื่ฤติกิรรมดแ้ลสขุภาพื่ตินี้เอง ดงันี้ั�นี้ สถุานี้ประกอบ

การดแ้ลผู้้�สง้อายคุ์วัรให์�ค์วัามสำาคั์ญ โดยให์�ผู้้�สง้อายทุ้�มาใช�บรกิารมพ้ื่ฤติกิรรมห์ลก้เล้�ยงการรบัประทานี้อาห์ารรสเค์ม็จัดั เผู้ด็จัดั ห์วัานี้

จััด ห์ร่อมันี้จััด การรับประทานี้ยาติามกำาห์นี้ด ใส่ใจัเร่�องการขับถุ่ายเป็นี้เวัลา ออกกำาลังกายเป็นี้ประจัำา ใส่ใจัในี้การพื่ักผู่้อนี้ระห์ว่ัาง

วัันี้ และรับร้�ประสบการณ์เร่�องสุขภาพื่จัะทำาให์�ผู้้�ส้งอายุด้แลสุขภาพื่ได�ด้ขึ�นี้ นี้ำาไปส้่การขับเค์ล่�อนี้ให์�ผู้้�สง้อายุท้�มาใช�บริการม้ค์ุณภาพื่

ช้วิัติท้�ด้ขึ�นี้ และค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าท้�มากขึ�นี้ติ่อไป

2. จัากผู้ลการศึึกษาปัจัจััยท้�ม้อิทธิพิื่ลทางอ�อมส้งท้�สุด ค์่อ ค์ุณภาพื่การให์�บริการ ดังนี้ั�นี้ สถุานี้ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุค์วัร

ให์�ค์วัามสำาค์ัญกับคุ์ณภาพื่การให์�บริการทั�ง 5 มิติิ ประกอบด�วัย (1) มิติิสิ�งท้�สัมผัู้สได� (2) มิติิค์วัามเช่�อถุ่อไวั�วัางใจั (3) มิติิค์วัามรวัดเร็วั

ในี้การติอบสนี้อง (4) มิติิการรับประกันี้ และ (5) มิติิค์วัามเอาใจัใส่ อันี้เป็นี้ปัจัจััยส่งผู้่านี้การขับเค์ล่�อนี้ให์�ผู้้�สง้อายุท้�มาใช�บริการสถุานี้

ประกอบการด้แลผู้้�ส้งอายุม้ค์ุณภาพื่ช้วัิติท้�ด้ขึ�นี้ และม้ค์วัามติั�งใจัใช�บริการซัำ�าท้�มากขึ�นี้

3. สถุานี้ประกอบการดแ้ลผู้้�สง้อายตุิ�องการให์�ผู้้�สง้อายมุค้์ณุภาพื่ชว้ัติิท้�ดข้ึ�นี้ และค์วัามตัิ�งใจัใช�บรกิารซัำ�าท้�มากขึ�นี้จัากพื่ฤติกิรรม

ดแ้ลสขุภาพื่ตินี้เอง และค์วัามพึื่งพื่อใจัในี้ชว้ัติิ ดงันี้ั�นี้สถุานี้ประกอบการดแ้ลผู้้�สง้อายุค์วัรสง่เสรมิปัจัจัยัค์ณุภาพื่การให์�บริการ การมส่้วันี้

ร่วัมในี้กิจักรรม และสิ�งแวัดล�อมทางกายภาพื่ ติามลำาดับ

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์ที่ำาวิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

นี้อกจัากสถุานี้ประกอบการดแ้ลผู้้�สง้อายแุล�วั เสนี้อแนี้ะให์�ทำาการศึกึษาโดยใช�กรอบแนี้วัค์ดิเดย้วักนัี้นี้้�กบัประชากรอ่�นี้ ๆ  เชน่ี้ 

สถุานี้ประกอบการเพื่่�อสุขภาพื่ ธิุรกิจัโรงพื่ยาบาล ธิุรกิจัการท่องเท้�ยวั ธิุรกิจัอสังห์าริมทรัพื่ย์ ธิุรกิจับริการและกิจักรรมนี้ันี้ทนี้าการ 

และธิุรกิจัอ่�นี้ ๆ เพื่่�อย่นี้ยันี้กรอบแนี้วัค์วัามค์ิด
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