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บัที่คัéยŠĂ
การวุิจิัยมีวุัตถุปัระสุงค์์เพั่�อ 1) ตรวุจิสุอบค์วุามสุอดัค์ล้องของร้ปัค์วุามสุัมพัันธี์เชิงสุาเหตุกับข้อม้ลเชิงปัระจิักษ์ และ 2) 

ศึิกษาอิท์ธีิพัลท์างตรง อิท์ธีิพัลท์างอ้อม และอิท์ธีิพัลรวุมของปััจิจิัยค์วุามรับผิู้ดัชอบต่อสัุงค์ม และปััจิจิัยช่�อเสีุยงองค์์การ ท์ี�มีผู้ลต่อ

พัฤติกรรมการเป็ันสุมาชิกท์ี�ดัีพันักงานโดัยผู่้านคุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางาน และค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การ มุมมองของพันักงานองค์์การ

ธีุรกิจิอุตสุาหกรรมยาแผู้นปััจิจิุบันในพั่�นท์ี�ระเบียงเศิรษฐกิจิพัิเศิษภาค์ตะวุันออกของปัระเท์ศิไท์ย โดัยใช้การวุิจิัยเชิงปัริมาณเปั็นหลัก 

และใช้เท์ค์นิค์การวุิจิัยเชิงค์ุณภาพัเพั่�อสุนับสุนุนข้อค์้นพับ เก็บข้อมล้แบบสุอบถามจิำานวุน 542 ค์น วุิเค์ราะห์โมเดัลสุมการโค์รงสุร้าง 
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ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา 

1) โมเดัลวุิจิัยค์วุามสุัมพัันธี์เชิงสุาเหตุมีค์วุามสุอดัค์ล้องกับข้อม้ลเชิงปัระจิักษ์ 2) ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มมีอิท์ธีิพัลท์างตรง

เชงิบวุกต่อคุ์ณภาพัชีวุติในการท์ำางาน และค์วุามผู้ก้พันัต่อองค์ก์าร และมีอทิ์ธิีพัลท์างอ้อมเชิงบวุกต่อพัฤติกรรมการเป็ันสุมาชิกท์ี�ดัโีดัย

ผู่้านค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางาน และค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การ อย่างมีนัยสุำาคั์ญ และ 3) ช่�อเสีุยงองค์์การมีอิท์ธีิพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อ

คุ์ณภาพัชีวุติในการท์ำางาน และค์วุามผู้ก้พันัต่อองค์ก์าร และมีอทิ์ธิีพัลท์างออ้มเชงิบวุกต่อพัฤตกิรรมการเป็ันสุมาชิกท์ี�ดัโีดัยผู่้านคุ์ณภาพั

ชีวุติในการท์ำางาน และค์วุามผู้ก้พันัต่อองค์ก์ารอย่างมนัียสุำาคั์ญ ผู้ลการศึึิกษานี�สุามารถให้้ข้อ้ม้ล้อ้้างอิงิท์ี�เ่ปัน็ปัระโยชน์์แก่บ่ริษิัทั์ บุคุ์ค์ล

ท์ี�่ท์ำางานในองค์์์การ และหน่่วุยงานท์ี�่เกี�่ยวุข้้อง

คำาสำาคัâ� ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์ม; ช่�อเสุียงองค์์การ; ค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางาน; ค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การ; พัฤติกรรมการเปั็น 

สุมาชิกท์ี�ดัี; ระเบียงเศิรษฐกิจิพัิเศิษภาค์ตะวัุนออกของปัระเท์ศิไท์ย

A#435A$5
In this dissertation, the researcher investigates (1) the congruence of a causal relationship model 

linking corporate social responsibility, corporate reputation, quality of work life, organizational commitment, 

and organizational citizenship behavior in the perspectives of modern pharmaceutical industry employees in 

the Eastern Economic Corridor (EEC) of Thailand with the empirical data; and examines, and (2) the effects of 

direct, indirect, and total influence of the factors of corporate social responsibility and corporate reputation 

on employees’ organizational citizenship behavior through the quality of work life and organizational com-

mitment from the perspectives of the employees under study. 

 The method of quantitative research was mainly employed and the technique of qualitative research 

was used to respond to the research objectives. Data were collected using a questionnaire with 542 subjects. 

In the qualitative research investigation, the technique of semi-structured interview was used with five exec-

utives of the modern pharmaceutical industry in the EEC. Descriptive statistics were used with the structural 

equation model (SEM) and path analysis. 

 'inEinHs Bre Bs GolloXs� 

 1. The causal relationship model linking corporate social responsibility, corporate reputation, quality 

of work life, organizational commitment, and organizational citizenship behavior from the perspectives of 

modern pharmaceutical industry employees in the Eastern Economic Corridor of Thailand exhibited congru-

ence with the empirical data. 

 2. Corporate social responsibility exhibited a positive influence on the quality of work life and orga-

nizational commitment and a positive indirect influence on organizational citizenship behavior through the 

quality of work life and organizational commitment. 
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3. Corporate reputation exhibited a positive influence on the quality of work life and organizational 

commitment and a positive indirect influence on organizational citizenship behavior through the quality of work 

life and organizational commitment 

,eZ XorEs� Corporate Social Responsibility; Corporate Reputation; Quality of Work Life; Organizational  

Commitment; Organizational Citizenship Behavior; Eastern Economic Corridor of Thailand

�. บัที่นำา
   องค์์การธีุรกิจิมีผู้ลการดัำาเนินงานท์ี�ดัี และยั�งย่นไดั้ต้องพััฒินา ปัรับเปัลี�ยนกลยุท์ธี์ ปัรับเปัลี�ยนการบริหารจิัดัการ (Wang 

2015) เพั่�อเพัิ�มขดีัค์วุามสุามารถในการแขง่ขนั แผู้นยทุ์ธีศิาสุตร ์ไท์ยแลนดั ์4.0 กำาหนดัธีรุกจิิเปัา้หมายท์ี�ใชเ้ปัน็กลไกขบัเค์ล่�อนเศิรษฐกจิิ

ปัระเท์ศิเพ่ั�ออนาค์ต โดัยกลุม่อตุสุาหกรรมอนาค์ต (New S-curve) เป็ันกลุม่อตุสุาหกรรมท์ี�สุำาค์ญัในการขบัเค์ล่�อนเศิรษฐกจิิโดัยเฉพัาะ

อย่างยิ�งอุตสุาหกรรมยาถ้กกำาหนดัอย้่ในอุตสุาหกรรมท์ี� 5  อุตสุาหกรรมการแพัท์ย์ค์รบวุงจิร ในขณะท์ี�พั่�นท์ี�ระเบียงเศิรษฐกิจิพัิเศิษ

ภาค์ตะวุันออกของปัระเท์ศิไท์ย (Eastern Economic Corridor of Thailand: EEC) ปัระกอบดั้วุย จิังหวุัดัฉะเชิงเท์รา จิังหวุัดัชลบุรี 

และจิังหวุัดัระยอง ถ้กกำาหนดัให้เป็ันพั่�นท์ี�ในการพััฒินาเศิรษฐกิจิของปัระเท์ศิ และปัระเท์ศิไท์ยไดั้ยกระดัับมาตรฐานการผู้ลิตยาเป็ัน 

Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme (PIC/S) การไดั้รับรองมาตรฐาน PIC/S GMP มีผู้ลดัีต่อปัระเท์ศิไท์ยเปั็น

อย่างมากท์ำาให้โรงงานผู้ลิตยาในปัระเท์ศิสุามารถนำายาท์ี�ผู้ลิตไปัจิำาหน่ายยังอาเซึ่ียน ตะวุันออกกลาง และยุโรปัไดั้ (สุำานักงานค์ณะ

กรรมการอาหารและยา, 2561) จิากเหตุผู้ลดัังกล่าวุท์ำาเกิดัโอกาสุท์างธีุรกิจิขององค์์การธีุรกิจิอุตสุาหกรรมยาแผู้นปััจิจิุบันในพั่�นท์ี�

ระเบียงเศิรษฐกิจิพัิเศิษภาค์ตะวุันออกของปัระเท์ศิไท์ย องค์์การจิึงค์วุรมุ่งขยายฐานการผู้ลิตให้สุามารถผู้ลิตภัณฑ์ยาแผู้นปััจิจิุบันให้

เพีัยงพัอตอ่ค์วุามตอ้งการของผู้้บ้รโิภค์ เม่�อมกีารขยายฐานการผู้ลติจิะท์ำาใหเ้กดิัค์วุามตอ้งการพันกังานค์ณุภาพั นำาไปัสุ้ภ่ารกจิิสุำาคั์ญท์ี�

องค์์การต้องมุ่งเน้นสุร้างพันักงานค์ุณภาพัท์ี�มีพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัี ซึ่ึ�งเปั็นพัฤติกรรมพัิเศิษของพันักงานท์ี�เกิดัจิากค์วุามสุมัค์ร

ใจิ และค์วุามเต็มใจิในการปัฏิบัติเพั่�อองค์์การโดัยไม่หวุังรางวุัล พันักงานท์ำางานอย่างมีปัระสุิท์ธีิภาพั มีปัระสุิท์ธีิผู้ล และสุ่งผู้ลดัีต่อการ

ดัำาเนินงานขององค์์การ พัฤติกรรมการเป็ันสุมาชิกท์ี�ดัี ไดั้แก่ 1) พัฤติกรรมการให้ค์วุามช่วุยเหลอ่ 2) พัฤติกรรมการค์ำานึงถึงบุค์ค์ลอ่�น 

3) พัฤติกรรมค์วุามมีนำ�าใจิเปั็นนักกีฬา 4) พัฤติกรรมค์ุณธีรรมของพัลเม่อง และ 5) พัฤติกรรมค์วุามสุำานึกในหน้าท์ี� เปั็นต้น

การศิกึษานี�มุง่เนน้แนวุค์ดิัเกี�ยวุกับพัฤตกิรรมการเปัน็สุมาชกิท์ี�ดัขีองพันกังาน โดัยมปีัจัิจิยัค์วุามรบัผิู้ดัชอบตอ่สัุงค์มท์ี�องค์ก์าร

ปัฏิบัติจินถึงระดัับท์ี�พันักงานไดั้รับปัระโยชน์ และปััจิจิัยช่�อเสีุยงองค์์การท์ี�องค์์การปัฏิบัติดั้วุยการสุะสุมช่�อเสุียงดั้านบวุกพันักงานรับ

ร้้เปั็นท์ี�ปัระจิักษ์จินถึงระดัับท์ี�พันักงานช่�นชมองค์์การเปั็นปััจิจิัยเริ�มต้นให้เกิดัค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางานของพันักงานให้สุ้งขึ�น ท์ำาให้

พันักงานมีค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การ เช่�อมโยงสุ้่พัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานท์ี�มีต่อองค์์การ 

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. ตรวุจิสุอบค์วุามสุอดัค์ล้องของร้ปัแบบกับข้อม้ลเชิงปัระจิักษ์

2. ศิึกษาอิท์ธิีพัลท์างตรง อิท์ธิีพัลท์างอ้อม และอิท์ธีิพัลรวุมของปััจิจิัยค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสัุงค์ม และปัจัิจิัยช่�อเสุียง

องค์์การ ท์ี�มีผู้ลต่อพัฤติกรรมการเป็ันสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงาน โดัยผู่้านคุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางาน และค์วุามผู้ก้พัันต่อองค์์การ มุมมอง

ของพันักงานองค์์การธีุรกิจิอุตสุาหกรรมยาแผู้นปััจิจุิบันในพั่�นท์ี�ระเบียงเศิรษฐกิจิพัิเศิษภาค์ตะวุันออกของปัระเท์ศิไท์ย

 



175
ปีีที่่� 7 ฉบัับัที่่� 2 เมษายน - มิถุุนายน 2567
Volume. 7 Issue. 2 April - June 2024

คณะนิเที่ศศาสตร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

�. สมมติåาน×ĂÜÖาร์วิÝัย
H1a ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มมีอิท์ธีิพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อค์ุณภาพัชีวิุตในการท์ำางาน

H1b ค์วุามรบัผู้ดิัชอบต่อสุงัค์มมอีทิ์ธีพิัลท์างอ้อมต่อพัฤตกิรรมการเป็ันสุมาชกิท์ี�ดัขีององค์์การโดัยผู่้านค์ณุภาพัชวีุติในการท์ำางาน

H1c ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มมีอิท์ธิีพัลท์างอ้อมต่อพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีขององค์์การโดัยผู้่านค์ุณภาพัชีวุิตในการ

ท์ำางานและค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การ

H2a ช่�อเสุียงองค์์การมีอิท์ธิีพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางาน

H2b ช่�อเสุียงองค์์การมีอิท์ธีิพัลท์างอ้อมต่อพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีขององค์์การโดัยผู่้านค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางาน

H2c ช่�อเสุยีงองค์ก์ารมอีทิ์ธีพิัลท์างออ้มตอ่พัฤตกิรรมการเปัน็สุมาชกิท์ี�ดัขีององค์ก์ารโดัยผู้า่นค์ณุภาพัชวีุติในการท์ำางาน และ

ค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การ

H3a ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มมีอิท์ธีิพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การ

H3b ค์วุามรบัผู้ดิัชอบตอ่สุงัค์มมีอทิ์ธีพิัลท์างออ้มตอ่พัฤตกิรรมการเปัน็สุมาชกิท์ี�ดัขีององค์์การโดัยผู้า่นค์วุามผู้ก้พันัตอ่องค์ก์าร

H4a ช่�อเสุียงองค์์การมีอิท์ธิีพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การ

H4b ช่�อเสุียงองค์์การมีอิท์ธีิพัลท์างอ้อมต่อพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีขององค์์การโดัยผู่้านค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การ

H5a ค์ุณภาพัชีวิุตในการท์ำางานมีอิท์ธีิพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อค์วุามผู้ก้พัันต่อองค์์การ

H5b ค์ณุภาพัชีวุติในการท์ำางานมีอทิ์ธิีพัลท์างอ้อมต่อพัฤติกรรมการเป็ันสุมาชิกท์ี�ดัขีององค์ก์ารโดัยผู่้านค์วุามผู้ก้พันัต่อองค์ก์าร       

H6 ค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางานมีอิท์ธิีพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อพัฤติกรรมการเป็ันสุมาชิกท์ี�ดัีขององค์์การ

H7 ค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การมีอิท์ธิีพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การ

4. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม 
ค์วุามรับผิู้ดัชอบต่อสุังค์มขององค์์การ แนวุค์ิดัท์ฤษฎีพัีระมิดัแห่งค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสัุงค์มเกี�ยวุกับการบริหารดั้วุยค์ุณธีรรม 

มี 4 มิติ ค์่อ เศิรษฐกิจิ กฎหมาย จิริยธีรรม และ สุาธีารณปัระโยชน์ (Carroll, 1991) จิากองค์์ปัระกอบท์ั�งสุี�มิติของ Carroll ไดั้นำาไปั

ต่อยอดัรวุมมิติสุิ�งแวุดัล้อม จิากแนวุค์ิดัองค์์การสุหปัระชาชาติ (United Nations Division for Sustainable Development 1992) 

ท์ี�ระบุให้ธีุรกิจิรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มและสุิ�งแวุดัล้อม 

ช่�อเสีุยงองค์ก์าร Chun (2005) แนวุคิ์ดัช่�อเสีุยงองค์ก์ารสุ่งผู้ลต่อการดัำาเนนิงานขององค์ก์าร เชน่ การรักษาพันักงาน Almeida 

and Coelho (2019) ช่�อเสุียงองค์์การเกี�ยวุข้องกับ การปัฏิบัติต่อล้กค้์า การเปั็นนายจิ้างท์ี�ดัี บริษัท์มีค์วุามน่าเช่�อถ่อ และแข็งแกร่ง

ท์างการเงิน สุินค์้า และบริการท์ี�มีค์ุณภาพั (Barakat et al., 2016)

ค์ุณภาพัชีวิุตในการท์ำางาน ท์ฤษฎีลำาดัับขั�นค์วุามต้องการ Maslow (2017) และไดั้จิัดัแบ่งตามแนวุคิ์ดัของ Singhapakdi et 

al. (2015) ปัระกอบดั้วุย ค์ุณภาพัชีวิุติในการท์ำางานลำาดัับล่าง และคุ์ณภาพัชีวิุติในการท์ำางานลำาดัับสุง้ ใช้องค์์ปัระกอบจิากแนวุค์ิดั

คุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางานค์วุามต้องการหลัก 7 ปัระการ Sirgy et al. (2001) ปัระกอบดั้วุย 2 มิติ ดัังนี� มิติสุุขภาพั ค์วุามปัลอดัภัย 

และค์วุามรัก ปัระกอบดั้วุย ค์วุามต้องการสุุขภาพัท์ี�ดัี ค์วุามปัลอดัภัย ค์รอบค์รัวุ และค์วุามมั�นค์งในหน้าท์ี�การงาน ค์วุามรัก และ มิติ

ศัิกยภาพั และค์วุามค์ิดัสุร้างสุรรค์์ ปัระกอบดั้วุย ค์วุามต้องการค์วุามภาค์ภ้มิใจิ ค์วุามต้องการในฐานะม่ออาชีพัท์ี�มีค์วุามชำานาญ และ

ค์วุามต้องการค์วุามค์ิดัสุร้างสุรรค์์

ค์วุามผู้ก้พันัตอ่องค์ก์าร Buchanan (1974) แนวุค์ดิัค์วุามผู้ก้พันัท์ี�มตีอ่องค์ก์ารของบคุ์ค์ลไวุวุ้า่ เปัน็เร่�องของการยอมรบัในค์า่

นิยม กฎเกณฑ์ และเปั้าหมายขององค์์การโดัยยินดัีท์ี�จิะปัฏิบัติงานดั้วุยค์วุามเต็มใจิเพั่�อให้บรรลุเปั้าหมายร่วุมกับองค์์การ Cheasakul 

and Varma (2016) และ Wang (2015) ค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การของพันักงานมีผู้ลต่อการดัำาเนินงานของธีุรกิจิ ปัระกอบดั้วุย 3 มิติ 
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จิิตใจิ เปั็นค์วุามผู้้กพัันท์างอารมณ์ของพันักงานกับองค์์การในค์วุามยินดีัเต็มใจิท์ำางานแบบท์ุ่มเท์ การค์งอย้่กับองค์์การ เป็ันค์วุาม

ผู้ก้พัันต่อค์วุามพัอใจิในอาชีพั และค์วุามภักดัีท์ี�จิะอย้่ร่วุมงานกับองค์์การ และบรรท์ัดัฐาน เป็ันค์วุามผู้้กพัันเกี�ยวุกับข้อผู้้กมัดัท์ี�ท์ำาให้

พันักงานยังค์งยินดัีอย้่ร่วุมงานกับองค์์การ

พัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีขององค์์การ Organ (1994) ปัระกอบดั้วุย 5 มิติ ไดั้แก่ การให้ค์วุามช่วุยเหล่อ เปั็นการให้ค์วุาม

ช่วุยเหล่อบุค์ค์ลอ่�นทั์นท์ีเม่�อเกิดัปััญหา การค์ำานึงถึงบุค์ค์ลอ่�น เค์ารพัสุิท์ธีิของเพั่�อนร่วุมงาน ไม่ท์ำาให้ผู้้้ใดัเดั่อดัร้อน ค์วุามมีนำ�าใจิเปั็น

นักกีฬา อดัท์น อดักลั�น ไม่เสุียเวุลากับการเรียกร้อง ร้้จิักการให้อภัย การเปั็นพัลเม่องท์ี�ดัี เปั็นค์วุามเต็มใจิของพันักงานในการให้ค์วุาม

ร่วุมม่อกับองค์์การ ให้ค์วุามร่วุมม่อในการท์ำางาน และ ค์วุามสุำานึกในหน้าท์ี� เป็ันค์วุามเต็มใจิของพันักงานท์ี�มาจิากจิิตสุำานึกในการ

ปัฏิบัติหน้าท์ี�เกินกวุ่าข้อกำาหนดัขององค์์การ

5. Öร์ĂบัĒนวคิéÖาร์วิÝัย

ภาพัท์ี� 1 

กรอบแนวคิิดการวิจััย

6. ร์ะเบัย่บัวิí่Öาร์วิÝัย
การวุิจิัยค์รั�งนี� ผู้้้วุิจิัยดัำาเนินการโดัยใช้การวุิจิัยเชิงปัริมาณ และใช้เท์ค์นิค์การวุิจิัยเชิงคุ์ณภาพั

�. ปีร์ะชาÖร์Ēละ×นาéตัวĂยŠาÜ

ปัระชากรในการศิึกษา ไดั้แก่ พันักงานองค์์การธีุรกิจิอุตสุาหกรรมยาแผู้นปัจัิจิุบันในพั่�นท์ี�ระเบียงเศิรษฐกิจิพัิเศิษภาค์ตะวุัน

ออกของปัระเท์ศิไท์ย ปัระกอบดั้วุย 1) ศิ้นย์ผู้ลิตผู้ลิตภัณฑ์-จิากพัลาสุมา สุภากาชาดัไท์ย 2) บริษัท์ โอสุถอินเตอร์ แลบบอราท์อรีสุ์ 

จิำากัดั และ 3) บริษัท์ ย้นีซึ่ัน จิำากัดั จิำานวุณปัระชากร 1,379 ค์น กำาหนดัขนาดัตัวุอย่างใช้แนวุท์าง 20 เท์่าต่อ 1 ตัวุแปัรสัุงเกต (Hair 
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et al., 2010) เก็บตัวุอย่างจิำานวุน 558 ชุดั แบบสุอบถามสุมบ้รณ์ 542 ชุดั อัตราตอบกลับร้อยละ 97.13 การสุุม่ตัวุอย่างแบบกำาหนดั

โค์วุต้า เล่อกตัวุอย่างแบบการค์ัดัเล่อกตามสุะดัวุก

เค์ร่�องมอ่ในการเกบ็รวุบรวุมขอ้มล้ ไดัแ้ก ่แบบสุอบถามปัระกอบดัวุ้ยขอ้ค์ำาถามเกี�ยวุกับขอ้มล้ท์ั�วุไปัท์างปัระชากรศิาตร ์และ

ข้อค์ำาถามเกี�ยวุกับการปัระเมินการปัฏิบัติของผู้้้ตอบแบบสุอบถามเกี�ยวุกับตัวุแปัรต่าง ๆ ตามกรอบแนวุค์ิดัการวุิจิัย เปั็นแบบมาตร

ปัระเมินค์่า (Rating Scale) ของลิเกิตสุเกล (Likert Type Scale) มีระดัับการวุัดั 5 ระดัับ ไดั้แก่ น้อยท์ี�สุดุั (= 1) น้อย (= 2) ปัาน

กลาง (= 3) มาก (= 4) และมากท์ี�สุุดั (= 5) 

การตรวุจิสุอบค์ุณภาพัเค์ร่�องม่อ 1) ค์วุามตรงตามเน่�อหาโดัยใช้ดััชนีค์วุามสุอดัค์ล้องระหวุ่างข้อค์ำาถาม และวุัตถุปัระสุงค์์ 

(Item-Objective Congruence Index: IOC) พับวุ่า ค่์า IOC มากกวุ่า .67 ท์ุกข้อค์ำาถาม และ 2) การตรวุจิสุอบค์่าค์วุามเท์ี�ยงของ

แบบสุอบถามจิริง ผู้ลการวุเิค์ราะหค์์า่ค์วุามเท์ี�ยง (Reliability) ของมาตรวัุดัสุำาหรบัขอ้มล้กลุม่ตวัุอยา่ง (n = 542) พับวุา่ มค่ี์าสัุมปัระสุทิ์ธีิ�

แอลฟุ่าขององค์์ปัระกอบแต่ละมิติตัวุแปัรมีค์่าตั�งแต่ .800 ถึง .902 

2. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎล

ผู้ลการศิึกษาตามวุัตถุปัระสุงค์์ข้อท์ี� 1 พับวุ่า โมเดัลวุิจิัยค์วุามสุัมพัันธี์เชิงสุาเหตุมีค์วุามสุอดัค์ล้องกับข้อม้ลเชิงปัระจิักษ์ 

โดัยการปัระมาณค์่าโมเดัล (estimates) ดั้วุยวุิธีี Maximum Likelihood มีค์่า Chi = 105.820, df =85, X2/df  เท์่ากับ 1.225,  

p-value = .076 ค์่า GFI = .980 ค์่า AGFI = .950 ค์่า CFI = 1.000 และค์่า RMSEA = .021 ดัังภาพัท์ี� 2

ผู้ลการศิึกษาตามวุัตถุปัระสุงค์์ข้อท์ี� 2 พับวุ่า 1) H1a ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสัุงค์มมีอิท์ธิีพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อคุ์ณภาพัชีวุิต

ในการท์ำางานอย่างมีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติ (p<.05) โดัยมีค์่าสุัมปัระสุิท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ .320 2) H1b ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มมี

อิท์ธิีพัลท์างอ้อมเชิงลบต่อพัฤติกรรมต่อการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การโดัยผู้่านคุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางานอย่างไม่มีนัย

สุำาค์ัญท์างสุถิติ (p>.05) โดัยมีค์่าสุัมปัระสุิท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ –.022 3) H1c ค์วุามรับผิู้ดัชอบต่อสัุงค์มมีอิท์ธีิพัลท์างอ้อมเชิงบวุก

ต่อพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การโดัยผู้่านค์ุณภาพัชีวิุตในการท์ำางานและค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การอย่างมีนัย

สุำาค์ัญท์างสุถิติ (p<.01) โดัยมีค์่าสุัมปัระสุิท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ .211 4) สุมมติฐาน H2a ช่�อเสีุยงองค์์การมีอิท์ธีิพัลท์างตรงเชิงบวุก

ต่อค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางานอย่างมีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติ (p<.001)) โดัยมีค์่าสัุมปัระสุิท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ .580 5) H2b ช่�อเสุียง

องค์์การมีอิท์ธิีพัลท์างอ้อมเชิงลบต่อพัฤติกรรมต่อการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การโดัยผู้่านคุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางานอย่าง

ไม่มีนัยสุำาคั์ญท์างสุถิติ (p<.05) โดัยมีค์่าสุัมปัระสุิท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ –.041 6) H2c ช่�อเสีุยงองค์์การมีอิท์ธีิพัลท์างอ้อมเชิงบวุกต่อ

พัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การโดัยผู้่านค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางานและค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การอย่างมีนัยสุำาค์ัญ

ท์างสุถิติ (p<.001) โดัยมีค์่าสุัมปัระสุิท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ .383 7) H3a ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสัุงค์มมีอิท์ธีิพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อค์วุาม

ผู้้กพัันต่อองค์์การอย่างมีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติ (p<.01) โดัยมีค์่าสัุมปัระสิุท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ .410 8) H3b ค์วุามรับผิู้ดัชอบต่อสัุงค์มมี

อิท์ธิีพัลท์างอ้อมเชิงบวุกต่อพัฤติกรรมต่อการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การโดัยผู้่านค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การอย่างมีนัยสุำาคั์ญ

ท์างสุถิติ (p<.001) โดัยมีค์่าสุัมปัระสุิท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ .381 9) H4a ช่�อเสีุยงองค์์การมีอิท์ธีิพัลท์างตรงเชิงลบต่อค์วุามผู้้กพัันต่อ

องค์์การอย่างไม่มีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติ (p>.05) โดัยมีค์่าสัุมปัระสุิท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ –.190 10) H4bช่�อเสีุยงองค์์การมีอิท์ธีิพัลท์าง

อ้อมเชิงลบต่อพัฤติกรรมต่อการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การโดัยผู้่านค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การอย่างไม่มีนัยสุำาคั์ญท์างสุถิติ 

(p>.05) โดัยมีค์่าสัุมปัระสุิท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ –.177 11) H5a คุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางานมีอิท์ธิีพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อค์วุามผู้้กพััน

ต่อองค์์การอย่างมีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติ (p<.001) โดัยมีค์่าสัุมปัระสุิท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ .710 12) H5b ค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางานมี

อิท์ธิีพัลท์างอ้อมเชิงบวุกต่อพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การโดัยผู้่านค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การอย่างมีนัยสุำาค์ัญท์าง

สุถิติ (p<.001) โดัยมีค์่าสุัมปัระสุิท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ .660 13) H6 คุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางานมีอิท์ธีิพัลท์างตรงเชิงลบต่อพัฤติกรรม

การเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การอย่างไม่มีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติ (p>.05) โดัยมีค์่าสัุมปัระสิุท์ธีิ�เสุ้นท์างเท์่ากับ –.070 และ 14) 
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H7 ค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การมีอิท์ธีิพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกที์�ดัีขององค์์การอย่างมนียัสุำาคั์ญท์างสุถิต ิ(p<.001) 

โดัยมีค์่าสุัมปัระสุิท์ธีิ�-เสุ้นท์างเท์่ากับ .930 ดัังสุรุปัผู้ลการท์ดัสุอบตามสุมมติฐานการวิุจิัย ตารางท์ี� 1 

ตารางท์ี� 1 

ผู้ลี่การทดสอบตามสมมติฐานการวิจััย

หมายเหตุ:  * นัยสุำาค์ัญท์างสุถิติท์ี�ระดัับ .05 (1.960≤t–value< 2.576), ** นัยสุำาคั์ญท์างสุถิติท์ี�ระดัับ .01 

(2.576≤t–value<3.290), *** นัยสุำาค์ัญท์างสุถิติท์ี�ระดัับ .001 (t–value≥3.290)
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ภาพัท์ี� 2 

โมเดลี่วิจััยคิวามสัมพันธุ์เชิ้งสาเหตุม่คิวามสอดคิลี่�องกับข�อม้ลี่เช้ิงประจัักษ์

7. ñลÖาร์วิÝัย
ค์วุามรับผิู้ดัชอบต่อสัุงค์มมีอิท์ธิีพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อคุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางานอย่างมีนัยสุำาค์ัญ สุอดัค์ล้องกับการ

ศึิกษาของ Kim et al. (2018) และแนวุคิ์ดัท์ฤษฎีของ Carroll (1991) เม่�อองค์์การมีแนวุท์างดัำาเนินการดั้านค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อ

สัุงค์มท์ี�ชัดัเจินปัฏิบัติจินก่อให้เกิดัปัระโยชน์ท์ี�เพัิ�มพั้นมากขึ�นต่อพันักงาน โดัยมุ่งเน้นไปัท์ี�จิริยธีรรมสุ่งผู้ลต่อค์ุณภาพัชีวุิตในการ

ท์ำางานพันักงานไดั้มากสุุดั องค์์การปัระกอบธีุรกิจิดั้วุยการมีจิริยธีรรม มีค์วุามโปัร่งใสุ มีค์วุามซึ่่�อสัุตย์ต่อผู้้้บริโภค์ ไม่เล่อกปัฏิบัติ

ต่อพันักงาน ท์ุ่มเท์ดั้แลพันักงานเปั็นอย่างดัี ช่วุยเหล่อท์ันท์ีท์ี�พันักงานเจิ็บปั�วุยขณะปัฏิบัติงาน เม่�อองค์์การใช้พั่�นฐานจิริยธีรรม

เปั็นหลักในการปัฏิบัติจินถึงระดัับที์�พันักงานรับร้้ และสุัมผู้ัสุไดั้ในมุมมองของพันักงานเช่�อวุ่าภายใต้ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มของ

องค์์การท์ี�มีจิริยธีรรมพันักงานจิะไดั้รับค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางานท์ี�สุ้งขึ�น รองลงมาการมุ่งเน้นดั้านสุิ�งแวุดัล้อม โดัยองค์์การมีค์วุาม

มุ่งมั�นในการลดัผู้ลกระท์บต่อค์วุามเสุียหายของสุิ�งแวุดัล้อมท์ี�เกิดัจิากการดัำาเนินงานโดัยมีกระบวุนการดั้แลสุิ�งแวุดัล้อมในท์ุกขั�นตอน

การผู้ลิต การกำาจัิดัสุิ�งปัฏิก้ล การกำาจิัดันำ�าเสุีย การไม่ปัล่อยสุารพัิษออกสุ้่อากาศิ เปั็นต้น อย่างไรก็ดัียังพับวุ่า ค์วุามรับผิู้ดัชอบต่อ

สัุงค์มมีอิท์ธิีพัลท์างอ้อมเชิงบวุกต่อพัฤติกรรมต่อการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การโดัยผู้่านคุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางาน และ

ค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การ สุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของ Kim et al. (2017) และแนวุค์ิดัท์ฤษฎีของ Carroll (1999); Bateman and 

Organ (1993) และ Organ (1997) กล่าวุค์่อ เม่�อมีการปัฏิบัติเกี�ยวุกับค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสัุงค์มในหลายมิติอย่างสุมำ�าเสุมอโดัย

ผู้้้บริหารขององค์์การพันักงานไดั้รับปัระโยชน์ผู้่านค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางานมากขึ�นจิะท์ำาให้เกิดัค์วุามผู้้กพัันของพันักงานท์ี�มีต่อ

จิิตใจิ บรรทั์ดัฐาน และการค์งอย้่กับองค์์การจินสุ่งผู้ลท์างอ้อมต่อพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานท์ี�มากขึ�นเรียงลำาดัับ
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ตามค์วุามสุำาค์ัญไดั้ดัังนี� 1) ค์ุณธีรรมของพัลเม่อง 2) การให้ค์วุามช่วุยเหล่อ 3) ค์วุามมีนำ�าใจิเปั็นนักกีฬา 4) การค์ำานึงถึงบุค์ค์ลอ่�น 

และ 5) ค์วุามสุำานึกในหน้าท์ี� 

ค์วุามรับผิู้ดัชอบต่อสัุงค์มมีอทิ์ธิีพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อค์วุามผู้ก้พันัต่อองค์ก์ารอย่างมีนยัสุำาคั์ญสุอดัค์ล้องกับผู้ลการศึิกษาของ 

Bouraoui et al. (2019); Chaudhary and Akhouri (2019) และแนวุค์ิดัท์ฤษฎีของ Meyer and Allen (1991) เม่�อองค์์การมุ่งเน้น

ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มดั้วุยการท์ุ่มเท์ดั้แลพันักงานโดัยใช้พั่�นฐานหลักจิริยธีรรม การมีสุ่วุนร่วุมในโค์รงการพััฒินาสุิ�งแวุดัล้อมชุมชน 

การให้โอกาสุผู้้้วุ่างงานในท์้องถิ�น จิะสุ่งผู้ลต่อค์วุามผู้้กพัันของพันักงานท์ี�มากขึ�นและยินดัีอย้่ร่วุมงานกับองค์์การอย่างต่อเน่�องตามไปั

ด้ัวุย นอกจิากนี�ยังพับวุ่า ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มมีอิท์ธีิพัลท์างอ้อมเชิงบวุกต่อพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การ

โดัยผู้่านค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การอย่างมีนัยสุำาค์ัญ สุอดัค์ล้องกับการศึิกษาของ Chaudhary and Akhouri (2019) และแนวุคิ์ดัท์ฤษฎี

ของ Buchanan (1974) และ Carroll (1999 กล่าวุค์่อ เม่�อองค์์การมุ่งเน้นค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มท์ี�ปัฏิบัติเกี�ยวุกับผู้ลปัระโยชน์ของ

พันักงานให้มากขึ�น การสุนับสุนุนให้พันักงานเติบโตในหน้าท์ี� การให้โอกาสุ การเพัิ�มผู้ลปัระโยชน์ให้ตามค์วุามสุามารถของพันักงาน

จินถึงระดัับท์ี�พันักงานได้ัรับปัระโยชน์อย่างแท้์จิริงเป็ันการเพัิ�มพั้นค์วุามผู้้กพัันของพันักงานท์ี�มีต่อองค์์การมากขึ�นสุ่งผู้ลท์างอ้อมต่อ

พัฤตกิรรมการเป็ันสุมาชิกท์ี�ดัขีองพันักงานท์ี�มากขึ�นตามไปัด้ัวุย พันกังานจิะนำาวิุธีกีารต่าง ๆ  ท์ี�องค์ก์ารปัฏิบตัเิกี�ยวุกับค์วุามรับผู้ดิัชอบ

ต่อสุังค์มท์ั�ง 5 มิติ ไปับอกเล่าเร่�องราวุค์วุามดัีอย่างมีค์ุณค่์าขององค์์การให้กับบุค์ค์ลภายนอกไดั้รับร้้ในมุมมองท์ี�เปั็นบวุก ผู้้้ค์นช่�นชม 

และอยากเข้าร่วุมงานกับองค์์การท์ี�มีค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มมากยิ�งขึ�น 

 ช่�อเสุียงองค์์การมีอิท์ธีิพัลท์างตรงเชิงบวุกต่อค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางานอย่างมีนัยสุำาค์ัญ สุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของ 

Almeida and Coelho (2019) และแนวุค์ิดัท์ฤษฎีของ Chun (2005) และ Sirgy et al. (2001) กล่าวุค์่อ ช่�อเสีุยงองค์์การเปั็น

ปััจิจิัยสุำาค์ัญในการบริหารเชิงกลยุท์ธี์ท์ี�สุ่งผู้ลต่อค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางานของพันักงานไดั้มาก เม่�อมุ่งเน้นการสุร้างช่�อเสีุยงองค์์การ

เรียงลำาดัับค์วุามสุำาค์ัญดัังนี� 1) บริษัท์มีค์วุามน่าเช่�อถ่อ และแข็งแกร่งท์างการเงินสุ่งผู้ลต่อคุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางานของพันักงาน

ไดั้มากสุุดั รองลงมา 2) นายจิ้างท์ี�ดัีมีค์วุามสุำาค์ัญสุ่งผู้ลต่อคุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางาน และ 3) สุินค์้า และบริการท์ี�มีค์ุณภาพั ท์ั�งนี�

ช่�อเสุียงองค์์การยังมีอิท์ธีิพัลท์างอ้อมเชิงบวุกต่อพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การโดัยผู้่านค์ุณภาพัชีวุิตในการ

ท์ำางาน และค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การอย่างมีนัยสุำาค์ัญท์างสุถิติ สุอดัค์ล้องกับผู้ลการศิึกษาของ Fu et al. (2014); Lee and Kim 

(2013) เม่�อองค์์การมุ่งเน้นการปัฏิบัติเกี�ยวุกับการสุร้างช่�อเสุียงท์ี�ดัีสุ่งให้พันักงานไดั้รับปัระโยชน์จินเกิดัค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางาน

ท์ี�เพัิ�มมากขึ�นนำาไปัเพัิ�มพั้นค์วุามผู้้กพัันของพันักงานท์ี�มีต่อองค์์การมากขึ�นตามไปัดั้วุย โดัยท์ั�งคุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางาน และค์วุาม

ผู้้กพัันต่อองค์์การเปั็นปััจิจิัยสุ่งผู้่านท์ี�ท์ำาให้เกิดัพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานในบท์บาท์พัิเศิษในท์ี�สุุดัองค์์การจิะปัระสุบ

ค์วุามสุำาเร็จิในระยะยาวุ

อย่างไรก็ตามค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสัุงค์มมีอิท์ธีิพัลท์างอ้อมเชิงลบต่อพัฤติกรรมต่อการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีขององค์์การโดัยผู้่าน

คุ์ณภาพัชีวิุตในการท์ำางานอย่างไม่มีนัยสุำาค์ัญ สุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของ Singhapakdi et al. (2015) และ Lee et al. (2015) 

กล่าวุค์่อ ค์วุามเช่�อเกี�ยวุกับค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มขององค์์การสุ่งผู้ลต่อค์ุณภาพัชีวุิตการท์ำางานท์ี�สุ้งขึ�น และตำ�าลงของพันักงาน

ไดั้ ดัังนั�นไม่ค์วุรใช้ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มขององค์์การเปั็นกลยุท์ธี์ของผู้ลกำาไรเพัียงอย่างเดัียวุ ค์วุรใช้ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์ม

ให้เกิดัการชนะร่วุมกันระหวุ่างองค์์การกับพันักงานในแง่ของค์วุามเปั็นอย้่ท์ี�ดัีของพันักงาน นอกจิากนี�ช่�อเสีุยงองค์์การยังมีอิท์ธิีพัล

ท์างอ้อมเชิงลบต่อพัฤติกรรมต่อการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การโดัยผู้่านคุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางานอย่างไม่มีนัยสุำาค์ัญ 

สุอดัค์ล้องกับการศิึกษของ Prasetio et al. (2017) กล่าวุค์่อ องค์์การจิำาเปั็นต้องเพัิ�มการปัฏิบัติเกี�ยวุกับการสุร้างช่�อเสุียงองค์์การ

ให้ชัดัเจิน มุ่งเน้นการสุ่�อสุารภายในองค์์การให้พันักงานรับร้้ องค์์การต้องไม่ละเลยสุ่วุนงานใดัสุ่วุนงานหนึ�งสุ่�อสุารให้ค์รอบค์ลุม

ตั�งแต่ระดัับปัฏิบัติการจินถึงระดัับผู้้้บริหารสุ่�อสุารให้พันักงานเข้าใจิยินดัีปัฏิบัติการช่วุยสุนับสุนุนการสุร้างช่�อเสุียงองค์์การ และ

ช่�อเสุียงองค์์การมีอิท์ธิีพัลท์างตรงเชิงลบต่อค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การอย่างไม่มีนัยสุำาค์ัญ สุอดัค์ล้องกับการศึิกษาของ Beheshtifar 
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and Allahyary (2013) กล่าวุค์่อ องค์์การค์วุรมุ่งเน้นสุร้างช่�อเสุียงองค์์การท์ี�ชัดัเจินเพั่�อเพัิ�มพั้นค์วุามผู้้กพัันของพันักงานให้มากขึ�น

จินเกิดัช่�อเสีุยงในดั้านบวุก และช่�อเสีุยงองค์์การมีอิท์ธิีพัลท์างอ้อมเชิงลบต่อพัฤติกรรมต่อการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานองค์์การ

โดัยผู้่านค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การอย่างไม่มีนัยสุำาค์ัญ สุอดัค์ล้องกับการศิึกษาของ Beheshtifar and Allahyary (2013) กล่าวุค์่อ 

องค์์การค์วุรมุ่งเน้นกลยุท์ธี์การสุร้างช่�อเสุียงองค์์การโดัยการปัฏิบัติให้เกิดัช่�อเสุียงท์ี�ดัีให้เปั็นท์ี�ร้้จิักในดั้านบวุกเปั็นภารกิจิท์ี�องค์์การ

ต้องดัำาเนินการเพ่ั�อให้พันักงานเกิดัค์วุามเข้าใจิ 

 สุรุปัการสุัมภาษณ์ ผู้้้บริหารสุ่วุนมากให้ค์วุามค์ิดัเห็นสุอดัค์ล้องกับผู้ลการวิุจิัยเชิงปัริมาณของพันักงาน และมีบางปัระเดั็นท์ี�

ผู้้้บริหารมีค์วุามค์ิดัเห็นแตกต่างจิากพันักงาน โดัยผู้้้บริหารไดั้ให้ค์วุามเห็นเกี�ยวุกับปัจัิจิัยค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์ม และปััจิจิัยช่�อเสุียง

องค์์การวุ่า เม่�อองค์์การมีค์วุามรับผิู้ดัชอบต่อสัุงค์มจินถึงระดัับท์ี�พันักงานได้ัรับปัระโยชน์ จิะสุ่งผู้ลต่อคุ์ณภาพัชีวุิตในการท์ำางานของ

พันกังานท์ั�งในแง่คุ์ณภาพัชีวุติท์ี�ดัขีึ�น ค์ณุภาพัในการปัฏิบตังิานท์ี�ดัขีึ�น และค์วุามมั�นค์งในหน้าท์ี�การงาน ท์ำาให้พันักงานเกิดัค์วุามผู้ก้พันั

ท์ี�มีต่อองค์์การมากขึ�นตามไปัด้ัวุยเม่�อพันักงานเกิดัค์วุามผู้้กพัันต่อองค์์การก็จิะสุ่งผู้ลต่อพัฤติกรรมการเป็ันสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงานท์ี�

มากขึ�น ในขณะท์ี�ปััจิจิัยช่�อเสุียงองค์์การเป็ันปััจิจิัยสุำาค์ัญต่อการบริหารองค์์การให้เกิดัมล้ค่์าเพัิ�ม องค์์การจิึงค์วุรให้ค์วุามสุำาคั์ญในการ

ปัฏิบัติเพั่�อสุร้างช่�อเสุียง การสุะสุมช่�อเสุียงดั้านบวุกเพั่�อผู้ลดัีต่อการเติบโตขององค์์การ

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠ
แนวุค์ิดัท์ฤษฎีพัีระมิดัค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มเกี�ยวุกับการบริหารดั้วุยค์ุณธีรรมท์ั�ง 4 มิติ Carroll (1991) ไดั้นำาไปัต่อย

อดัรวุมกับแนวุคิ์ดัองค์์การสุหปัระชาชาติ (1992) ท์ี�ระบุให้ธีุรกิจิรับผู้ิดัชอบต่อสัุงค์ม และสิุ�งแวุดัล้อม ซึึ่�งเน้นการดัำาเนินธีุรกิจิภาย

ใต้ค์วุามรับผู้ิดัชอบต่อสุังค์มดั้วุยค์วุามสุมัค์รใจิขององค์์การในฐานะค์วุามเปั็นพัลเม่องท์ี�ดัีของปัระเท์ศิ  โดัยข้อค์้นพับ มิติท์ี�สุำาคั์ญ

ค์่อ จิริยธีรรม สุิ�งแวุดัล้อม เศิรษฐกิจิ สุามารถเพัิ�มค์ุณภาพัชีวุิตในการท์ำางานของพันักงานให้สุ้งขึ�นไดั้สุ่งผู้่านให้เกิดัค์วุามผู้้กพััน

ของพันักงานท์ี�มากขึ�นตามไปัดั้วุย และสุ่งผู้ลต่อพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงาน ในขณะท์ี�การนำาแนวุค์ิดัท์ฤษฎีช่�อเสุียง

องค์์การ Chun (2005) มาศึิกษาโดัยมีข้อค์้นพับวุ่า ช่�อเสีุยงองค์์การท์ี�ดัีสุ่งผู้ลดีัต่อการดัำาเนินงานขององค์์การ มิติท์ี�สุำาคั์ญค์่อ บริษัท์

มีค์วุามน่าเช่�อถ่อ และแข็งแกร่งท์างการเงิน การเปั็นนายจิ้างท์ี�ดัี การมีสิุนค์้า และบริการท์ี�มีค์ุณภาพั สุามารถเพัิ�มพั้นคุ์ณภาพัชีวุิต

ในการท์ำางานของพันักงานให้สุ้งขึ�นสุ่งผู้่านให้เกิดัค์วุามผู้้กพัันของพันักงานท์ี�มากขึ�นตามไปัดั้วุย และสุ่งผู้ลต่อพัฤติกรรมการเปั็น

สุมาชิกท์ี�ดัีของพันักงาน พันักงานยินดัีสุนับสุนุนการท์ำางานขององค์์การดั้วุยพัฤติกรรมการเปั็นสุมาชิกท์ี�ดัี ท์ำาให้เกิดัการผู้ลิตยา

สุำาเร็จิร้ปัค์ุณภาพั องค์์การปัระสุบค์วุามสุำาเร็จิแบบยั�งย่น

�. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนที่าÜปีฏิบััติ

1. องค์์การค์วุรมุง่เน้นการปัฏิบัติเกี�ยวุกับค์วุามรับผิู้ดัชอบต่อสัุงค์มมิติจิริยธีรรม โดัยมุง่เน้นการดั้แลพันักงานบนหลักเกณฑ์

ของจิริยธีรรม โปัร่งใสุ มีค์วุามซึ่่�อสุัตย์ต่อผู้้้บริโภค์ ให้ข้อเท์็จิจิริงเกี�ยวุกับผู้ลิตภัณฑ์ยาท์ี�นำาออกจิำาหน่ายอย่างชัดัเจิน ให้ค์วุามร้้เกี�ยวุ

กับการใชผู้้ลติภณัฑย์าสุำาเรจ็ิรป้ัท์ี�ท์ำาใหเ้กดิัปัระสุทิ์ธีภิาพัท์างการรกัษาตอ่ผู้้บ้รโิภค์ เปัน็ตน้ เพั่�อนำาปัระโยชนส์ุ้พ่ันกังาน ผู้้ถ้อ่หุน้ ลก้ค์า้ 

องค์์การ และปัระเท์ศิชาติต่อไปั

2. องค์์การค์วุรมุง่เน้นการสุร้างช่�อเสุียงองค์์การมิติบริษัท์มีค์วุามน่าเช่�อถ่อ และแข็งแกร่งท์างการเงิน การสุร้างธีุรกิจิให้มีผู้ล

กำาไร เติบโตแบบยั�งย่น และมั�นค์ง เพั่�อนำาผู้ลกำาไรแบ่งปัันผู้้้มีสุ่วุนไดั้เสุียขององค์์การ
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2. ×šĂเสนĂĒนะสำาหร์ับัÖาร์วิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. ค์วุรท์ำาวุจิิยัโดัยใชก้รอบแนวุคิ์ดัเดีัยวุกันกับองค์ก์ารธุีรกจิิท์ี�ใกล้เคี์ยงบริษทั์ในกลุม่ธุีรกจิิอตุสุาหกรรมยาแผู้นปัจัิจุิบันท์ั�วุท์กุ

ภ้มิภาค์ของปัระเท์ศิไท์ย เพั่�อเป็ันการย่นยันผู้ลการวุิจิัย

2. ค์วุรศิึกษาอิท์ธิีพัลของปัจัิจิัยตัวุแปัรต้นอ่�น ๆ  เพัิ�มเติมจิากกรอบแนวุคิ์ดังานวุิจิัยนี�อาท์ิเช่น การท์ำาโค์รงการกิจิกรรมดันตรี

เพ่ั�อสุังค์ม การท์ำาโค์รงการกิจิกรรมพั่�นท์ี�การผู้ลิตอาหารเพั่�อสุังค์ม เปั็นต้น
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