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บัที่คัéยŠĂ 
 บทความวจิยัูเร่�องการพฒันิาตัวัวดัิผลของการทำาการตัลาดิสปาสำาหรบัลูกคา้คนิไทยู มีวตััถปุระสงค ์1) เพ่�อพฒันิาตัวัวดัิผลมติัิ

ต่ัาง ๆ  ที�ใชวั้ดิผลการทำาการตัลาดิของสปาในิประเทศิไทยู 2) เพ่�อสำารวจและวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิสำารวจปจัจยัูด้ิานิการส่�อสารการ

ตัลาดิที�มผีลต่ัอลูกค้าในิการเลอ่กใชบ้ริการสปาในิประเทศิไทยู การวิจยัูครั�งนิี�ใชร้ะเบียูบวิธีวิีจยัูเชิงปริมาณ์ (Quantitative Research) 

โดิยูใช้วิธีีการวิจัยูเชิงสำารวจ (Survey Research) ดิ้วยูวิธีีการเก็บแบบสอบถามออนิไลนิ์ จากกลุม่ตััวอยู่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judg-

mental or Purposive sampling) เป็นิผู้ที�เคยูใช้บริการสปาเพ่�อสุขภาพประเภทเดิยู์ สปา (Day spa) ภายูในิระยูะเวลาไม่เกินิ 2 ปี

ที�ผ่านิมา และอาศิัยูอยูู่ในิเขตักรุงเทพมหานิครและปริมณ์ฑล จำานิวนิ 400 คนิ 

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา 

ผูห้ญิงิใหค้วามสนิใจเกี�ยูวกบัสขุภาพและความงามมากกว่าเพศิชายู โดิยูมชีว่งอายูรุะหวา่ง 21-30 ป ีส่วนิใหญิป่ระกอบอาชพี

พนิักงานิ/ลูกจ้างเอกชนิ การใช้บริการร้านิสปาส่วนิใหญิ่จะเป็นิร้านินิวดิเพ่�อสุขภาพ เฉลี�ยู 1-2 ครั�งตั่อเดิ่อนิ และจ่ายูค่าบริการครั�งละ

นิ้อยูกว่าหร่อเท่ากับ 500 บาท รูปแบบการบริการในิร้านินิวดิ/สปาที�นิิยูม คอ่ นิวดิเพ่�อสุขภาพ และวัตัถุประสงค์การใช้บริการร้านิ

นิวดิ/สปา ส่วนิใหญิ่นิั�นิเพ่�อบรรเทาอาการปวดิเม่�อยูร่างกายู และผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ (EFA) ของปัจจัยูดิ้านิ

การส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิการเล่อกใช้บริการสปา ทำาให้สามารถจัดิกลุ่มตััวแปรทั�งหมดิออกเป็นิ 4 องค์ประกอบ 

คอ่ โปรโมชันิ (Promotions) ไดิ้แก่ การแถม การแจก แพ็กเกจหร่อคูปอง ฯลฯ ส่�อไม่ปฏิิสัมพันิธี์ (Non-interactive Media) ไดิ้แก่ 

ข่าว บทความ ในิหนิ้าหนิังส่อพิมพ์ และเว็บบอร์ดิ ส่�อปฏิิสัมพันิธี์ (Interactive Media) ไดิ้แก่ Facebook ของร้านิ, ส่�อออนิไลนิ์ 
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Facebook Ads และ Google Ads และประสบการณ์์ของลูกค้า (Customer Experience) ไดิ้แก่ บอกปากตั่อปากจากคนิที�คุณ์รู้จัก 

รีวิวโดิยูผู้ที�ใช้บริการจริง โดิยูตััวแปรทั�งหมดิที�ใช้วัดิการส่�อสารการตัลาดิของสปาทั�ง 4 ดิ้านิ มีความคงที�ภายูในิและสอดิคล้องกันิมาก 

ดัิงนิั�นิจึงทำาให้เกิดิมาตัรวัดิที�เช่�อถอ่ไดิ้สูง

คำาสำาคัâ� เคร่�องม่อวัดิการตัลาดิสปา; ปัจจัยูดิ้านิการส่�อสารการตัลาดิ; สปา

ABSTRACT
The aims of this research were: (1) to develop a scale for measuring key dimensions of spa marketing in 

Thailand and (2) to analyze salient marketing communication factors based on the surveyed data. This research 

employed a quantitative research methodology, collecting data through online questionnaires. The purposive 

sampling technique relied on the data from 400 samples who reported having used health day-spa services 

within the past 2 years and lived in Bangkok and its vicinity.

5Ie results sIoXeE tIBt�

Respondents were those with the age range between 21-30 years old and most of them were employees 

of private organizations. Most of the visits were those to the health massage spas. It was found that females 

were more interested in health and beauty than males. In terms of the frequency of visits, it was found to be 

between 1-2 times per month. The subjects, on average, spent 500 Baht or less per one visit. The most popular 

form of spa service was massage for health. And the purpose of visiting the massage / spa shops was mostly 

for the relief of body aches. We also conducted an exploratory factor analysis (EFA) and found four different 

communication marketing factors affecting the customers’ use of spa/massage services, entailing (1) Promotions, 

for example, giveaways, discounts, special packages, and coupons, (2) Non-Interactive Media, including news, 

articles in newspapers and Web boards, (3) Interactive Media, such as shops’ Facebook, online media, Facebook 

advertisements, and Google advertisements, and (4) Customer Experience, including word of mouth from the 

people they know and reviews by past visitors. All the variables used in measuring of marketing communication 

of the spas in all 4 areas were found to be high in the measurement of internal consistency and they were highly 

fitted, resulting in a scale with high reliability.

,eZXorEs� Spa marketing scales; Communication marketing factors; Spas
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�. บัที่นำา 
เม่�อมองถึงโอกาสทางธีุรกิจสำาหรับธีุรกิจประเภทการให้บริการ ยูังพบว่า ธีุรกิจบริการทางการแพทยู์และความงาม เช่นิ การ

ศัิลยูกรรมตักแตั่ง อาหารเสริม รวมไปถึงการนิวดิแผนิไทยู และสปา เป็นิที�ไดิ้รับความสนิใจและมีแนิวโนิ้มการเตัิบโตัมากเป็นิอันิดิับ 1 

ในิปี ค.ศิ. 2017 ส่วนิอันิดิับ รองลงมา ไดิ้แก่ ธุีรกิจเคร่�องสำาอางและครีมบำารุงผิว ธีุรกิจอีคอมเมิร์ซ และธีุรกิจเกี�ยูวกับทางดิ้านิการท่อง

เที�ยูว ตัามลำาดิับ (มตัิชนิ, 2560) แตั่สิ�งหนิึ�งที�เป็นิที�นิ่าสนิใจ คอ่ ปัจจุบันิธีุรกิจการบริการประเภทสปาเพ่�อสุขภาพ กำาลังไดิ้รับความ

นิิยูมเป็นิอยู่างสูง ทั�งจากชาวไทยูและชาวตั่างชาตัิ เน่ิ�องจากประเทศิไทยูมีจุดิแข็งในิดิ้านิช่�อเสียูง การนิวดิแผนิไทยูเป็นิพ่�นิฐานิเดิิมมา

นิานิ ซึ�งหากดิูมูลค่าตัลาดิธีุรกิจสปา พบว่า มีแนิวโนิ้มเพิ�มขึ�นิอยู่างตั่อเนิ่�อง จึงทำาให้ธีุรกิจสปาไดิ้รับความสนิใจจากนิักลงทุนิหร่อผู้

ประกอบการรายูใหม่เป็นิจำานิวนิมาก ส่งผลให้มูลค่าตัลาดิธุีรกิจสปาสูงขึ�นิเร่�อยู ๆ โดิยูเฉพาะเตัิบโตัมากในิแหล่งที�มีนิักท่องเที�ยูวชาว

ต่ัางชาตัิพลุกพล่านิ (ศิมนิ พรหมหิตัาทร, 2560, นิ. 2)

 ภาพรวมของตัลาดิธุีรกิจสปาของประเทศิไทยูถอ่ว่าเป็นิตัลาดิที�มกีารแขง่ขนัิสูง เน่ิ�องด้ิวยูมีผูป้ระกอบการธุีรกจิสปาในิประเทศิ

มีจำานิวนิเพิ�มขึ�นิทั�งในิกรุงเทพมหานิครและตั่างจังหวัดิ นิายูกสมาคมสปาไทยู กล่าวว่า “สำาหรับตัลาดิธีุรกิจสปาและนิวดิไทยูมีมูลค่า

ตัลาดิรวมทั�ง 3 สาขา ค่อ กิจการสปาเพ่�อสุขภาพ กิจการนิวดิเพ่�อสุขภาพ และกิจการนิวดิเพ่�อเสริมสวยูมีมูลค่าการตัลาดิรวม 30,000 

ล้านิบาท และมแีนิวโนิม้การเตับิโตัของกลุม่ธีรุกจิสปาไทยูและนิวดิไทยูในิป ีพ.ศิ. 2556 จะสามารถสรา้งรายูไดิจ้ากปกีอ่นิมมีลูคา่ตัลาดิ 

14,000 ล้านิบาทเป็นิ 16,000 ล้านิบาท โดิยูตัลาดิความงามในิประเทศิไทยูมีแนิวโนิ้มที�จะเตัิบโตัถึง 20,000 ล้านิบาทภายูในิปี พ.ศิ. 

2660 ปจัจบุนัิธุีรกจิสปาไทยูไดิร้บัการสนัิบสนินุิจากหนิว่ยูงานิภาครฐัและเอกชนิ ในิการช่วยูผลักดินัิสปาไทยูให ้มคีวามพรอ้มทางดิา้นิ

คุณ์ภาพให้มมีาตัรฐานิระดัิบสากล” (Thai Spa Association, 2014) โดิยูสปาไทยูมีความเป็นิเอกลักษณ์ ์มวีฒันิธีรรมการบริการที�โดิดิ

เดิ่นิ สามารถสร้างช่�อเสียูงให้กับประเทศิมาก เห็นิไดิ้จากสถานิประกอบการที�มีช่�อเสียูงซึ�งหลายูแห่งไดิ้รับรางวัลสปาระดิับโลก ส่งผล

ให้เกิดิภาพลักษณ์์ที�ดิีตั่อประเทศิและมีรายูไดิ้จากธีุรกิจสปาแตั่ละปีเพิ�มขึ�นิ (ธีุรกิจสปาไทยูเตัรียูมรับ AEC, 2555)

ท่ามกลางตัลาดิสปาที�มีการแข่งขันิสูง การดิำาเนิินิธีุรกิจสปานิอกจากตั้องมีการวางแผนิและกำาหนิดิกลยูุทธี์ทางการตัลาดิ

อยู่างมีประสิทธีิภาพแล้ว ยูังตั้องพัฒนิาวิธีีการประเมินิและวัดิผลการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ เพ่�อปรับปรุงการให้บริการให้อยูู่เหนิ่อ

คูแ่ข่ง จึงนิำามาสู่ความสนิใจของการวิจัยูชิ�นินิี�ที�พยูายูามสำารวจและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจปัจจัยูดิ้านิการส่�อสารการตัลาดิที�

ส่งผลต่ัอการเลอ่กใชบ้รกิารร้านิสปา โดิยูการใช้เคร่�องมอ่วิจยัูดิว้ยูแบบสอบถามประกอบกับการแสดิงความคิดิเหน็ิที�มตีัอ่รา้นิสปาของ

ผูใ้ชับริการ และยูังเป็นิการพัฒนิาเคร่�องมอ่วัดิผลการทำาการตัลาดิสปาใหม่ ๆ ของการทำาการตัลาดิสปาสำาหรับลูกค้าคนิไทยูอีกดิ้วยู

2. วัตุëุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพ่�อพัฒนิาเคร่�องม่อวัดิผลมิตัิตั่าง ๆ ที�ใช้วัดิผลการทำาการตัลาดิของสปาในิประเทศิไทยู 

2. เพ่�อสำารวจและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจปัจจัยูดิ้านิการส่�อสารการตัลาดิที�มีผลตั่อลูกค้าในิการเลอ่กใช้บริการสปา

ในิประเทศิไทยู

3. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
Öาร์วิเคร์าะห์ĂÜค์ปีร์ะÖĂบั

การวิเคราะห์องประกอบ (Exploratory Factor Analysis) การจับกลุ่มตััวแปรที�มีความสัมพันิธี์กันิให้อยูู่ในิกลุ่มเดิียูวกันิ 

โดิยูอาจจะเป็นิในิทางบวกหร่อทางลบ กระบวนิการในิการวิเคราะห์องค์ประกอบเกิดิขึ�นิในิสมัยูช่วงศิตัวรรษที� 20 โดิยู Man (1904) 

ในิชว่งสมัยูนิั�นิยูงัเป็นิชว่งที�เริ�มแรกยัูงไม่ไดิม้กีารพัฒนิา กระบวนิการมีความซับซอ้นิ และต่ัอมาในิเริ�มมกีารพัฒนิากระบวนิการให้ปรบั

ใช้ง่ายูขึ�นิ โดิยูที�นิำาคอมพิวเตัอร์มาใช้เพ่�อให้ความซับซ้อนิน้ิอยูลง ง่ายูขึ�นิมีความน่ิาเช่�อถ่อ ความผิดิพลาดิในิทางสถิตัินิ้อยูลง ดัิงนิั�นิ 



4

คณะนิเที่ศศาสตุร์์
มหาวิที่ยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณ่

ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566
Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

การวิเคราะห์องค์ประกอบมีการแพร่หลายูมาในิหมู่นัิกวิจัยู (กัลยูา วานิิชยู์บัญิชา, 2546) มีนิักวิจัยูและบุคคลสำาคัญิให้คำานิิยูามความ

หมายูของการวิเคราะห์ องค์ประกอบ ดิังนิี�

รสรินิ ศิรีริกานินิท์ (2555) ไดิ้แบ่งประเภทการวิเคราะห์องค์ประกอบ ออกเป็นิ 2 ประเภทคอ่ 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงสำารวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็นิการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจเหมาะสำาหรับผู้ศิึกษาที�ไม่มีความรู้ในิทางดิ้านิที�

สนิใจศิกึษาหรอ่อาจจะมเีนิ่�อหาที�น้ิอยู เปน็ิการรวมตัวัแปรที�สำาคญัิ สามารถคดัิกรองตัวัแปรที�ไมส่ำาคญัิออกไปอยููอ่กีกลุม่หนิึ�งไดิแ้ละให้

อยููใ่นิกลุม่ที�มคีวามสมัพนัิธีก์นัิ เนิ่�องจากการขอ้มลูจากแบบสอบถามนิั�นิมทีฤษฎีอีา้งองิในิการสรา้งขอ้คำาถาม และ 2) การวเิคราะหอ์งค์

ประกอบเชิงยู่นิยูันิ (Confirmatory Factor Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยู่นิยัูนิจะลึกกว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

สำารวจ จะใชก้รณ์ทีี�ผูศ้ิกึษาทราบ โครงสร้างความสัมพนัิธีข์องตัวัแปร หรอ่คาดิว่า โดิยูสามารถทดิสอบสิ�งที�คาดิไวว่้าผลลัพธีต์ัรงกันิหรอ่ไม่

ĒนวคิéÖาร์สČ�Ăสาร์Öาร์ตุลาé ĒละÖาร์สČ�Ăสาร์Öาร์ตุลาéĒบับัคร์บัวÜÝร์

อรรถการ สัตัยูพาณิ์ชยู์ (2558, นิ. 247) ไดิ้สรุปแนิวคิดิถึงพัฒนิาการของส่วนิประสมทางการตัลาดิ สูก่ารเตัิบโตัของศิาสตัร์

การส่�อสารการตัลาดิแบบครบวงจร ไวว้า่ แนิวคดิิการส่�อสารการตัลาดิ และการส่�อสารการตัลาดิแบบครบวงจรมรีากฐานิมาจากแนิวคดิิ

ส่วนิประสมทางการตัลาดิ ซึ�ง เนิลล์ เอช. บอร์เดินิ (NeilH. Borden) ไดิ้ใช้คำาว่า ส่วนิประสมทางการตัลาดิ (Marketing Mix) เป็นิครั�ง

แรกเม่�อ ค.ศิ. 1953 โดิยูมีทั�งหมดิ 12 ส่วนิประสม และส่วนิประสมทางการตัลาดิที�บอร์เดินิไดิ้เผยูแพร่ในิขณ์ะนิั�นิก็ยูังคงมีการนิำามา

ใช้ในิการส่�อสารการตัลาดิจนิถึงปัจจุบันิ ส่วนิการส่�อสารการตัลาดิแบบครบวงจรไดิ้เกิดิขึ�นิในิช่วงก่อนิปี ค.ศิ.1990 แตั่มาไดิ้รับความ

นิิยูมอยู่างกว้างขวางในิช่วงทศิวรรษที� 1990 เป็นิตั้นิมา

ความก้าวหนิ้าทางวิชาการของการส่�อสารการตัลาดิที�มีจุดิเริ�มตั้นิมาจากส่วนิประสมทางการตัลาดิ (4P’s) และแม้ว่าจะมี

เคร่�องม่อการส่�อสารการตัลาดิที�มีความหลากหลายูมากขึ�นิในิปัจจุบันิ แตั่ส่วนิประสมการส่�อสารการตัลาดิ (Marketing Commu-

nication Mix) ก็ยูังคงใช้ส่วนิประสมเดิียูวกันิกับส่วนิประสมการส่งเสริมการตัลาดิ (Promotion Mix) ซึ�งประกอบดิ้วยูการโฆษณ์า 

(Advertising) การประชาสัมพันิธ์ีและเผยูแพร่ (Public Relations and Publicity) การส่งเสริมการขายู(Sales Promotion) การ

ขายูโดิยูบุคคล (Personal Selling) และการตัลาดิทางตัรง (Direct Marketing)แตั่พัฒนิาการของการส่�อสารการตัลาดิ (Marketing 

Communication) ที�เกิดิขึ�นิอยู่างเป็นิรูปเป็นิร่าง และให้ความสำาคัญิกับการส่�อสารไปยัูงลูกค้ามากยูิ�งขึ�นิ ซึ�งนัิกการตัลาดิ และนัิก

ส่�อสารการตัลาดิ ต้ัองตัามติัดิกระแสความเปลี�ยูนิแปลงปัจจัยูที�แปรเปลี�ยูนิไปตัามยุูคสมัยูดิ้านิการส่�อสารการตัลาดิตัลอดิเวลา โดิยู

เฉพาะในิยูุค “ส่�อใหม่” ที�ช่วยูสร้างการบอกตั่อ (อรรถการ สัตัยูพาณ์ิชยู์ , 2558)

จากการทบทวนิแนิวคิดิ ทฤษฎีีข้างตั้นิ งานิวิจัยูครั�งนิี�คณ์ะผู้วิจัยูใช้ทฤษฎีีการวิเคราะห์องค์ประกอบมาเป็นิเกณ์ฑ์ในิการ

วิเคราะห์เพ่�อศิึกษาถึงปัจจัยูตั่าง ๆ ดิ้านิการส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิการเล่อกใช้บริการสปา

4. ร์ะเบ่ัยบัวิธั่วิÝัย
�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตุัวĂยŠาÜ

คณ์ะผู้วิจัยูเล่อกศึิกษาพ่�นิที�ให้บริการสปาในิเขตักรุงเทพมหานิคร เน่ิ�องจากเขตักรุงเทพมหานิคร มีความหนิาแน่ินิและมี

ความเข้มข้นิทางดิ้านิการทำาการตัลาดิเป็นิอยู่างดิี โดิยูใช้วิธีีการเลอ่กกลุม่ตััวอยู่างแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental or Purposive 

sampling) ค่อ การเล่อกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตััวอยู่างที�อาศัิยูอยูู่ในิเขตักรุงเทพมหานิครและปริมณ์ฑล และเคยูใช้บริการส

ปาเพ่�อสุขภาพประเภทเดิยู์สปา (Day spa) ภายูในิระยูะเวลาไม่เกินิ 2 ปีที�ผ่านิมา โดิยูเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนิไลนิ์ 

เนิ่�องจากเป็นิวิธีีที�เข้าถึงข้อมูลไดิ้ง่ายู สามารถลดิระยูะเวลาในิการนิำาเข้าและแปลงค่าข้อมูล ไม่มีปัญิหาเร่�อง Skipping patterns และ

ประหยูัดิค่าใช้จ่ายูในิการเก็บข้อมูล
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2. Öาร์เÖĘบัĒละร์วบัร์วม×šĂมĎล

การศิกึษาครั�งนิี�ใช้ระเบยีูบวธิีวิีจยัูเชงิปรมิาณ์ (Quantitative Research) โดิยูใช้วธิีกีารวิจยัูเชิงสำารวจ (Survey Research) ดิว้ยู

การเลอ่กตัวัอยูา่งโดิยูวธิีกีารชกัชวนิตัอ่ ๆ  กันิ (Snowball sampling) คณ์ะผู้วจิยัูพัฒนิาแบบสอบถามและวธิีกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดิงันิี�

1. พฒันิาแบบสอบถาม โดิยูการกำาหนิดิตัวัแปร 23 ตัวัแปร จากการแลกเปลี�ยูนิความรูด้ิา้นิการส่�อสารการตัลาดิ ระหว่างคณ์ะ

ผู้วิจัยูและผู้ประกอบการสปา ที�เข้าร่วมงานิ DPU Wellness Symposium งานิประชุมวิชาการระดิับชาตัิดิ้านิสปา ณ์ มหาวิทยูาลัยู

ธีุรกิจบัณ์ฑิตัยู์ เม่�อวันิที� 17 พฤษภาคม พ.ศิ. 2562 

2. จดัิทำาแบบสอบถามในิรูปแบบแบบสอบถามออนิไลน์ิ เผยูแพร่ผ่านิเพจนิวดิไหนิดีิ (www.facebook.com/wheretomas-

sage) ซึ�งเป็นิ Facebook Page ที�นิำาเสนิอเร่�องราวของร้านินิวดิและสปาที�มีผู้ตัิดิตัามมากที�สุดิในิประเทศิไทยู (มีผู้ตัิดิตัาม 154,204 

คนิ ณ์ วนัิที� 2 ตั.ค. 2565) โดิยูการโพสต์ัลิ�งก์สำาหรับเขา้ทำาแบบสอบถามบนิหน้ิาเพจ และส่งต่ัอกันิในิเครอ่ข่ายูผูติ้ัดิตัามเพจ โดิยูเปิดิให้

ผู้ที�สนิใจเข้าร่วมตัอบสอบถาม ระหว่างวันิที� 16-30 พฤศิจิกายูนิ พ.ศิ. 2562 มีการสุม่มอบของที�ระลึกให้ผู้ที�เข้าร่วมตัอบแบบสอบถาม

จำานิวนิ 9 รางวัล และปิดิรับแบบสอบถามเม่�อมีผู้ตัอบแบบสอบถามครบ 400 คนิ

3. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎล

เคร่�องมอ่ที�ใช้ในิการวจิยัูครั�งนิี�เปน็ิแบบสอบถามความคิดิเหน็ิของผูใ้ชบ้รกิารที�มตีัอ่รา้นินิวดิ/สปา โดิยูใชลั้กษณ์ะคำาถามแบบ

มาตัราส่วนิ (Rating Scale) ตัามแบบ Likert Scale จะแบ่งมาตัราส่วนิออกเป็นิ 5 ระดิับ (จาก 5 หมายูถึง เห็นิดิ้วยูมากที�สุดิ ถึง 1 

เห็นิดิ้วยูนิ้อยูที�สุดิ) และนิำาข้อมูลที�ไดิ้ทำาการวิเคราะห์ดิ้วยูสถิตัิเชิงพรรณ์นิา (Descriptive Analysis) เช่นิ ค่าร้อยูละ ผลรวม ค่าเฉลี�ยู 

ส่วนิเบี�ยูงเบนิมาตัรฐานิ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของปัจจัยูดิ้านิการส่�อสาร

การตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิการเล่อกใช้บริการสปา

5. ñลÖาร์วิÝัย
สŠวนที่่� � ñลÖาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎลที่ั�วไปีเÖ่�ยวÖับัñĎšตุĂบัĒบับัสĂบัëาม

รายูงานิผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยูวกับผูต้ัอบแบบสอบถาม ประกอบด้ิวยู เพศิ อายุู ระดัิบการศึิกษา อาชีพ รายูได้ิเฉลี�ยู

ต่ัอเดิอ่นิ ประเภทรา้นิสปาที�ใชบ้ริการ ความถี�ในิการใชบ้ริการสปาในิรอบ 1 เดิอ่นิ ค่าใช้จา่ยูเฉลี�ยูในิการใช้บริการสปาตัอ่ครั�ง รปูแบบการ

บริการในิรา้นินิวดิ/สปา ที�ชอบใชบ้รกิาร และวตััถปุระสงคท์ี�ใชบ้รกิารรา้นินิวดิ/สปา สามารถสรปุและอธีบิายูรายูละเอยีูดิไดิด้ิงัตัารางที� 1

 

ตัารางที� 1

แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของผู้้้ตอบแบบสอบถ�ม
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จากการศิึกษาพบว่า กลุ่มตััวอยู่างทั�งหมดิ จำานิวนิ 400 คนิ ประกอบดิ้วยู กลุ่มตััวอยู่างเพศิหญิิง ร้อยูละ 66.75) และเพศิ

ชายู ร้อยูละ 33.25 กลุ่มตััวอยู่างส่วนิใหญิ่มีอายูุ 21-30 ปี ร้อยูละ 36.34 กลุ่มตััวอยู่างส่วนิใหญิ่มีวุฒิการศิึกษา ระดัิบปริญิญิาตัรี 

ร้อยูละ 60 ส่วนิใหญิ่ประกอบอาชีพพนัิกงานิ/ลูกจ้างเอกชนิ ร้อยูละ 40 รายูไดิ้เฉลี�ยูตั่อเดิ่อนิของกลุ่มตััวอยู่าง ส่วนิใหญิ่จะมีรายู

ไดิ้ 10,001-20,000 บาท ร้อยูละ 23.77 สำาหรับประเภทของร้านิสปาที�กลุ่มตััวอยู่างใช้บริการเป็นิประจำา ร้านินิวดิเพ่�อสุขภาพ 

ร้อยูละ 73.25 ความถี�ในิการใช้บริการร้านิสปาในิรอบ 1 เดิ่อนิของกลุ่มตััวอยู่าง พบว่า ส่วนิใหญิ่ใช้บริการ 1-2 ครั�งในิรอบ 1 เดิ่อนิ 

ร้อยูละ 68 และค่าใช้จ่ายูเฉลี�ยูในิการใช้บริการสปาตั่อครั�งของกลุ่มตััวอยู่าง พบว่า ส่วนิใหญิ่จ่ายูค่าบริการครั�งละนิ้อยูกว่าหร่อ

เท่ากับ 500 บาท ร้อยูละ 50.25 ในิส่วนิรูปแบบการบริการในิร้านินิวดิ/สปา ที�ชอบใช้บริการของกลุ่มตััวอยู่าง พบว่า ส่วนิใหญิ่

นิวดิเพ่�อสุขภาพ ร้อยูละ 67.25 วัตัถุประสงค์ที�ใช้บริการร้านินิวดิ/สปาของกลุ่มตััวอยู่าง พบว่า ส่วนิใหญิ่ใช้บริการเพ่�อบรรเทา

อาการปวดิเม่�อยูร่างกายู ร้อยูละ 57.25 

สŠวนที่่� 2 ñลÖาร์วิเคร์าะห์ĂÜค์ปีร์ะÖĂบัเชิÜสำาร์วÝ 	&YQlorBtorZ 'Bctor "OBlZsJs� &'"
 ×ĂÜปีŦÝÝัยéšานÖาร์สČ�Ăสาร์

Öาร์ตุลาé×ĂÜสปีาที่่�ม่ñลตุŠĂลĎÖคšาĔนÖาร์เลČĂÖĔชšบัร์ิÖาร์สปีา

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่�อดิูการจัดิกลุ่มของตััวแปรของปัจจัยูดิ้านิการ

ส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิการเล่อกใช้บริการสปา ตััวแปรที�ใช้ในิการวิเคราะห์มีทั�งหมดิ 23 ตััวแปร ไดิ้สกัดิองค์

ประกอบโดิยูใช้วิธีีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis) และไดิ้ทำาการหมุนิแกนิองค์ประกอบแบบ

ตัั�งฉาก (Orthogonal Rotation) ดิ้วยูวิธีีแวริแมกซ์ (Varimax) เม่�อพิจารณ์าตัามเกณ์ฑ์ที�กำาหนิดิว่า จำานิวนิองค์ประกอบที�ไดิ้จาก

ค่าไอเกนิ (Eigenvalues) ตัั�งแตั่ 1.00 ขึ�นิไป (Kaiser, 1974) พบว่า สามารถแบ่งออกไดิ้เป็นิ 4 องค์ประกอบ ซึ�งอธีิบายูความ

แปรปรวนิทั�งหมดิของปัจจัยูดิ้านิการส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิการเล่อกใช้บริการสปาไดิ้ร้อยูละ 60.814 มีค่า

ความเที�ยูง (Reliability) ซึ�งเป็นิค่าสัมประสิทธีิ�แอลฟาของครอนิบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ 0.885, 0.874, 

0.792 และ 0.757 ตััวแปรในิแตั่ละองค์ประกอบมีค่านิำ�าหนิักองค์ประกอบ (Factor Loading) อยูู่ในิช่วง 0.507-0.819 ซึ�งมากกว่า 

0.4 ผ่านิเกณ์ฑ์ที�กำาหนิดิ (Hair et al., 2010) อยู่างไรก็ตัามตััวแปร “โฆษณ์าในิแผ่นิพับ และ ป้ายูโฆษณ์า” ขององค์ประกอบที� 

4 จะตั้องถูกตััดิออกเนิ่�องจากค่าความร่วมกันิ (Communalities) เท่ากับ 0.390 ซึ�งตัำ�ากว่าเกณ์ฑ์ที�กำาหนิดิ ค่อ 0.5 (Hair et al., 

2010) แสดิงว่าเป็นิตััวแปรที�องค์ประกอบนิำามาอธีิบายูความแปรปรวนิไดิ้นิ้อยูที�สุดิ นิอกจากนิี� เม่�อนิำาตััวแปรนิี�ออกไปแล้วจะทำาให้

ค่าความเที�ยูง (Cronbach’s Alpha if Item Deleted) ขององค์ประกอบที� 4 สูงขึ�นิจาก 0.757 เป็นิ 0.763 

ตั่อมาเม่�อทำาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ (Exploratory Factor Analysis) จากตััวแปรที�เหล่อของปัจจัยูดิ้านิ

การส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิการเล่อกใช้บริการสปาจำานิวนิ 22 ตััวแปร สามารถจัดิกลุ่มองค์ประกอบไดิ้จำานิวนิ 

4 องค์ประกอบ มีค่าไอเกนิ (Eigenvalues) เกินิ 1 ตััวแปรในิแตั่ละองค์ประกอบมีค่านิำ�าหนิักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

มากกว่า 0.4 และค่า Communalities ของตััวแปรมากกว่า 0.5 ทุกตััว นิอกจากนิี�ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling of Sampling Adequacy) ซึ�งเป็นิค่าที�ใช้วัดิความเหมาะสมของข้อมูลที�จะนิำามาวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า มีค่า

เท่ากับ 0.914 ซึ�งมากกว่า 0.5 และจากการทดิสอบหาความสัมพันิธี์ของตััวแปรโดิยูใช้ Bartlett’s test of Sphericity ปรากฏิ

ว่า มีนิัยูสำาคัญิทางสถิตัิ (p-value < 0.05) แสดิงว่า ตััวแปรตั่าง ๆ  มีความสัมพันิธี์กันิเหมาะที�ใช้เทคนิิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ไดิ้ (Kaiser, 1974; Field, 2005)
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ตัารางที� 2

ผู้ลก�ร้วิเคร้�ะห์์องค์ปร้ะกอบเชิิงสำ�ร้วจำของปัจำจำัยด้�นก�ร้ส่�อส�ร้ก�ร้ตล�ดของสป�ที่่�ม่ผู้ลต่อลก้ค้�ในก�ร้เล่อกใช้ิบร้ิก�ร้สป�

จากตัารางที� 2 แสดิงการจัดิกลุ่มตััวแปรเข้าไปในิแตั่ละองค์ประกอบและไดิ้มีการตัั�งช่�อส่�อความหมายูที�สอดิคล้องกับตััวแปร

ทั�งหมดิที�อยูู่ในิองค์ประกอบเดิียูวกันิ โดิยูมีรายูละเอียูดิดิังนิี�

 องค์ประกอบที� 1 เรียูกช่�อว่า องค์ประกอบ “โปรโมชันิ (Promotions)” ประกอบดิ้วยู 8 ตััวแปร ไดิ้แก่ การแถม การแจก 

แพ็กเกจหร่อคูปอง จ่ายูซ่�อก่อนิ ไดิ้ส่วนิลดิราคา การสะสมแตั้ม ส่วนิลดิราคา การชิงโชคลุ้นิรับ โปรโมชันิในิเว็บดิีล – ออนิไลนิ์บุกกิง 

กิจกรรมเช็กอินิ หร่อแชร์ออนิไลนิ์ และพนิักงานิขายูแพ็กเกจ แนิะนิำาทั�งหนิ้าร้านิและออกบูธี นิอกสถานิที� มีค่านิำ�าหนิักองค์ประกอบ
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ระหว่าง 0.483-0.817 โดิยูที�องค์ประกอบนิี�สามารถอธีิบายูความแปรปรวนิของการส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิการ

เล่อกใช้บริการสปาไดิ้มากที�สุดิ ค่อ ร้อยูละ 20.014

องค์ประกอบที� 2 เรียูกช่�อว่า องค์ประกอบ “ส่�อไม่ปฏิิสัมพันิธี์ (Non-interactive Media)” ประกอบดิ้วยู 3 ตััวแปร ไดิ้แก่ 

ข่าว บทความ ในิหน้ิาหนัิงส่อพิมพ์ ข่าว บทความ ในิเว็บออนิไลน์ิทั�วไป และ เว็บบอร์ดิ พูดิถึงร้านิ เช่นิ พันิทิป มีค่านิำ�าหนัิกองค์

ประกอบระหว่าง 0.603-0.791 องค์ประกอบนิี�สามารถอธีิบายูความแปรปรวนิของการส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิ

การเล่อกใช้บริการสปาไดิ้ร้อยูละ 13.483 

องคป์ระกอบที� 3 เรยีูกช่�อวา่ องคป์ระกอบ “ส่�อปฏิสัิมพนัิธ์ี (Interactive Media)” ประกอบด้ิวยู 6 ตัวัแปร ได้ิแก ่Facebook 

ของร้านิ  ส่�อออนิไลนิ์ Facebook Ads และ Google Ads, Facebook Page พูดิถึงร้านิ  Line ของร้านิ ส่�อเว็บไซตั์ของร้านิ และ 

Instagram ของร้านิ มีค่านิำ�าหนิักองค์ประกอบระหว่าง 0.545-0.804 องค์ประกอบนิี�สามารถอธีิบายูความแปรปรวนิของการส่�อสาร

การตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิการเล่อกใช้บริการสปาไดิ้ร้อยูละ 16.014

องค์ประกอบที� 4 เรียูกช่�อว่า องค์ประกอบ “ประสบการณ์์ของลูกค้า (Customer Experience)” ประกอบดิ้วยู 5 ตััวแปร 

ไดิแ้ก ่บอกปากตัอ่ปาก จากคนิที�คุณ์รู้จกั รีววิโดิยูผู้ที�ใชบ้ริการจรงิมาแลว้ พนิกังานิบรกิารดิหีรอ่นิวดิดิี แบรนิดิ์และช่�อเสียูงของร้านิในิ

ภาพรวม และแพ็กเกจในิการให้บริการตัรงกับความตั้องการของท่านิ มีค่านิำ�าหนิักองค์ประกอบระหว่าง 0.656-0.733 องค์ประกอบนิี�

สามารถอธีิบายูความแปรปรวนิของการส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิการเลอ่กใช้บริการสปาไดิ้ร้อยูละ 12.808

นิอกจากนิี�ความเที�ยูง (Reliability) ของการส่�อสารการตัลาดิของสปาทั�ง 4 ดิ้านิ อยูู่ในิระดิับที�ยูอมรับไดิ้และค่าสัมประสิทธีิ�

อัลฟาครอนิบัค (Cronbach’s Coefficient Alpha) เท่ากับ 0.891 0.864 0.827 และ 0.792 ซึ�งมากกว่าเกณ์ฑ์มาตัรฐานิขั�นิตัำ�า 0.7 

(Field, 2005; Hair et al., 2010; Nunnally,1978) สรุปไดิ้ว่าตััวแปรทั�งหมดิที�ใช้วัดิการส่�อสารการตัลาดิของสปาทั�ง 4 ดิ้านิ มีความ

คงที�ภายูในิและสอดิคล้องกันิมาก ดิังนิั�นิจึงทำาให้เกิดิมาตัรวัดิที�เช่�อถ่อไดิ้สูง

6. Ăภิปีร์ายñล
กลุ่มตััวอยู่างส่วนิใหญิ่เป็นิเพศิหญิิง (ร้อยูละ 66.75) เน่ิ�องจากโดิยูทั�วไปแล้วผู้หญิิงให้ความสนิใจเกี�ยูวกับสุขภาพและความ

งามมากกว่าเพศิชายู โดิยูมีช่วงอายูุระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยูละ 36.34) ซึ�งจบการศึิกษาในิระดิับปริญิญิาตัรี (ร้อยูละ 60.00) ส่วนิใหญิ่

ประกอบอาชีพพนัิกงานิ/ลูกจ้างเอกชนิ (ร้อยูละ 40.00) มีรายูไดิ้เฉลี�ยูอยูู่ที� 10,001-20,000 บาทตั่อเดิ่อนิ (ร้อยูละ 23.77) ซึ�งกลุ่ม

ตััวอยู่างเป็นิวัยูทำางานิมีอาชีพการงานิและรายูไดิ้มากพอที�จะใช้บริการร้านินิวดิและสปา และใช้บริการร้านิสปาส่วนิใหญิ่จะเป็นิร้านิ

นิวดิเพ่�อสุขภาพ (ร้อยูละ 73.25) เฉลี�ยู 1-2 ครั�งตั่อเดิ่อนิ (ร้อยูละ 68.00) และจ่ายูค่าบริการครั�งละนิ้อยูกว่าหร่อเท่ากับ 500 บาท 

(ร้อยูละ 50.25) นิอกจากนิี� พบว่า รูปแบบการบริการในิร้านินิวดิ/สปาที�นิิยูมของกลุ่มตััวอยู่าง คอ่ นิวดิเพ่�อสุขภาพ (ร้อยูละ 67.25) 

และวัตัถุประสงค์ส่วนิใหญิ่ที�ใช้บริการร้านินิวดิ/สปาเพ่�อบรรเทาอาการปวดิเม่�อยูร่างกายู (ร้อยูละ 57.25) สอดิคล้องกับลักษณ์ะทาง

ประชากรของกลุ่มตััวอยู่างส่วนิใหญิ่เป็นิวัยูทำางานิและมีอาชีพเป็นิพนิักงานิ/ลูกจ้างเอกชนิ ซึ�งมีลักษณ์ะการทำางานิที�นิั�งที�โตั๊ะทำางานิ

เป็นิเวลานิานิ ทำาให้ปวดิเม่�อยูกล้ามเนิ่�อบนิร่างกายู เช่นิ บริเวณ์ไหล่ บั�นิท้ายู เอว เป็นิต้ันิ คนิกลุม่นิี�จึงนิิยูมเข้าร้านินิวดิหร่อร้านิสปา

เม่�อมีโอกาสหร่อมีเวลาว่าง 

ผลการศิึกษาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ (EFA) ของปัจจัยูดิ้านิการส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิ

การเล่อกใช้บริการสปา ทำาให้สามารถจัดิกลุ่มตััวแปรทั�งหมดิ 22 ตััวแปร ออกเป็นิ 4 องค์ประกอบ ค่อ โปรโมชันิ (Promotions) ส่�อไม่

ปฏิิสัมพันิธี์ (Non-interactive Media) ส่�อปฏิิสัมพันิธี์ (Interactive Media) และประสบการณ์์ของลูกค้า (Customer Experience) 

องค์ประกอบทั�งสี�อธิีบายูความแปรปรวนิของการส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มผีลต่ัอลูกค้าในิการเลอ่กใชบ้ริการสปาได้ิรอ้ยูละ 62.320 

ซึ�งเม่�อแบ่งสัดิส่วนิตัามค่า Factor Loading แล้วจะไดิ้องค์ประกอบของ 4 ปัจจัยู ดิังภาพ
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ภาพที� 1

P-N-I-CE MODEL

องค์ประกอบที� 1 โปรโมชันิ (Promotions) ไดิ้แก่ การแถม การแจก แพ็กเกจหร่อคูปอง จ่ายูซ่�อก่อนิ ไดิ้ส่วนิลดิราคา การ

สะสมแตั้ม ส่วนิลดิราคา การชิงโชค ลุ้นิ รับ โปรโมชันิในิเว็บดิีล – ออนิไลนิ์บุกกิง กิจกรรมเช็กอินิ หร่อ แชร์ออนิไลนิ์ และพนิักงานิ

ขายูแพ็กเกจ แนิะนิำา ทั�งหนิา้รา้นิและออกบูธีนิอกสถานิที� สอดิคล้องกบับรษิทั เดิอะวอฟเฟลิ ซพัพลายู จำากดัิ (2562) กลา่ววา่ การจดัิ

โปรโมชันิส่งเสริมการขายูในิรูปแบบตั่าง ๆ  มีจุดิเดิ่นิ จุดิดิ้อยูแตักตั่างกันิ ไม่ควรมุ่งเน้ินิการทำาโปรโมชันิดิ้วยูวิธีีใดิวิธีีหนิึ�งแตั่เพียูงอยู่าง

เดิียูว เช่นิ การลดิ แลก แจก แถม ที�สามารถเรียูกลูกค้าไดิ้เร็ว แตั่หากทุ่มให้กับวิธีีนิี�มากเกินิไปจะให้คุณ์ค่าสินิค้าในิสายูตัาของลูกค้า

ลดิลง ดิงันิั�นิควรจดัิโปรโมชนัิหลากหลายูรูปแบบสลบัสบัเปลี�ยูนิหมุนิเวียูนิกนัิไปตัามสถานิการณ์ ์และจะตัอ้งไมท่ิ�งการจดัิโปรโมชนัิเพ่�อ

รักษาลูกค้าในิระยูะยูาว เช่นิ การสมัครสมาชิก การสะสมแตั้มเพ่�อแลกสิทธีิพิเศิษ ซึ�งจะช่วยูสร้าง Engagement ในิแบรนิดิ์ ลูกค้ามี

การตัิดิตัามและกลับมาใช้บริการสมำ�าเสมอ ซึ�งธีุรกิจสปาถ่อเป็นิธุีรกิจประเภทให้บริการ ส่วนิผสมทางการตัลาดิบริการจะมีความแตัก

ต่ัางจากส่วนิผสมทางการตัลาดิของสินิค้าธีรรมดิาทั�วๆ ไป ฉลองศิรี พิมลสมพงษ์ (2542, นิ. 50 อ้างถึงในิ สิริภา กิจประพฤทธีิ�กุล, 

2558, นิ.12) เพราะตั้องมีการเน้ินิถึงพนิักงานิการให้บริการในิกระบวนิการตั่าง ๆ และสิ�งแวดิล้อมทางกายูภาพ ซึ�งปัจจัยูทั�งสามส่วนิ

นิี�ผสมกันิเป็นิหลักของการส่งมอบบริการ

องค์ประกอบที� 2 ส่�อไม่ปฏิิสัมพันิธ์ี (Non-interactive Media) ไดิ้แก่ ข่าว บทความ ในิหนิ้าหนิังส่อพิมพ์ ข่าว บทความ 

ในิเว็บออนิไลนิ์ทั�วไป และ เว็บบอร์ดิ พูดิถึงร้านิ เช่นิ พันิทิป สอดิคล้องกับ การศิึกษาของจุฬารัตัน์ิ ขันิแก้ว (2562) กล่าวว่า การ

สร้างเนิ่�อหาทางการตัลาดิและดิ้านิการจัดิการช่�อเสียูงองค์กรออนิไลน์ิมีความสัมพันิธ์ีและมีผลกระทบเชิงบวก เนิ่�องจากอินิเทอร์เนิ็ตั

เป็นิเสม่อนิตััวกลางในิการเช่�อมตั่อและตัิดิตั่อส่�อสารระหว่างธีุรกิจกับลูกค้า การส่�อสารทางการตัลาดิในิยูุคปัจจุบันิจำาเป็นิตั้องมีการ

ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ทันิสมัยูและนิ่าตัิดิตัามอยูู่เสมอ เนิ่�องจากข้อมูลข่าวสารเหล่านิี�จะเป็นิตััวช่วยูในิการตััดิสินิใจซ่�อผลิตัภัณ์ฑ์

หรอ่บริการนิั�นิๆ หร่อไม่ สอดิคล้องกับงานิวิจัยูของ Lee และ Koubek (2010) พบว่า บริษัทจำานิวนิมากไดิ้พยูายูามอาศัิยูเคร่อข่ายู

อินิเทอร์เนิต็ัมาชว่ยูบรหิารจดัิการเนิ่�อหาทางการตัลาดิในิดิา้นิการประชาสมัพนัิธ์ีสนิิค้าหรอ่บรกิารใหโ้ดิดิเดิน่ิกวา่คูแ่ขง่ขนัิซึ�งสง่ผลทำาให้

ธีุรกิจสามารถสร้างผลกำาไรไดิ้มากขึ�นิ นิอกจากนิี� Merlo Lukas และ Whitwell (2012) พบว่า การจัดิการที�ดิีขององค์กรมีผลทำาให้
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ลูกค้าให้ความสนิใจในิตััวผลิตัภัณ์ฑ์หร่อบริการมากขึ�นิ อีกทั�งยูังช่วยูเพิ�มคุณ์ภาพการบริการ สามารถลดิตั้นิทุนิดิ้านิการส่�อสาร ทำาให้

เกดิิความไวว้างใจและสรา้งความผกูพนัิอนัิดิตีัอ่องคก์รไดิ ้อยูา่งไรกต็ัาม การสรา้งช่�อเสยีูงมคีวามสำาคญัิตัอ่การดิำาเนินิิงานิทางการตัลาดิ

ช่วยูลดิความเสี�ยูงในิการมีข้อร้องเรียูนิเชิงลบ ซึ�งมีผลตั่อตััวบุคคลหร่อองค์กร

องค์ประกอบที� 3 ส่�อปฏิิสัมพันิธี์ (Interactive Media) ไดิ้แก่ Facebook ของร้านิ, ส่�อออนิไลนิ์ Facebook Ads และ 

Google Ads, Facebook Page พูดิถึงร้านิ, Line ของร้านิ ส่�อเว็บไซตั์ของร้านิ และ Instagram ของร้านิ สอดิคล้องกับงานิวิจัยูของ

ชลธีิศิ บรรเจิดิธีรรม และนิติันิา ฐานิิตัธีนิกร (2559) ที�พบว่า การตัลาดิผ่านิส่�อสังคมออนิไลนิ์ดิ้านิการส่�อสารแบบปากตั่อปากผ่านิส่�อ

อิเล็กทรอนิิกส์ไม่ส่งผลตั่อความตัั�งใจซ่�อผลิตัภัณ์ฑ์เคร่�องหนิังของผู้บริโภคในิเขตักรุงเทพมหานิคร ทั�งนิี�เนิ่�องจากการพูดิคุยูเกี�ยูวกับ

ตััวสินิค้าเพียูงอยู่างเดิียูวไม่ไดิ้ส่งผลถึงความตัั�งใจซ่�อผลิตัภัณ์ฑ์เคร่�องหนิังโดิยูตัรง

องค์ประกอบที� 4 ประสบการณ์์ของลูกค้า (Customer Experience) ไดิ้แก่ บอกปากตั่อปากจากคนิที�คุณ์รู้จัก รีวิวโดิยูผู้ที�

ใชบ้ริการจริงมาแล้ว พนัิกงานิบริการดีิหรอ่นิวดิดีิ, แบรนิด์ิและช่�อเสียูงของร้านิในิภาพรวม, และแพ็กเกจในิการให้บริการตัรงกับความ

ต้ัองการของท่านิ สอดิคล้องกับงานิวิจัยูของ ลดิาอำาไพ กิ�มแก้ว (2560) พบว่า เนิ่�อหาผู้มีอิทธีิพลแบบ micro-influencer นิำาเสนิอ

สามารถกระตัุน้ิการซ่�อไดิด้ิตีัอ่เม่�อสนิิคา้เปน็ิที�รูจ้กั ซึ�งเกดิิจากความรูส้กึของการเขา้ถงึไดิแ้ละการเลยีูนิแบบพฤตักิรรมรวมไปถงึเนิ่�อหา

ที�ให้ประโยูชนิ์จะทำาให้เกิดิการกระตัุ้นิการซ่�อไดิ้ดิีกว่า เนิ่�อหาที�ให้ความบันิเทิงจากผลการวิจัยูนิักการตัลาดิสามารถนิำาไปประยูุกตั์ให้

ตัรงกับความตั้องการของกลุ่มเป้าหมายูไดิ้

องค์ประกอบทั�งสี�ดิ้านิ (P-N-I-CE MODEL) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำารวจ (EFA) ของปัจจัยูดิ้านิการส่�อสารการ

ตัลาดิของสปาที�มีผลตั่อลูกค้าในิการเล่อกใช้บริการสปา จะเป็นิประโยูชน์ิตั่อการผู้ประกอบการร้านิสปา/ร้านินิวดิ ที�สามารถใช้เป็นิ

เคร่�องมอ่วัดิผลการทำาการตัลาดิของธุีรกิจสปาได้ิ ในิการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยูการส่�อสารการตัลาดิในิแต่ัละด้ิานิว่ามีประสิทธิีภาพ

อยู่างไรบ้าง ซึ�งจะเห็นิว่าแบบจำาลองภาพที� 2 เปรียูบเสม่อนิขั�นิบันิไดิที�อธีิบายูถึงความจำาเป็นิของการส่�อสารการตัลาดิ กล่าวค่อ ขั�นิ

แรกคอ่ การส่�อสารเร่�องโปรโมชันิ (Promotions) เป็นิขั�นิแรกที�เขา้ถงึผู้บรโิภคไดิง้า่ยู ขั�นิที�สองคอ่ ส่�อปฏิสัิมพนัิธี ์(Interactive Media) 

ส่�อที�มอีทิธีพิลตัอ่การดิงึดิดูิความสนิใจของผูบ้รโิภค ขั�นิที�สาม ส่�อไมป่ฏิสัิมพนัิธี ์(Non-interactive Media) ส่�อที�มอีทิธีพิลตัอ่การตัดัิสนิิ

ใจของผู้บริโภค เช่นิ บทความ ข่าว หร่อเว็บไซตั์ และในิบันิไดิขั�นิที�สี� คอ่ ประสบการณ์์ของลูกค้า (Customer Experience) ก็จะเป็นิ

บนัิไดิที�สง่ผลตัอ่การสรา้งความประทบัใจที�ดิขีองผูบ้รโิภคและการขยูายูหรอ่สง่ตัอ่ความรูส้กึทั�งแบบปากตัอ่ปาก และการสรา้งเนิ่�อหาผู้

มีอทิธีพิลแบบ influencer จากผูท้ี�มีประสบการณ์ก์ารใชบ้รกิารจริงที�สามารถกระตัุน้ิการกลับมาใชบ้รกิารซำ�า และยัูงเปน็ิผลดีิตัอ่ธีรุกจิ

เพราะผูบ้รโิภคยูคุใหมเ่ช่�อในิการพลงัจากการส่�อสารของกลุม่ผูบ้รโิภคจรงิมากกวา่การส่�อสารจากสถานิประกอบการ อกีทั�งยูงัสามารถ

ใช้แบบจำาลองดิังกล่าวในิการวางแผนิกลยูุทธี์การส่�อสารการตัลาดิที�ส่งผลตั่อการเลอ่กใช้บริการของผู้บริโภค เป็นิการส่งเสริมให้มีการ

พัฒนิาของธีุรกิจร้านินิวดิและสปาไทยูเพ่�อให้มีที�รู้จักในิระดิับสากลไดิ้อีกดิ้วยู

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠ
งานิวิจัยูเร่�องนิี�เป็นิการศิึกษาการพัฒนิาเคร่�องม่อวัดิทำาการตัลาดิสปา จะช่วยูให้นิักการตัลาดิ นิักส่�อสารการตัลาดิ มี

กระบวนิการทำางานิ ซึ�งเริ�มตั้นิจากการวิเคราะห์และวางแผนิการตัลาดิ อยู่างเป็นิระบบมากขึ�นิ โดิยูสามารถประยูุกตั์ใช้โมเดิลจากการ

วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิสำารวจ (EFA) ของปัจจัยูด้ิานิการส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มีผลต่ัอลูกค้าในิการเลอ่กใช้บริการสปาจากการ

วิจัยูครั�งนิี�ไปศิึกษาตัามกรณ์ีศิึกษาอ่�นิ ๆ ตั่อไป
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�. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชš

1. สามารถนิำาผลการวิจัยูเกี�ยูวกับเคร่�องม่อวัดิการทำาการตัลาดิสปา หร่อ (P-N-I-CE MODEL) มาเป็นิหลักเกณ์ฑ์ในิการ

พิจารณ์าหร่อการวัดิประสิทธีิภาพการทำาการตัลาดิของธีุรกิจร้านิสปาไดิ้

2. สามารถใชเ้คร่�องมอ่วัดิการทำาการตัลาดิสปาเพ่�อไปวางแผนิกลยุูทธ์ีการส่�อสารการตัลาดิ และทำาให้ผูป้ระกอบการมองเห็นิ

ความสัมพันิธี์ของการส่�อสารการตัลาดิกับผู้ใช้บริการ  

3. ผูป้ระกอบการสปาสามารถนิำาองคค์วามรูด้้ิานิปจัจยัูด้ิานิการส่�อสารการตัลาดิของสปาที�มีผลตัอ่ลกูคา้ในิการเลอ่กใชบ้รกิาร

สปา ไปวางแผนิในิการใช้เคร่�องมอ่การส่�อสารการตัลาดิให้สอดิรับกับพฤตัิกรรมและการรับส่�อของผู้ใช้บริการ 

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์วิÝัยคร์ัĚÜตุŠĂไปี

สำาหรับการวิจัยูในิอนิาคตั สามารถใช้ระเบียูบวิธีีวิจัยูเชิงคุณ์ภาพมาผสมผสานิ เพ่�อสามารถวัดิผลเชิงลึกในิการสำารวจกลุ่ม

ตััวอยู่าง และขยูายูกลุ่มตััวอยู่างในิการศิึกษา เพ่�อศิึกษาเปรียูบเทียูบกลุม่ลูกค้าคนิไทยู และลูกค้าตั่างชาตัิ
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