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บัทคัดย่อ 
 การิวิจิยั์น่�มวั่ิตุ้ถป้ริะส่งค ์1.เพื่่�อศกึษาผลกริะทบของทกัษะทางส่งัคมท่�ปริะกอบด้�วิย์ภาวิะผ้�น�า การิปฏสิ่มัพื่นัธุร์ิะห้วิา่งบค้คล 

และควิามฉลาด้ทางอาริมณ ์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่ควิามส่�าเริจ็ของงานด้�านบญัช ่2.เพ่ื่�อศกึษาผลกริะทบของทกัษะทางส่งัคมท่�ปริะกอบด้�วิย์ภาวิะ

ผ้�น�า การิปฏสิ่มัพื่นัธุร์ิะห้วิา่งบค้คล และควิามฉลาด้ทางอาริมณ ์ท่�ส่ง่ผลตุ้อ่การิตุ้ดั้ส่นิใจท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ 3.เพื่่�อศกึษาแริงจง้ใจท่�ปริะกอบ

ด้�วิย์ปัจจยั์จง้ใจและปัจจยั์ค��าจน้ท่�ส่ง่ผลตุ่้อควิามส่�าเริจ็ของงานด้�านบัญช ่และ4.เพื่่�อศึกษาแริงจง้ใจท่�ปริะกอบด้�วิย์ปัจจยั์จง้ใจและปัจจยั์

ค��าจ้นท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ กล้่มตุ้ัวิอย์่าง ได้�แก่ บ้คลากริของกริมการิเงินกลาโห้ม ส่�านักปลัด้กริะทริวิงกลาโห้ม 

จ�านวิน 218 คน เคริ่�องมอ่ท่�ใช�ในการิวิิจัย์ ค่อ แบบส่อบถาม ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิวิิจัย์ค่อการิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ ผลการิศึกษา พื่บ

วิ่า 1.ทักษะทางส่ังคมด้�านภาวิะผ้�น�า ด้�านปฏิส่ัมพื่ันธ์ุริะห้วิ่างบค้คล ด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงาน

ด้�านบัญช่ 2.ทักษะทางส่ังคมด้�านภาวิะผ้�น�า ด้�านปฏิส่ัมพื่ันธ์ุริะห้วิ่างบ้คคล ด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจ

ท่�มป่ริะสิ่ทธุภิาพื่ 3.แริงจง้ใจด้�านปจัจยั์ค��าจน้ส่ง่ผลเชิงบวิกตุ่้อควิามส่�าเริจ็ของงานด้�านบญัช ่และ 4.แริงจง้ใจด้�านปจัจยั์จง้ใจและปัจจยั์

ค��าจ้นส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01
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Abstract  
 The objectives of this research were to 1) Study the impact of social skills comprises leadership Interper-

sonal interaction and emotional intelligence contribute to the success of accounting jobs. 2) Study the impact of 

social skills comprises leadership Interpersonal interaction and emotional intelligence contribute to the effective 

decision making. 3) Study motivation comprises motivational factors and maintenance factors contribute to the 

success of accounting jobs. 4) Study motivation comprises motivational factors and maintenance factors contrib-

ute to effective decision making. The sample was 218 personnel of the Department of Defense Finance, Office 

of the Permanent Secretary for Defense. Data gathering from questionnaires were analyzed by using statistics, 

including mean standard deviation and Multiple Regression Analysis. The results of this study indicated that 1) 

Social skills in leadership Interpersonal interaction and emotional intelligence were contributed to the success 

of accounting jobs statistically significant at 0.01 level. 2) Social skills in leadership Interpersonal interaction and 

emotional intelligence were contributed to the effective decision making statistically significant at 0.01 level. 

3) Motivational factors was contributed to the success of accounting jobs statistically significant at 0.01 level. 

4) Motivational factors and maintenance factors were contributed to the effective decision-making statistically 

significant at 0.01 level.     

Keywords: Soft Skills, Motivation, Accounting Jobs Success, Efficiency Decisions-making

บัทน�า 
 การิเปล่�ย์นแปลงของส่ภาพื่ส่ังคม ควิามผันผวินของ

ส่ภาพื่เศริษฐกิจ และส่ถานการิณ์ทาง การิเม่องท่�ขาด้ควิาม

มั�นคงภาย์ในปริะเทศ ส่ง่ผลให้�ในแตุ่้ละองค์การิมก่าริปรัิบเปล่�ย์น

นโย์บาย์ ริป้แบบ การิบริหิ้าริ โคริงส่ริ�างองค์การิ เพื่่�อให้�ส่อด้คล�อง

กับส่ถานการิณ์ท่�มก่าริเปล่�ย์นแปลงอย์้ตุ่้ลอด้เวิลา และให้�องค์การิ

ด้�าเนินกิจการิได้�อย์่างย์ั�งย์่น ซัึ�งปัจจัย์ทางด้�านทริัพื่ย์ากริบ้คคล

ม่ควิามส่�าคัญตุ้่อควิามส่�าเริ็จขององค์การิ การิแส่ด้งออกของ

พื่ฤตุ้ิกริริมตุ้่าง ๆ  ตุ้ามควิามส่ามาริถและศักย์ภาพื่เพื่ิ�มทักษะทาง

สั่งคมและแริงจ้งใจเพื่่�อให้�เกิด้ควิามส่�าเริ็จขององค์การิท่�ตุ้นเอง

ม่ส่ามาริถส่่งเส่ริิมให้�องค์การิม่ควิามส่�าเริ็จของงาน (Riggio, 

2002) โด้ย์การิท่�บ้คคลจะปฏิบัตุ้ิงานด้�วิย์การิตัุ้ด้สิ่นใจได้�อย์่าง

ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่นั�น พื่นักงานในองค์การิควิริม่การิพื่ัฒนาตุ้นเอง 

องค์การิท่�ด้่จะตุ้�องม่ช่องทางและตุ้�าแห้น่งงานท่�จะเปิด้โอกาส่ให้�

คนท�างานแตุ่้ละคนมโ่อกาส่ก�าวิห้น�าและเติุ้บโตุ้ (ส่ถาบันพื่ัฒนา

ข�าริาชการิ พื่ลเริ่อน, 2556) 

 การิม่ทักษะทางส่ังคม ค่อ การิท่�บ้คคลส่ามาริถจัด้การิ

กับอาริมณ์ในเริ่�องควิาม ส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคลได้�ด้่ส่ามาริถอ่าน

ส่ภาพื่การิณ์ทางส่ังคมและบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�องได้�อย์่างแม่นย์�า ม่

ปฏสิ่มัพื่นัธุท์่�ริาบริ่�นส่ามาริถใช�ทกัษะเห้ลา่น่�ไนการิชกัจง้และเปน็

ผ้�น�าในการิปริะน่ปริะนอมและย์้ติุ้ข�อโตุ้�แย์�งเพื่่�อการิร่ิวิมม่อกัน

และส่ามาริถปฏิบัตุ้ิงานเป็นท่มได้� (นาวิิน เข็มทอง, 2550) ด้ัง

นั�นทักษะทางส่ังคม จึงนับได้�วิ่าเป็นห้นึ�งในคณ้ลักษณะ พื่่�นฐาน

ท่�ส่�าคัญของบ้คคลพึื่งแส่ด้งออกในการิติุ้ด้ตุ่้อสั่มพัื่นธ์ุกับผ้�อ่�นใน

ส่ังคมและการิด้�าริงชว่ิิตุ้ริ่วิมกับผ้�อ่�นในส่ังคม (ELLIOT, 2001) 

 แริงจ้งใจเป็นปัจจัย์ห้นึ�งท่�ม่ควิามส่�าคัญและส่่งเส่ริิม

การิปฏิบัตุ้ิงานของข�าริาชการิและบ้คลากริ ซัึ�งจะส่่งผลตุ่้อ

ปริะส่ิทธุิภาพื่และควิามส่�าเริ็จของงานในการิท�างาน ค้ณส่มบัตุ้ิ

ส่�าคัญปริะการิห้นึ�ง ก็ค่อควิามส่ามาริถท่�จะให้�คนท�างานด้�วิย์

ควิามยิ์นด้่ ไม่ใช่การิบังคับให้�คนท�างานด้�วิย์ควิามจ�าใจ และอ่ก

ปริะการิห้นึ�งคอ่ ห้วัิห้น�าท่�ด้น่ั�นไมใ่ช่แตุ้เ่ปน็ผ้�ท่�ส่ามาริถจะท�างาน

ท้กอย์่างได้�ด้�วิย์ตุ้นเองเท่านั�น แตุ้่ย์ังตุ้�องเป็นผ้�ส่ามาริถท�าให้�
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คนในควิามควิบค้มของตุ้นท�างานได้�ด้�วิย์ควิามยิ์นย์อมพื่ริ�อมใจ 

(จรัิญธุริ ส่าคริ และคณะ,2564) และส่่งผลให้�การิท�างานปริะส่บ

ควิามส่�าเริ็จ นอกจากน่�บ้คคลท่�ม่ควิามพื่อใจและม่แริงจ้งใจใน

การิท�างานจะม่ผลการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ และผลการิปฏิบัตุ้ิงานของ

แตุ้ล่ะบค้คลจะขึ�นอย์้กั่บองคป์ริะกอบ 3 ปริะการิ ได้�แก่ ริะด้บัแริง

จ้งใจ ควิามริ้�ควิามส่ามาริถห้ริ่อลักษณะส่ว่ินตุ้ัวิ และควิามเข�าใจ

ชัด้เจนในบทบาทห้น�าท่�ของตุ้น ซัึ�งแริงจง้ใจเป็นก้ญแจส่�าคัญท่�ผ้�

บริิห้าริใช�ในการิบริิห้าริงาน เพื่่�อให้�การิด้�าเนินงานขององค์การิ

เกดิ้ปริะสิ่ทธิุภาพื่ส่ง้ส่ด้้ ซัึ�งเป็นการิกริะตุ้้�นให้�บค้ลากริในองค์การิ

เกิด้กาลังใจ ม่ควิามตุ้ั�งใจ และเตุ้็มใจท่�จะปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�อย์่างเตุ้็ม

ควิามส่ามาริถ ซัึ�งส่ง่ผลตุ้อ่ควิามเจริญิก�าวิห้น�าขององคก์าริ ตุ้ลอด้

จนนาไปเป็นข�อมล้ในการิปริะกอบการิตัุ้ด้สิ่นใจ และการิวิางแผน

พื่ัฒนาองค์การิในด้�านอ่�นๆ ได้�อย์่างมป่ริะส่ิทธุิภาพื่

 กริมการิเงินกลาโห้มเป็นห้น่วิย์ท่�ด้้แลควิบค้มการิเงิน

การิใช�จ่าย์งบปริะมาณท่�ได้�ริับการิจัด้ส่ริริมาจากส่่วินกลางให้�กับ

ส่่วินริาชการิในส่�านักงานปลัด้กริะทริวิงกลาโห้ม โด้ย์ตุ้�องม่การิ

จัด้ส่ริริเจ�าห้น�าท่�ทางด้�านการิบัญช่ท่�ม่ควิามเช่�ย์วิชาญทางการิ

บัญช่เข�าไปปฏิบัตุ้ิห้น�าท่�ริาชการิเก่�ย์วิกับการิเงิน การิคลัง การิ

งบปริะมาณและการิบัญช่ของส่่วินริาชการิ ไม่วิ่าจะเป็นเงินงบ

ปริะมาณห้ริ่อเงินนอกงบปริะมาณ ท�าให้�เจ�าห้น�าท่�ผ้�ริับผิด้ชอบ

จะตุ้�องถ่อปฏิบัตุ้ิตุ้ามกฎห้มาย์และริะเบ่ย์บท่�ก�าห้นด้ในเริ่�องนั�น

อย์่างเคร่ิงครัิด้ เพื่่�อให้�การิใช�จ่าย์เงินริาชการิเกิด้ปริะโย์ชน์ ม่

ปริะส่ทิธุภิาพื่ส่ง้ส่ด้้ ด้งันั�นการิท่�นักบัญชม่ส่่มริริถนะในการิปฏบิตัุ้ิ

งานท่�ด้่ จะส่่งผลให้�ห้น่วิย์งานส่ามาริถบริิห้าริจัด้การิ ข�อม้ลทาง

ด้�านการิเงินการิบัญช่ได้�อย์่างม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ และน�าไปส่้่การิ

บริหิ้าริห้น่วิย์งานให้�บริริลตุ้้ามวัิตุ้ถป้ริะส่งค์ของห้น่วิย์งานได้�อย์า่ง

มป่ริะส่ิทธุิผล (รัิงสิ่ย์า พื่ิทักษ์ค่ริ่,2563)

 ควิามส่�าเริ็จของงานควิามส่�าเริ็จในการิปฏิบัตุ้ิงานด้�าน

บัญช่ เป็นเป้าห้มาย์ห้ลักของการิบริิห้าริงาน เพื่่�อให้�ผ้�บริิห้าริได้�

ก�าห้นด้วิสัิ่ย์ทศัน ์นโย์บาย์ กลย์ท้ธ์ุและเป้าห้มาย์ในการิปฏิบัตุ้งิาน

แล�วิ ส่ิ�งส่�าคญัคอ่ท�าอย์า่งไริจงึจะส่ามาริถน�านโย์บาย์และ กลย์ท้ธุ์

ตุ่้างๆ มาปริะย์ก้ต์ุ้ส่้ก่าริปฏิบตัุ้ ิเพื่่�อผ้�ปฏบิตัุ้งิานจะส่ามาริถปฏิบตัุ้ิ

งานให้�ส่�าเร็ิจได้�ตุ้ามเป้าห้มาย์ (ธุริาริินทริ์ ใจเอ่�อพื่ลส่้ข, 2561)

 การิตุ้ดั้ส่นิใจท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ในด้�านบญัช ่ตุ้�องเปน็การิ

ตัุ้ด้ส่นิใจท่�มเ่ห้ตุ้ผ้ล มก่าริไตุ้ริตุ่้ริองถึงผลด้ท่่�จะเกดิ้ขึ�น ห้ริอ่ผลเส่ย่์

ของทางเลอ่กตุ้า่งๆ น�ามาเปริย่์บเทย่์บกนั โด้ย์การิตุ้ดั้ส่นิใจนั�นจะ

ตุ้�องม่ข�อม้ลส่นับส่น้นในการิตัุ้ด้สิ่นใจท่�ม้่งก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ตุ้่อ

องค์การิ ห้ริ่อส่่วินริวิมเป็นส่�าคัญ ม่ควิามชอบธุริริม ส่อด้คล�อง

กบกฎริะเบ่ย์บ และเป็นการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ฉับไวิทันเห้ตุ้้การิณ์ และ

จะตุ้�องวิเิคริาะห้แ์นวิโน�มท่�จะเกดิ้ขึ�นในอนาคตุ้และท�าการิ ตุ้ดั้ส่นิ

ใจล่วิงห้น�าเพื่่�อห้ล่กเล่�ย์งปัญห้าท่�อาจจะเกิด้ขึ�นในอนาคตุ้ (จาริ้

วิริริณ วิิจิตุ้ริวิงศ์วิาน, 2556)

จากข�อม้ลด้ังกล่าวิข�างตุ้�น ผ้�ศึกษาได้�เล็งเห้็นถึงควิาม

ส่�าคัญและม่ควิามส่นใจท่�จะศึกษาทักษะทางส่ังคมและแริงจ้งใจ

ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่และการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่

ปริะสิ่ทธิุภาพื่ ซัึ�งผลการิศึกษาท่�ได้�ส่ามริถน�ามาเป็นแนวิทางใน

การิพื่ัฒนาปัจจัย์ท่�ส่่งผลในการิปฏิบัตุ้ิงานด้�านบัญช่การิเงินของ

กริมการิเงินกลาโห้ม ในการิปฏิบัตุ้ิงานของห้น่วิย์งานตุ้่อไป

วัตถุปุีระสงค์ของการวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาผลกริะทบของทักษะทางสั่งคมท่�ปริะกอบ

ด้�วิย์ภาวิะผ้�น�า การิปฏิส่มัพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางบค้คล และควิามฉลาด้ทาง

อาริมณ์ ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

2. เพื่่�อศึกษาผลกริะทบของทักษะทางสั่งคมท่�ปริะกอบ

ด้�วิย์ภาวิะผ้�น�า การิปฏิส่มัพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางบค้คล และควิามฉลาด้ทาง

อาริมณ์ ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจท่�ม่ปริะสิ่ทธิุภาพื่

3. เพื่่�อศึกษาแริงจ้งใจท่�ปริะกอบด้�วิย์ปัจจัย์จ้งใจและ

ปัจจัย์ค��าจน้ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

4. เพื่่�อศึกษาแริงจ้งใจท่�ปริะกอบด้�วิย์ปัจจัย์จ้งใจและ

ปัจจัย์ค��าจน้ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ทกัษะทางสั่งคมด้�านภาวิะผ้�น�าส่ง่ผลเชงิบวิกตุ้อ่ควิาม

ส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

2. ทกัษะทางส่งัคมด้�านปฏสิ่มัพื่นัธ์ุริะห้วิา่งบค้คล ส่ง่ผล

เชิงบวิกตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

3. ทกัษะทางสั่งคมด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ส่ง่ผลเชิง

บวิกตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

4. ทักษะทางสั่งคมด้�านภาวิะผ้�น�าส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

5. ทกัษะทางส่งัคมด้�านปฏสิ่มัพื่นัธ์ุริะห้วิา่งบค้คล ส่ง่ผล

เชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่
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6. ทกัษะทางสั่งคมด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ส่ง่ผลเชิง

บวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่

7. แริงจง้ใจด้�านปจัจยั์จง้ใจส่ง่ผลเชงิบวิกตุ้อ่ควิามส่�าเริจ็

ของงานด้�านบัญช่

8. แริงจ้งใจด้�านปัจจัย์ค��าจ้นส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อควิาม

ส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

9. แริงจ้งใจด้�านปัจจัย์จ้งใจส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ิน

ใจท่�มป่ริะสิ่ทธุิภาพื่

10. แริงจ้งใจด้�านปัจจัย์ค��าจ้นส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิ

ตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

กรอบัแนวคิดการวิจัย

ภาพื่ท่� 1

กัรอบุแน์วค์ิดกัารวิจัย

แนวคิด ทฤษฎี่ และงานวิจัยท่่เก่่ยวข้อง
แนวคิดเก่่ยวกับัทักษะทางสังคม

กาญจนา พื่งษ์ส่้ภา (2560) ส่ริ้ปควิามห้มาย์ของทักษะ

ทางส่ังคมไวิ�ว่ิา ทักษะทาง ส่ังคม ห้มาย์ถึง ควิามส่ามาริถในการิ

ส่่�อส่าริ มส่่มัพัื่นธุภาพื่กับผ้�อ่�นได้�เห้มาะส่ม ให้�ควิามริว่ิมมอ่ในการิ

ท�างานริว่ิมกนั อย์้ร่ิว่ิมกบัผ้�อ่�นอย์า่งมค่วิามส่ข้ ริ้�จกับทบาทห้น�าท่�

ของตุ้นเองและการิปฏิบัตุ้ิตุ้่อผ้�อ่�นได้�อย์่างถ้กตุ้�อง ซัึ�งเป็นพื่่�นฐาน

ในการิด้�าเนินช่วิติุ้ภาย์ในส่ังคมได้�อย์่างมค่วิามส่้ข

วิินิมล มะริังศริ่ (2560) ได้�ส่ริ้ปควิามห้มาย์ของทักษะ

ทางส่ังคมไวิ�ว่ิา ทักษะทาง ส่ังคม ค่อ การิท่�บ้คคลม่พื่ฤตุ้ิกริริมท่�

เห้มาะส่มในการิแส่ด้งออกตุ้่อผ้�อ่�น ม่สั่มพื่ันธุภาพื่ท่�ด้่ตุ่้อบ้คคล 

ใกล�ชิด้ริ้�จักการิเล่นกับผ้�อ่�นมากขึ�น แตุ้่ย์ังไม่เป็นกล้่มท่�ถาวิริเล่น

ได้�ทั�งชาย์และห้ญิง ม่ควิามรัิบผิด้ชอบ ตุ้่อตุ้นเองกับผ้�อ่�น ริ้�จัก

การิช่วิย์เห้ล่อตุ้นเองเพื่ิ�มขึ�นในทก้ด้�าน ริ้�จักการิแบ่งปัน การิช่วิย์

เห้ลอ่ การิผลัด้เปล่�ย์น การิริอคอย์ และใช�ภาษาในการิส่่�อส่าริกับ

คนอ่�น เพื่่�อบอกเล่าเริ่�องริาวิของตุ้นได้�

แนวคิดและทฤษฎ่ีเก่่ยวกับัแรงจูงใจ 

Beach (1965) กล่าวิว่ิา แริงจง้ใจ ห้มาย์ถึง ควิามเต็ุ้มใจ

ท่�จะใช�พื่ลัง เพื่่�อให้�ปริะส่บควิามส่�าเริ็จในเป้าห้มาย์ (Goal) ห้ริ่อ

เพื่่�อให้�ได้�ริับริางวัิล (Reward) เป็นส่ิ�งส่�าคัญของการิกริะท�าของ

มนษ้ย์ ์และเปน็ส่ิ�งย์ั�วิย์ค้นให้�ไปถงึ ซัึ�งวิตัุ้ถป้ริะส่งคท์่�มสั่่ญญาเก่�ย์วิ

กับริางวิัลท่�ได้�ริับ 

พื่้ลส่ข้ สั่งข์ริ้่ง (2550) กล่าวิวิ่า การิจ้งใจ (Motivation) 

ห้มาย์ถึง การิท่�บค้คลแส่ด้งออก ซัึ�งควิามตุ้�องการิในการิกริะท�า

ส่ิ�งใด้ส่ิ�งห้นึ�ง ซัึ�งส่ามาริถอาศัย์ปัจจัย์ตุ้่าง ๆ เช่น การิท�าให้�ตุ้่�น

ตุ้ัวิ (Arousal) การิคาด้ห้วิัง (Expectancy) การิใช�เคริ่�องล่อใจ 

(Incentives) และการิลงโทษ (Punishment) มาเป็นแริงผลัก

ด้ันให้�บ้คคลแส่ด้งพื่ฤตุ้ิกริริมอย์่างม่ทิศทาง
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แนวคดิเก่ย่วกบััความส�าเรจ็ของงาน

ย์งค์ย์าน มั�นค�าศริ่ (2556) ให้�ค�านิย์ามควิามส่�าเริ็จ

ของงานการิท�างาน ว่ิาห้มาย์ถงึ ขด่้ ควิามส่ามาริถของการิบริริล้

วิตัุ้ถป้ริะส่งค์โด้ย์ใช�ควิามริ้� ควิามส่ามาริถ ควิามคดิ้ส่ริ�างส่ริริค์ริวิม

ทั�ง ปริะส่บการิณ์ท่�ผ่านมาของพื่นกังานในการิวิางแผนและท�างาน

ท่�ได้�รัิบมอบห้มาย์ให้�ส่�าเริจ็ 

ส่้ด้ารัิตุ้น์ ธุ่ริธุริริมธุาด้า (2557) กล่าวิว่ิา ควิามส่�าเริ็จ

ของงานในการิท�างาน ห้มาย์ถึง การิ ผลิตุ้ท่�ปริะห้ย์ัด้เวิลาท่�ส่้ด้ 

ห้ริอ่ควิามส่�าเริจ็ของงานในการิท�างานของแตุ่้ละบค้คลนั�น ปัจจัย์

น�าเข�าจะพื่จิาริณา ถงึควิามพื่ย์าย์าม ควิามพื่ริ�อม ควิามส่ามาริถ 

ควิามคล่องแคล่วิในการิปฏบิตัุ้งิาน โด้ย์พิื่จาริณา เปริย่์บเทย่์บกับ

ผลลพัื่ธ์ุท่�ได้�คอ่ บริริลว้ิตัุ้ถป้ริะส่งค์ท่�ตุ้ั�งไวิ� 

แนวคดิเก่ย่วกบััการตดัสนิใจท่ม่ป่ีระสทิธัภิาพิ

Simon (1960) ท่�อธิุบาย์ขั�นตุ้อนการิตัุ้ด้ส่นิใจโด้ย์ใช�แบบ

จ�าลอง (Model) ท่�ปริะกอบด้�วิย์ขั�นตุ้อนห้ลกั 3 ปริะการิด้งัตุ่้อไปน่� 

1) การิใช�ควิามคิด้ปริะกอบเห้ตุ้้ผล (Intelligence)  

ผ้�ตุ้ดั้ส่นิใจจะรัิบริ้�ถงึโอกาส่ห้ริอ่ปัญห้าท่� เกิด้ขึ�นจากนั�น ผ้�ท�าการิ

ตัุ้ด้ส่นิใจเริิ�มเกบ็ริวิบริวิมข�อมล้ท่�เก่�ย์วิข�องจากทั�งตัุ้วิปัญห้าและส่ิ�ง

แวิด้ล�อม ห้ริอ่โอกาส่นั�น 

2) การิออกแบบ (Design) ผ้�ตุ้ดั้ส่นิใจจะวิเิคริาะห์้และ

พื่ฒันาทางตุ่้างท่�เป็นไปได้�ในการิ แก�ปัญห้าเพื่่�อน�าไปใช�ปริะกอบ

ตัุ้ด้ส่นิใจเลอ่กทางเลอ่กในการิปฏิบตัุ้ท่ิ�เห้มาะส่มการิท่�จะปริะส่บ

ควิามส่�าเริจ็ 

3) การิคัด้เลอ่ก (Choice) ผ้�ท�าการิตัุ้ด้สิ่นใจจะท�าการิ

คัด้เลอ่กแนวิทางปฏบิตัุ้ทิ่�เห้มาะส่มกบั ส่ถานการิณ์ท่�ส่ด้้ เพื่่�อท่�จะ

น�าไปปริะย์้กต์ุ้ใช�ตุ่้อไปปกติุ้ขั�นตุ้อนการิตัุ้ด้ส่ินใจจะม่การิเคล่�อน

ตัุ้วิอย่์าง ตุ่้อเน่�อง 

งานวจิยัท่เ่ก่ย่วข้อง

กาญจนา ศริ่ตุ้าบ้ตุ้ริ (2562) ได้�ศึกษาภาวิะผ้�น�าการิ

เปล่�ย์นแปลงและแริงจ้งใจท่�ส่่งผลตุ่้อปริะส่ิทธิุภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิ

งานของ บค้ลากริเทศบาลตุ้�าบล ในอ�าเภอเมอ่ง จงัห้วิดั้เชย่์งให้ม่ 

ผลการิวิจิยั์พื่บว่ิา ควิามสั่มพื่นัธ์ุริะห้ว่ิางภาวิะผ้�น�าการิ เปล่�ย์นแปลง

และแริงจง้ใจท่�ส่่งผลตุ่้อปริะส่ทิธุภิาพื่ในการิปฏบิตัุ้งิานของบค้ลากริ

เทศบาลตุ้�าบล ในอ�าเภอเมอ่ง จงัห้วิดั้เชย่์งให้ม่ ตุ้วัิแปริท่�ส่่งผลตุ่้อ

ปริะสิ่ทธุภิาพื่ในการิปฏิบตัุ้งิานท่�ด้ท่่�ส่ด้้ คอ่ แริงจง้ใจ ด้�านควิาม

ส่�าเริจ็ของงาน อนัดั้บท่�ส่อง คอ่ แริงจง้ใจด้�านควิามส่มัพื่นัธ์ุริะห้ว่ิาง

บค้คลในองค์การิ อนัด้บัท่�ส่าม คอ่ แริงจง้ใจด้�านค่าตุ้อบแทนและ

ส่วิสั่ด้กิาริ อนัด้บัท่�ส่่� คอ่ แริงจง้ใจด้�านส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างาน 

และอันดั้บส่ด้้ท�าย์ คอ่ ภาวิะผ้�น�าการิเปล่�ย์นแปลงด้�านการิมอิ่ทธิุพื่ล

อย่์างมอ่ด้้มการิณ์ 

 พื่ิมพื่าภริณ์ พื่ึ�งบ้ญพื่านิชย์์ (2563) ได้�ศึกษาควิาม

ส่มัพื่นัธ์ุริะห้ว่ิางควิามฉลาด้ทางอาริมณ์กบัปริะสิ่ทธิุภาพื่การิท�างาน 

และควิามส่�าเริ็จในการิปฏิบัตุ้ิงานของผ้�ส่อบบัญช่ภาษ่อากริใน

ปริะเทศไทย์ ผลการิวิจิยั์พื่บว่ิาควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ซัึ�งปริะกอบ

ไปด้�วิย์ การิตุ้ริะห้นกัริ้�อาริมณ์ของตุ้นเอง การิจดั้การิอาริมณ์ของ

ตุ้นเอง การิจง้ใจ การิเข�าใจควิามริ้�ส่กึของผ้�อ่�น และการิมท่กัษะ 

ทางสั่งคม ล�วินส่่งผลกริะทบตุ่้อปริะสิ่ทธิุภาพื่การิท�างานและควิาม

ส่�าเริจ็ในการิปฏบิตัุ้งิาน นอกจากน่�งานวิจิยั์น่�ส่ามาริถ น�ามาใช�เป็น

ข�อมล้เพื่่�อการิวิเิคริาะห์้ปัญห้าและอป้ส่ริริคในการิบริหิ้าริจัด้การิ

อาริมณ์ซัึ�งส่่งผลตุ่้อปริะสิ่ทธุิภาพื่การิท�างาน ทั�งน่�ย์ังส่่งเส่ริิมให้�ผ้�

ส่อบบัญช่ช่ภาษ่อากริได้�ตุ้ริะห้นักถึงควิามส่�าคัญของการิบริิห้าริ

จัด้การิควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ซึั�งเป็นข�อม้ลพื่่�นฐานส่�าห้ริับการิ

ปริบัปริง้และพื่ฒันาการิบริหิ้าริอาริมณ์ของผ้�ส่อบบญัชภ่าษอ่ากริ

ระเบัย่บัวธิัว่จิยั
ปีระชากรเป้ีาหมายและกลุม่ตัวอย่าง  

ปริะชากริ ใช�ในการิวิจิยั์คริั�งน่� ได้�แก่ บค้ลากริของกริม

การิเงินกลาโห้ม ส่�านกังานปลัด้กริะทริวิงกลาโห้ม จ�านวิน 478 คน 

(กริมการิเงนิกลาโห้ม, 2564)

กล้ม่ตัุ้วิอย่์างท่�ใช�ในการิวิจัิย์คริั�งน่� ได้�แก่ บค้ลากริของกริม

การิเงินกลาโห้ม ส่�านกังานปลัด้กริะทริวิงกลาโห้ม จ�านวิน 218 คน 

ตุ้ามส่ตุ้้ริของ Taro Yamane (1973) 

โด้ย์ท่�

n = จ�านวินห้ริอ่ขนาด้กล้ม่ตุ้วัิอย่์างท่�จะได้�จากการิค�านวิณ

e = ส่ดั้ส่่วินควิามคลาด้เคล่�อนจากการิส่้ม่ตุ้วัิอย่์าง = 5% = 0.05

N = ขนาด้ของปริะชากริทั�งห้มด้

แทนค่าในส้่ตุ้ริ

n = 217.76 ห้ริ่อ 218 ตุ้ัวิอย์่าง
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เครื่องมือท่่ใช้ในการศึกษา

เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิวิิจัย์คริั�งน่� เป็นแบบส่อบถาม 

(Questionnaire) โด้ย์ได้�ด้�าเนินการิ ส่ริ�างแบบส่อบถามตุ้าม

ล�าดั้บขั�นตุ้อนด้ังน่�

1. ศึกษาแนวิควิามคิด้ ทฤษฎ่ เอกส่าริและวิริริณกริริม

ท่�เก่�ย์วิข�องกับ 1) ปัจจัย์ส่่วินบ้คคล 2) ทักษะทางส่ังคม 3) แริง

จ้งใจในการิปฏิบัตุ้ิงาน 4) ควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ และ 5) 

การิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ 

2. ศกึษาห้ลักเกณฑ์แ์ละวิธ่ิุการิส่ริ�างแบบส่อบถาม จาก

ตุ้�าริา เอกส่าริและ วิริริณกริริมท่�เก่�ย์วิข�องกับ 1) ปจัจยั์ส่ว่ินบค้คล 

2) ทักษะทางส่ังคม 3) แริงจ้งใจในการิปฏิบัตุ้ิงาน 4) ควิามส่�าเริ็จ

ของงานด้�านบญัช ่5) การิตุ้ดั้ส่นิใจท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ เพื่่�อน�ามาเปน็

แนวิทางและส่ริ�างแบบส่อบถาม 

3. ส่ริ�างแบบส่อบถามตุ้ามห้ลักเกณฑ์์ให้�คริอบคล้ม

เน่�อห้าโด้ย์ศึกษาจากแบบส่อบถาม  

4. น�าแบบส่อบถามท่�ส่ริ�างขึ�นไปปรึิกษากับอาจาริย์์ท่�

ปรึิกษา เพื่่�อให้�ค�าแนะน�า ตุ้ริวิจแก�ไข ส่�านวินภาษาและควิามถ้ก

ตุ้�อง และปรัิบปริง้ ให้�เห้มาะส่มในด้�านเน่�อห้า ควิามชัด้เจน ควิาม

คริอบคล้มของเน่�อห้า 

5. น�าแบบส่อบถามท่�ปริับปริ้ง ไปเส่นอตุ้่อ ผ้�ทริง

ค้ณวิ้ฒิจ�านวิน 3 ท่าน เพื่่�อตุ้ริวิจส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงเน่�อห้า 

(Content Validity) และท�าการิปริับปริ้งแก�ไขแบบส่อบถามให้�

ถ้กตุ้�องส่มบ้ริณ์ย์ิ�งขึ�น 

6. น�าแบบส่อบถามท่�ผ่านการิตุ้ริวิจส่อบจากผ้�ทริง

ค้ณวิ้ฒิและอาจาริย์์ท่�ปริึกษา น�ามาวิิเคริาะห้์ควิามเช่�อมั�น (Re-

liability) ของแบบส่อบถาม โด้ย์ห้าค่าส่ัมปริะสิ่ทธุิ์แอลฟัาของ 

คริอนบาค (Cronbrach’s Alpha) ซัึ�งม่ค่า 0.89 จึงถ่อได้�วิ่า 

แบบส่อบถามของงานวิจิัย์น่�ม่ควิามถ้กตุ้�องและเช่�อถ่อได้�

7. น�าแบบส่อบถามท่�ได้�ไปท�าการิส่�าริวิจเก็บข�อม้ลจริิง

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ส่ถิตุ้ิเชิงพื่ริริณนา (Descriptive Statistics) ใช�

ส่ถิตุ้ิพื่่�นฐานในการิวิิเคริาะห์้ข�อม้ลทางปัจจัย์ส่่วินบ้คคล น�ามา

วิิเคริาะห้์ด้�วิย์ค่าริ�อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ และส่่วินเบ่�ย์งเบนมาตุ้ริฐาน

2. ส่ถิตุ้ิท่�ใช�ในการิทด้ส่อบส่มมตุ้ิฐานโด้ย์ใช�ส่ถิตุ้ิเชิง

อน้มาน (Inferential Statistics) ได้�แก่ การิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์เชิง

พื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

ตุ้าริางท่� 1

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ขี้อมูลทั�วไปขีองผูู้้ตอบุแบุบุสุอบุถามด้าน์เพัศ

จากตุ้าริางท่� 1 พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่

เป็นเพื่ศห้ญิง จ�านวิน 119 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 54.6 และเป็น

เพื่ศชาย์ จ�านวิน 99 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 54.6

ตุ้าริางท่� 2

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ขี้อมูลทั�วไปขีองผูู้้ตอบุแบุบุสุอบุถามด้าน์อายุ
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จากตุ้าริางท่� 2 พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่

ม่อาย์้ตุ้��ากวิ่า 30 ปี จ�านวิน 73 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 33.5 ริอง

ลงมาม่อาย์้ 31-40 ปี จ�านวิน 57 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 26.1และ

ม่อาย์้ 41-50 ปี จ�านวิน 56 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 25.7 ตุ้ามล�าดั้บ

ตุ้าริางท่� 3

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ขี้อมูลทั�วไปขีองผูู้้ตอบุแบุบุสุอบุถามด้าน์ระดับุกัารศ่กัษ์า

จากตุ้าริางท่� 3 พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่ม่

ริะดั้บการิศึกษา ปริญิญาตุ้ริ ่จ�านวิน 110 คน คดิ้เป็นริ�อย์ละ 50.5 

ริองลงมาตุ้��ากวิ่าปริิญญาตุ้ริ่ จ�านวิน 71 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 32.5 

และปริิญญาโท จ�านวิน 37 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 17.0 ตุ้ามล�าด้ับ

ตุ้าริางท่� 4

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ขี้อมูลทั�วไปขีองผูู้้ตอบุแบุบุสุอบุถามด้าน์ระยะเวลากัารทำางาน์

จากตุ้าริางท่� 4 พื่บวิ่าผ้�ตุ้อบแบบส่อบถามส่่วินให้ญ่ม่

ริะย์ะเวิลาการิท�างาน 10-19 ปี จ�านวิน 68 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 

31.2 ริองลงมา30 ปีขึ�นไป จ�านวิน 60 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 27.5 

และ 20-29 ปี จ�านวิน 56 คน คิด้เป็นริ�อย์ละ 25.7 ตุ้ามล�าด้ับ

ตุ้าริางท่� 5

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ทักัษ์ะทางสุังค์มโดยรวม

จากตุ้าริางท่� 5 ผลการิวิเิคริาะห้ท์กัษะทางส่งัคมโด้ย์ริวิม พื่บวิ่า อย์้่ในริะด้ับมากท่�ส่้ด้ (  = 4.27, S.D. = 0.59)
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จากตุ้าริางท่� 6 ผลการิวิิเคริาะห้์แริงจ้งใจในการิปฏิบัตุ้ิ งานโด้ย์ริวิมพื่บวิ่า อย์้่ในริะด้ับมาก (  = 3.89, S.D. = 0.80)

ตุ้าริางท่� 6

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์แรงจูงใจใน์กัารปฏิบุัติงาน์โดยรวม

ตุ้าริางท่� 7

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์ค์วามสุำาเร็จขีองงาน์ด้าน์บุัญชีโดยรวม

จากตุ้าริางท่� 7 ผลการิวิเิคริาะห์้ควิามส่�าเริจ็ของงานด้�าน บญัชโ่ด้ย์ริวิมพื่บว่ิา อย์้ใ่นริะดั้บมากท่�ส่ด้้ (  = 4.27, S.D. = 0.70)

ตุ้าริางท่� 8

แสุดงผู้ลกัารวิเค์ราะห์กัารตัดสุิน์ใจที�มีประสุิทธิภาพัโดยรวม

จากตุ้าริางท่� 8 ผลการิวิิเคริาะห์้การิตัุ้ด้ส่ินใจท่�ม่

ปริะสิ่ทธิุภาพื่โด้ย์ริวิมพื่บว่ิา อย์้่ในริะดั้บมากท่�ส่้ด้ (  = 4.22, 

S.D. = 0.69) 

จากการิวิิเคริาะห้์ทักษะทางส่ังคม และแริงจ้งใจใน

การิปฏิบัตุ้ิงาน ท่�ส่่งผลตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ โด้ย์

การิใช�การิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression 

Analysis) พื่บผลการิศึกษาด้ังส่มการิตุ้่อไปน่�

Y1= 0.035(b2) + (0.206)X1 + (0.229)X2 + (0.356)

X3 + (0.205)X5

R2 = 0.731

ผลการิวิิเคริาะห้์พื่บวิ่าภาวิะผ้�น�า ปฏิสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่าง

บ้คคล ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ และปัจจัย์ค��าจ้น ส่ามาริถท�านาย์

ควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะดั้บ 

0.01 โด้ย์ม่ค่าปริะส่ิทธุิภาพื่ของการิท�านาย์เท่ากับ 0.731  
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(R2 = 0.731) แส่ด้งวิ่าภาวิะผ้�น�า ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล 

ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ และปัจจัย์ค��าจ้น ส่ามาริถท�านาย์ควิาม

ส่�าเร็ิจของงานด้�านบัญช่ได้�ริ�อย์ละ 73.1 อย์่างม่นัย์ส่�าคัญทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01

ส่�าห้ริับการิวิิเคริาะห้์ทักษะทางส่ังคม และแริงจ้งใจ

ในการิปฏิบัตุ้ิงาน ท่�ส่่งผลตุ้่อการิตุ้ัด้สิ่นใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ โด้ย์

การิใช�การิวิิเคริาะห้์ถด้ถอย์เชิงพื่ห้้ค้ณ (Multiple Regression 

Analysis) พื่บผลการิศึกษาด้ังส่มการิตุ้่อไปน่�

Y2= 0.090(b1) + (0.179)X1 + (0.343)X2 + (0.169)

X3 + (0.118)X4 + (0.190)X5

R2 = 0.744

เม่�อก�าห้นด้ให้�

Y1 = ควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่

Y2 = การิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่

X1 = ภาวิะผ้�น�า

X2 = ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล

X3 = ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์

X4 = ปัจจัย์จ้งใจ

X5 = ปัจจัย์ค��าจ้น

ผลการิวิิเคริาะห์้พื่บว่ิาภาวิะผ้�น�า ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้ว่ิาง

บ้คคล ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ ปัจจัย์จ้งใจ และปัจจัย์ค��าจ้น 

ส่ามาริถท�านาย์การิตุ้ดั้สิ่นใจท่�มป่ริะส่ทิธุภิาพื่อย์า่งมน่ยั์ส่�าคญัทาง

ส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01 โด้ย์ม่ค่าปริะส่ิทธุิภาพื่ของการิท�านาย์เท่ากับ 

0.744 (R2 = 0.744) แส่ด้งวิา่ภาวิะผ้�น�า ปฏิส่มัพื่นัธุร์ิะห้วิา่งบค้คล 

ควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ ปัจจัย์จ้งใจ และปัจจัย์ค��าจ้น ส่ามาริถ

ท�านาย์การิตัุ้ด้ส่ินใจท่�มป่ริะส่ิทธุิภาพื่ได้�ริ�อย์ละ 74.4 อย์่างม่นัย์

ส่�าคัญทางส่ถิตุ้ิท่�ริะด้ับ 0.01

สรุปีและอภิปีรายผล
จากผลการิศึกษาส่ามาริถอภิปริาย์ผล ได้�ด้ังน่�

ทักษะทางส่ังคมด้�านภาวิะผ้�น�า ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อ

ควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ เน่�องจากการิน�าทักษะทางส่ังคม

ด้�านภาวิะผ้�น�า มาปรัิบใช�ในการิปฏิบัตุ้ิงาน จะช่วิย์ให้�ส่ามาริถ

ห้าแนวิทางห้ริ่อวิิธุ่การิตุ้่าง ๆ เพื่่�อจัด้การิกับปัญห้าท่�เกิด้ขึ�น

ริะห้วิ่างการิปฏิบัตุ้ิงานได้� ส่อด้คล�องกับกาญจนา ศริ่ตุ้าบ้ตุ้ริ 

(2562) ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างภาวิะผ้�น�าการิ

เปล่�ย์นแปลงและแริงจ้งใจท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิ

งานของบ้คลากริเทศบาลตุ้�าบล ในอ�าเภอเม่อง จังห้วัิด้เช่ย์งให้ม่ 

ตุ้ัวิแปริท่�ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ท่�ส่้ด้ ค่อ 

แริงจ้งใจ ด้�านควิามส่�าเริ็จของงาน อันด้ับท่�ส่อง ค่อ แริงจ้งใจ

ด้�านควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคลในองค์การิ 

ทักษะทางส่ังคมด้�านปฏิสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล ส่่ง

ผลเชิงบวิกตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ แส่ด้งให้�เห้็นวิ่า

ปฏิส่ัมพื่ันธุ์ริะห้วิ่างบ้คคล จะท�าให้�ปริะส่ิทธุิภาพื่การิท�างาน

ด้�านบัญช่ปริะส่บควิามส่�าเริ็จได้� เป็นอย์่างด้่ ส่อด้คล�องกับ 

กาญจนา ศริ่ตุ้าบ้ตุ้ริ (2562) ผลการิศึกษาพื่บวิ่า ตุ้ัวิแปริท่�ส่่งผล

ตุ้่อปริะสิ่ทธุิภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงานท่�ด้่ท่�ส่้ด้ ค่อ แริงจ้งใจ 

ทักษะทางสั่งคมด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ ส่่งผล

เชิงบวิกตุ้่อควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ เน่�องจากผ้�ปริะกอบ

วิิชาช่พื่ทางด้�านบัญช่ถ่อได้�วิ่าเป็นผ้�ท่�ตุ้�องม่ควิามส่ามาริถ 

และตุ้�องม่การิริับผิด้ชอบภาริะห้น�าท่�ท่�ม่ควิามส่�าคัญ อาจม่

ควิามกด้ด้ันเกิด้ขึ�นได้� ด้ังนั�น จึงตุ้�องเป็นผ้�ท่�ส่ามาริถควิบค้ม

อาริมณ ์ในการิปฏิบัตุ้งิานเพื่่�อให้�งานเปน็ไปอย์า่งมป่ริะส่ทิธุภิาพื่ 

ส่อด้คล�องกับ พื่ัณณ์ชิตุ้า ริ้่งห้ิริัญธุนากิตุ้ตุ้์ (2561) ผลการิศึกษา

พื่บวิ่า ปัจจัย์ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อผลการิปฏิบัตุ้ิงานของพื่นักงาน

บริิษัทเอกชนในกริ้งเทพื่มห้านคริ ได้�แก่ ควิามฉลาด้ทาง

อาริมณ์ควิามส่ามาริถในการิส่่�อส่าริ ควิามพึื่งพื่อใจในงาน และ

บริริย์ากาศในองค์การิ 

ทักษะทางส่ังคมด้�านภาวิะผ้�น�า ส่่งผลเชิงบวิกตุ้่อการิ

ตุ้ัด้สิ่นใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่อด้คล�องกับ กาญจนา ศริ่ตุ้าบ้ตุ้ริ 

(2562) ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า ควิามสั่มพื่ันธุ์ริะห้วิ่างภาวิะผ้�น�าการิ

เปล่�ย์นแปลงและแริงจ้งใจท่�ส่่งผลตุ้่อปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิ

งานของบ้คลากริเทศบาลตุ้�าบล ในอ�าเภอเม่อง จังห้วัิด้เช่ย์งให้ม่ 

ส่่งผลตุ้่อปริะส่ิทธุิภาพื่ในการิปฏิบัตุ้ิงานได้�ด้่ท่�ส่้ด้ 

ทกัษะทางสั่งคมด้�านปฏิสั่มพัื่นธ์ุริะห้ว่ิางบค้คล ส่ง่ผลเชงิ

บวิกตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่อด้คล�องกับ กริวิิภา งาม

วิฒ้วิิงศ์ (2559) ผลการิวิจัิย์พื่บว่ิา ปัจจัย์ทั�ง 6 ด้�าน คอ่ ด้�านควิาม

ส่มัพัื่นธ์ุของเพื่่�อนร่ิวิมงาน ด้�านบทบาทของส่มาชิกในทม่งาน ด้�าน

การิตุ้ดิ้ตุ้อ่ส่่�อส่าริ ด้�านกริะบวินการิท�างาน ด้�านวิตัุ้ถป้ริะส่งคแ์ละ

เป้าห้มาย์ขององค์การิ และด้�านภาวิะผ้�น�าทม่ อย์้่ในริะด้ับมาก 
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ทักษะทางสั่งคมด้�านควิามฉลาด้ทางอาริมณ์ ส่่งผล

เชิงบวิกตุ่้อการิตุ้ัด้ส่ินใจท่�ม่ปริะส่ิทธุิภาพื่ ส่อด้คล�องกับ ทศพื่ริ 

มะห้ะห้มดั้ และส่ว้ิมิล พื่นัธ์ุโตุ้ (2563) เน่�องจากการิใช�ควิามฉลาด้

ทางอาริมณ์ในการิปฏิบตัุ้งิานของทรัิพื่ย์ากริบค้คลในองค์การิเป็น

เร่ิ�องส่�าคญัท่�จะใช�ในการิท�างานร่ิวิมกับคนอ่�น 

แริงจง้ใจด้�านปัจจยั์จง้ใจ ไม่ส่่งผลเชงิบวิกตุ่้อควิามส่�าเริจ็

ของงานด้�านบญัชเ่น่�องจากการิปฏบิตัุ้งิานด้�านบญัชม่ก่าริแบ่งมอบ

ควิามริบัผดิ้ชอบเป็นริาย์บค้คล และส่่งตุ่้องานกนัอย่์างเป็นริะบบ 

นอกจากน่�การิมส่่วิสั่ด้กิาริท่�ด้ ่ การิมค่่าตุ้อบแทน ควิามก�าวิห้น�า

ในการิรัิบริาชการิ ท่�มค่วิามมั�นคง อาจจะเป็นส่ิ�งท่�ไม่เกดิ้เป็นแริง

กริะตุ้้�นให้�เกิด้ควิามส่�าเริ็จของงานด้�านบัญช่ ซัึ�งไม่ส่อด้คล�องกับ 

ธุาริาริตัุ้น์ อ�านกัมณ ่(2562) ผลการิวิจัิย์พื่บว่ิา ปัจจยั์ค��าจน้ ได้�แก่ 

ส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างาน นโย์บาย์การิบริหิ้าริ ควิามส่มัพื่นัธ์ุ

กับเพื่่�อนร่ิวิมงานควิามสั่มพื่ันธ์ุกับผ้�บังคับบัญชา ควิามสั่มพื่ันธ์ุ

กับผ้�ใตุ้�บงัคบับญัชา ค่าตุ้อบแทน และส่วิสั่ด้กิาริ และควิามมั�นคง

ในการิท�างาน ปริะสิ่ทธุภิาพื่ในการิบริกิาริ ของพื่นักงานโริงแริม

ขนาด้ 4 ด้าวิ ในกริง้เทพื่มห้านคริ โด้ย์ริวิมมแ่ริงจง้ใจอย่้์ในริะด้บั

มากในท้กด้�าน ทั�งใน ด้�านค้ณภาพื่ ด้�านปริิมาณงาน ด้�านเวิลา 

และด้�านค่าใช�จ่าย์

แริงจง้ใจด้�านปัจจยั์ค��าจน้ ส่่งผลเชิงบวิกตุ่้อควิามส่�าเริจ็

ของงานด้�านบญัช ่ส่อด้คล�องกบั เกศณรินิทร์ิ งามเลิศ (2559) ผล

การิวิจัิย์พื่บว่ิา ริะดั้บปริะสิ่ทธิุภาพื่ในการิปฏิบตัุ้งิานของบค้ลากริใน

ภาพื่ริวิมอย์้ใ่นริะด้บัมากท่�ส่ด้้ และ แริงจง้ใจมผ่ลตุ่้อปริะสิ่ทธุภิาพื่

ในการิปฏบิตัุ้งิานของพื่นกังาน 

แริงจง้ใจด้�านปัจจยั์จง้ใจ ส่่งผลเชิงบวิกตุ่้อการิตุ้ดั้สิ่นใจท่�

มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ เน่�องจากปัจจยั์จง้ใจนั�นจะส่ามาริถจง้ใจให้�บค้ลากริ

ท�างานอย์้ไ่ด้�อย่์างมั�นคงและมค่วิามส่ข้ แตุ่้ปัจจยั์จง้ใจไม่ส่ามาริถ

ส่ริ�างคณ้ภาพื่ของงานให้�เกิด้ขึ�นได้� ไม่ส่อด้คล�องกับ ธุาริาริตัุ้น์ อ�า

นกัมณ ่(2562) ผลการิวิจัิย์พื่บว่ิา ปัจจยั์ค��าจน้ ได้�แก่ ส่ภาพื่แวิด้ล�อม

ในการิท�างาน นโย์บาย์การิบริหิ้าริ ควิามส่มัพื่นัธ์ุกบัเพื่่�อนร่ิวิมงาน

ควิมส่มัพื่นัธ์ุกบัผ้�บงัคบับญัชา ควิามส่มัพื่นัธ์ุกบัผ้�ใตุ้�บงัคบับญัชา ค่า

ตุ้อบแทน และส่วัิส่ด้กิาริ และควิามมั�นคงในการิท�างาน 

แริงจง้ใจด้�านปัจจยั์ค��าจน้ ส่่งผลเชงิบวิกตุ่้อการิตัุ้ด้ส่นิใจท่�

มป่ริะส่ทิธุภิาพื่ ซัึ�งส่อด้คล�องกบั ธุาริาริตัุ้น์ อ�านกัมณ ่(2562) ผล

การิวิจิยั์พื่บว่ิา ปัจจยั์     ค��าจน้ ได้�แก่ ส่ภาพื่แวิด้ล�อมในการิท�างาน 

นโย์บาย์การิบริหิ้าริ มค่วิามส่มัพื่นัธ์ุกบัปริะสิ่ทธุภิาพื่ในการิบริกิาริ 

ของพื่นักงานโริงแริมขนาด้ 4 ด้าวิ ในกริง้เทพื่มห้านคริ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา
1. จากผลการิศึกษาพื่บว่ิา ควิริพัื่ฒนาทักษะทางสั่งคม

บ้คลากริกริมการิเงินกลาโห้มเพื่่�อส่ริ�างควิามส่�าเริ็จในการิปฏิบัตุ้ิ

งานให้�เกดิ้แก่บค้ลากริกริมการิเงนิกลาโห้ม

2. จากผลการิศึกษาพื่บว่ิา การิได้�ริับควิามไวิ�วิางใจ

ให้�ปฏิบัตุ้ิงานท่�ม่ควิามส่�าคัญอย์้่เส่มอและควิามภ้มิใจในงานท่�

ท�า จะท�าให้�บค้ลากริกริมการิเงนิกลาโห้มปฏบัิตุ้งิานได้�อย่์างเตุ้ม็

ปริะส่ทิธุภิาพื่ ด้งันั�นผ้�ท่�มส่่่วินเก่�ย์วิข�องควิริวิางแผนในการิปฏบิตัุ้ิ

งานให้�บค้ลากริได้�แส่ด้งควิามส่ามาริถและศกัย์ภาพื่ในการิปฏบิตัุ้ิ

อย์้เ่ส่มอ

ข�อเส่นอแนะส่�าห้ริบัการิวิจิยั์ในคริั�งตุ่้อไป

1. ควิริศกึษาปัจจยั์ด้�านอ่�น เช่น คณ้ภาพื่ชว่ิติุ้ในการิปฏบิตัุ้ิ

งาน ท่�ส่่งผลตุ่้อปริะสิ่ทธุิภาพื่ของบ้คลากริกริมการิเงินกลาโห้ม 

ส่�านกัปลดั้กริะทริวิงกลาโห้ม เพื่่�อพื่ฒันาปัจจยั์ด้�านอ่�นท่�จะส่่งผล

ด้ตุ่่้อองค์การิ

2. ควิริศึกษาเจาะลึกถึงปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ่้อควิามส่�าเริ็จใน

การิท�างานของพื่นักงานเริ่�องใด้เริ่�องห้นึ�งโด้ย์เฉพื่าะ เพื่่�อให้�ได้�

ผลการิวิิจัย์ท่�ม่ควิามเฉพื่าะเจาะจงมากย์ิ�งขึ�น และส่ามาริถน�า

ผลการิวิิจัย์และแนวิคิด้ไปศึกษาให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ในการิพัื่ฒนา

องค์การิตุ้่อไป
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