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บัที่คัéยŠĂ
กื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�มีวุัติถุุประสงคุ์เพ้�อ 1) เพ้�อศึึกื้ษาระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิขีององคุ์กื้รภาคุเคุร้อขี�ายองค์ุกื้รสุขีภาวุะจิังหวัุด

กื้ำาแพงเพชร และ 2) เพ้�อนิำาเสนิอแนิวุทางพัฒนิาองคุ์กื้รสุขีภาวุะในิจิังหวุัดกื้ำาแพงเพชร ใช้ร้ปแบบกื้ารวุิจิัยเชิงปริมาณั กื้ลุ�มติัวุอย�าง

เป็นิพนัิกื้งานิขีององค์ุกื้รภาคีุเคุร้อขี�ายองค์ุกื้รสุขีภาวุะแบ�งเป็นิองค์ุกื้รภาคุรัฐิ จิำานิวุนิ 7 องค์ุกื้ร และองค์ุกื้รภาคุเอกื้ชนิ จิำานิวุนิ 3 

องคุก์ื้ร ได้มาจิากื้กื้ารองคุก์ื้รที�มีคุวุามสมคัุรใจิใหท้ำากื้ารวุจิิยัในิคุรั�งนิี� เก็ื้บรวุบรวุมขีอ้มล้โดยใชแ้บบสอบถุาม วุเิคุราะหข์ีอ้มล้โดยใชส้ถุติิิ

คุ�าคุวุามถุี� คุ�าร้อยละ คุ�าเฉลี�ย ส�วุนิเบี�ยงเบนิมาติรฐิานิ และแปลคุวุามหมายคุ�าเฉลี�ยเป็นิระดับคุวุามสุขี 5 ระดับ

ñลการวิÝัยพบัวŠา 

1) ระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิขีององคุ์กื้รภาคุเคุรอ้ขี�ายองคุ์กื้รสุขีภาวุะจิังหวุัดกื้ำาแพงเพชร พบวุ�าระดับคุวุามพึงพอใจิขีอง

บุคุลากื้รเกื้ี�ยวุกื้ับระดับคุวุามสุขีคุ�าเฉลี�ยรวุม ( =3.58) เม้�อพิจิารณัารายขี้อพบวุ�า มีคุวุามพึงพอใจิในิระดับมากื้ทุกื้ขี้อติามลำาดับ 

ไดแ้กื้� ดา้นิกื้ารมนีิำ�าใจิงาม ( = 4.17) รองลงมาเปน็ิด้านิกื้ารมคีุรอบคุรวัุที�ด ี ( = 3.98) และดา้นิที�นิอ้ยที�สุดคุอ้ ดา้นิกื้ารผ�อนิคุลาย   

( = 3.12) 

2) กื้ารเสนิอแนิวุทางพัฒนิาองคุ์กื้รสุขีภาวุะในิจิังหวุัดกื้ำาแพงเพชร ด้านิกื้ารผ�อนิคุลายพนิักื้งานิยังไม�มีวุธิิีลดคุวุามเคุรยีดจิากื้

กื้ารทำางานิ ซึ่ึ�งจิะส�งผลติ�อประสทิธิภิาพในิกื้ารทำางานิ ดงันิั�นิ บริษทัฯ คุวุรสรา้งกื้จิิกื้รรมหรอ้พ้�นิที�คุลายคุวุามเคุรยีด อาจิเปน็ิมมุฟงัเพลง 

มุมหนิังส้อ นิิติยสารติ�างๆ ที�สร้างคุวุามบันิเทิง ห้องคุาราโอเกื้ะ เป็นิติ้นิ และด้านิกื้ารมีสุขีภาพดีพนิักื้งานิคุวุรมีกื้ารแบ�งเวุลาในิกื้ารใช้

เวุลากื้ับกื้ารออกื้กื้ำาลังกื้ายทุกื้สัปดาห์เพ้�อสุขีภาพร�างกื้ายที�แขี็งแรงพร้อมกื้ับกื้ารทำางานิ เช�นิ กื้ิจิกื้รรมเติ้นิออกื้กื้ำาลัง

คำาสำาคัâ� ติัวุชี�วุัดระดับคุวุามสุขี; องคุ์กื้รสุขีภาวุะ; กื้ารวุัดคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิ   
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The purposes of this study were: 1) to study the level of happiness at work of organizations in the Kam-

phaeng Phet Provincial Health Organizations Network and 2) to propose guidelines for developing health orga-

nizations in Kamphaeng Phet Province. The study was a quantitative research as a sample wellness organization 

especially organizations that are willing to do this research. They are divided into 7 government organizations 

and 3 private organizations. The tool used for collecting data was a questionnaire. Statistics used in data analysis 

These were frequency, percentage, mean, standard deviation, and interpreted the mean as 5 levels

5he resulUs oG Uhe research GounE UhaU�

1) Levels of happiness. of organizations in the network of health organizations in Kamphaeng Phet Prov-

ince It was found that the satisfaction level of the personnel regarding the happiness level at the total mean 

score of ( = 3. 58) When examining each item, it was found that they were satisfied at a high level in all items, 

respectively, which were kindness, Happy Heart ( = 4.17), followed by having a good family, Happy Family  

( = 3.98), and a low aspect. where is Relaxation, Happy Relax ( = 3.12)

2) Proposing guidelines for developing wellness organizations in Kamphaeng Phet Province. Happy Relax 

employees still do not have a way to reduce stress from work. This will affect work efficiency, so the company 

should create activities or areas to relieve stress. It could be a music corner, a book corner, various magazines 

that create entertainment. karaoke room, etc., and Happy Body. Employees should have time to spend on ex-

ercising every week for a healthy body along with work, such as dancing exercises.

,eyXorEs� happiness level indicator; wellness organization; measuring happiness at work

 

1. บัที่นำา
คุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิเป็นิสิ�งที�มนิุษย์มีคุวุามปรารถุนิาและพยายามแสวุงหา เพราะกื้ารทำางานิเป็นิกื้ิจิกื้รรมที�มนิุษย์ใช้เวุลา

ถึุงหนึิ�งในิสามขีองชีวุิติ โดยคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิส�งผลดีหลายประกื้ารทั�งติ�อบุคุลากื้รและองค์ุกื้รโดยเฉพาะคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิ

เนิ้�องจิากื้ในิเวุลาหนิึ�งวุันิขีองคุนิส�วุนิใหญ�นิั�นิอย้�กัื้บกื้ารทำางานิมากื้ที�สุด หากื้บุคุคุลหนิึ�งในิองค์ุกื้รทำางานิอย�างไม�มีคุวุามสุขี กื้็จิะส�งผล

ติ�อบรรยากื้าศึในิที�ทำางานิได ้หากื้ทุกื้คุนิในิองคุก์ื้ารติ�างกื้ไ็ม�มคีุวุามสขุีในิกื้ารทำางานิ สภาพบรรยากื้าศึในิที�ทำางานิกื้จ็ิะติงึเคุรยีด ติ�างคุนิ

ติ�างไม�สนิใจิกื้ันิ คุวุามร�วุมมอ้ระหวุ�างกื้ันิก็ื้ยากื้ที�จิะเกิื้ดขีึ�นิอย�างสมบ้รณั์ เกื้ิดคุวุามขีัดแย้งง�ายขีึ�นิ กื้ารดำาเนินิิงานิขีององคุ์กื้รกื้็ยากื้ที�จิะ

เป็นิไปในิทิศึทางเดียวุกัื้นิ สิ�งเหล�านิี�ล้วุนิแติ�บั�นิทอนิจิิติใจิขีองบุคุลากื้รในิองค์ุกื้าร ยิ�งเกื้ิดภาวุะคุวุามเคุรียดคุวุามกื้ดดันิมากื้ขีึ�นิเท�าไหร� 

ก็ื้ยิ�งบั�นิทอนิสุขีภาพจิิติมากื้ขีึ�นิเท�านิั�นิ ส�งผลให้เกิื้ดอากื้ารเจิ็บป่วุยขีองสุขีภาพกื้ายติามมา ทำาให้ประสิทธิิภาพและประสิทธิิผลในิกื้าร

ทำางานิลดลง หากื้กื้ารเจิบ็ป่วุยนิั�นิทวุคีุวุามรนุิแรงขีึ�นิเร้�อย ๆ  องคุก์ื้ารอาจิสญ้เสยีทรพัยากื้รบคุุคุลที�มากื้ด้วุยคุวุามร้แ้ละคุวุามสามารถุไป

อย�างนิ�าเสียดาย แติ�ในิทางกื้ลับกื้ันิ ถุ้าทุกื้คุนิในิองคุ์กื้ารติ�างมีคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิ กื้็จิะพบกื้ับบรรยากื้าศึที�ดีในิที�ทำางานิ เห็นิรอยยิ�ม 

เสียงหัวุเราะ มิติรภาพที�ดี คุวุามร�วุมม้อร�วุมใจิกื้ันิในิกื้ารทำางานิ เกื้ิดคุวุามคิุดสร้างสรรค์ุ เกื้ิดพลังในิทิศึทางบวุกื้ เกื้ิดคุวุามร้้สึกื้อยากื้

มาทำางานิ ผลกื้ารดำาเนิินิงานิย�อมเป็นิไปอย�างมีประสิทธิิภาพและประสิทธิิผล เกื้ิดคุวุามผ้กื้พันิในิงานิ ลดอัติรากื้ารออกื้จิากื้งานิ ดังนิั�นิ 

ทรัพยากื้รบุคุคุลถุอ้เป็นิทรัพยากื้รที�ทรงคุณุัคุ�าที�สดุในิองค์ุกื้รและเป็นิทรัพยากื้รที�สำาคัุญในิกื้ารขัีบเคุล้�อนิองค์ุกื้รให้กื้า้วุไปข้ีางหน้ิาไปในิ
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ทศิึทางที�องคุก์ื้รติอ้งกื้าร องค์ุกื้รจิงึหลกีื้เลี�ยงไม�ได้ที�จิะติอ้งทำาใหท้รพัยากื้รบุคุคุลมีคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิและพร้อมจิะทำางานิ เนิ้�องจิากื้

บคุุลากื้รที�มคีุวุามสขุี ย�อมจิะส�งผลใหก้ื้ารทำางานิเปน็ิไปในิทศิึทางที�ด ีหากื้บคุุลากื้รทำางานิอย�างไม�มคีุวุามสุขี ผลงานิที�ออกื้มากื้ย็�อมจิะ

มีปัญหา (ธินิวุรรณั ติั�งเจิริญกิื้จิสกืุ้ล, 2557)

 ประเทศึภ้ฏิานิถุ้อเป็นิประเทศึหนิึ�งที�มีคุ�าเฉลี�ยมวุลรวุมคุวุามสุขีขีองคุนิในิประเทศึอย้�ในิระดับติ้นิๆ ซึึ่�งเม้�อกื้ล�าวุถุึงภ้มิหลัง

ขีองประเทศึภ้ฏิานิได้เปลี�ยนิระบบกื้ารปกื้คุรองประเทศึจิากื้สมบ้รณัาญาสิทธิิราชย์ เป็นิกื้ารปกื้คุรองด้วุยระบอบประชาธิิปไติยโดย

ประกื้าศึกื้ารเปลี�ยนิแปลงกื้ารปกื้คุรองในิป ีพ.ศึ.2548 โดยร�างรฐัิธิรรมนิญ้ฉบบัแรกื้ไดแ้ลวุ้เสรจ็ิเม้�อติน้ิป ีพ.ศึ.2550 ถุงึแมวุ้�าภฏ้ิานิจิะเพิ�ง

เปลี�ยนิแปลงกื้ารปกื้คุรอง แติ�กื้ารใหคุ้วุามสำาคุญัติ�อบทบาทหนิา้ที�ขีองขีา้ราชกื้ารเปน็ิสิ�งหนิึ�งที�องคุก์ื้ร Organizational Development 

(OD) ได้ทบทวุนิ โดยเห็นิวุ�าหนิ้าที�ขีองข้ีาราชกื้ารคุ้อ กื้ารให้บริกื้ารประชาชนิ นิอกื้จิากื้นิั�นิองค์ุกื้ร Organizational Development 

(OD) ได้สนิับสนิุนิให้องคุ์กื้รภาคุรัฐิใช้แนิวุคุิดขีองกื้ารพัฒนิาคุวุามสุขีมวุลรวุม (GNH) มาใช้ภายในิองคุ์กื้ร ซึ่ึ�งพบวุ�า แติ�ละองคุ์กื้รภาคุ

รัฐิได้ติอบสนิองติ�อแนิวุคุิดดังกื้ล�าวุ โดยเน้ินิกื้ารพัฒนิาในิ 4 ด้านิภายในิองคุ์กื้รภาคุรัฐิได้แกื้� กื้ารพัฒนิาด้านิเศึรษฐิกื้ิจิและสังคุม กื้าร

บริหารกื้ิจิกื้ารบ้านิเม้องที�ดี กื้ารดำารงไวุ้ซึึ่�งวุัฒนิธิรรมเดิม และกื้ารส้�อสารภายในิองคุ์กื้รที�ดี  (Bachu Phub Dorji and Anne-Marie 

Schreven, n.d.) ติลอดจินิมีกื้ารกื้ำาหนิดยุทธิศึาสติร์ในิกื้ารอบรมและพัฒนิาคุวุามสามารถุขีองขี้าราชกื้ารประเทศึภ้ฏิานิ เป็นิประเทศึ

ที�ใช้คุวุามสุขีเป็นิติัวุวุัดคุวุามอย้�ดีมีสุขีขีองคุนิในิประเทศึ ติ�างกื้ับหลายๆ ประเทศึที�เล้อกื้ใช้ผลิติภัณัฑ์์มวุลรวุมในิประเทศึ หร้อ GDP 

เป็นิติัวุวัุดกื้ารพัฒนิาประเทศึ อย�างไรก็ื้ติามในิช�วุงหลายปีที�ผ�านิมา ประเทศึติ�างๆ เริ�มให้คุวุามสนิใจิในิกื้ารนิำาคุวุามสุขีมวุลรวุม เป็นิ

ตัิวุวุัดกื้ารพัฒนิาขีองประเทศึ (ศึิรินิันิท์ กื้ิติติิสุขีสถุิติ และคุณัะ, 2555) 

 องคุ์กื้ารอนิามัยโลกื้ มีมุมมองวุ�าองคุ์กื้รที�จิะทำาให้คุนิในิองคุ์กื้รมีคุวุามสุขีได้นิั�นิ คุวุรเป็นิองคุ์กื้รสุขีภาวุะหร้อ (Healthy 

workplace) โดยได้ให้คุำาอธิิบายวุ�าคุ้อ องคุ์กื้รที�ให้กื้ารป้องกื้ันิ ส�งเสริม สนิับสนิุนิทั�งด้านิร�างกื้าย จิิติใจิ และคุวุามเป็นิอย้�ที�ดีขีอง

พนิักื้งานิในิองคุ์กื้ร องคุ์กื้ารอนิามัยโลกื้ได้เสนิอแนิวุทางกื้ารสร้างสุขีภาวุะในิที�ทำางานิหร้อ Healthy workplace framework ขีึ�นิ 

โดยเนิ้นิวุ�าติ้องอาศึัย กื้ารพัฒนิาสภาพแวุดล้อมทางกื้ายภาพ เช�นิ กื้ารจิัดสิ�งอำานิวุยคุวุามสะดวุกื้ในิที�ทำางานิ กื้ารจิัดกื้ารกื้ับสิ�งกื้�อสร้าง 

อากื้าศึ เคุร้�องจิักื้ร เฟอร์นิิเจิอร์ ผลิติภัณัฑ์์ สารเคุมี วุัสดุ และกื้ระบวุนิกื้ารผลิติ ซึ่ึ�งมีผลกื้ระทบติ�อคุวุามปลอดภัยทั�งร�างกื้ายและ

จิิติใจิ กื้�อให้เกื้ิดคุวุามเจิ็บป่วุย กื้ารบาดเจิ็บ พิกื้ารหร้อเสียชีวุิติ รวุมทั�งส�งผลติ�อคุวุามเป็นิอย้�ในิกื้ารประกื้อบอาชีพและกื้ารใช้ชีวุิติ

ขีองบุคุลากื้รติลอดช�วุงเวุลากื้ารทำางานิ กื้ารพัฒนิาสภาพแวุดล้อมทางจิิติสังคุม เช�นิ กื้ารสร้างบรรยากื้าศึในิกื้ารทำางานิ กื้ารสร้าง

วุัฒนิธิรรมองคุ์กื้ร ทัศึนิคุติิ คุวุามเช้�อ คุ�านิิยม และกื้ารปฏิิบัติิซึึ่�งปรากื้ฏิขีึ�นิในิองคุ์กื้ร ที�เอ้�อติ�อคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิ (ยุพาวุรรณั 

ทองติะนิุนิาม และคุณัะ, 2558)

สำาหรับประเทศึไทยได้มีกื้ารนิำา “ดัชนีิชี�วุัดคุวุามอย้�ดีมีสุขี” มาเป็นิส�วุนิหนิึ�งขีองกื้ารพัฒนิาประเทศึคุรั�งแรกื้ในิแผลพัฒนิา

เศึรษฐิกื้ิจิและสังคุมแห�งชาติิ ฉบับที� 8 (พ.ศึ. 2540-2544) และดำาเนิินิติ�อมาจินิถุึงแผนิพัฒนิาเศึรษฐิกื้ิจิและสังคุมแห�งชาติิ ฉบับ

ที� 9 (พ.ศึ. 2545-2549) โดยให้คุวุามสำาคุัญกื้ับกื้ารพัฒนิาแบบบ้รณัากื้ารเป็นิองคุ์รวุมและคุนิเป็นิศึ้นิย์กื้ลางขีองกื้ารพัฒนิามีองคุ์

ประกื้อบ 7 ด้านิ ได้แกื้� 1) สุขีภาพอนิามัยและโภชนิากื้าร 2) กื้ารศึึกื้ษา 3) ชีวุิติกื้ารทำางานิ 4) ชีวุิติคุรอบคุรัวุ 5) กื้ารเติิบโติทาง

เศึรษฐิกื้ิจิ คุวุามยากื้จินิ กื้ารกื้ระจิายรายได้และสวุัสดิกื้าร 6) สิ�งแวุดล้อมและคุวุามปลอดภัย และ 7) ประชารัฐิและในิแผนิพัฒนิา

เศึรษฐิกื้ิจิและสังคุมแห�งชาติิฉบับที� 10 (พ.ศึ. 2550-2554) โดยมีเป้าหมายมุ�งไปส้� “สังคุมอย้�เย็นิเป็นิสุขีร�วุมกื้ันิ” เพ้�อเป็นิเคุร้�อง

ม้อติิดติามประเมินิผลกื้ระทบกื้ารพัฒนิาที�มีติ�อคุนิในิสังคุมไทย (สำานัิกื้งานิคุณัะกื้รรมกื้ารพัฒนิาเศึรษฐิกิื้จิและสังคุมชาติิ, 2552)  

และในิแผนิพัฒนิาเศึรษฐิกิื้จิและสังคุมแห�งชาติิฉบับที� 11 (พ.ศึ. 2555–2559) มุ�งเนิ้นิคุวุามเช้�อมโยงระหวุ�างทุนิ 6 ทุนิ คุ้อ ทุนิ

ธิรรมชาติิ ทุนิกื้ายภาพ ทุนิสังคุม  ทุนิมนิุษย์ ทุนิกื้ารเงินิ และทุนิวุัฒนิธิรรม ซึึ่�งเป็นิคุวุามท้าทาย และโอกื้าสขีองเศึรษฐิกิื้จิไทยที�

ติ้องปรับติัวุให้เขี้ากัื้บบริบทใหม�ขีองโลกื้และแนิวุโนิ้มกื้ารเปลี�ยนิแปลงขีองโลกื้ในิ 20 ปี ขี้างหนิ้า จิากื้แผนิพัฒนิาฉบับที� 11 นิี� เห็นิ

ได้ชัดเจินิวุ�า ทุนิทั�ง 6 ดังกื้ล�าวุนิั�นิ สอดคุล้องกื้ับกื้ารพัฒนิาคุุณัภาพชีวุิติและคุวุามสุขี ขีองคุนิในิสังคุมมากื้ที�สุด ดังนิั�นิ  กื้ารสร้าง
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เสริมคุุณัภาพชีวิุติและคุวุามสุขีขีองคุนิทำางานิจึิงเป็นิเป้าหมายสำาคัุญขีองหนิ�วุยงานิทุกื้ภาคุส�วุนิที�จิะติ้องส�งเสริมให้คุนิทำางานิไทย

เป็นิแรงงานิคุุณัภาพและมีสุขีภาวุะดีทั�งร�างกื้าย จิิติใจิ และจิิติวิุญญาณั (ศิึรินิันิท์ กื้ิติติิสุขีสถิุติ และคุณัะ, 2555) และจิากื้แผนิ

พัฒนิาเศึรษฐิกื้ิจิและสังคุมแห�งชาติิฉบับที� 12 ซึ่ึ�งจิะใช้ในิปี พ.ศึ.2560-2564 นิี� มีกื้รอบแนิวุคุิดและหลักื้กื้ารในิกื้ารวุางแผนิคุ้อ คุนิ

เป็นิศึ้นิย์กื้ลางขีองกื้ารพัฒนิาอย�างมีส�วุนิร�วุม และกื้ารพัฒนิาส้�คุวุามมั�นิคุง มั�งคุั�ง ยั�งย้นิ สังคุมอย้�ร�วุมกื้ันิอย�างมีคุวุามสุขี (สำานิักื้งานิ

คุณัะกื้รรมกื้ารพัฒนิากื้ารเศึรษฐิกิื้จิและสังคุมแห�งชาติิ, 2552)

จิังหวัุดกื้ำาแพงเพชร ติั�งอย้�ในิเขีติภาคุเหนิ้อติอนิล�างคุ�อนิไปทางติะวัุนิติกื้ขีองประเทศึไทย มีพ้�นิที�ประมาณั 8,607.5ติาราง

กิื้โลเมติร หร้อประมาณั 5,379,687.5 ไร� มีอาณัาเขีติกื้ารปกื้คุรองส�วุนิภ้มิภาคุแบ�งออกื้เป็นิ 11 อำาเภอ 78 ติำาบล 823 หม้�บ้านิ คุ้อ 1. 

อำาเภอเม้องกื้ำาแพงเพชร 2. อำาเภอไทรงาม 3. อำาเภอ คุลองลานิ 4. อำาเภอขีาณัุวุรลักื้ษบุรี 5. อำาเภอคุลองขีลุง 6. อำาเภอพรานิกื้ระติ�าย 

7. อำาเภอลานิกื้ระบ้อ 8. อำาเภอทรายทองวุัฒนิา 9. อำาเภอปางศึิลาทอง 10. อำาเภอบึงสามัคุคีุ 11. อำาเภอโกื้สัมพีนิคุร องคุ์กื้รปกื้คุรอง

ส�วุนิท้องถุิ�นิ มีจิำานิวุนิ 90 แห�ง แบ�งออกื้เป็นิ องคุ์กื้ารบริหารส�วุนิจัิงหวุัด 1 แห�ง เทศึบาลเมอ้ง 3 แห�ง เทศึบาลติำาบล 20 แห�ง และ

องคุ์กื้ารบรหิารส�วุนิติำาบลอีกื้ 66 แห�ง ประชากื้รโดยรวุมประมาณั 729,522 คุนิ ด้วุยสภาพพ้�นิที�ส�วุนิใหญ�เป็นิที�ราบ บางส�วุนิเป็นิภเ้ขีา

จิึงเอ้�ออำานิวุยติ�อกื้ารประกื้อบอาชีพทางกื้ารเกื้ษติร เศึรษฐิกื้ิจิส�วุนิใหญ�เกื้ิดจิากื้ผลผลิติทางกื้ารเกื้ษติร นิอกื้จิากื้นิี�ภาคุเอกื้ชนิได้มาจิัด

ติั�งโรงงานิอุติสาหกื้รรมในิติำาบลอันิทำาให้เกิื้ดกื้ารจ้ิางแรงงานิในิพ้�นิที�ประกื้อบกัื้บหนิ�วุยงานิภาคุรัฐิเขีา้มาสนัิบสนุินิให้ราษฎรได้มคีุวุาม

ร้้ในิด้านิกื้ารประกื้อบอาชีพและรายได้เพิ�มขีึ�นิกื้ารประกื้อบอาชีพขีองราษฎรในิพ้�นิที�ติำาบลกื้ำาแพงเพชรจิึงเพิ�มมากื้ขีึ�นิ

จิากื้ที�กื้ล�าวุมาเบ้�องต้ินิถึุงคุวุามสำาคุัญในิกื้ารสร้างสุขีในิที�ทำางานิให้เป็นิองค์ุกื้รสุขีภาวุะ จิึงมีคุวุามจิำาเป็นิอย�างยิ�งที�จิะต้ิอง

ศึึกื้ษาถึุงระดับคุวุามสุขีขีององค์ุกื้รเป็นิประกื้ารแรกื้เพ้�อจิะทราบถึุงระดับคุวุามสุขีขีองพนัิกื้งานิในิองค์ุกื้ร และเพ้�อนิำาเสนิอแนิวุทาง

พัฒนิาองคุ์กื้ร   สุขีภาวุะ

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย
  1. เพ้�อศึึกื้ษาระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิขีององค์ุกื้รภาคุเคุร้อขี�ายองค์ุกื้รสุขีภาวุะจิังหวุัดกื้ำาแพงเพชร

 2. เพ้�อนิำาเสนิอแนิวุทางพัฒนิาองคุ์กื้รสุขีภาวุะในิจิังหวุัดกื้ำาแพงเพชร

�. การที่บัที่วนวรรณกรรม
แนิวุคุิดทฤษฎีในิกื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี� ประกื้อบด้วุยแนิวุคุิดระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิขีององคุ์กื้รเป็นิคุวุามร้้สึกื้ที�เกื้ิดขีึ�นิภายในิ

จิิติใจิขีองบุคุคุลที�ติอบสนิองติ�อเหติุกื้ารณั์หร้อประสบกื้ารณั์ที�เกื้ิดขีึ�นิในิกื้ารทำางานิ มี 3 ด้านิ คุอ้ 1) คุวุามร้�นิรมย์ในิงานิ แสดงถุึงคุวุาม

ร้้สึกื้ที�ปราศึจิากื้คุวุามวิุติกื้กื้ังวุลใด ๆ โดยเกิื้ดคุวุามสนิุกื้ในิกื้ารทำางานิ 2) คุวุามพึงพอใจิในิงานิ ซึึ่�งเกื้ิดจิากื้คุวุามร้้สึกื้เพลิดเพลินิ และ

ยินิดีในิกื้ารปฏิิบัติิงานิในิหนิ้าที�ขีองตินิ และ 3) คุวุามกื้ระติ้อร้อร้นิในิกื้ารทำางานิ โดยมีคุวุามร้้สึกื้วุ�าอยากื้ทำางานิ มีคุวุามติ้�นิติัวุทำางานิ

ได้อย�างคุล�องแคุล�วุรวุดเร็วุกื้ระฉับกื้ระเฉง มีชีวุิติชีวุาในิกื้ารทำางานิ (Warr 1990, อ้างถุึงในิ สุมาลี ดวุงกื้ลาง, 2560) และสำาหรับ

ประเทศึไทยได้มีกื้ารอธิิบายคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิที�หลายลักื้ษณัะ ทั�งนิี� ได้ศึึกื้ษากื้ารวุัดคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิ ได้แกื้� 1) คุวุามสุขีในิ

กื้ารทำางานิในิมติิขิีองคุวุามร้ส้กึื้ดา้นิบวุกื้ เปน็ิคุวุามร้ส้กึื้เปน็ิสขุีสนิกุื้สนิานิเพลดิเพลนิิ ร้�นิเรงิหรรษาในิกื้ารทำางานิ รวุมทั�งคุวุามร้ส้กึื้อยากื้

จิะทำางานิ คุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิลักื้ษณัะนิี�แสดงออกื้ในิร้ปแบบขีองคุวุามพึงพอใจิในิงานิ (Job Satisfaction) คุวุามผ้กื้พันิติ�อองคุ์กื้ร 

(Organizational Commitment) คุวุามทุ�มเทในิงานิ (Job Involvement) คุวุามผ้กื้พันิในิงานิ (Engagement) คุวุามกื้้าวุหนิ้าในิ

งานิ (Thriving) คุวุามกื้ระปรี�กื้ระเปร�าในิกื้ารทำางานิ (Vigor) และองค์ุประกื้อบขีองคุวุามสุขี 8 ประกื้าร (8 Happy) (ธิิดารัตินิ์ ล้อชา 

และกื้ฤษฎากื้รณั์ย้งทอง, 2560)
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4. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย
 จิากื้กื้ารทบทวุนิวุรรณักื้รรม แนิวุคุิดทฤษฎี บทคุวุาม และผลงานิที�เกื้ี�ยวุขี้องระดับคุวุามสุขีขีองบุคุลากื้รในิองคุ์กื้ร สามารถุ

สรุปเป็นิแผนิภาพได้ ดังนิี�

ภาพที� 1 

กรอบแนวิคิดในการวิิจำัย

5. ระเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
1.ปีระชากรĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ

ประชากื้รที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี� เป็นิพนัิกื้งานิขีององค์ุกื้รภาคุีเคุร้อขี�ายองคุ์กื้รสุขีภาวุะ โดยเฉพาะองค์ุกื้รที�มีคุวุามสมัคุรใจิให้

ทำากื้ารวุิจิัยในิคุรั�งนิี� โดยแบ�งเป็นิองคุ์กื้รภาคุรัฐิ จิำานิวุนิ 7 องคุ์กื้ร และองคุ์กื้รภาคุเอกื้ชนิ จิำานิวุนิ 3 องคุ์กื้ร

2. ตัวĒปีรที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

ติัวุแปรที�ใช้ในิกื้ารวุิจิัย ประกื้อบด้วุย 

1. ติัวุแปรอิสระ ได้แกื้� คุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิ 8 ด้านิ 1) สุขีภาพดี 2) กื้ารมีนิำ�าใจิงาม 3) กื้ารผ�อนิคุลาย 4) กื้ารหาคุวุามร้้  

5) กื้ารมีคุุณัธิรรม 6) กื้ารใช้เงินิเป็นิ 7) กื้ารมีคุรอบคุรัวุที�ดี และ 8) กื้ารมีสังคุมที�ดี

2. ติัวุแปรติาม ได้แกื้� ระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิขีองภาคีุเคุร้อขี�ายองค์ุกื้รสุขีภาวุะจิังหวุัดกื้ำาแพงเพชร 

�. ×Ăบัเ×ตการวิÝัย

กื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�มีขีอบเขีติด้านิเนิ้�อหา  ประกื้อบด้วุยเนิ้�อหาองค์ุประกื้อบขีองคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิ ได้แกื้� 1) กื้ารมีสุขีภาพดี 

(Happy Body)  2) กื้ารมีนิำ�าใจิงาม (Happy Heart) 3) กื้ารผ�อนิคุลาย (Happy Relax) 4) กื้ารหาคุวุามร้้  (Happy Brain)  5) กื้ารมี

คุณุัธิรรม (Happy Soul) 6) กื้ารร้้จิักื้ใช้เงินิให้เป็นิ หร้อปลอดหนิี� (Happy Money) 7) กื้ารมีคุรอบคุรัวุที�ดี (Happy Family) และ  

8) กื้ารมีสังคุมดี (Happy Society) (ชาญวุิทย์ วุสันิติธินิารัตินิ์, 2551)

4. เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

กื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี�ใช้แบบสอบถุามในิกื้ารเกื้็บรวุบรวุมขี้อม้ล แบบสอบถุามประกื้อบด้วุยขี้อมล้ 4 ส�วุนิ ดังนิี� 

สŠวนที่่� 1 แบบสอบถุามขี้อมล้ทั�วุไปขีองคุนิทำางานิ ได้แกื้� เพศึ อายุ ระดับกื้ารศึึกื้ษา สถุานิภาพสมรส จิำานิวุนิบุติร ลักื้ษณัะ

งานิ สถุานิภาพกื้ารจิ้างงานิ ระยะเวุลาที�ทำางานิในิองคุ์กื้ร เป็นิแบบสอบถุามแบบเล้อกื้ติอบ (check list) จิำานิวุนิ 8 ขี้อ 
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สŠวนที่่� 2 แบบสอบถุามข้ีอม้ลระดับคุวุามสุขีขีองบุคุลากื้รในิองคุ์กื้ร เป็นิแบบสอบถุามแบบ  8 คุำาถุามติัวุชี�วุัดคุวุามสุขี 8 มิติิ 

ซึึ่�งเป็นิแบบสอบถุามแบบเล้อกื้ติอบ (check list) 5 ติัวุเล้อกื้ รายละเอียดแติ�ละมิติิ คุอ้ มิติิที� 1 สุขีภาพแขี็งแรง (happy body) มี

คุำาถุาม 3 ขี้อ มิติิที� 2 ผ�อนิคุลายดี (happy relax) มีคุำาถุาม 3 ขี้อ มิติิที� 3 นิำ�าใจิดี (happy heart) มีคุำาถุาม 3 ขี้อ มิติิที� 4 จิิติวุิญาณัดี 

(happy soul) มีคุำาถุาม 3 ขี้อ มิติิที� 5 คุรอบคุรัวุดี (happy family) มีคุำาถุาม 3 ขี้อ มิติิที� 6 สังคุมที�ดี (happy society) มีคุำาถุาม 

3 ขี้อ มิติิที� 7 ใฝ่ร้้่ดี (happy brain) มีคุำาถุาม 3 ข้ีอ มิติิที� 8 สุขีภาพเงินิดี (happy money) มีคุำาถุาม 3 ขี้อ รวุมทั�งหมด 24 ขี้อ 

4. การเกĘบัรวบัรวม×šĂมĎล

กื้ารสำารวุจิระดับคุวุามสุขีขีองพนิักื้งานิขีององค์ุกื้รภาคุีเคุร้อขี�ายองคุ์กื้รสุขีภาวุะ เป็นิพนิักื้งานิขีององค์ุกื้รที�มีคุวุามสมัคุรใจิ

ในิกื้ารทำากื้ารวุิจิัยคุรั�งนิี� โดยแบ�งเป็นิองคุ์กื้รภาคุรัฐิ จิำานิวุนิ 7 องคุ์กื้ร และองค์ุกื้รภาคุเอกื้ชนิ จิำานิวุนิ 3 องคุ์กื้ร จิำานิวุนิ 418 คุนิ ได้

ดำาเนิินิกื้ารสำารวุจิพร้อมกัื้นิ โดยกื้ำาหนิดระยะเวุลากื้ารเกื้็บขี้อม้ลคุ้นิกื้ลับภายในิ 30 วุันิ

5. การวิเคราะห์×šĂมĎล

กื้ารวุิเคุราะห์คุะแนินิเฉลี�ยคุวุามสุขีขีองบุคุคุลในิองคุ์กื้ร เป็นิแบบสอบถุามแบบมาติราส�วุนิประมาณัคุ�า (Rating Scale)  5 

ระดับ ซึ่ึ�งผ้้วุิจิัยได้กื้ำาหนิดคุ�านิำ�าหนิักื้คุะแนินิ ติอนิที� 2 ไวุ้ดังนิี� (รวุีวุรรณั ชินิะติระกื้้ล, 2542)

5  หมายถุึง  มีระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิมากื้ที�สุด

4  หมายถุึง  มีระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิมากื้

3  หมายถุึง  มีระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิปานิกื้ลาง

2  หมายถุึง  มีระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานินิ้อย   

1  หมายถุึง  มีระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานินิ้อยที�สุด

กื้ารประเมินิผลระดับคุะแนินิมีดังนิี� (รวุีวุรรณั ชินิะติระกื้้ล, 2542)

คุ�าเฉลี�ย 4.21-5.00 หมายถุึง คุวุามเห็นิด้วุยอย้�ในิระดับมากื้ที�สุด 

คุ�าเฉลี�ย 3.41-4.20 หมายถุึง คุวุามเห็นิด้วุยอย้�ในิระดับมากื้  

คุ�าเฉลี�ย 2.61-3.40 หมายถุึง คุวุามเห็นิด้วุยอย้�ในิระดับปานิกื้ลาง 

คุ�าเฉลี�ย 1.81-2.60 หมายถุึง คุวุามเห็นิด้วุยอย้�ในิระดับน้ิอย 

คุ�าเฉลี�ย 1.00-1.81 หมายถุึง คุวุามเห็นิด้วุยอย้�ในิระดับน้ิอยที�สุด

6. ñลการวิÝัย
ด้านิขี้อม้ลทั�วุไปขีองผ้้ติอบแบบสอบถุาม จิำานิวุนิ 418 คุนิ พบวุ�า ส�วุนิใหญ�เป็นิเพศึหญิง คุิดเป็นิร้อยละ 47.8 มีอายุอย้�ในิ

ช�วุงระหวุ�าง 38-47 ปี คุิดเป็นิร้อยละ 24.4 สถุานิภาพสมรสส�วุนิใหญ�แติ�งงานิ คุิดเป็นิร้อยละ 50.4 กื้ารศึกึื้ษาส�วุนิใหญ�จิบปริญญาติรี

คิุดเป็นิร้อยละ 51.9 ลักื้ษณัะงานิส�วุนิใหญ�เป็นิงานิด้านิสำานัิกื้งานิ คิุดเป็นิร้อยละ 34.2 สภาพกื้ารจิ้างงานิส�วุนิใหญ�เป็นิงานิประจิำาคิุด

เป็นิร้อยละ 61.0 และระยะเวุลาในิกื้ารทำางานิส�วุนิใหญ�อย้�ในิช�วุงระหวุ�าง 10 ปีขีึ�นิไป คิุดเป็นิร้อยละ 29.4

1) ภาพรวุมคุวุามคิุดเห็นิระดับคุวุามพึงพอใจิขีองบุคุลากื้รเกื้ี�ยวุกัื้บระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิในิองค์ุกื้ร จิงัหวัุดกื้ำาแพงเพชร 

พบวุ�าระดับคุวุามพึงพอใจิขีองบุคุลากื้รเกื้ี�ยวุกื้ับระดับคุวุามสุขีที�คุะแนินิคุ�าเฉลี�ยรวุม ( =3.58) เม้�อพิจิารณัารายขี้อพบวุ�ามีคุวุามพึง

พอใจิในิระดับมากื้ทุกื้ข้ีอติามลำาดับมากื้ที�สุด ได้แกื้� ด้านิกื้ารมีนิำ�าใจิงาม  ( = 4.16) รองลงมาเป็นิด้านิกื้ารมีคุณุัธิรรม ( = 3.93) 

และด้านินิ้อยที�สุดคุ้อ ด้านิกื้ารผ�อนิคุลาย  ( = 3.12) ติามลำาดับ

เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายด้านิ พบวุ�า 

ด้านิกื้ารมีสุขีภาพดี คุวุามคุิดเห็นิระดับคุวุามพึงพอใจิขีองบุคุลากื้รเกื้ี�ยวุกื้ับระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิในิองคุ์กื้ร จิังหวุัด
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กื้ำาแพงเพชร ด้านิกื้ารมีสุขีภาพดี มีคุะแนินิเฉลี�ยรวุม ( = 3.23) เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อโดยเรียงลำาดับติามคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไป

หานิ้อย พบวุ�า ขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยส้งที�สุดได้แกื้� ขี้อ 1 ที�วุ�า “ท�านิรับประทานิอาหารเช้าคุรบ 5 หม้�ทุกื้เช้า” รองลงมาได้แกื้� ขี้อ 3 ที�วุ�า 

“ท�านิมีกื้ารติรวุจิสุขีภาพประจิำาทุกื้ปีอย�างติ�อเนิ้�อง” และขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยนิ้อยที�สุดได้แกื้� ขี้อ 2 ที�วุ�า “ท�านิใช้เวุลากื้ับกื้ารออกื้กื้ำาลังกื้าย

ทุกื้สัปดาห์”ติามลำาดับ  

ด้านิกื้ารมีนิำ�าใจิงามคุวุามคุิดเห็นิระดับคุวุามพึงพอใจิขีองบุคุลากื้รเกื้ี�ยวุกื้ับระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิในิองคุ์กื้ร จิังหวุัด

กื้ำาแพงเพชร ด้านิกื้ารมีนิำ�าใจิงาม มีคุะแนินิเฉลี�ยรวุม ( = 4.16)  เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อโดยเรียงลำาดับติามคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไปหา

นิ้อย พบวุ�า ขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยส้งที�สุดได้แกื้� ขี้อ 1 ที�วุ�า “ท�านิร้้สึกื้ยินิดีเม้�อผ้้อ้�นิประสบคุวุามสำาเร็จิ” รองลงมาได้แกื้� ขี้อ 2 ที�วุ�า “ท�านิให้

คุวุามช�วุยเหล้อหัวุหนิ้าและเพ้�อนิร�วุมงานิเสมอ”  และขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยนิ้อยที�สุดได้แกื้� ขี้อ 3 ที�วุ�า “ท�านิให้คุวุามส�วุนิร�วุมในิกื้ารทำางานิ 

ติามลำาดับ

ด้านิกื้ารผ�อนิคุลายคุวุามคุิดเห็นิระดับคุวุามพึงพอใจิขีองบุคุลากื้รเกื้ี�ยวุกื้ับระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิในิองคุ์กื้ร จิังหวุัด

กื้ำาแพงเพชร ด้านิกื้ารผ�อนิคุลาย มีคุะแนินิเฉลี�ยรวุม ( = 3.12)  เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อโดยเรียงลำาดับติามคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไปหา

นิ้อย พบวุ�า ขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยส้งที�สุดได้แกื้� ข้ีอ 1 ที�วุ�า “ท�านิได้แบ�งเวุลาในิชีวุิติขีองท�านิสำาหรับกื้ารพักื้ผ�อนิ” รองลงมาได้แกื้� ขี้อ 3 ที�วุ�า 

“ท�านิสามารถุมีวิุธิีลดคุวุามเคุรียดจิากื้กื้ารทำางานิได้ทุกื้คุรั�ง” และขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยน้ิอยที�สุด ได้แกื้� ขี้อ 2 “ในิ 1 สัปดาห์ ท�านิมีโอกื้าส

ทำากิื้จิกื้รรมที�ท�านิชอบ เช�นิ ด้หนิัง เล�นิเกื้มส์ ฟังเพลง สังสรรคุ์กื้ับเพ้�อนิ อ�านิหนัิงส้อ ท�องเที�ยวุ ชอปปิง นิอนิหลับ ฯลฯ” ติามลำาดับ  

ด้านิกื้ารหาคุวุามร้้คุวุามคุิดเห็นิระดับคุวุามพึงพอใจิขีองบุคุลากื้รเกื้ี�ยวุกื้ับระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิในิองคุ์กื้ร จิังหวุัด

กื้ำาแพงเพชร ด้านิกื้ารหาคุวุามร้้ มีคุะแนินิเฉลี�ยรวุม ( = 3.66)  เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อโดยเรียงลำาดับติามคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไปหา

นิ้อย พบวุ�า ขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยส้งที�สุด ขี้อ 1 ที�วุ�า “ท�านิได้มีโอกื้าสเขี้าร�วุมอบรม/ประชุมที�หนิ�วุยงานิจิัดขีึ�นิ” รองลงมาได้แกื้� ขี้อ 2 ที�วุ�า 

“ติลอดระยะเวุลา 1 ปี ท�านิได้ไปพัฒนิาตินิเองอย�างนิ้อย 1 คุรั�ง” และขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยนิ้อยที�สุดได้แกื้� ขี้อ 3 ที�วุ�า “ท�านิมีโอกื้าสในิกื้าร

ถุ�ายทอดคุวุามร้้ให้กื้ับผ้้อ้�นิ” ติามลำาดับ  

ด้านิกื้ารมีคุุณัธิรรมคุวุามคิุดเห็นิระดับคุวุามพึงพอใจิขีองบุคุลากื้รเกื้ี�ยวุกัื้บระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิในิองค์ุกื้ร จิังหวัุด

กื้ำาแพงเพชร ด้านิกื้ารมีคุุณัธิรรม มีคุะแนินิเฉลี�ยรวุม ( = 3.93) เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายข้ีอโดยเรียงลำาดับติามคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไป

หานิ้อย พบวุ�า ขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยส้งที�สุดได้แกื้� ขี้อ 2 ที�วุ�า “ท�านิมีโอกื้าสได้ร�วุมบำารุงศึาสนิา/ศึิลปวุัฒนิธิรรม” รองลงมาได้แกื้� ขี้อ 3 ที�

วุ�า“ท�านิร้้สึกื้เป็นิสุขีเม้�อเสียสละและช�วุยเหล้อผ้้อ้�นิที�มีปัญหา” และขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยนิ้อยที�สุด ได้แกื้� ขี้อ 1 “ท�านิร้้สึกื้เห็นิอกื้เห็นิใจิและ

ช�วุยเหล้อเม้�อผ้้อ้�นิมีคุวุามทุกื้ขี์”ติามลำาดับ  

ดา้นิกื้ารร้้จิกัื้ใชเ้งนิิใหเ้ป็นิคุวุามคิุดเหน็ิระดับคุวุามพึงพอใจิขีองบุคุลากื้รเกื้ี�ยวุกื้บัระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิในิองค์ุกื้ร จิงัหวุดั

กื้ำาแพงเพชร ด้านิกื้ารร้้จิักื้ใช้เงินิให้เป็นิ มีคุะแนินิเฉลี�ยรวุม  ( = 3.35)  เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อโดยเรียงลำาดับติามคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้

ไปหานิ้อย พบวุ�า ขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยส้งที�สุดได้แกื้� ข้ีอ 3 ที�วุ�า “ท�านิมีคุวุามพึงพอใจิในิสวุัสดิกื้ารที�องคุ์กื้ารจิัดให้” รองลงมา ได้แกื้� ขี้อ 1 

“ท�านิมีคุวุามพึงพอใจิในิสวุัสดิกื้ารที�องคุ์กื้ารจิัดให้” และขี้อที�มีคุะแนินิเฉลี�ยนิ้อยที�สุดได้แกื้� ขี้อ 2 ที�วุ�า “ท�านิมีเงินิออมเพ้�ออนิาคุติ

หลังจิากื้หักื้คุ�าใช้จิ�าย” ติามลำาดับ

ดา้นิกื้ารมีคุรอบคุรวัุที�ดคีุวุามคุดิเหน็ิระดับคุวุามพึงพอใจิขีองบคุุลากื้รเกื้ี�ยวุกื้บัระดบัคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิในิองค์ุกื้ร จิงัหวุดั

กื้ำาแพงเพชร ด้านิกื้ารมีคุรอบคุรัวุที�ดี มีคุะแนินิเฉลี�ยรวุม ( = 3.61)  เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อโดยเรียงลำาดับติามคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้

ไปหานิ้อย พบวุ�า ขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยส้งที�สุดได้แกื้� ขี้อ 2 ที�วุ�า “ท�านิร้้สึกื้มั�นิคุงปลอดภัยเม้�ออย้�ในิคุรอบคุรัวุ” รองลงมาได้แกื้� ขี้อ 3 ที�วุ�า 

“ท�านิมีรายได้เพียงพอติ�อรายจิ�าย” และขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยนิ้อยที�สุดได้แกื้� ขี้อ 1 ที�วุ�า “ท�านิแบ�งเวุลาให้กื้ับคุรอบคุรัวุอย้�เสมอ”ติามลำาดับ  

ด้านิกื้ารมีสังคุมดีคุวุามคุิดเห็นิระดับคุวุามพึงพอใจิขีองบุคุลากื้รเกื้ี�ยวุกื้ับระดับคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิในิองคุ์กื้ร จิังหวุัด

กื้ำาแพงเพชร ด้านิกื้ารมีสังคุมดี มีคุะแนินิเฉลี�ยรวุม ( = 3.61)  เม้�อพิจิารณัาเป็นิรายขี้อโดยเรียงลำาดับติามคุ�าเฉลี�ยจิากื้มากื้ไปหา
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นิ้อย พบวุ�า ขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยส้งที�สุดได้แกื้� ขี้อ 3 ที�วุ�า “สังคุมรอบด้านิที�ท�านิอาศัึยอย้�มีคุวุามเอ้�อเฟ้�อเผ้�อแผ�เป็นิสังคุมสมานิฉันิท์” รอง

ลงมาได้แกื้� ขี้อ 1 ที�วุ�า “ท�านิร�วุมงานิกื้ิจิกื้รรมที�ทำาประโยชนิ์ขีองชุมชนิท้องถุิ�นิเสมอ” และขี้อที�มีคุ�าเฉลี�ยนิ้อยที�สุดได้แกื้� ขี้อ 2 ที�วุ�า 

“เม้�อสังคุมมีปัญหา ท�านิมีส�วุนิร�วุมช�วุยเหล้อจิากื้คุนิในิชุมชนิ” ติามลำาดับ

2) กื้ารเสนิอแนิวุทางพัฒนิาองคุ์กื้รสุขีภาวุะในิจิังหวุัดกื้ำาแพงเพชร ด้านิกื้ารผ�อนิคุลายพนิักื้งานิยังไม�มีวุธิิีลดคุวุามเคุรยีดจิากื้

กื้ารทำางานิ ซึ่ึ�งจิะส�งผลติ�อประสทิธิภิาพในิกื้ารทำางานิ ดงันิั�นิ บริษทัฯ คุวุรสรา้งกื้จิิกื้รรมหรอ้พ้�นิที�คุลายคุวุามเคุรยีด อาจิเปน็ิมมุฟงัเพลง 

มุมหนิังส้อ นิิติยสารติ�างๆ ที�สร้างคุวุามบันิเทิง ห้องคุาราโอเกื้ะ เป็นิติ้นิ และด้านิกื้ารมีสุขีภาพดีพนิักื้งานิคุวุรมีกื้ารแบ�งเวุลาในิกื้ารใช้

เวุลากื้ับกื้ารออกื้กื้ำาลังกื้ายทุกื้สัปดาห์เพ้�อสุขีภาพร�างกื้ายที�แขี็งแรงพร้อมกื้ับกื้ารทำางานิ เช�นิ กื้ิจิกื้รรมเติ้นิออกื้กื้ำาลัง

ติารางที� 1 

แสดงค่าเฉลื่�ย ( ) ส่วินเบ่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลืะแลืะระดับควิามพึงพอใจำข้องบุคลืากรเก่�ยวิกับระดับควิามสุข้ในการที่ำางาน

ในองค์กร จัำงห์วิัดกำาแพงเพชร โดยรวิมแลืะรายด้า

7. Ăภิปีรายñล
จิากื้ผลกื้ารสำารวุจิระดับคุวุามสุขีขีองพนัิกื้งานิองค์ุกื้รภาคีุเคุร้อขี�ายองค์ุกื้รสุขีภาวุะจิังหวุัดกื้ำาแพงเพชร พบวุ�า  ระดับคุวุาม

สุขีภาพรวุมอย้�ระดับมากื้ที�สุดสอดคุล้องกัื้บกื้ารศึึกื้ษาขีองสุมาลี ดวุงกื้ลาง (2560) ได้ศึกึื้ษาเร้�องคุวุามสุขีในิกื้ารทำางานิกื้ับประสิทธิิผล

กื้ารปฏิบิตัิงิานิขีองเจิา้หนิา้ที�ทณััฑ์สถุานิโรงพยาบาลราชทณััฑ์จ์ิากื้กื้ารศึกึื้ษาพบวุ�า คุวุามสขุีในิกื้ารทำางานิขีองเจิา้หนิา้ที�ทณััฑ์สถุานิโรง

พยาบาลในิภาพรวุม อย้�ในิระดบัดมีากื้ เม้�อพจิิารณัารายดา้นิพบวุ�า คุวุามสขุีในิกื้ารทำางานิอย้�ในิระดบัมากื้ที�สดุดา้นิกื้ารมนีิำ�าใจิงาม มคีุ�า

เฉลี�ยส้งสุด ( = 4.16) เม้�อพิจิารณัาข้ีอคุำาถุามที�แสดงถุึงกื้ารมีนิำ�าใจิในิที�ทำางานิ พบวุ�า พนิักื้งานิมีคุวุามร้้สึกื้ยินิดีเม้�อผ้้อ้�นิประสบคุวุาม

สำาเร็จิ มีคุ�าเฉลี�ยส้งสุด ( = 4.34) ซึึ่�งสอดคุล้องกื้ับอุทัยทิพย์ เจิี�ยวุิวุรรธินิ์กืุ้ล และคุณัะ (2560) ด้านิกื้ารจิัดกื้ิจิกื้รรมส�งเสริมนิำ�าใจิในิที�

ทำางานิขีองบริษัท สรวุีย์คุอนิสติรัคุชั�นิ (1999) จิำากัื้ด  ติ้องกื้ารให้พนิักื้งานิทำางานิอย�างมีคุวุามสุขี จิึงเป็นิกื้ลไกื้สำาคัุญในิกื้ารขีับเคุล้�อนิ

ใหบ้รษิทัมกีื้ารจิดัทำากื้จิิกื้รรมเพ้�อใหพ้นัิกื้งานิเปน็ิคุนิดีมนีิำ�าใจิงาม ติวัุอย�างเช�นิ มอบขีองขีวัุญใหแ้กื้�พนิกัื้งานิ กื้ารจิดัทำาประกื้นัิอบุตัิเิหติุ

ให ้นิอกื้เหนิอ้จิาประกัื้นิสงัคุม รวุมทั�งกื้ารซึ่้�อที�ดนิิใหก้ื้บัพนิกัื้งานิที�ทำางานิกื้บับรษิทัจินิเกื้ษยีณัจิากื้งานิเพ้�อเปน็ิกื้ารติอบแทนิที�พนิกัื้งานิ

ทำางานิให้กื้ับบริษัทมาจินิเกื้ษียณั เป็นิติ้นิ
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�. ĂÜค์ความรĎšที่่�ไéšรับั
ผ้้วุิจิัยพบวุ�าระดับคุวุามสุขีขีองพนิักื้งานิองคุ์กื้รภาคีุเคุรอ้ขี�ายองค์ุกื้รสุขีภาวุะจิังหวุัดกื้ำาแพงเพชร คุอ้ ด้านิกื้ารมีนิำ�าใจิงาม ซึ่ึ�ง

เปน็ิเร้�องเกื้ี�ยวุกื้บักื้ารยนิิดทีี�ผ้อ้้�นิประสบคุวุามสำาเรจ็ิและกื้ารมสี�วุนิร�วุมในิกื้ารทำางานิ ซึึ่�งพนิกัื้งานิไม�ไดม้องคุวุามสุขีดา้นิกื้ารร้จ้ิกัื้ใชเ้งินิ

ให้เป็นิซึ่ึ�งเป็นิเร้�องเกื้ี�ยวุกัื้บคุวุามพอเพียงขีองรายได้ที�รับกื้ับสวุัสดิกื้ารที�องค์ุกื้รจิัดให้ 

�. ×šĂเสนĂĒนะ
1. ×šĂเสนĂĒนะĔนการนำาñลการวิÝัยไปีĔชš

1. ด้านิกื้ารผ�อนิคุลายพนัิกื้งานิยังไม�มีวุิธีิลดคุวุามเคุรียดจิากื้กื้ารทำางานิ ซึึ่�งจิะส�งผลติ�อประสิทธิิภาพในิกื้ารทำางานิ ดังนิั�นิ 

บริษัทฯ คุวุรสร้างกื้ิจิกื้รรมหร้อพ้�นิที�คุลายคุวุามเคุรียด อาจิเป็นิมุมฟังเพลง มุมหนิังส้อ นิิติยสารติ�างๆ ที�สร้างคุวุามบันิเทิง ห้อง

คุาราโอเกื้ะ เป็นิติ้นิ

2. ด้านิกื้ารมีสุขีภาพดีพนัิกื้งานิคุวุรมีกื้ารแบ�งเวุลาในิกื้ารใช้เวุลากัื้บกื้ารออกื้กื้ำาลังกื้ายทุกื้สัปดาห์เพ้�อสุขีภาพร�างกื้ายที�แขี็ง

แรงพร้อมกื้ับกื้ารทำางานิ เช�นิ กิื้จิกื้รรมเติ้นิออกื้กื้ำาลัง

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนการวิÝัยครัĚÜตŠĂไปี

1. คุวุรศึึกื้ษาปัจิจัิยที�มีอิทธิิพลติ�อคุวุามสุขีขีองผ้้ที�ทำางานิระหวุ�างองค์ุกื้รภาคุรัฐิและเอกื้ชนิ

2. คุวุรศึกึื้ษาเชิงคุุณัภาพ โดยกื้ารสุ�มสัมภาษณั์เจิาะจิงกื้ลุ�มติัวุเอง เพ้�อให้ได้ขี้อมล้เชิงลึกื้ที�สามารถุนิำาไปวุิเคุราะห์ในิประเด็นิ

คุวุามสุขีขีองพนิักื้งานิได้มากื้ขีึ�นิ

รายการĂšาÜĂิÜ
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