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บัที่คัéยŠĂ
ก้�ริศิกึ้ษ�ค์ริั�งน์่�มีค่์วั�มีมีุง่หมี�ยเพั่�อก้�ริศิกึ้ษ� และ พัฒัน์�ริปูแบบก้�ริทัอ่งเทั่�ยวัเช้งิอ�ห�ริ แบบ คุ์ก้ก้ิ�งเวัเค์ช้ั�น์ ใน์ ปริะเทัศิไทัย

โดำยม่ีวัตัถุปุริะสุงค์ ์(1) เพ่ั�อน์ำ�ผลสุรุิปของก้�ริวิัจี่ยั ไปปรัิบปรุิงและพัฒัน์�ก้ลยุทัธ์ทั่�เหมี�ะสุมีกั้บแผน์ก้�ริตล�ดำธุริกิ้จี่บริกิ้�ริอ�ห�ริแบบ 

คุ์ก้ก้ิ�งเวัเค์ช้ั�น์ โดำยใช้้ แบบสุอบถุ�มีออน์ไลน์์ และ ก้�ริสุัมีภู�ษณ์์เช้ิงลึก้ออน์ไลน์์ใน์ก้�ริเก้็บริวับริวัมีข้อมีูล ซึึ่�งใน์ก้�ริวัิจี่ัยค์ริั�งน์่�ผู้วัิจี่ัยไดำ้ 

ใช้้วัิธ่ก้�ริวิัจี่ัยแบบก้�ริวัิจี่ัยและพััฒน์�แบ่งออก้เป็น์ 5 ขั�น์ตอน์ 

ñลการวิÝัยพบัวŠา 

ขั�น์ตอน์ทั่�หน์ึ�งผู้วัิจี่ัยศิึก้ษ�และริวับริวัมีข้อมูีลเพั่�อวั�งแผน์พััฒน์�ธุริก้ิจี่บริิก้�ริ จี่�ก้ก้ริณ์่ศึิก้ษ� ค์ุก้ก้ิ�งเวัเค์ช้ั�น์ ใน์ ปริะเทัศิ

ญ่�ปุ่น์ สุเปน์ และ ไทัย ทัริ�บวั่�ผู้ใช้้บริิก้�ริสุ่วัน์ใหญ่สุน์ใจี่ ค์วั�มีเป็น์เอก้ลัก้ษณ์์ของพั่�น์ถุิ�น์ โดำยม่ีพันั์ก้ง�น์ค์อยดำูแลและสุ่�อสุ�ริให้

เข้�ใจี่ง่�ยขั�น์ตอน์ทั่�สุองผู้วัิจี่ัยไดำ้สุอบถุ�มีบุค์ค์ลทัั�วัไปน์ัก้ทั่องเทั่�ยวัช้�วัไทัย และ ต่�งปริะเทัศิ อ�ยุ 22 - 45 ปี ผลพับวั่� ม่ีผู้ทัำ�

แบบสุอบถุ�มีสุ่วัน์ใหญ่เป็น์เพัศิหญิงปริะก้อบอ�ช้่พั ลูก้จี่้�งเอก้ช้น์พันั์ก้ง�น์บริิษัทั ม่ีริ�ยไดำ้ 15,001 – 25,000 บ�ทั โดำยม่ีก้ริะบวัน์

ก้�ริสุำ�คั์ญทั่�มี่ผลต่อก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ของผู้บริิโภูค์ 5 ขั�น์ตอน์ไดำ้แก้่ 1) วัิเค์ริ�ะห์ ก้ลุ่มีเป้�หมี�ย 2) ริะยะเวัล�ใน์ก้�ริริ่วัมีกิ้จี่ก้ริริมี  

3) ก้�ริเพัิ�มีค์ุณ์ค์่�ทั�งสุังค์มี 4) ค์วั�มีเหมี�ะสุมีทั�งก้�ริสุ่�อสุ�ริ 5) ค์วั�มีเหมี�ะสุมีใน์ก้�ริจี่ัดำก้�ริพั่�น์ทั่�ริ้�น์ขั�น์ตอน์ทั่�สุ�มีผู้วัิจี่ัยไดำ้

สุอบถุ�มีผู้เช้่�ยวัช้�ญจี่ึงพับวั่�มี่ปัจี่จี่ัยดำ้�น์แริงจีู่งใจี่ใน์ก้�ริเล่อก้ริ้�น์อ�ห�ริเพั่�อก้�ริริ่วัิวั และ ดำ้�น์ค์วั�มีค์�ดำหวัังต่อก้�ริบริิก้�ริ ค์วั�มี

พัริ้อมีสุถุ�น์ทั่� และ ก้�ริจี่ัดำสุริริเวัล�ใน์ก้�ริริ่วัมีกิ้จี่ก้ริริมี ขั�น์ตอน์ทั่�สุ่�ผู้วิัจี่ัยไดำ้วั�งแผน์พััฒน์�ธุริก้ิจี่โดำยแบ่งออก้เป็น์สุองสุ่วัน์ค์่อสุ่วัน์

ทั่� (1) ก้�ริออก้แบบโมีเดำลธุริก้ิจี่ สุ่วัน์ท่ั� (2) ก้�ริ ออก้แบบแบริน์ดำ์ไก้ดำ์ไลน์์ ขั�น์ตอน์ทั่�ห้�ผู้วิัจี่ัยไดำ้น์ำ�ผลก้�ริศึิก้ษ�และก้�ริออก้แบบ

1 น์ิสุิตริะดัำบปริิญญ�โทั หลัก้สูุตริศิิลปศิ�สุตริมีห�บัณ์ฑิิต สุ�ข� ก้�ริออก้แบบเพั่�อธุริก้ิจี่ วัิทัย�ลัยน์วััตก้ริริมีสุ่�อสุ�ริสุังค์มี มีห�วัิทัย�ลัยศิริ่น์ค์ริิน์ทัริวิัโริฒ
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ใน์ขั�น์ตอน์ทั่�สุ่�มี�ขอค์ำ�แน์ะน์ำ�จี่�ก้เช้่�ยวัช้�ญปริะเมีิน์ค์ุณ์ภู�พัจี่ำ�น์วัน์ 3 ทั่�น์ พับวั่�ผู้เช้่�ยวัช้�ญทัั�งสุ�มีทั่�น์มี่ค์วั�มีเห็น์ตริงก้ัน์ก้ับ

แผน์ Business Model และ Business Guidelines

คำาสำาคัâ � ค์ุก้ก้ิ�งเวัเค์ช้ั�น์; ก้�ริทั่องเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริ; แผน์พััฒน์�ธุริก้ิจี่บริิก้�ริ

ABSTRACT
The objective of this research is to study and upgrade tourism gastronomy (cooking vacation) in Thailand 

in order to analyse affecting factors on effective capital management. The results obtained were then used for 

the development of strategies most suitable for cooking vacation and food service business marketing plans using 

an online questionnaire and in-depth online interviews. In this research, the research was divided into six steps. 

5he resulUs oG Uhe research GounE UhaU� 

 to study and collect information, and to create business development plans. Furthermore, case studies 

in Japan, Spain and Thailand found that the most important factor that attracted tourists to use the cooking 

vacation services included the uniqueness of the local area. The second step, Thai and foreign tourists were 

interviewed and it was found that they were aged 22-45, female, worked in the private sector and had a salary 

between 15,001-25,000 Baht per month. There were five processes that affected consumer decision-making, as 

follows: (1) target audience; (2) the duration of participation in an activity; (3) social value; (4) communication 

suitability skills; and (5) managing the store area. In the third step, three experts were interviewed and it was 

found that there were motivating factors for choosing restaurants for reviews which were generally on services. 

In the fourth step, the results were divided into two parts: (1) business model canvas; and (2) brand guidelines 

design. In the fifth step, three experts agreed with the business model and guidelines.

,eyXorEs� Cooking Vacation; Tourism gastronomy; Business development plans

1. บัที่นำา
 เน์่�องจี่�ก้สุถุ�น์ก้�ริณ์์ทั�งก้�ริทั่องเท่ั�ยวัไทัยใน์ปัจี่จีุ่บัน์ เติบโตขึ�น์เป็น์จี่ำ�น์วัน์มี�ก้จึี่ง สุ่งผลให้มี่ปริะช้�ก้ริจี่ำ�น์วัน์มี�ก้ใน์

ปริะเทัศิไทัย และ นั์ก้ทั่องเทั่�ยวัช้�วัต่�งช้�ติ มี่ค์วั�มีต้องก้�ริทั�งก้�ริทั่องเทั่�ยวัทั่�เพัิ�มีมี�ก้ขึ�น์ ซึ่ึ�งจี่�ก้ข้อมีูลจี่�ก้ก้�ริสุำ�ริวัจี่ปริะเภูทั

ของก้�ริทั่องเทั่�ยวัUNWTO จี่ะก้ำ�หน์ดำไดำ้ 3 ปริะเภูทั ดำังน์่�  1) ริูปแบบก้�ริทั่องเทั่�ยวัใน์แหล่งธริริมีช้�ติ 2) ริูปแบบก้�ริทั่องเทั่�ยวั

ใน์แหล่งวััฒน์ธริริมี และ 3) ริูปแบบก้�ริทั่องเท่ั�ยวัใน์ค์วั�มีสุน์ใจี่ (UNWTO, 2012) ซึึ่�งใน์ปัจี่จีุ่บัน์ก้�ริทั่องเทั่�ยวัทัั�งสุ�มีปริะเภูทัไดำ้

ริับค์วั�มีสุน์ใจี่อย่�งมี�ก้จึี่งสุ่งผลให้ก้�ริทั่องเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริเติบโตขึ�น์เช้่น์กั้น์ เพัริ�ะอ�ห�ริเป็น์องค์์ปริะก้อบก้�ริทั่องเทั่�ยวัท่ั�สุำ�คั์ญ

ปริะก้�ริหน์ึ�งทั่�สุ�มี�ริถุดึำงดำูดำนั์ก้ทั่องเท่ั�ยวัให้เดำิน์ทั�งมี�ยังแหล่งทั่องเท่ั�ยวัไดำ้เน์่�องจี่�ก้อ�ห�ริสุ�มี�ริถุบอก้ถึุงเอก้ลัก้ษณ์์ของพั่�น์ท่ั� วัิถุ่

ช้่วิัตและวััฒน์ธริริมีของทั้องถุิ�น์ ริวัมีทัั�งสุ�มี�ริถุน์ำ�เสุน์อปริะสุบก้�ริณ์์ท่ั�แปลก้ใหมี่ให้ก้ับน์ัก้ทั่องเท่ั�ยวัและทั�งภู�ค์ริัฐไดำ้ม่ีน์โยบ�ยก้�ริ

พััฒน์�ก้�ริทั่องเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริน์ับเป็น์ศิัก้ยภู�พัทั่�มี่บทับ�ทัสุำ�ค์ัญทั่�ช้่วัยสุ่งเสุริิมีก้�ริทั่องเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริให้ไดำ้ริับค์วั�มีน์ิยมีมี�ก้ขึ�น์ 
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ใน์ก้�ริดำำ�เน์ิน์ง�น์โค์ริงก้�ริก้�ริทัำ�ค์ู่มี่อริ้�น์อ�ห�ริ The Michelin Guide Thailand โดำยม่ีริะยะเวัล� 5 ปี พั.ศิ. 2560-2565 เพ่ั�อ

สุน์ับสุน์ุน์ก้�ริทั่องเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริซึ่ึ�งจี่ะเป็น์โค์ริงก้�ริทั่�ม่ีศิัก้ยภู�พัทั่�ทัำ�ให้ริ้�น์อ�ห�ริไทัยและสุถุ�น์ทั่�ทั่องเทั่�ยวัเป็น์จีุ่ดำหมี�ยปล�ย

ทั�งของก้�ริเดิำน์ทั�ง น์อก้จี่�ก้น์่�ปริะเทัศิไทัยเป็น์เจี่้�ภู�พัใน์ก้�ริจัี่ดำง�น์ปริะชุ้มีทั่องเท่ั�ยวัเช้ิงอ�ห�ริริะดัำบโลก้ UNWTO  World 

Forum on Gastronomy Tourism ค์ริั�งทั่� 4 ใน์ปีพั.ศิ. 2561 ซึ่ึ�งเป็น์โอก้�สุใน์ก้�ริสุ่งเสุริิมีก้�ริทั่องเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริให้เป็น์ทั่�ริู้จัี่ก้

มี�ก้ขึ�น์จี่�ก้ข้อมีูลของริ�ยง�น์ภู�วัะเศิริษฐกิ้จี่ทั่องเทั่�ยวั Tourism Economic Review (พัริริณ์่ สุวัน์เพัลง และ ค์ณ์ะ, 2559) พับ

วั่� ใน์ปีพั.ศิ. 2558 ปริะเทัศิไทัยม่ีริ�ยไดำ้จี่�ก้ก้�ริทั่องเทั่�ยวัเชิ้งอ�ห�ริ จี่ำ�น์วัน์ 456,0000 ล้�น์บ�ทั หริ่อคิ์ดำเป็น์ริ้อยละ 20 จี่�ก้

ริ�ยไดำ้อุตสุ�หก้ริริมีก้�ริทั่องเทั่�ยวัทัั�งหมีดำ

 จี่�ก้ข้อมีูลข้�งต้น์ จี่ึงทัำ�ให้มีองเห็น์แน์วัโน์้มีใน์ก้�ริแข่งขัน์ธุริก้ิจี่เช้ิงอ�ห�ริ ซึ่ึ�งก้ริะทัริวังก้�ริทั่องเทั่�ยวัแห่งปริะเทัศิไทัยไดำ้

ริะบุปริะเภูทัของก้�ริทั่องเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริ ดำังน์่� 1) Food Tours เป็น์ริูปแบบของก้�ริทัำ�แพั็ก้เก้จี่ทััวัริ์ให้น์ัก้ทั่องเทั่�ยวัเล่อก้ 2) Food 

Festival หริ่อ เทัศิก้�ลอ�ห�ริ  และ 3) Cooking Vacation ค์่อก้�ริเดำิน์ทั�งไปยังสุถุ�น์ทั่�ต่�งๆ เพั่�อศิึก้ษ�เริ่ยน์ริู้ถุึงวัิธ่ก้�ริทัำ�อ�ห�ริ

ของแต่ละทั้องทั่� โดำย 2 ปริะเภูทัแริก้เป็น์ท่ั�น์ิยมีใน์ปริะเทัศิไทัย และ มี่แบบแผน์ใน์ก้�ริทั่องเทั่�ยวัทั่�ช้ัดำเจี่น์ แต่ก้�ริทั่องเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริ

ใน์ปริะเภูทั Cooking Vacation ยังไมี่มี่แบบแผน์ท่ั�ช้ัดำเจี่น์ใน์ปริะเทัศิไทัย ซึ่ึ�งสุำ�หริับบ�งปริะเทัศิไดำ้มี่ค์วั�มีให้ค์วั�มีสุำ�คั์ญก้ับก้�ริทั่อง

เทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริ ปริะเภูทั Cooking Vacation เป็น์อย่�งดำ่เพัริ�ะเป็น์ก้�ริทั่องเทั่�ยวัทั่�ผสุมีผสุ�น์ธริริมีช้�ติของพั่�น์ทั่� วััฒน์ธริริมี ก้�ริ

บริกิ้�ริ ก้�ริเข้�ถุึงทัริัพัย�ก้ริทั่องเทั่�ยวั ก้�ริเป็น์เจี่้�บ้�น์ทั่�ดำ่ และ เอก้ลัก้ษณ์์เฉพั�ะพั่�น์ทั่� ริวัมีถุึงเป็น์ปริะสุบก้�ริณ์์ให้ก้ับนั์ก้ทั่องเทั่�ยวั 

โดำยเฉพั�ะก้�ริลิ�มีริสุอ�ห�ริ ก้�ริไดำ้เริ่ยน์ริู้วัิธ่ทัำ�และลงมี่อทัำ�อ�ห�ริด้ำวัยตัวัเอง ซึ่ึ�งถุ่อเป็น์ก้�ริสุริ้�งปริะสุบก้�ริณ์์ทั่�ปริะทัับใจี่ให้ก้ับน์ัก้

ทัอ่งเทั่�ยวั (ก้�ริทัอ่งเท่ั�ยวัแหง่ปริะเทัศิไทัย, 2017) และ จี่�ก้ขอ้มีลูของ บริษิทัั แบริน์ดำบ์ฟุเฟต ์จี่ำ�ก้ดัำ ได้ำก้ล่�วัไวัว้ั�่ผูบ้ริโิภูค์ไม่ีไดำม้ีค่์วั�มี

สุน์ใจี่ทั่�จี่ะเล่อก้ทั�น์อ�ห�ริดำ้วัยปัจี่จี่ัยค์วั�มีอริ่อยของอ�ห�ริอย่�งเดำ่ยวั แต่ก้ลับสุน์ใจี่เริ่�องของปริะสุบก้�ริณ์์ใน์ก้�ริริับปริะทั�น์อ�ห�ริ

และบริิก้�ริท่ั�ดำ่มี�เป็น์อัน์ดัำบแริก้ถุ้�ห�ก้มีองใน์มุีมีมีองผู้ปริะก้อบก้�ริถุ้�ห�ก้ต้องก้�ริตอบโจี่ทัย์ปัจี่จัี่ยใน์ก้�ริเล่อก้รัิบปริะทั�น์อ�ห�ริ 

ก้�ริทัำ�ธรุิก้จิี่อ�ห�ริทั่�มีแ่น์วัโน์ม้ีเตบิโตไดำใ้น์อน์�ค์ตจี่งึเปน็์ก้�ริข�ยปริะสุบก้�ริณ์ท์ั่�มี�ก้ก้วั�่ริสุช้�ตใิหแ้ก้ผู่บ้ริโิภูค์ (บริษิทัั แบริน์ดำบ์ฟุเฟต์ 

จี่ำ�ก้ัดำ, 2562)  

ดำังน์ั�น์ผู้วัิจี่ัย จี่ึงทัำ�ก้�ริศิึก้ษ�เริ่�องก้�ริศิึก้ษ� และ พััฒน์�ริูปแบบก้�ริทั่องเทั่�ยวัเชิ้งอ�ห�ริ แบบ Cooking Vacation  เพั่�อ

น์ำ�ผลไปใช้้ ใน์ก้�ริพััฒน์�ธุริกิ้จี่ทั�ง ดำ้�น์ริูปแบบก้�ริท่ัองเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริ  แบบ Cooking Vacation เพั่�อสุร้ิ�งค์วั�มีเข้�ใจี่ผู้บริิโภูค์ 

สุร้ิ�งผลก้ำ�ไริให้เพัิ�มีมี�ก้ขึ�น์ ตลอดำไปจี่น์ถึุงสุริ้�งค์วั�มีอยู่ริอดำใน์ธุริก้ิจี่ และ น์ำ�ผลข้อมีูลก้�ริวัิจี่ัยน์่�ไปใช้้เพั่�อช้่วัยใน์ก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ใน์ก้�ริ

ดำำ�เน์ิน์ก้�ริธุริก้ิจี่ไดำ้

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย
เพั่�อน์ำ�ผลสุรุิปของก้�ริวิัจี่ัย ไปปรัิบปรุิงและพััฒน์�ก้ลยุทัธ์ทั่�เหมี�ะสุมีกั้บแผน์ก้�ริตล�ดำธุริก้ิจี่บริิก้�ริอ�ห�ริแบบ  

คุ์ก้ก้ิ�งเวัเค์ช้ั�น์

3. การที่บัที่วนวรรณกรรม
 แน์วัค์ดิำและทัฤษฏิเ่ก่้�ยวักั้บค์ณุ์ภู�พัก้�ริใหบ้ริกิ้�ริ จี่�ก้ก้�ริศิกึ้ษ�พับวั�่ ก้�ริใหบ้ริกิ้�ริค์อ่ก้�ริไดำอ้ำ�น์วัยค์วั�มีสุะดำวัก้ช่้วัยเหลอ่

หริอ่ตอบสุน์องค์วั�มีต้องก้�ริแก่้บุค์ค์ลอ่�น์เพั่�อตอบสุน์องค์วั�มีต้องก้�ริของบุค์ค์ลน์ั�น์ (Kotler & Keller, 2006) ก้ล่�วัว่ั�สุิ�งสุำ�ค์ัญสุิ�ง

หน์ึ�งใน์สุร้ิ�งคุ์ณ์ภู�พัริะดัำบของก้�ริให้บริิก้�ริให้อยู่เหน์่อก้ว่ั�ค์ู่แข่ง  โดำยเสุน์อคุ์ณ์ภู�พัท่ั�อยู่เหน์่อค์วั�มีค์�ดำหวััง  ห�ก้มี�ก้ก้ว่ั�ท่ั�ผู้รัิบ

บริกิ้�ริ ไดำ้ริับปริะสุบก้�ริณ์์ ก้�ริให้บริิก้�ริท่ั�เหน์่อก้ว่ั�สุิ�งทั่�ตน์ค์�ดำหวัังไวั้ ก้็จี่ะมี่ ก้�ริก้ริะจี่�ยข่�วัแบบป�ก้ต่อป�ก้ ซึ่ึ�งมี่แน์วัโน้์มีทั่�จี่ะ

ทัำ�ให้ผู้รัิบบริิก้�ริก้ลับมี�ใช้้บริกิ้�ริซึ่ำ��อ่ก้ 



24

คณะนิเที่ศศาสตร์
มหาวิที่ยาลัยราชภัฏรำาไพพรรณ่

ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - ม่นาคม 2566
Volume. 6 Issue. 1 January - March 2023

แน์วัค์ิดำก้ลยุทัธ์ก้�ริออก้แบบเพั่�อก้�ริขับ เค์ล่�อน์ธุริก้ิจี่และวััฒน์�ก้�ริของก้�ริคิ์ดำเช้ิงออก้แบบ (Brown Tim, 2008) ไดำ้

สุริ้�งแน์วัค์ิดำเริ่�องก้�ริค์ิดำเช้ิงนั์ก้ออก้แบบ (Design Thinking) ซึ่ึ�งเป็น์แน์วัค์ิดำยุค์แริก้เริิ�มีของ ก้�ริผสุ�น์ก้�ริค์ิดำเช้ิงออก้แบบก้ับก้�ริ

ขับเค์ล่�อน์ธุริก้ิจี่ โดำยก้ริะบวัน์ก้�ริ Design Thinking น์่� ปริะก้อบดำ้วัยก้ัน์ 5 ขั�น์ตอน์ไดำ้แก้่ 1. Empathize ก้�ริทัำ�ค์วั�มีเข้�ใจี่ก้ลุ่มี 

เป้�หมี�ย 2. Define ก้�ริริะบุปัญห�ทั่�ต้องก้�ริแก้้ไขโดำยก้�ริจี่ัดำลำ�ดำับค์วั�มีสุำ�ค์ัญก้่อน์หลัง 3. Ideate ริะดำมีสุมีองเสุน์อ Solution 

ใน์ก้�ริจี่ัดำก้�ริหริ่อก้�ริออก้แบบ 4. Prototype สุริ้�งหุ่น์จี่ำ�ลองหริ่อเข่ยน์แผน์ก้�ริใน์ก้ริณ์่เป็น์ง�น์บริิก้�ริ 5. Test น์ำ�ไปทัดำสุอบ และ 

น์ำ�ข้อเสุ่ยมี�ปริับปริุง

 แน์วัค์ิดำเริ่�องก้�ริออก้แบบ Brand Guide lines  ค์อ่ริูปแบบก้�ริให้ข้อมีูลใน์เช้ิงก้�ริสุริ้�งอัตลัก้ษณ์์และค์ุณ์ค์่�ของแบริน์ดำ์

โดำยผ่�น์ก้�ริก้ำ�หน์ดำข้อมีูลอย่�งละเอ่ยดำเก่้�ยวัก้ับก้�ริก้ำ�หน์ดำริูปแบบของแบริน์ดำ์และก้ฏิเก้ณ์ฑ์ิต่�งๆเก้่�ยวัก้ับแบริน์ดำ์ เพั่�อให้สุะดำวัก้

ต่อก้�ริน์ำ�ไปใช้้ง�น์ต่อโดำยน์ำ�เสุน์อผ่�น์ริูปแบบตัวัอย่�งสุ�มี�ริถุเริ่ยก้ไดำ้อ่ก้อย่�งวั่� brand book , brand  bible หริ่อ style guide 

(Andrys, 2019) ไดำ้อธิบ�ยวั่� brand guide line น์ั�น์เป็น์เหมี่อน์ค์ู่มีอ่สุำ�หริับก้�ริใช้้ง�น์และก้�ริสุ่�อสุ�ริแบริน์ด์ำ ซึ่ึ�งเอก้สุ�ริชุ้ดำน์่�จี่ะช่้วัย

ค์วับค์ุมีก้�ริสุ่�อสุ�ริทัั�งภู�ยใน์องค์์ก้ริ และ ภู�ยน์อก้องค์ก์้ริไดำ้เป็น์ริูปแบบเดำ่ยวัก้ัน์ ริวัมีถุึงก้�ริออก้แบบก้�ริตล�ดำและก้�ริออก้แบบสุ่�อ

โฆษณ์� ซึ่ึ�งเหมี�ะสุมีกั้บผูป้ริะก้อบกิ้จี่ก้�ริท่ั�ตอ้งก้�ริค์วับคุ์มีภู�พัริวัมีหริอ่ตอ้งก้�ริริ�ยละเอย่ดำใน์ก้�ริทัำ�แบริน์ดำแ์ละดำำ�เน์นิ์ก้จิี่ก้�ริเปน็์

อย่�งมี�ก้ ซึ่ึ�งก้�ริทัำ� Brand Guideline ค์วัริปริะก้อบดำ้วัยข้อมีูลของแบริน์ดำ์ดำังน์่� 1) โลโก้้ หริ่อ เค์ริ่�องหมี�ยทั�งก้�ริค้์�แสุดำงให้เห็น์

ถึุงภู�พั ลัก้ษณ์์ทั�งก้�ริสุ่�อสุ�ริทัั�งหมีดำเพั่�อให้เป็น์ตัวัแทัน์ให้ค์น์เก้ิดำค์วั�มีรัิบริู้ใน์แบริน์ดำ์ 2) สุ่ ก้�ริใช้้สุ่จี่ะสุ่งผลถุึงก้�ริริับริู้ ของแบริน์ดำ์

ไดำ้เป็น์อย่�งดำ่และเกิ้ดำก้�ริรัิบริู้ต่อค์วั�มีริู้สึุก้ไดำ้อย่�งมี�ก้ซึึ่�งสุ่จี่ะสุ�มี�ริถุทัำ�ให้ก้�ริออก้แบบโดำยริวัมีสุ่งผลไปใน์ทิัศิทั�งเดำ่ยวักั้น์ทัั�งหมีดำ 

3) ก้�ริจัี่ดำวั�งองค์์ปริะก้อบและก้�ริออก้แบบตัวัอัก้ษริ (Typography) ก้�ริเล่อก้ ริูปแบบฟ้อน์ต์ทั่�เป็น์เอก้ลัก้ษณ์์ 4) ริูปภู�พั (Image) 

ปริะก้อบดำ้วัย ปริะเภูทัของริูปภู�พั ตำ�แหน์่งก้�ริจี่ัดำวั�งริูปภู�พั และ ค์ุณ์ภู�พัของริูปภู�พัใน์ก้�ริใช้้ง�น์ และ 5) ก้�ริสุ่�อสุ�ริแบริน์ดำ์ 

(Integrated Brand Communication) ก้�ริสุ่�อสุ�ริแบบบูริณ์�ก้�ริจี่ะแสุดำงให้เห็น์ถุึงค์วั�มีแตก้ต่�งของค์วั�มีเป็น์เอก้ลัก้ษณ์์ของ

แบริน์ดำ์

 แน์วัค์ิดำเริ่�องพั่�น์ฐ�น์ของก้�ริเล่อก้ริ้�น์อ�ห�ริ เล่อก้ริ้�น์อ�ห�ริท่ั�ม่ี Theme Concept (Lorri Mealey, 2019) ก้ล่�วัวั่�

โดำยพั่�น์ฐ�น์ก้�ริศิึก้ษ�ปริะก้อบดำ้วัย 4 หัวัข้อดำังน์่� 1) ศิึก้ษ�ค์ู่แข่ง และวัิเค์ริ�ะห์วั่�ธุริก้ิจี่ของคุ์ณ์ มี่ค์วั�มี แตก้ต่�งอย่�งไริม่ีจีุ่ดำเดำ่น์ 

ใดำใน์ธุริกิ้จี่และห� เหตุผลเพัิ�มีเติมีวั่�เพัริ�ะเหตุใดำผู้บริิโภูค์ถุึงจี่ะมี� ใช้้บริิก้�ริริ้�น์อ�ห�ริของค์ุณ์จี่�ก้น์ั�น์จี่ะพับแน์วัค์ิดำ ทั�งธุริก้ิจี่

ทั่�แตก้ต่�งจี่�ก้ค์ู่แข่งขัน์อย่�งช้ัดำเจี่น์ และเสุริิมี สุริ้�งค์วั�มีถุ�วัริให้ธุริก้ิจี่ 2) ศึิก้ษ� เทัริน์ดำ์และแน์วัโน์้มี ค์วั�มีน์ิยมีของอ�ห�ริใน์

ปัจี่จีุ่บัน์อ�ห�ริถุ่อเป็น์แฟชั้�น์ อย่�งหนึ์�งเพัริ�ะสุ�มี�ริถุเปล่�ยน์ค์วั�มีน์ิยมี ไดำ้ภู�ย ใน์ช้ั�วัข้�มีค์่น์ก้�ริศิึก้ษ�แน์วัโน์้มีค์วั�มีน์ิยมีของ

อ�ห�ริจี่ะช้�วัยดำึงดำูตวั�มีสุน์ใจี่ไดำ้ 3) พััฒน์�ก้�ริดำ้�น์ก้�ริออก้แบบเพัริ�ะก้�ริออก้แบบค์่อโอก้�สุ แริก้ใน์ก้�ริ แสุดำงให้เห็น์ถุึง ค์วั�มี

เป็น์ธ่มีเดำ่ยวั ก้ัน์ก้ับ แบริน์ดำ์ 4) ตริวัจี่สุอบให้แน์่ใจี่วั่�ทัุก้อย่�งอยู่ใน์ทิัศิทั�งเดำ่ยวัก้ัน์ สุิ�งทั่�ทัำ�ให้ธุริก้ิจี่ปริะสุบ ผลสุำ�เริ็จี่มี�ก้ทั่�สุุดำ ค์่อ

ผลริวัมีของแต่ละสุ่วัน์ทั่�สุ่งผลไป ใน์ทัิศิทั�งเดำ่ยวัก้ัน์เมี่�อแบริน์ดำ์สุ�มี�ริถุมีองห�จีุ่ดำท่ั�เป็น์เอก้ลัก้ษณ์์ไดำ้จี่ะสุ�มี�ริถุเข้�ถุึงก้ลุ่มีเป้�หมี�ย

ไดำ้ง่�ยมี�ก้ขึ�น์ 

 ก้�ริศิึก้ษ�เทัริน์ดำ์ผู้บริิโภูค์เช้ิงอ�ห�ริ (Gene- ration Yum) (ก้�ริทั่องเท่ั�ยวัแห่งปริะเทัศิไทัย, 2017) ก้ล่�วัวั่�จี่�ก้ก้�ริ

ศึิก้ษ�แสุดำงให้เห็น์ถุึงเทัริน์ดำ์พัฤติก้ริริมีผู้บริิโภูค์อ�ห�ริทั่�เปล่�ยน์ไปใน์ปัจี่จีุ่บัน์เน์่�องจี่�ก้เก้่�ยวัเน์่�องก้ับก้ลุ่มีค์น์หน์ุ่มีสุ�วัริุ่น์ใหมี่ หริ่อ

เริย่ก้วั่�เจี่เน์อเริช้ัน์วั�ย หริ่อมีิลเลน์เน์่ยล ซึึ่�งเป็น์ก้ลุ่มีทั่�แสุดำงตัวัตน์ผ่�น์ไลฟ์สุไตล์แบบใหมี่หล�ก้หล�ยดำ้�น์และดำ้�น์ทั่�ไดำ้ริับค์วั�มีน์ิยมี

ใน์ก้�ริแสุดำงออก้มี�ก้ท่ั�สุุดำค์่อไลฟ์สุไตล์ดำ้�น์อ�ห�ริก้ล่�วัโดำยสุริุปวั่� ค์น์หน์ุ่มีสุ�วัริุ่น์ใหม่ีให้ค์วั�มีสุน์ใจี่ใน์ก้�ริริับปริะ ทั�น์ อ�ห�ริเป็น์

อย่�งมี�ก้ก้�ริน์ำ�เสุน์อริ้�น์อ�ห�ริทั่�เหมี�ะสุมีให้ก้ับค์น์ยุค์มิีลเลน์เน์่ยลจึี่งถุ่อเป็น์สุิ�งสุำ�คั์ญใน์ก้�ริปริับตัวัและปริับก้ลยุทัธ์ทั�งธุริก้ิจี่เพั่�อ

เพัิ�มียอดำข�ยใน์ก้�ริเติบโตมี�ก้ยิ�งขึ�น์
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�. ระเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
ผู้วัิจี่ัยใช้้วัิธ่ก้�ริวิัจี่ัยเชิ้งค์ุณ์ภู�พัและเช้ิงปริิมี�ณ์ ก้�ริเก้็บริวับริวัมีข้อมีูลผ่�น์ก้�ริวิัจี่ัย และ เอก้สุ�ริทั่�เก้่�ยวัข้องริวับริวัมีข้อมีูล

และน์ำ�มี�วิัค์ริ�ะห์ก้ลุ่มีเป้�หมี�ย และ ศิึก้ษ�ดำ้�น์ก้�ริสุริ้�งแบริน์ดำ์ และ ก้�ริทัำ�แบริน์ดำ์ Guideline  ผู้วัิจัี่ยเล่อก้ใช้้เค์ร่ิ�องมีอ่ใน์ก้�ริ

เก้็บริวับริวัมีข้อมีูลค์่อ ก้�ริทัำ�แบบสุอบถุ�มีออน์ไลน์์ (Questionnaire) ผ่�น์ Google Forms จี่ำ�น์วัน์ 100 ชุ้ดำ โดำยก้�ริก้ำ�หน์ดำก้ลุ่มี

ตัวัอย่�งแบ่งออก้เป็น์ 2 ก้ลุ่มี ก้ลุ่มีละ 50 ชุ้ดำ ค์่อก้ลุ่มีปริะช้�ก้ริหญิงและช้�ยอ�ยุ22-45 ปี ทั่�อ�ศัิยใน์ปริะเทัศิไทัย ทั่�มี่พัฤติก้ริริมีก้�ริ

ทั่องเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริโดำย  มี่ จี่ำ�น์วัน์ปริะช้�ก้ริของนั์ก้ทั่องเทั่�ยวัทั่�มี่ก้�ริทั่องเทั่�ยวัใน์ปริะเทัศิ จี่ำ�น์วัน์ 35,591,968 ค์น์ (ก้ริะทัริวังก้�ริ

ทั่องเท่ั�ยวัและก้่ฬ�, 2560) และอ้�งอิงจี่�ก้จี่ำ�น์วัน์ปริะช้�ก้ริสุถิุติปริะช้�ก้ริไทัยท่ั�เป็น์ ก้ลุ่มีก้�ริใช้้จ่ี่�ยมี�ก้ท่ั�สุุดำใน์แอพัพัลิเค์ช้ั�น์ ช้ิมี 

ช้้อป ใช้้ (ไทัยริัฐออน์ไลน์์, 2562) และ นั์ก้ท่ัองเทั่�ยวัช้�วัต่�งช้�ติ 22 - 45 ปีทั่�บุค์ค์ลทัั�วัไปทั่�ม่ีพัฤติก้ริริมีก้�ริทั่องเทั่�ยวัเชิ้งอ�ห�ริ โดำย

ม่ีจี่ำ�น์วัน์ปริะช้�ก้ริของน์ัก้ท่ัองเทั่�ยวัท่ั�มี่ก้�ริทั่องเทั่�ยวัใน์ปริะเทัศิ จี่ำ�น์วัน์ 125,471,265 ค์น์ (ก้ริะทัริวังก้�ริทั่องเทั่�ยวัและก้่ฬ�, 2560) 

ริวัมีจี่ำ�น์วัน์ 100 ค์น์ และผู้วัิจี่ัยไดำ้ทัำ�ก้�ริขอค์ำ�แน์ะน์ำ�เพัิ�มีเติมีโดำยก้�ริสัุมีภู�ษณ์์เชิ้งลึก้ก้ับผู้เช้่�ยวัช้�ญ จี่�ก้ผูเ้ช้่�ยวัช้�ญดำ้�น์ธุริก้ิจี่ ดำ้�น์

อ�ห�ริ และ ดำ้�น์ก้�ริทั่องเทั่�ยวั ริวัมีจี่ำ�น์วัน์ 3 ทั่�น์ ก้ลุ่มีตัวัอย่�งทั่�ใช้้เพั่�อศิึก้ษ�น์ัั�น์คั์ดำเล่อก้โดำยก้�ริ เลอ่ก้ก้ลุ่มีตัวัอย่�งทั่�มี่ผู้ติดำต�มี

ใน์โซึ่เช้่ยลมี่เดำ่ย (เฟสุบุ้ค์) เก้ิน์ 500,000 ค์น์ เน์่�องจี่�ก้มี่ค์วั�มีเช้่�ยวัช้�ญและมี่ปัจี่จี่ัยสุ่งผลต่อก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ใน์ก้�ริทั่องเทั่�ยวั และ ก้�ริ

เล่อก้ริับปริะทั�น์อ�ห�ริใน์ก้�ริท่ัองเท่ั�ยวั เป็น์อย่�งมี�ก้ แบ่งออก้เป็น์ผูเ้ช้่�ยวัช้�ญทั�งดำ้�น์ธุริก้ิจี่ 1 ทั่�น์ ผูเ้ช้่�ยวัช้�ญทั�งดำ้�น์ธุริก้ิจี่และ

ก้�ริท่ัองเทั่�ยวั 1 ทั่�น์ และ ผู้เช้่�ยวัช้�ญทั�งดำ้�น์ก้�ริท่ัองเทั่�ยวั ทั่�มี่ปริะสุบก้�ริณ์์ใน์ก้�ริศึิก้ษ�และปริะก้อบก้ิจี่ก้�ริดำ้�น์ก้�ริทั่องเทั่�ยวั 1 

ทั่�น์ ริวัมีจี่ำ�น์วัน์ 3 ทั่�น์ 

5. ñลการศċกþา
ผู้วัิจี่ัยไดำ้แบ่งขั�น์ตอน์ก้�ริศิึก้ษ�และเก้็บข้อมีูลออก้เป็น์ 5 ขั�น์ตอน์ ดำังน์่� 

ขั�น์ตอน์ทั่� 1 ศิกึ้ษ�และริวับริวัมีข้อมูีล เพั่�อวั�งแผน์พััฒน์�ธรุิก้จิี่บริกิ้�ริแบบ Cooking Vacation ใน์ปริะเทัศิไทัยเพั่�อวัดัำค์วั�มีพังึ

พัอใจี่ จี่�ก้ก้ริณ์ศึ่ิก้ษ� Cooking Vacation ใน์ปริะเทัศิ ญ่�ปุน่์ ปริะเทัศิ สุเปน์ และ ปริะเทัศิไทัย ผูว้ัจิี่ยัได้ำทัำ�ก้�ริศึิก้ษ�และพับว่ั� ปัจี่จี่ยัสุำ�ค์ญั

ทั่�ทัำ�ให้น์กั้ท่ัองเทั่�ยวัสุน์ใจี่มี�ใช้้บริกิ้�ริก้�ริท่ัองเท่ั�ยวัเช้งิอ�ห�ริแบบ Cooking Vacation ค์อ่ ค์วั�มีเป็น์เอก้ลัก้ษณ์์ของพั่�น์ถุิ�น์ หริอ่ ก้�ริน์ำ�

เสุน์อเร่ิ�องริ�วัของวัฒัน์ธริริมีแต่ละพั่�น์ทั่�ท่ั�ช้ดัำเจี่น์ โดำยมีก่้�ริเริย่น์ก้บัผูเ้ช้่�ยวัช้�ญด้ำ�น์อ�ห�ริมีพ่ัน์กั้ง�น์ค์อยดำแูลและสุ่�อสุ�ริได้ำหล�ก้หล�ย

ภู�ษ� ม่ีก้�ริบริกิ้�ริท่ั�ดำแ่ละเป็น์มีติริ สุ�มี�ริถุทัำ�ให้ผูเ้ริย่น์หริอ่ผูเ้ข้�ร่ิวัมีก้จิี่ก้ริริมีเข้�ใจี่ได้ำง่�ยมีร่ิะยะเวัล�ใน์ก้�ริเริย่น์ทั่�เหมี�ะสุมี ม่ีเมีน์ไูม่ีเยอะ 

แต่ตอบโจี่ทัย์ค์วั�มีต้องก้�ริใน์ก้�ริเริย่น์ริูท้ั�งวัฒัน์ธริริมีให้ผูร่้ิวัมีก้จิี่ก้ริริมีได้ำเข้�ถุงึค์วั�มีเป็น์ท้ัองถุิ�น์และวัฒัน์ธริริมีของพั่�น์ทั่�ได้ำอย่�งช้ดัำเจี่น์

ขั�น์ตอน์ทั่� 2 ศิึก้ษ�พัฤติก้ริริมีและปัจี่จี่ัยท่ั�มี่ผลต่อก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ของผู้บริิโภูค์ใน์ก้�ริเล่อก้ริับปริะทั�น์อ�ห�ริใน์ก้�ริท่ัองเท่ั�ยวั 

โดำยผูว้ัจิี่ยัใช้ก้้�ริวิัเค์ริ�ะหค์์�่ค์วั�มีถุ่� (Frequency) และ ค่์�ริอ้ยละ (Percentage) เปน็์สุถุติอิธบิ�ยขอ้มีลูทัั�วัไป และ ใช้ ้ใช้ค่้์�เฉล่�ย และ 

สุ่วัน์เบ่�ยงเบน์มี�ตริฐ�น์ อธิบ�ยริะดำับปัจี่จี่ัยทั�งก้�ริตล�ดำของผูบ้ริิโภูค์ใน์ก้�ริเลอ่ก้ริับปริะทั�น์อ�ห�ริใน์ก้�ริทั่องเทั่�ยวั  และ ปัจี่จี่ัย

คุ์ณ์ภู�พัก้�ริให้บริิก้�ริของริ้�น์อ�ห�ริทั่�สุ่งผลต่อผู้บริิโภูค์ใน์ก้�ริเลอ่ก้ริับปริะทั�น์อ�ห�ริใน์ก้�ริทั่องเทั่�ยวั พับวั่� (บุค์ค์ลทัั�วัไปน์ัก้ทั่อง

เทั่�ยวัช้�วัไทัย และ ต่�งปริะเทัศิ) อ�ยุ 22 - 45 ปี ผู้วัิจี่ัยไดำ้ทัำ�ก้�ริศิึก้ษ�และพับวั่�จี่�ก้ก้�ริสุำ�ริวัจี่ข้อมีูลแบบสุอบถุ�มีสุ่วัน์บุค์ค์ลพับวั่�

ม่ีผู้ทัำ�แบบสุอบถุ�มีสุ่วัน์ใหญ่เป็น์เพัศิหญิง ค์ิดำเป็น์ริ้อยละ 62 อ�ยุ 22-30 ปี ค์ิดำเป็น์ริ้อยละ 72 ริะดำับก้�ริศึิก้ษ�ปริิญญ�ตริ่หริ่อเทั่ยบ

เทั่� ค์ิดำเป็น์ริ้อยละ 84 ปริะก้อบอ�ช้่พั ลูก้จี่้�งเอก้ช้น์พััก้ง�น์บริิษัทั ค์ิดำเป็น์ริ้อยละ 54 มี่ริ�ยไดำ้ 15,001 – 25,000 บ�ทั คิ์ดำเป็น์ริ้อย

ละ 32  และเมี่�อพัิจี่�ริณ์�แต่ละดำ้�น์ ปริ�ก้ฏิวั่� ม่ีก้�ริให้ริะดำับค์วั�มี เห็น์ด้ำวัยมี�ก้ทั่�สุุดำดำังน์่� 1) ก้ลุ่มีตัวัอย่�งเห็น์ดำ้วัยวั่�ค์วัริใช้้เวัล�น์้อย

ก้ว่ั� 1 ช้.มี ใน์ก้�ริทัำ�กิ้จี่ก้ริริมีทัำ�อ�ห�ริ 2) ค์วัริมี่ริ�ยก้�ริอ�ห�ริแปลก้ใหม่ีหล�ก้หล�ย 3) ค์วัริม่ีพัน์ัก้ง�น์มี่วั�จี่�สุุภู�พั ถุ�มีตอบใน์

ทั่�สุิ�งทั่�ติดำขัดำและสุ�มี�ริถุเล่�ทั่�มี�ท่ั�ไปของอ�ห�ริทั่�จี่ะทัำ�ไดำ้ และ 4) ค์วัริมี่ก้�ริจี่ัดำสุถุ�น์ทั่�ให้สุวัยง�มีและพับวั่�ค์วั�มีสุำ�คั์ญใน์ก้�ริเพัิ�มี

คุ์ณ์ค์่�ทั�งสุังค์มีอยูใ่น์ริะดำับเห็น์ดำ้วัยมี�ก้ท่ั�สุุดำ



26

คณะนิเที่ศศาสตร์
มหาวิที่ยาลัยราชภัฏรำาไพพรรณ่

ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - ม่นาคม 2566
Volume. 6 Issue. 1 January - March 2023

ขั�น์ตอน์ทั่� 3  ศิกึ้ษ�พัฤตกิ้ริริมีและปจัี่จี่ยัทั่�มีผ่ลตอ่ก้�ริตดัำสิุน์ใจี่ของผูบ้ริโิภูค์ใน์ก้�ริเลอ่ก้  ริบัปริะทั�น์อ�ห�ริใน์ก้�ริทัอ่งเทั่�ยวั (ผู้

เช้่�ยวัช้�ญ) ผูว้ัจิี่ยัได้ำทัำ�ก้�ริ ศิกึ้ษ�และพับว่ั�ดำ�้น์ค์วั�มีค์�ดำหวังัต่อธรุิก้จิี่ มีค่์วั�มีเห็น์ตริงกั้น์วั�่ อย�ก้ให้มีค่์วั�มีพัร้ิอมีทัั�งสุถุ�น์ท่ั� พัน์กั้ง�น์

ก้�ริบริกิ้�ริ และก้�ริจัี่ดำสุริริเวัล�ใน์ก้จิี่ก้ริริมีท่ั�เหมี�ะสุมีก้�ริจัี่ดำริ�้น์และก้�ริจัี่ดำเมีน์อู�ห�ริให้ดำสูุวัยง�มีเหมี�ะสุมีกั้บก้�ริถุ�่ยภู�พั ค์วัริมี่

ริ�ยก้�ริอ�ห�ริแปลก้ใหมี่หล�ก้หล�ย และ ค์วัริมี่พัน์ัก้ง�น์ม่ีวั�จี่�สุภุู�พั ถุ�มีตอบใน์ทั่�สุิ�งทั่�ติดำขัดำและสุ�มี�ริถุเล่�ทั่�มี�ทั่�ไปของอ�ห�ริ

ทั่�จี่ะทัำ�ไดำ้ มี่ข้อเสุน์อแน์ะเพัิ�มีเติมีว่ั� ค์วัริริับแค์่จี่ำ�น์วัน์น์้อยๆ เพั่�อจี่ะไดำ้ใช้้เวัล�เริ่ยน์ริู้ไดำ้อย่�งแทั้จี่ริิง ก้�ริจี่องใน์ก้�ริทั่องเทั่�ยวัค์วัริจี่อง

ไดำ้ง่�ย ค์วั�มีสุำ�ค์ัญใน์ก้�ริจี่ัดำเตริ่ยมีสุถุ�น์ท่ั�ให้สุวัยง�มีสุำ�ค์ัญ และ ทั่�สุำ�ค์ัญค์อ่ก้�ริเดำิน์ทั�งทั่�ค์วัริไปไดำ้ง่�ย

ขั�น์ตอน์ท่ั� 4 ผูว้ัจิี่ยัน์ำ�ผลทั่�ไดำจ้ี่�ก้ก้�ริสุอบถุ�มีก้ลุม่ีเป้�หมี�ยนั์ก้ทัอ่งเท่ั�ยวัไทัยและต่�งปริะเทัศิร่ิวัมีถุงึผูเ้ช้่�ยวัช้�ญทัั�ง 3 ทั�่น์มี�

พัฒัน์�และออก้แบบวั�งแผน์พัฒัน์�ธุริก้จิี่บริกิ้�ริแบบ Cooking Vacation ทั่�ใก้ล้เค์ย่งกั้บค์วั�มีต้องก้�ริของธุริก้จิี่อ�ห�ริใน์ปริะเทัศิไทัย 

โดำยแบ่งออก้เป็น์สุองสุ่วัน์ค์่อสุ่วัน์ท่ั� 1 ก้�ริออก้แบบโมีเดำลธุริก้ิจี่ ดำังภู�พัทั่� 1 ดำังน์่�

ต�ริ�งทั่� 1 

Business Model Canvas ข่องธุ์รกิจัคิกุกิ�งเวเคิชุั�น
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ก้�ริออก้แบบโมีเดำลธุริก้ิจี่ทั�งผู้วัิจี่ัยไดำ้เล่อก้ใช้้ Business Model Canvas มี�เป็น์แบบใน์ก้�ริวัิเค์ริ�ะห์ธุริก้ิจี่ เน์่�องจี่�ก้ช้่วัย

อธิบ�ยริ�ยละเอ่ยดำของธุริกิ้จี่ไดำ้ง่�ยม่ีปริะสุิทัธิภู�พัใน์ก้�ริวัิเค์ริ�ะห์ สุ่วัน์ทั่� 2 ก้�ริออก้แบบแบริน์ดำ์ไก้ดำ์ไลน์์ ช้่วัยอธิบ�ยริ�ยละเอย่ดำ

ของธุริก้ิจี่ไดำ้ง่�ยมี่ปริะสุิทัธิภู�พัใน์ก้�ริวิัเค์ริ�ะห์ สุ�มี�ริถุทัำ�ให้ผูป้ริะก้อบก้�ริเข้�ใจี่ไดำ้ง่�ย และ น์ำ�ไปใช้้ปริะก้อบธุริก้ิจี่ไดำ้เลยผู้วัิจี่ัยไดำ้

ม่ีก้�ริออก้แบบตวััอย�่งใน์ก้�ริออก้แบบมี�เปน็์ต้น์แบบใน์ก้�ริปริะยกุ้ตใ์ช้เ้พั่�อตอ่ยอดำใหผู้ป้ริะก้อบก้�ริเข�้ใจี่ง�่ยมี�ก้ยิ�งขึ�น์โดำยผูว้ัจิี่ยัไดำ้

ออก้แบบภู�ยใตแ้บริน์ดำต์วััอย�่ง Tranquility Garden บ�้น์สุวัน์สุบ�ยใจี่ เพั่�อมี�ปริะก้อบภู�พัใหผู้ป้ริะก้อบก้�ริสุ�มี�ริถุน์ำ�ไปปริะยกุ้ต์

ใช้้หริ่อพััฒน์�ต่อเป็น์ก้�ริตริวัจี่สุอบใน์ธุริก้ิจี่ของตน์เองอย่�งชั้ดำเจี่น์และเข้�ใจี่ไดำ้โดำยง่�ย 1 ริูปแบบ 1 ก้ริณ์่ ไดำ้ดำังน์่�

1. โลโก้ห้ริอ่เค์ร่ิ�องหมี�ยทั�งก้�ริค้์� ทั่�แสุดำงใหเ้หน็์ถึุงภู�พัลกั้ษณ์ท์ั�งก้�ริสุ่�อสุ�ริทัั�งหมีดำเพั่�อใหเ้ป็น์ตวััแทัน์ใหค้์น์เก้ดิำค์วั�มีริบั

ริูใ้น์แบริน์ด์ำโดำยจี่ะม่ีก้�ริน์ำ�เสุน์อออก้มี�เป็น์ภู�พัเช้งิก้ริ�ฟฟิค์หริอ่สัุญลกั้ษณ์ท่์ั�บง่บอก้ช่้�อแบริน์ด์ำและก้�ริจี่ดำจี่ำ�แบริน์ด์ำซึ่ึ�งมีกั้จี่ะนิ์ยมีวั�ง

ลงบน์พั่�น์ข�วัหริ่อพั่�น์สุ่ก้�ริจี่ัดำทัำ�ข้อมูีลของก้�ริน์ำ�ไปใช้้โลโก้้น์ั�น์ทัำ�ให้สุ�มี�ริถุค์วับคุ์มีภู�พัลัก้ษณ์์ของแบริน์ดำ์ดำังภู�พัทั่� 2

ภู�พัท่ั� 1 

แสื่ดงถิงึติวัอย่างการออกแบบติราสื่นิค้ิาในธ์รุกิจัการท่องเที�ยวเชุงิอาห่าร

ภู�พัท่ั� 2

แสื่ดงถิงึติวัอย่างการออกแบบติราสื่นิค้ิาในธ์รุกิจัการท่องเที�ยวเชุงิอาห่าร
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2. สุ่ ก้�ริใช้้สุ่จี่ะสุ่งผลถุึงก้�ริริับริู้ของแบริน์ดำ์ไดำ้เป็น์อย่�งดำ่และเก้ิดำก้�ริริับริู้ต่อค์วั�มีริู้สุึก้ไดำ้อย่�งมี�ก้ซึ่ึ�งสุ่จี่ะสุ�มี�ริถุทัำ�ให้

ก้�ริออก้แบบโดำยริวัมีสุ่งผลไปใน์ทัิศิทั�งเดำ่ยวัก้ัน์ทัั�งหมีดำ

3. ก้�ริจี่ัดำวั�งองค์์ปริะก้อบและก้�ริออก้แบบตัวัอัก้ษริ (Typography) จี่ะแสุดำงถุึงตัวัตน์ของแบริน์ดำ์ซึ่ึ�งหลัก้ก้�ริของก้�ริจี่ัดำ

วั�งจี่ะสุง่ผลถุงึก้�ริใช้ร่้ิวัมีกั้บรูิปแบบและวัตัถุปุริะสุงค์ใ์น์ก้�ริใช้จึ้ี่งค์วัริม่ีก้�ริเลอ่ก้รูิปแบบฟ้อน์ต์ทั่�เป็น์เอก้ลัก้ษณ์ ์ริ�ยละเอย่ดำดัำภู�พัท่ั� 3

4. รูิปภู�พั (Image) ข้อมีูลท่ั�ต้องปริะก้อบดำ้วัย ปริะเภูทัของริูปภู�พั ตำ�แหน์่งก้�ริจี่ัดำวั�งริูปภู�พั และ ค์ุณ์ภู�พัของริูปภู�พัใน์

ก้�ริใช้ง้�น์ซึึ่�งสุิ�งเหล่�น์่�จี่ะปริะก้อบริวัมีอยูใ่น์หลัก้ก้�ริก้�ริใช้รู้ิปภู�พัค์ูม่ีอ่สุำ�หริบัก้�ริใช้ง้�น์และก้�ริสุ่�อสุ�ริแบริน์ด์ำ ก้�ริใช้รู้ิปภู�พัน์ั�น์ถุอ่

เปน็์สุว่ัน์สุำ�ค์ญัอย�่งมี�ก้ใน์ก้�ริสุริ�้งก้�ริริบัริูก้้บัแบริน์ดำ ์สุริ�้งค์วั�มีปริะทับัใจี่ ก้�ริใช้สุ้่�อโดำยเฉพั�ะริปูภู�พัจี่งึค์วัริมีข่อ้ก้ำ�หน์ดำใน์ก้�ริใช้้

และสุ่�อสุ�ริเป็น์อย่�งมี�ก้เพัริ�ะสุ�มี�ริถุสุ่งผลถึุงก้�ริริับริู้และค์วั�มีเข้�ใจี่ไดำ้ทััน์ทั่โดำยตริงริ�ยละเอ่ยดำดำังภู�พัทั่� 4

ภู�พัท่ั� 3

การจัดัวางองค์ิประกอบและการออกแบบติวัอกัษร (Typography) ซึึ่�งมีกีารระบกุารใชุ้อกัษรไทยและองักฤษชุดัเจัน

สื่ำาห่รบักำาห่นดการใชุ้ผู้ลติิสื่่�อ

ภู�พัท่ั� 4

แสื่ดงถิงึห่ลกัการใชุ้รปูภาพที�แสื่ดงถิงึติวัตินและเอกลกัษณ์ีข่องแบรนด์ในทศิึทางเดยีวกนั
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5. ก้�ริสุ่�อสุ�ริแบริน์ดำ์ (Integrated Brand Communication) ก้�ริสุ่�อสุ�ริแบบบูริณ์�ก้�ริจี่ะแสุดำงให้เห็น์ถุึงค์วั�มีแตก้ต่�ง

ของค์วั�มีเป็น์เอก้ลัก้ษณ์์ของแบริน์ดำ์ไดำ้และสุ่งผลถุึงก้�ริสุ่�อสุ�ริจี่ะช้่วัยให้มีองเห็น์ภู�พัริวัมีใน์ก้�ริออก้แบบแบริน์ดำ์ไดำ้ช้ัดำเจี่น์ขึ�น์ เช้่น์ 

ของใช้พ้ัน์ัก้ง�น์ เสุ่�อพัน์ัก้ง�น์ ดำังภู�พัทั่� 5

ขั�น์ตอน์ทั่� 5 ผู้วัิจี่ัยน์ำ�ผลก้�ริออก้แบบทั่�ไดำ้จี่�ก้ก้�ริสุอบถุ�มีก้ลุ่มีเป้�หมี�ยและผูเ้ช้่�ยวัช้�ญปริะเมีิน์คุ์ณ์ภู�พั เค์ริ่�องมี่อทั่�ใช้้ใน์

ก้�ริเก้็บริวับริวัมีค์ริั�งน์่�  ค์่อ ก้�ริสุัมีภู�ษณ์์เช้ิงลึก้ แบบ ค์ำ�ถุ�มีปล�ยเปิดำ (Open ended questions) ผ่�น์ช่้องทั�ง Zoom เพั่�อตริวัจี่

สุอบและย่น์ยัน์ข้อมูีลให้ม่ีปริะสุิทัธิภู�พัและสุ�มี�ริถุน์ำ�ไปปฏิิบัติต�มีไดำ้จี่ริิงมี�ก้ทั่�สุุดำเพั่�อน์ำ�มี�ปริะมีวัลผลเป็น์ข้อสุรุิป ดำังน์่�  1. ค์วั�มี

สุำ�ค์ัญ ค์วัริให้ค์วั�มีสุำ�ค์ัญกั้บริ้�น์อ�ห�ริทั่�มี่เมีนู์แปลก้ใหมี่  ห�ริ�ยไดำ้จี่�ก้ก้�ริทั่�ลูก้ค้์�ใช้้เวัล�อยู่ใน์ริ้�น์แทัน์ก้�ริใช้้ริะยะเวัล�สุั�น์ เช้่น์ 

บริกิ้�ริทัำ� Content ให้กั้บลูก้ค์้� ค์วัริจี่ัดำเวัล�ให้เหมี�ะสุมีไมี่ค์วัริเก้ิน์สุองช้ั�วัโมีงและมี่ก้ิจี่ก้ริริมีก้ริะช้ับน์่�สุน์ใจี่ สุ่�อปริะช้�สัุมีพััน์ธ์ค์วัริ

จี่ะสุ่�อให้เข้�ใจี่ง่�ย และมี่หน์้�ต�สุวัยง�มี  2. ปัญห� วัิธ่แก้้ไข ห�ก้ทัำ�ไดำ้ดำ่อ�จี่จี่ะมี่ก้�ริทัำ�ค์ล้�ยก้ัน์ไดำ้ใน์อน์�ค์ตค์วัริเน้์น์เอก้ลัก้ษณ์์ของ

ตัวัสุิน์ค์้� เพั่�อตอบสุน์องค์วั�มีต้องก้�ริของผู้บริิโภูค์ ต้องสุริ้�งปริะสุบก้�ริณ์์ทั่�ไม่ีเหมี่อน์ก้ับก้�ริทัำ�อ�ห�ริก้ิน์เองทั่�บ้�น์ ห�ลูก้เล่น์ต่�งๆ

ให้ลูก้ค์้�ริู้สึุก้สุน์ุก้ แปลก้ใหม่ี ก้ับก้�ริทัำ�อ�ห�ริและไดำ้ค์วั�มีสุุขมี�ก้ก้วั่�ทัำ�ทั่�บ้�น์ ทั่�มี�ก้ก้วั่�ค์วั�มีอิ�มีทั้องและค์วั�มีริู ้

6. Ăภิปีรายñล
จี่�ก้ก้�ริศิกึ้ษ�วิัจี่ยัใน์หัวัข้อ ก้�ริศึิก้ษ� และ พัฒัน์�ริปูแบบก้�ริท่ัองเทั่�ยวัเช้งิอ�ห�ริแบบ ค์กุ้ก้ิ�งเวัเค์ช้ั�น์ ใน์ปริะเทัศิไทัยม่ีค์วั�มี

สุอดำค์ล้องก้ับข้อมีูลใน์แน์วัคิ์ดำ ทัฤษฎ่ี เอก้สุ�ริและง�น์วัิจี่ัยทั่�เก้่�ยวัข้อง ซึ่ึ�งสุ�มี�ริถุน์ำ�ไปสุู่ก้�ริอภิูปริ�ยไดำ้ ดำังน์่�

ผู้วัิจี่ัยไดำ้ศิึก้ษ�และริวับริวัมีข้อมีูล เพั่�อวั�งแผน์ธุริก้ิจี่บริิก้�ริแบบ Cooking Vacation ใน์ปริะเทัศิไทัยเพั่�อวััดำค์วั�มีพึังพัอใจี่ 

จี่�ก้ก้ริณ์่ศิึก้ษ� Cooking Vacation ใน์ปริะเทัศิญ่�ปุ่น์ ปริะเทัศิสุเปน์ และ ปริะเทัศิไทัย เพั่�อศิึก้ษ�ค์วั�มีช่้�น์ช้อบและพัฤติก้ริริมีก้�ริ

ทั่องเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริ พับวั่�ซึ่ึ�งจี่�ก้ก้ริณ์่ศึิก้ษ�ม่ีลัก้ษณ์ะเห็น์สุ่วัน์ใหญ่ตริงก้ัน์ใน์เริ่�องของก้�ริใช้้เช้ฟผูม้ี่ช้่�อเสุย่งหริ่อเช้ฟทั้องถุิ�น์ทั่�มี่ค์วั�มี

เช้่�ยวัช้�ญใน์ก้�ริสุอน์ซึึ่�งไดำ้สุอดำค์ล้องกั้บเอก้สุ�ริและง�น์วัิจี่ัย (ก้�ริทั่องเทั่�ยวัแห่งปริะเทัศิไทัย, 2017b) ก้�ริน์ำ�เช้ฟเทัเบิล ผู้เช่้�ยวัช้�ญ

พัิเศิษมี�สุอน์เพั่�อสุริ้�งเริ่�องริ�วัและปริะสุบก้�ริณ์์ใน์ก้�ริทั�น์อ�ห�ริไดำ้ริับค์วั�มีสุน์ใจี่เพัิ�มีขึ�น์เป็น์พัิเศิษและสุร้ิ�งก้�ริเจี่ริิญเติบโตทั�ง

ธุริก้ิจี่ได้ำจี่�ก้ก้�ริศึิก้ษ�พับว่ั�ช้ั�น์เริ่ยน์ทัำ�ขน์มีช่้วัยเพัิ�มีค์วั�มีมีั�น์ใจี่และเพัิ�มีสุมี�ธิไดำ้ ผู้วัิจี่ัยได้ำศิึก้ษ�ศึิก้ษ�พัฤติก้ริริมีและปัจี่จี่ัยทั่�มี่ผล

ภู�พัท่ั� 5

แสื่ดงถิงึการออกแบบเคิร่�องแบบข่องพนักงานโดยมีกีารใส่ื่ติราสื่นิค้ิาเพ่�อแสื่ดงถิงึเอกลกัษณ์ีข่องธ์รุกจิั
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ต่อก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ของผู้บริิโภูค์ใน์ก้�ริเล่อก้ริับปริะทั�น์อ�ห�ริ ใน์ก้�ริทั่องเทั่�ยวั (บุค์ค์ลทัั�วัไปน์ัก้ทั่องเทั่�ยวัช้�วัไทัย และ ต่�งปริะเทัศิ) 

อ�ยุ 22-45ปี พับวั่�ก้ลุ่มี Millennial ค์่อ ก้ลุ่มีค์น์ท่ั�ม่ีอ�ยุตั�งแต่ 18-34ปี ทั่�มี่อำ�น์�จี่ก้�ริใช้้จี่่�ย สุูงสุดุำใน์ทัุก้ริุ่น์ภู�ยใน์ ปี2018ธุริก้ิจี่

ต่�งๆ ต่�งถุูก้บังค์ับให้ต้องปริับตัวัให้เข้�กั้บก้�ริเปล่�ยน์แปลง ค์ริั�งใหญ่ใน์พัฤติก้ริริมีของผู้บริิโภูค์โดำยค์วัริมี่ก้�ริน์ำ�โซึ่เช้่ยลมี่เดำ่ยเข้�มี�

ริว่ัมีพัฒัน์�ธรุิกิ้จี่เปน็์องค์ป์ริะก้อบ ผูว้ัจิี่ยัไดำศ้ิกึ้ษ�พัฤตกิ้ริริมีและปจัี่จัี่ยทั่�มีผ่ลตอ่ก้�ริตดัำสุนิ์ใจี่ของผูบ้ริโิภูค์ใน์ก้�ริเลอ่ก้ริบัปริะทั�น์อ�ห�ริ

ใน์ก้�ริทั่องเทั่�ยวั (ผู้เช้่�ยวัช้�ญ จี่ำ�น์วัน์ 3 ท่ั�น์) ไดำ้สุอดำค์ล้องก้ับเอก้สุ�ริและง�น์วิัจี่ัย ริูปแบบพัฤติก้ริริมีของน์ัก้ทั่องเทั่�ยวั Erik Cohen 

(1979) และ ลัก้ษณ์ะผู้บริิโภูค์กั้บก้�ริบริิโภูค์อ�ห�ริ Athena H.N. Mak et al. (2012) โดำย Erik Cohen (1979) ไดำ้ก้ล่�วัวั่�นั์ก้ทั่อง

เทั่�ยวั ช้่วัยให้น์ัก้ก้�ริตล�ดำเข้�ใจี่ถุึงปัจี่จี่ัยต่�งๆ ท่ั�มี่อิทัธิพัลต่อก้�ริบริิโภูค์ของน์ัก้ทั่องเทั่�ยวั และ สุ�มี�ริถุช่้วัยใน์ก้�ริปริับปริุงก้ลยุทัธ์

ก้�ริตล�ดำของธุริก้ิจี่ทั่องเทั่�ยวัต่�งๆไดำ้ ริวัมีถุึงก้�ริให้บริิก้�ริเพั่�อค์วั�มีไดำ้เปริ่ยบทั�งก้�ริแข่งขัน์ทั�งธุริก้ิจี่ ผู้วัิจี่ัยไดำ้ศิึก้ษ�ริวับริวัมีข้อมีูล

เพ่ั�อวั�งแผน์พััฒน์�ธุริก้ิจี่บริิก้�ริแบบ Cooking Vacation ซึึ่�งก้�ริพััฒน์�และออก้แบบแบริน์ดำ์ไก้ดำ์ไลน์น์์ั�น์ไดำ้สุอดำค์ล้องก้ับเอก้สุ�ริง�น์

วัิจี่ัยของ(Andrys, 2019) ทั่�ไดำ้อธิบ�ยวั่� brand guideline น์ั�น์เป็น์เหมี่อน์ค์ู่มีอ่สุำ�หริับก้�ริใช้้ง�น์และก้�ริสุ่�อสุ�ริแบริน์ดำ์ ค์่อ องค์์

ปริะก้อบสุำ�คั์ญของ ภู�พัลัก้ษณ์์ตริ�สุิน์ค้์� (Brand Image) ทั่ทัำ�ให้ภู�พัลัก้ษณ์์โดำย ริวัมีของตริ�สิุน์ค้์�มี่ตัวัตน์มี�ก้ขึ�น์ผู้วัิจี่ัยไดำ้มี่ก้�ริ

ออก้แบบสุภู�พัแวัดำล้อมีโดำยริวัมีและพับวั่�สุอดำค์ล้องก้ับเอก้สุ�ริและง�น์วิัจี่ัย (Herz & Engen, 1996) ไดำ้ก้ล่�วัว่ั�ริะบบปริะสุ�ทัท่ั�

ม่ีก้�ริใช้้มี�ก้ท่ั�สุุดำค์่อก้�ริมีองเห็น์เพัริ�ะสุ�มี�ริถุก้ริะตุ้น์โดำยสุภู�พัแวัดำล้อมีได้ำมี�ก้ท่ั�สุุดำถุึง 80% โดำยมีนุ์ษย์ใช้้เวัล�เพั่ยง 0.45 วัิน์�ทั่

ใน์ก้�ริตริวัจี่จี่ับก้�ริมีองเห็น์เพัริ�ะเหตุน์่�ก้�ริออก้แบบจี่ึงม่ีค์วั�มีสุำ�ค์ัญและมี่ปัจี่จี่ัยสุำ�ค์ัญเป็น์อย่�งมี�ก้ผู้วัิจี่ัยไดำ้สุอบถุ�มีผู้ เช้่�ยวัช้�ญ

ปริะเมิีน์ค์ุณ์ภู�พัแบ่งเป็น์ ผู้เช้่�ยวัช้�ญทั�งด้ำ�น์ธุริก้ิจี่ ผู้เช่้�ยวัช้�ญทั�งด้ำ�น์ธุริก้ิจี่และก้�ริท่ัองเท่ั�ยวั และ ผู้เช้่�ยวัช้�ญทั�งด้ำ�น์ก้�ริท่ัอง

เทั่�ยวั จี่ำ�น์วัน์ 3 ทั่�น์ อ่ก้ค์ริั�งพับวั่� ค์วั�มีเห็น์ตริงกั้น์ใน์เริ่�องของเอก้ลัก้ษณ์์ของริ้�น์อ�ห�ริซึ่ึ�งสุอดำค์ล้องก้ับเอก้สุ�ริและง�น์วัิจี่ัย (ก้�ริ

ทั่องเทั่�ยวัแห่งปริะเทัศิไทัย, 2017b) วั่�ปริุงสุูตริอ�ห�ริทั่�เป็น์สูุตริเฉพั�ะของทั�งริ้�น์หริ่อภู�ยใน์ทั้องถุิ�น์ จี่ะสุ่งผลดำ่ต่อก้�ริเจี่ริิญเติบโต

ทั�งธุริก้ิจี่ก้�ริทั่องเทั่�ยวัเช้ิงอ�ห�ริไดำ้

โดำยผู้วิัจี่ัยสุ�มี�ริถุสุรุิปก้�ริอภิูปริ�ยผลก้�ริวิัจี่ัยน์่�โดำยพับว่ั�แน์วัทั�งใน์ก้�ริพััฒน์�ธุริกิ้จี่บริิก้�ริแบบ  Cooking Vacation 

ดัำงน์่� สุิ�งทั่�ผู้บริิโภูค์ต้องก้�ริ ค์่อ ค์วั�มีสุำ�ค์ัญดำ้�น์เวัล�ทั่�ผู้บริิโภูค์ต้องก้�ริไดำ้ริับจี่�ก้ธุริก้ิจี่ ค์่อ ผู้บริิโภูค์สุน์ใจี่ก้�ริริ่วัมีก้ิจี่ก้ริริมีใน์เวัล�ไมี่

เก้ิน์จี่ำ�น์วัน์ 2 ช้ั�วัโมีง โดำยมี่ค์วั�มีต้องก้�ริอย�ก้ทัริ�บเริ่�องริ�วัและปริะวััติของเมีน์ูเพัิ�มีเติมีเพั่�อเข้�ใจี่วััฒน์ธริริมีใน์พั่�น์ถุิ�น์ และ ต้องก้�ริ

ก้�ริไดำร้ิบัค์ำ�แน์ะน์ำ�ตั�งแตก่้�ริเลอ่ก้วัตัถุดุำบิ ไปจี่น์ถุงึ ก้�ริบริกิ้�ริจี่�ก้ผูด้ำแูลทั่�เช้่�ยวัช้�ญริ�ยก้�ริอ�ห�ริแปลก้ใหมีห่ล�ก้หล�ยตริงก้บัค์วั�มี

ช้อบและมีค่์วั�มีตอ้งก้�ริสุว่ัน์บคุ์ค์ล และ เมีน์ทูั่�มีค่์วั�มีพัเิศิษ ริองลงมี�ค์อ่ ก้�ริใช้ผู้ม้ีอ่ทิัธพิัลใน์โลก้ออน์ไลน์ม์ี�ริว่ัวิัจี่ะทัำ�ใหภู้�พั ลกั้ษณ์์

ของธุริก้จิี่และผูบ้ริโิภูค์ดูำมีม่ี�ตริฐ�น์มี�ก้ขึ�น์ และ ก้�ริทัำ�ริ�้น์หริอ่สุริ�้งแบริน์ด์ำใหผู้บ้ริโิภูค์สุ�มี�ริถุเข�้มี�ใช้บ้ริกิ้�ริและดูำเป็น์ค์น์ทันั์สุมียั 

หริอ่ มีภู่�พัลกั้ษณ์ใ์น์เช้งิบวัก้มี�ก้ขึ�น์ ก้�ริไดำร้ิบับริกิ้�ริทั่�ดำจ่ี่�ก้พัน์กั้ง�น์เปน็์สุำ�ค์ญั ริองลงมี�ค์อ่ก้�ริสุ่�อสุ�ริผ�่น์สุ่�อปริะช้�สุมัีพันั์ธท่์ั�เข�้ใจี่

ไดำ้ง่�ย และ ต่อมี�ค์อ่ เมีนู์อ�ห�ริอ่�น์ชั้ดำ ไม่ีริก้ต�ช้ัดำเจี่น์ก้�ริจี่ัดำริ้�น์หริ่อสุถุ�น์ท่ั�ทั่�สุวัยง�มี ม่ีภู�พัลัก้ษณ์์ทั่�ดำ่ ก้�ริจี่ัดำไฟใน์ริ้�น์ให้เหมี�ะ

สุมีต่อก้�ริถุ่�ยภู�พั สุถุ�น์ทั่�และอุปก้ริณ์์สุวัยง�มี จี่ะทัำ�ให้ผู้บริิโภูค์สุน์ใจี่อย�ก้จี่ะก้ลับมี�ใช้้ซึ่ำ��ไดำ้

�. ×šĂเสนĂĒนะ
จี่�ก้ก้�ริศึิก้ษ�ข้อมูีลและออก้แบบง�น์วิัจี่ยัน์่� ผูว้ัจิี่ยัค้์น์พับว่ั�ค์วั�มีต้องก้�ริของก้ลุม่ีผูบ้ริโิภูค์ท่ั�ผูบ้ริโิภูค์ต้องก้�ริเพัิ�มีเตมิีสุ�มี�ริถุ

สุรุิปเป็น์ดำ้�น์ต่�งๆไดำ้ดำังน์่�

อ้�งอิงจี่�ก้สุถุ�น์ก้�ริณ์์แน์วัโน้์มีค์น์ไทัยใน์ปัจี่จุี่บัน์และก้�ริเติบโตของธุริกิ้จี่ก้�ริทั่องเทั่�ยวัเชิ้งอ�ห�ริ ค์น์ไทัยม่ีพัฤติก้ริริมีก้�ริ

ริับริู้ และ ม่ีแน์วัโน์้มีใช้้จี่่�ยเพั่�อซึ่่�อปริะสุบก้�ริณ์์ใน์ก้�ริทั่องเทั่�ยวัเพัิ�มีมี�ก้ขึ�น์ ม่ีก้�ริน์ัดำพับเพั่�อน์และค์น์ริู้จัี่ก้ต�มีริ้�น์อ�ห�ริหริ่อริ้�น์

ก้�แฟทั่�สุวัยง�มี เพั่�อถุ่�ยภู�พัและทัำ�ก้ิจี่ก้ริริมีริ่วัมีกั้น์เพั่�อเป็น์ค์วั�มีทัริงจี่ำ�และ เก้็บค์วั�มีทัริงจี่ำ�ลงบน์โลก้ออน์ไลน์์โซึ่เช้่ยลมี่เดำ่ย ก้�ริ

ทั่องเทั่�ยวัและริ่วิัวัจี่ึงม่ีแน์วัโน้์มีเติบโตขึ�น์เริ่�อยๆ ซึึ่�งใน์ปริะเทัศิไทัยม่ีก้�ริเติบโตของเฟสุบุ้ค์แฟน์เพัจี่ทั่องเทั่�ยวัอย่�งไม่ีหยุดำพััก้ปัจี่จีุ่บัน์
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ก้�ริจี่องลว่ังหน์�้เพั่�อทั�งผูป้ริะก้อบธรุิก้จิี่จี่ดัำสุง่สุนิ์ค์�้วัตัถุดุำบิไปใหถุ้งึบ�้น์ และ มีก่้�ริเริย่น์ผ�่น์ออน์ไลน์จ์ี่�ก้เช้ฟดำงัหล�ก้หล�ยปริะเทัศิ

ด้ำวัยปริะสุบก้�ริณ์์ทั่�เพัิ�มีมี�ก้ยิ�งขึ�น์ 
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