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บทคััดย่่อ
การศึึกษาและการออกแบบสื่่�อเพื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับการผลิิตรายการพอดแคสต์์ในบริิบทผู้้�ใช้้ชาวไทย มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ประมวลความรู้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิติรายการพอดแคสต์ ์และเพ่ื่�อผลิติสื่่�อการเรียีนรู้้�การผลิติรายการพอดแคสต์อ์ินิโฟกราฟิกิส์์ โดยมีี

ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รับคืือ ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิติรายการพอดแคสต์ที่่�นำำ�ไปสู่่�สื่่�อการเรียีนรู้้�การผลิติรายการพอดแคสต์ในรููปแบบอินิโฟ

กราฟิิกส์์ ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบการวิิจััยและพััฒนา โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ขั้้�นตอนที่่� 1 เป็็นขั้้�นตอนการ

ประมวลข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิิตรายการพอดแคสต์์ โดยที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิิตรายการพอดแคสต์์จากแหล่่ง

ข้้อมููล ทั้้�งหนัังสืือและวิิทยานิิพนธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตพอดแคสต์์จำำ�นวน 4 ท่่าน 

พบว่่ามีีประเด็็นสำำ�คััญแบ่่งเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา ด้้านเทคนิิคการผลิิต และด้้านธุุรกิิจ ต่่อมาในขั้้�นตอนที่่� 2 ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบ

และจััดทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์์ต้้นแบบ จำำ�นวน 5 แบบ เพื่่�อนำำ�ไปประเมิินสื่่�อการเรีียนรู้้� การผลิิตพอดแคสต์์ในขั้้�นตอนถััด

ไปในส่่วนขั้้�นตอนที่่� 3 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ต้้นแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์์ทั้้�ง 5 แบบ มาทำำ�การประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางวิิชาการ

ทั้้�งหมด 3 ท่่าน เพื่่�อรัับฟัังข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับนำำ�ไปพััฒนาตััวต้้นแบบที่่�สมบููรณ์์ต่่อไป ในขั้้�นตอนที่่� 4 ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อเสนอแนะมาพััฒนา

สื่่�อการเรีียนรู้้�ในการผลิิตพอดแคสต์์ โดยเริ่่�มจากประเด็็นสิ่่�งที่่�ต้้องคงไว้้และสิ่่�งที่่�ต้้องปรัับปรุุง หรืือเสริิมเข้้าไปตามข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับ

มา เพื่่�อให้้ได้้สื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับการผลิิตรายการพอดแคสต์์ที่่�มีีคุุณภาพในการสื่่�อสารตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย
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ABSTRACT
The objectives of Research and design for learning media about creating podcast for Thai people are to 

compile knowledge related to podcasting and to produce infographics podcasting learning materials by which the 

expected results are 1. Information about podcasting, 2. Podcasting learning material in the form of infographics. In 

this research, the researcher has used the research and development method which is divided into 4 stages. The 

first stage is the podcasting information processing. The researcher studied information about podcasting from 2 

books, 1 dissertation, and in-depth interviews with 4 experts related to podcasting. Three important issues were 

found, namely, content, production techniques, and business. Then, in the second stage, the researcher designed 

and prepared 5 podcasting learning material prototypes for evaluation by experts. Stage three, the researcher 

presented all 5 podcasting learning material prototypes for 3 experts to evaluate. The experts were to consider 

and select only one design, and later provide suggestions for further development. In stage 4, the researchers 

modified the podcasting learning materials based on the data obtained from the expert through performance 

assessment form by starting with the issue of details that must be maintained and improved, or added to ac-

cording to the recommendations received in order to obtain the best quality learning materials for podcasting.

Keywords: podcast; learning media

  

1. บทนำำ�
ปัจัจุบุันัวิถิีกีารดำำ�เนินิชีวีิติของมนุษุย์ม์ีคีวามเปลี่่�ยนแปลงไปมีคีวามเจริญิก้้าวหน้้าทางด้้านต่า่ง ๆ  มากยิ่่�งขึ้้�น ไม่ว่่า่จะเป็น็ทาง

ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม ด้้านเศรษฐกิิจ หรืือด้้านเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้วิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของคนเรามีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมค่่อน

ข้้างมาก ในยุุคที่่� “สื่่�อใหม่่” เข้้ามามีีบทบาทกัับวิิถีีชีีวิิตผู้้�บริิโภคผู้้�บริิโภค ผู้้�ผลิิตสื่่�อแพร่่ภาพกระจายเสีียงแบบดั้้�งเดิิมมีีการปรัับตััว เพื่่�อ

ให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรมการบริิโภคสื่่�อของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ด้้วยการนำำ�เนื้้�อหารายการมาเผยแพร่่บนสื่่�อออนไลน์์ โดยอาศััย

เทคโนโลยีอินิเทอร์เน็ต็ในการสื่่�อสารเนื้้�อหาไปสู่่�ผู้�บริโิภค ทำำ�ให้้ผู้�บริโิภคเข้้าถึงึเนื้้�อหารายการที่่�ต้้องการได้้อย่างง่่ายดาย สะดวก รวดเร็ว็ 

ผ่่านการให้้บริิการผ่่านทางเว็็บไซต์์ หรืือแอพพลิิเคชั่่�นที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ส่่งเนื้้�อหารายการผ่่านทางระบบอิินเทอร์์เน็็ต

อ้้างอิิงจากพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของคนไทยจากสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือ ETDA ได้้รายงาน

ผลการสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทย ปีี 2561 ประชากรไทยในปีี 2560 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 66,188,503 คน และใน

จำำ�นวนดัังกล่่าวมีีจำำ�นวนผู้้�ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสููงถึึง 45,189,944 คน คนไทยใช้้ Internet เฉลี่่�ยวัันละ 10 ชั่่�วโมง 5 นาทีี เพิ่่�มขึ้้�นจาก ปีี 

2560 3 ชั่่�วโมง 30 นาทีี นอกจากนี้้� เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยยัังช่่วยกระตุ้้�นให้้คนไทยมีีความต้้องการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�น การ

ที่่�วิิถีีชีีวิิตคนไทยเริ่่�มเปลี่่�ยนไปสู่่�ดิิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมต่่าง ๆ ผ่่านออนไลน์์มากกว่่าแบบดั้้�งเดิิม รวม

ถึึงการที่่�อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ทั้้�งหลายไม่่ว่่าจะเป็็น สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต ล้้วนมีีราคาถููกลง ทำำ�ให้้คนทุุกเพศทุุกวััยสามารถเข้้าถึึงและเป็็น

เจ้้าของได้้ง่่ายขึ้้�น

พอดแคสต์์ (Podcast) เป็น็สื่่�อวิิดีโีอหรืือเสียีงเผยแพร่่ผ่า่นระบบเครืือข่า่ยอิินเทอร์์เน็ต็ สามารถเล่น่บนเครื่่�องเล่น่แบบพกพา

และคอมพิวเตอร์ พอดแคสต์เป็็นอีีกหนึ่่�งบริิการที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการปรับเปลี่่�ยนรููปแบบรายการวิิทยุุแบบดั้้�งเดิิมสู่่�การกระจายเสีียงบน

โลกออนไลน์ มีลัีักษณะการให้้บริิการคล้้ายสถานีีวิทิยุสุ่ว่นตัวั มีผ้ีู้�ดำำ�เนินิรายการนำำ�เสนอเนื้้�อหารายการในลัักษณะที่่�เป็น็การพููดคุุย เล่่า
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เรื่่�องบรรยาย เนื้้�อหาต่่าง ๆ  จากความนิยมของรายการพอดแคสต์ต์่า่ง ๆ  ในระดัับสากล สถิติิจิาก The Meteoric Rise of Podcasting 

พบว่่า ในปััจจุุบัันมีีพอดแคสต์์จำำ�นวนกว่่า 550,000 พอดแคสต์์ 18.5 ล้้านตอน และมีีมากกว่่า 100 ภาษา ส่่งผลให้้เกิิดผู้้�ฟัังรายการพ

อดแคสต์์ในประเทศไทยด้้วยเช่่นกััน สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้พอดแคสต์์ได้้รัับการยอมรัับและมีีความยั่่�งยืืนในสัังคมไทยคืือ รููปแบบการผลิิตและการ

รัับสื่่�อที่่�มีีความโดดเด่่นกว่่าสื่่�อประเภทอื่่�น ๆ ผ่่านการสร้้างความผููกพัันบางอย่่างขึ้้�นระหว่่างผู้้�ฟัังและผู้้�จััดรายการพอดแคสต์์ ในแบบ

ที่่�สื่่�ออื่่�นทำำ�ได้้ยากกว่่า (โตมร สุุขปรีีช, 2561) นอกจากนี้้� ในปััจจุุบัันสื่่�อโทรทััศน์์ วิิทยุุ องค์์กร และสำำ�นัักข่่าวออนไลน์์ในประเทศไทย 

ได้้เริ่่�มจััดทำำ�พอดแคสต์์เพื่่�อเป็็นการขยายฐานผู้้�บริิโภคอีีกด้้วย (อานวััฒน์์ บุุตรจัันทร์์, 2552)

นอกจากนี้้�จากผลการศึึกษาของ Adobe Analytics ในส่่วนของ Podcast and Audiobook Inside ยัังระบุุว่่า มีีการใช้้ 

Podcast App เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 60% ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2561 โดยทาง Adobe คาดการณ์์ว่่าแนวโน้้มการเติิบโตนี้้�จะยัังคงดำำ�เนิินต่่อ

ไป ขณะที่่�ผู้้�ฟััง Podcast มากกว่่า 45% บอกว่่ามีีแนวโน้้มที่่�จะฟััง Podcast มากขึ้้�นในอนาคตด้้วย โดยผู้้�ฟัังมากกว่่า 52% ระบุุว่่าฟััง 

Podcast ระหว่่างเดิินทางไปทำำ�งานหรืือในขณะทำำ�งาน ผู้้�ฟังัชื่่�นชอบ Podcast เพราะเป็็นประสบการณ์์รองที่่�ดี ีช่ว่ยฆ่า่เวลาได้้เป็็นอย่าง

ดีี โดยเฉพาะในขณะรถติิด จากการรายงานการประเมิินสภาพจราจรทั่่�วโลก ประจำำ�ปีี 2560 จาก INRIX Global Traffic Scorecard 

ระบุุว่่าไทยเป็็นประเทศที่่�มีีการจราจรติิดขััดมากที่่�สุุดในโลก โดยเสีียเวลาเฉลี่่�ยราว 56 ชั่่�วโมงต่่อปีีไปกัับรถติิดบนถนน ซึ่่�งเป็็นอัันดัับ

ที่่� 1 ในทวีีปเอเชีีย จึึงทำำ�ให้้คนไทยมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีเวลาฟัังพอดแคสต์์มากยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากการที่่�พอดแคสต์จ์ะมีแีนวโน้้มของผู้้�ฟังัมากขึ้้�นแล้้ว ยังัมีจีำำ�นวนผู้้�ที่่�สนใจอยากมีรีายการพอดแคสต์เ์ป็น็ของตัวัเองอยู่่�

ไม่่น้้อย เช่่น ในงาน Are ‘PODCASTS’ the new frontier of brand storytelling? ที่่�จััดโดย AIS D.C. และ HUBBA Thailand นาย

พลสัันต์์ นกน่่วม ผู้้�ริิเริ่่�มการผลิิตรายการพอดแคสต์์รายแรกของเมืืองไทยภายใต้้ชื่่�อ GetTalks Podcast ได้้กล่่าวว่่า มัักจะมีีแฟนเพจ

สอบถามเข้้ามาเสมอเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการผลิิตรายการพอดแคสต์์ โดยคำำ�ถามมีีประเด็็นหลัักทั้้�ง 4 ประเด็็น ได้้แก่่ พอดแคสต์์คืืออะไร 

พอดแคสต์์ทำำ�อย่่างไร คิิดคอนเทนต์์พอดแคสต์์อย่่างไร และจะสร้้างรายได้้จากพอดแคสต์์ได้้อย่่างไร ปััญหาที่่�กล่่าวมาล้้วนมีีต้้นเหตุุ

มาจากที่่�สื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตรายการพอดแคสต์ภาษาไทยยัังมีีจำำ�นวนไม่่เพีียงพอต่อความต้้องการ อีีกทั้้�งยัังกระจััดกระจาย ทำำ�ให้้

ยากต่่อการศึึกษา การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมีีความตั้้�งใจที่่�จะศึึกษา รวบรวมวิิเคราะห์์ข้้อมููลของพอดแคสต์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ เพื่่�อพััฒนาสื่่�อ

การสอนการผลิติรายการพอดแคสต์ในรููปแบบอินิโฟกราฟิิกส์ท์ี่่�ง่า่ยต่อ่การเข้า้ถึงึสำำ�หรับัผู้้�ที่่�สนใจผลิติรายการพอดแคสต์ สนับัสนุนุการ

เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ทุุกที่่�และทุุกเวลาโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
1. เพื่่�อประมวลความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตรายการพอดแคสต์์

2. เพื่่�อผลิิตสื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับการผลิิตรายการพอดแคสต์์ในรููปแบบอิินโฟกราฟิิกส์์

3. การทบทวนวรรณกรรม
ในการวิิจัยัเรื่่�องการศึึกษาและการออกแบบสื่่�อเพ่ื่�อการเรียีนรู้้�การผลิติรายการพอดแคสต์ในบริิบทผู้้�ใช้้ชาวไทย ผู้้�วิจิัยัได้้ศึกษา

ข้้อมููลพื้้�นฐานจากแนวคิิด ทฤษฎีี เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�มาเป็็นความรู้้�ประกอบในการศึึกษาค้้นคว้้าและพััฒนาใน

หััวข้้อต่่อไป ดัังนี้้�

แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับพอดแคสต์์ (Podcast) 

พอดแคสต์ หมายถึึง สื่่�อประเภทมััลติมีีเดีีย ประเภทไฟล์์เสีียงหรืือวิดีีโอ ในระยะเริ่่�มแรกของพอดแคสต์ ได้้ใช้้รููปแบบการ

เผยแพร่่ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ด้้วยการใช้้ระบบอาร์์เอสเอส (RSS : RSS Feeds) กล่่าวคืือการปล่่อยให้้เครื่่�องเล่่นพกพาหรืือ 

คอมพิิวเตอร์์ต่่าง ๆ  ที่่�เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต ต่่อมามีีการพััฒนาเว็็บไซต์์สำำ�หรัับการเปิิดรัับฟัังพอดแคสต์์ในรููปแบบสตรีีมมิ่่�ง มีีเว็็บไซต์์ให้้
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บริิการที่่�เป็็นเซิิร์์ฟเวอร์์รองรัับไฟล์์เสีียงจำำ�นวนมาก อาทิิ เว็็บไซต์์ SoundCloud หรืือแม้้แต่่เว็็บไซต์์ผู้้�ให้้บริิการอััปโหลดภาพและเสีียง 

เช่่น YouTube เป็็นต้้น (อาลีี ปรีียากร, 2560) พอดแคสต์์มีีการให้้บริิการคล้้ายสถานีีวิิทยุุส่่วนตััว ผู้้�รัับบริิการสามารถรัับฟัังเนื้้�อหา

รายการได้้ตามความสนใจของตนเอง ทั้้�งแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ โดยในพอดแคสต์์ 1 ช่่องอาจมีีหลายรายการ หรืือมีีรายการเดีียว 

แต่่แบ่่งการนำำ�เสนอเป็็นตอน (Episode) (ปวรรััตน์์ ระเวง, 2560) การสร้้างรายการพอดแคสต์์มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1. วิิเคราะห์์เนื้้�อหาและ

สื่่�อที่่�ต้้องการใช้้ 2. บัันทึึกเสีียงด้้วยโปรแกรมต่่าง ๆ หลัังจากบัันทึึกแล้้วจึึงนำำ�เสีียงมาตััดต่่อ 3. นำำ�สื่่�อที่่�จััดเตรีียมขึ้้�นไปไว้้บนเว็็บไซต์์ที่่�

สร้้างขึ้้�น (อานวััฒน์์ บุุตรจัันทร์์, 2552)       

แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการออกแบบอิินโฟกราฟิิกส์์

อิินโฟกราฟิิกส์์ (Infographic หรืือ Information Graphic) หากแปลตรงตััวก็็คืือ ภาพหรืือกราฟิิกซึ่่�งบ่่งชี้้�ถึึงข้้อมููล ไม่่ว่่า

จะเป็็นสถิิติิ ความรู้้� ตััวเลข ฯลฯ หรืือข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ เรีียกได้้ว่่า “เป็็นตััวแทนข้้อมููลสื่่�อมาเป็็นภาพ” เป็็นการย่่นย่่อข้้อมููลเพื่่�อให้้

ประมวลผลได้้ง่า่ย เพียีงแค่ก่วาดตามอง (อาศิริา พนาราม, 2557) และเป็น็การนำำ�ข้้อมููลที่่�เข้้าใจยากหรืือข้้อมููลจำำ�นวนมาก มานำำ�เสนอ

ในรููปแบบต่่าง ๆ อย่่างสร้้างสรรค์์ มีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญ คืือ หััวข้้อที่่�น่่าสนใจ ภาพ หรืือ เสีียง ซึ่่�งจะต้้องรวบรวมข้้อมููลต่่าง ๆ ให้้

เพีียงพอ แล้้วนำำ�มาสรุุป วิิเคราะห์์เรีียบเรีียง แสดงออกมาเป็็นภาพจึึงจะดึึงดููดความสนใจได้้ ช่่วยลดเวลาในการอธิิบายเพิ่่�มเติิม ทำำ�ให้้

การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (จงรััก เทศนา, 2557) อิินโฟกราฟิิกส์์สามารถแบ่่งได้้เป็็น 3 ประเภท (Wang Kai, 2013) ดัังนี้้� 1. 

แผนภููมิิข้้อมููล (Data Chart) เหมาะสำำ�หรัับข้้อมููลพื้้�นฐาน 2. แผนภููมิิภาพ (Illustration Chart) มีีคุุณสมบััติิที่่�ให้้ความรู้้�สึึกพิิเศษของ

ศิิลปะ แผนภููมิิภาพถููกนำำ�มาใช้้อย่่างแพร่่หลายในการออกแบบอิินโฟกราฟิิกส์์ 3. แผนภููมิิแผนที่่� (Map Chart) เป็็นแผนภููมิิที่่�แตกต่่าง

โดยสิ้้�นเชิิง ซึ่่�งประกอบด้้วยกราฟิิก เส้้น หรืือแถบสีี นำำ�มาจััดวางร่่วมกัันจนเกิิดรููปทรงที่่�พิิเศษ

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ

กระบวนการเลืือกรัับข่่าวสาร หรืือการเปิิดรัับข่่าวสารเปรีียบเสมืือนเครื่่�องกรองข่่าวสารในการรัับรู้้�ของมนุุษย์์ ซ่ึ่�งประกอบ

ด้้วยการกลั่่�นกรอง 4 ลำำ�ดัับขั้้�นตอน (ศิิวััช จัันทนาสุุภาภรณ์์, 2554) ดัังนี้้�

1. การเลืือกเปิิดรัับ (Selective Expose) เป็็นขั้้�นแรกในการเลืือกช่่องทางการสื่่�อสาร บุุคคลจะเลืือกเปิิดรัับสื่่�อและข่่าวสาร

จากแหล่่งสารที่่�มีีอยู่่�ด้้วยกัันหลายแหล่่ง 

2. การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective Attention) ผู้้�เปิิดรัับข่่าวสารมีีแนวโน้้มที่่�สนใจข่่าวจากแหล่่งใดแหล่่งหนึ่่�ง โดยมััก

เลืือกตามความคิิดเห็็นและความสนใจของตนเอง เพื่่�อสนัับสนุุนทััศนคติิที่่�มีีอยู่่� 

3. การเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เมื่่�อบุุคคลเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารแล้้ว ก็็ใช่่

ว่่าจะรัับรู้้�ข่่าวสารทั้้�งหมดตามเจตนารมณ์์ของผู้้�ส่่งสารเสมอไป เพราะคนมัักเลืือกรัับรู้้�และตีีความหมายสารแตกต่่างกััน 

4. การเลืือกจดจำำ� (Selective Retention) บุุคคลจะเลืือกจดจำำ�ข่่าวสารในส่่วนที่่�ตรงกัับความสนใจความต้้องการ ทััศนคติิ 

ฯลฯ ของตนเอง และมัักจะลืืมหรืือไม่่นำำ�ไปถ่่ายทอดต่่อในส่่วนที่่�ตนเองไม่่สนใจไม่่เห็็นด้้วย

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อใหม่่

ปัจัจุบันัสื่่�อใหม่่เป็็นสื่่�อที่่�มีกีารนำำ�เอาเทคโนโลยีการสื่่�อสารมาใช้้ และเป็็นการสื่่�อสารสองทาง (Two-Way Communication) 

ซึ่่�งเป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�ส่่งสารสามารถโต้้ตอบระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสารได้้นอกจากนี้้� ผู้้�รัับสารยัังสามารถเป็็นผู้้�สร้้างสารได้้เองอีีกด้้วย จาก

การพััฒนาและเติิบโตของอิินเตอร์เน็็ตที่่�เชื่่�อมโลกทั้้�งใบให้้เล็็กลง สื่่�อใหม่่ที่่�เข้้ามามีีบทบาทในการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิตอลนั้้�น ย่่อมส่งผล

ต่่อสื่่�อดั้้�งเดิิม (Traditional Media) ทั้้�งในด้้านปริิมาณการรัับสื่่�อของผู้้�บริิโภคที่่�มีีจำำ�นวนลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด ทั้้�งสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�อวิิทยุุ

กระจายเสีียง เป็็นต้้น (Kent Wertime, 2551) 

สื่่�อใหม่่ในยุคุดิจิิติอลมีดัีังนี้้� 1. เว็บ็ไซต์ ์(Website) 2.เครืือข่ายสัังคมออนไลน์ (Social Media) 3. แอพพลิเิคชั่่�น live chat หรืือ 

Instant Massaging 4. วิิดีีโอออนไลน์์ 5. เกมส์์ และแอพพลิิเคชั่่�น (Digital Game / Application) 6. จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Email)
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แนวคิิดการวางแผนสื่่�อ (Media Planning)

การวางแผนสื่่�อ หรืือ Media Planning เป็็นกระบวนการในการตััดสิินใจในด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย

ของการสื่่�อสาร แผนการใช้้สื่่�อ (Media Plan) เป็็นแนวทางในการเลืือกใช้้สื่่�อ โดยมีกีารกำำ�หนด วัตัถุปุระสงค์์รวมถึงึการกำำ�หนดกลยุทุธ์์

ในการสื่่�อสาร ให้้มีีประสิิทธิิภาพในต้้นทุุนที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด โดยมีีกระบวนการดัังนี้้�

1. การวิิเคราะห์์ตลาดและการระบุุตลาดเป้้าหมาย (Market analysis and Target market Identification) เป็็นการ

วิิเคราะห์์ปััจจััยภายในและภายนอก ในธุุรกิิจการแข่่งขัันของสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ต้้องการสื่่�อสาร

2. การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ด้้านสื่่�อ (Establishing Media Objective) เพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางการสื่่�อสารและการตลาด 

3. การพััฒนาและดำำ�เนิินการกลยุุทธ์์ด้้านสื่่�อ (Developing and Implementing Media Strategies) กำำ�หนดแนวทางว่่า

จะสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งมาได้้อย่่างไร โดยมีีเกณฑ์์ในการพััฒนาแผนด้้านสื่่�อ

4. การประเมิินผลและติิดตามผล (Evaluation and Follow-up) เม่ื่�อมีีการดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนการวางแผนสื่่�อแล้้ว 

จำำ�เป็็นต้้องมีีการประเมิินเพื่่�อวััดประสิิทธิิผลของสื่่�อว่่าเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่

4. กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด



203
ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 4 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566

Volume. 6 Issue. 4 October - December 2023

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยราชภัฏรำ�ไพพรรณี

5. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
การดำำ�เนิินการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีการกำำ�หนดขอบเขตวิิจััย โดยศึึกษาแนวทางการผลิิตรายการพอดแคสต์์จากหนัังสืือ งาน

วิิจััย และรายการพอดแคสต์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ เพ่ื่�อพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผลิิตรายการพอดแคสต์ในรููปแบบอิินโฟกราฟิิกส์์

สำำ�หรัับผู้้�ที่่�สนใจ 

ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ซ่ึ่�งในการวิิจััยครั้้�งนี้้� นอกจากศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการผลิิต

รายการพอดแคสต์ ์ได้้มีกีารสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านพอดแคสต์ ์โดยผู้้�ที่่�ให้้ข้้อมููลล้้วนเป็น็ผู้้�ผลิติพอดแคสต์ท์ี่่�ติดิ 100 อันัดับั Podcast 

ยอดนิิยมของประเทศไทยใน Spotify เป็็นเวลากว่่า 3 เดืือนติิดต่่อกััน ทั้้�งหมดจำำ�นวน 4 ท่่าน โดยมีีการออกแบบโครงสร้้างของคำำ�ถาม

ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง หรืือการสััมภาษณ์์แบบชี้้�นำำ� (Guided Interview) และวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากบท 

สััมภาษณ์์ในประเด็็นที่่�สำำ�คััญ โดยนำำ�ข้้อความหรืือประโยคที่่�มีีความหมายเหมืือนกัันหรืือใกล้้เคีียง กัันมาไว้้ในกลุ่่�มเดียีวกััน  ในขั้้�นตอน

ที่่� 2 ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบ และ จััดทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับการผลิิตรายการพอดแคสต์์ในรููปแบบ อิินโฟกราฟฟิิก จำำ�นวน 5 ต้้นแบบ ใน

ส่่วนขั้้�นตอนที่่� 3 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ต้้นแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�มาประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทั้้�งหมด 3 ท่่าน ในการคััดเลืือกรููปแบบที่่�เหมาะ

สมเพื่่�อพััฒนาเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับการผลิิตรายการพอดแคสต์์ที่่�สมบููรณ์์ต่่อไปในขั้้�นตอนที่่� 4 ปรัับปรุุงแก้้ไขสื่่�อการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับ

การผลิิตรายการพอดแคสต์์ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

6. ผลการวิิจััย
การวิิจัยัเรื่่�อง “การศึึกษาและการออกแบบสื่่�อเพ่ื่�อการเรียีนรู้้�การผลิติรายการพอดแคสต์ในบริิบทผู้้�ใช้้ชาวไทย” ผู้้�วิจิัยัสามารถ

สรุุปผลการวิิจััยตามวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 ประมวลข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิิตรายการพอดแคสต์์

จากการที่่�ผู้้�วิิจััยทำำ�การศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิิตรายการพอดแคสต์จากหนัังสืือ Podcast For Dummies โดย Tee 

Morris and Chuck Tomasi และ Podcast Solution The Complete guide to Audio and Video Podcasting โดย Michael 

W. Geoghegan and Dan Klas และวิทิยานิพินธ์เ์รื่่�อง “การศึกึษาแนวทางการผลิติรายการกระจายเสียีงเพื่่�อเผยแพร่ผ่่า่นรููปแบบราย

การพอดแคสต์์ในประเทศไทย” ของอาลีี ปรีียากร  ผู้้�วิิจััยพบว่่าการเริ่่�มทำำ�รายการพอดแคสต์์ต้้องทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ เป้้าหมาย, 

วััตถุุประสงค์์, ศึึกษาจุุดเด่่น จุุดด้้อยของรายการพอดแคสต์์อื่่�นๆ, เปรีียบเทีียบส่ื่�อพอดแคสต์์กัับส่ื่�อในช่่องทางอื่่�น ๆ รวมไปถึึงราย

ละเอีียดการออกอากาศ เช่่น ระยะเวลา ความถี่่�ของการออกอากาศ เป็็นต้้น หลัังจากนั้้�นจึึงกำำ�หนดรููปแบบและแนวคิิดของรายการ

เพื่่�อเป็็นการคลอบคลุุมในการกำำ�หนดเนื้้�อหาโดยจะเริ่่�มต้้นจากการคิิดและเลืือกประเด็็นในการพููดคุุย โดยการกำำ�หนดเนื้้�อหาควรเป็็น

หััวข้้อเชิิงบวก สร้้างสรรค์์ ผู้้�ดำำ�เนิินรายการสามารถพููดได้้อย่่างมั่่�นใจ และต้้องคำำ�นึึงด้้วยว่่าการเลืือกเนื้้�อหาต้้องมีีความไปกัันได้้กัับรููป

แบบและแนวคิิดของรายการ 

หลัังจากได้้เนื้้�อหาเรีียบร้้อยแล้้ว ควรเตรีียมไมโครโฟนสำำ�หรัับบัันทึึกเสีียง และหููฟัังสำำ�หรัับขั้้�นตอนการบัันทึึกเสีียงและขั้้�น

ตอนโปรดัักชั่่�น โดยควรเลืือกชนิิดของไมโครโฟนให้้เหมาะสมกัับงบประมาณและรููปแบบของรายการ และถ้้าหากมีีงบประมาณอาจมีี

อุุปกรณ์์เพิ่่�มเติิมเช่่น มิิกเซอร์์ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�การเตรีียมสภาพแวดล้้อมในการอััดรายการถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญอีีกเรื่่�องหนึ่่�งเนื่่�องจาก

หากเลืือกสถานที่่�ที่่�มีเีสีียงรบกวนเยอะอาจทำำ�ให้้ยากต่่อการจัดัเสีียงรบกวนหรืืออาจได้้ไฟล์์เสีียงที่่�คุณุภาพไม่่ดีจีนต้้องทำำ�การบัันทึึกใหม่่ 

ในการบัันทึึกเสีียงควรนั่่�งท่่าที่่�เป็็นธรรมชาติิให้้อยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ได้้เสีียงที่่�มีีคุุณภาพที่่�สุุด ควรพููดทีีละคน เป้้า

หมายของพอดแคสต์ควรชััดเจน น่า่เชื่่�อถืือ นอกจากนี้้�ควรตรวจสอบอุุปกรณ์์ให้้พร้้อมใช้้งาน และควรมีกีารสำำ�รองข้้อมููลทุกครั้้�งเพ่ื่�อป้อ้ง

การความผิิดพลาดที่่�อาจะเกิิดขึ้้�นได้้ และถ้้าเป็็นการสััมภาษณ์์ควรมีีการขออนุุญาตก่่อนบัันทึึกเสีียงทุุกครั้้�ง โดยอาจมีีโครงร่่างเนื้้�อหา 

หรืือลำำ�ดัับของเรื่่�องที่่�จะคร่่าวๆเป็็นหััวข้้อเพี่่�อไม่่ให้้หลุุดประเด็็น
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เมื่่�ออัดรายการเรียีบร้้อยแล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปคืือการตััดต่่อเสีียงหรืือขั้้�นตอนโปรดัักชั่่�นโดยสามารถเลืือกใช้้โปรแกรมได้้ตามความ

ถนััด เช่่น GarageBand , Audacity หรืือ Adobe Audition ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�อาจรวมไปถึึงการสร้้างจุุดเด่่น หรืือ ภาพจำำ�ให้้รายการ 

เช่่น การทำำ�จิิงเกิ้้�ล (Jingle) หรืือ การทัักทายก่่อนเข้้ารายการ (Intro greeting) เป็็นต้้น 

โดยเมื่่�อขั้้�นตอนโปรดัักชั่่�นเรีียบร้้อยแล้้ว ต้้องทำำ�การอััปโหลดไฟล์์เสีียงผ่่านช่่องทางการเผยแพร่่ต่่าง ๆ เช่่น ช่่องทาง iTunes 

โดยบริษิัทั Apple Inc. หรืือเว็บ็ไซต์อ์ื่่�น ๆ  ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�อาจต้้องคำำ�นึงึถึงึการตั้้�งชื่่�อตอนและเขียีนคำำ�อธิบิายเนื้้�อหาให้้ดึงึดููดความสนใจ

ของผู้้�ฟััง หรืือผู้้�ที่่�พบหััวข้้อรายการผ่่านช่่องทาง Search Engine ต่่าง ๆ

การประชาสัมัพันัธ์ถ์ืือว่า่เป็น็อีกีหนึ่่�งปัจัจัยัที่่�สำำ�คัญัไม่แ่พ้้ขั้้�นตอนอื่่�นๆ เนื่่�องจากเป็น็ช่่องทางในการแนะนำำ�รายการ โดยผู้้�ผลิติ

ส่่วนมากเลืือกใช้้ช่่องทางออนไลน์์เพราะเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่่าย หรืืออาจเป็็นการบอกต่่อแบบปากต่่อปากก็็ได้้

ในการสร้้างรายได้้จากรายการพอดแคสต์์ มีีหลากหลายวิิธีี เช่่น การรัับเงิินค่่าโฆษณา, การรัับรีีวิิวจากสปอนเซอร์์ หรืืออาจ

ขอรับัเงินิบริจิาคจากผู้้�ติดิตามรายการพอดแคสต์ การสมัครสมาชิกิแบบชำำ�ระเงินิ การจัดัรายการเชิงิวิชิาการเพื่่�อให้้ตรงกับัวัตัถุปุระสงค์์

ขององค์์กรต่า่ง ๆ  ที่่�มีกิีิจกรรมที่่�มอบเงิินทุุน หรืือ ขายของที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัรายการพอดแคสต์ ์โดยเจ้้าของรายการพอดแคสต์ค์วรเริ่่�มจาก

การศึึกษากลุ่่�มผู้้�ฟัังว่่าผู้้�ฝัังรายการพอดแคสต์์ยิินดีีจ่่ายเงิินเพื่่�ออะไร

สิ่่�งที่่�ผู้้�ผลิติรายการพอดแคสต์ควรคำำ�นึงึถึงึคืือ ผลตอบรับัจากผู้้�ฟััง และควรส่่งเสริมิให้้ผู้้�ฟัังแสดงความคิดิเห็น็เพื่่�อเป็็นแนวทางการ

ปรับปรุงแก้้ไข คุณุภาพของเนื้้�อหา หรืือรููปแบบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาต่่อไป โดยอาจจะดููผลตอบรัับจากผู้้�ฟัังรายการจากส่ื่�อสังคมออนไลน์ต่่าง ๆ  

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญ (In-depth Interview) ในด้้านเนื้้�อหากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญการผลิิตพอดแคสต์์ ผู้้�วิิจััยพบได้้ว่่า 

เนื้้�อหาควรเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงเป็็นสิ่่�งแรกในการผลิิตรายการพอดแคสต์์ ซ่ึ่�งเนื้้�อหาควรจะเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ฟัังสามารถจิิตนาการเป็็นภาพ

ตามได้้อย่างง่่ายดาย มีีประโยชน์ต่่อผู้�ฟััง และมีีความถููกต้้องครบถ้้วน ไม่่ลอกเนื้้�อหาจากแหล่่งอ่ื่�นเพ่ื่�อมาจััดทำำ�รายการ และหากนำำ�

เสนอเนื้้�อหาผิิด ควรรีีบดำำ�เนิินการแก้้ไข โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ท่่านได้้ลงความเห็็นในเรื่่�องขั้้�นตอนก่่อนการผลิิตพอดแคสต์์ออกมาหนึ่่�ง

รายการ ควรกำำ�หนดรููปแบบรายการ ทิิศทางของเนื้้�อหา และรููปแบบการนำำ�เสนอเนื้้�อหาอย่่างชััดเจนก่่อนเป็็นอัันดัับแรก นอกจากนี้้� ผู้้�

ดำำ�เนิินรายการหรืือแขกรัับเชิิญ ควรเลืือกผู้้�ที่่�มีีบุุคลิิกที่่�เข้้ากัับรููปแบบรายการรวมไปถึึงทิิศทางของเนื้้�อหาของรายการด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

บางท่่านแนะนำำ�ให้้ศึึกษาข้้อมููลจาก เว็็บไซต์์ Google Analytics ข้้อมููลที่่�อยู่่�บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือข้้อมููลที่่�อยู่่�บนแพลตฟอร์์มพอด

แคสต์์ เพื่่�อเป็็นอีีกวิิธีีที่่�ช่่วยในการคิิดเนื้้�อหา นอกจากนี้้� ผู้้�ผลิิตรายการควรรู้้�ว่่าผลิิตรายการให้้ใครฟััง และกลุ่่�มผู้้�ฟัังกำำ�ลัังสนใจอะไรอยู่่� 

หรืือมีเีนื้้�อหาอะไรที่่�มีปีระโยชน์ ์แก้้ปัญหา หรืือทำำ�ให้้ชีวีิติผู้้�ฟังัดีมีากขึ้้�น โดยเมื่่�ออัดัรายการเสร็จ็เรียีบร้้อยแล้้ว อาจลองฟังัเองก่อ่นหรืือ

ให้้บุคุคลรอบข้้าง ช่ว่ยฟััง เพ่ื่�อรับัความคิดเห็็นสำำ�หรับันำำ�ไปปรับปรุงแก้้ไข ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายท่่านให้้ความสำำ�คัญ โดยการ

รวบรวมผลตอบรับัจากการทำำ�รายการนั้้�นๆ จะช่ว่ยปรับัปรุงุแก้้ไขเนื้้�อหาหรืือวิธิีกีารนำำ�เสนอ ให้้ดีมีากขึ้้�น ไม่ว่่า่จะเป็น็จากแพลตฟอร์ม์

พอดแคสต์์ หรืือสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ เป็็นต้้น 

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกในด้้านเทคนิิคกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญการผลิิตพอดแคสต์ ผู้้�วิิจััยพบว่่า ไมค์ คืืออุุปกรณ์์สำำ�คััญสำำ�หรัับการ

จััดรายการ โดยไมค์์หลััก ๆ ที่่�นิิยมใช้้มีีอยู่่� 2 ประเภท คืือ ไมค์์ไดนามิิค  เป็็นไมค์์ที่่�สามารถจัับเสีียงเฉพาะคนที่่�อยู่่�ตรงหน้้าเท่่านั้้�นได้้ 

และ ไมค์์คอนเด็็นเซอร์์ เป็็นไมค์์ที่่�สามารถเก็็บเสีียงทุุกอย่่างรอบไมค์์ได้้ทั้้�งหมด โดยไมค์์ทั้้�ง 2 ชนิิดล้้วนมีีข้้อดีีข้้อเสีียที่่�แตกต่่างกััน ขึ้้�น

อยู่่�กัับรููปแบบ และจำำ�นวนผู้้�ดำำ�เนิินรายการ แต่่สำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มต้้นจััดรายการพอดแคสต์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายท่่านแนะนำำ�ว่่าให้้ใช้้โทรศััพท์์

สมาร์์ทโฟนในการอััดไปก่่อนก็็ได้้ โดยต้้องหาสถานที่่�ที่่�มีีเสีียงรบกวนน้้อยที่่�สุุด และอุุปกรณ์์ที่่�สำำ�คััญอีีกอย่่างหนึ่่�งคืือ โปรแกรมต่่าง ๆ 

เช่่น Audition, Adobe Premiere, GarageBand หรืือ Audacity หากอััดจากแอพพลิิเคชั่่�น Anchor ก็็สามารถเข้้าสู่่�กระบวนการโป

รดัักชั่่�นได้้เลย โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายท่่านเลืือกใช้้แอพพลิิเคชั่่�นนี้้� เนื่่�องจากเป็็นแอพพลิิเคชั่่�นที่่�ใช้้ฟรีี สะดวก และสามารถอััดพร้้อมตััด

ต่่อเสีียงได้้ในตััว และอุุปกรณ์์สุุดท้้ายที่่�สำำ�คััญคืือ โฮสต์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญส่่วนมากเลืือกใช้้ Podbean เนื่่�องจากมีีความเสถีียร และมีีสถิิติิที่่�

แสดงหลัังบ้้านละเอีียดมากกว่่าโฮสต์์อื่่�น ๆ
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จากการสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึในด้้านธุรุกิจิกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญการผลิิตพอดแคสต์ ์ผู้้�วิจิัยัพบได้้ว่า ที่่�มาของรายได้้นั้้�นมาจากหลากหลาย

ช่่องทาง โดยคล้้ายกัับการจััดรายการวิิทยุุ แบ่่งได้้เป็็น 3 ประเภท คืือ แบบที่่� 1 Tie in เป็็นการพููดถึึงสิินค้้าแบบตรง ๆ แบบที่่� 2 

Branded Podcast หรืือ Interview ซ่ึ่�งมีไีว้้สำำ�หรับัการสััมภาษณ์ผ์ู้้�บริหิาร หรืือใครก็็ตามแต่ท่ี่่�อยากสร้้าง Personal Brand หรืือ อยาก

โปรโมทธุุรกิิจ แบบที่่� 3 คืือ จิิงเกิ้้�ล เป็็น สปอตโฆษณาง่่าย ๆ เหมืือนสปอตโฆษณาของวิิทยุุ แต่่ด้้วยปััจจุุบัันข้้อจำำ�กััดในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลหลังับ้้าน การลงโฆษณากับัสื่่�อพอดแคสต์ ์ยังัไม่ส่ามารถตอบคำำ�ถามว่า่ หากลููกค้้าตัดัสินิใจลงโฆษณา จะได้้อะไรที่่�จับัต้้องได้้กลับั

ไปเหมืือนช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น อาจรู้้�แค่่จำำ�นวนคนฟััง แต่่ไม่่สามารถรู้้�ว่่าจำำ�นวนคนที่่�ฟัังจบจริิง ๆ มีีจำำ�นวนเท่่าไหร่่ ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�ผลิิตราย

การพอดแคสต์ร์ายใหญ่จ่ึงึปรับัตัวัทำำ�เป็็นสตููดิโิอและโปรดักัชั่่�นเฮ้้าท์ค์วบคู่่�ไปด้้วย คืือ การรับัผลิติรายการตามความต้้องการของลููกค้้า 

หรืือ การรับัทำำ�สปอตโฆษณา เป็น็ต้้น โดยการผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ลงความเห็น็เพิ่่�มเติมิว่า่ Online Publisher เป็น็คู่่�แข่ง่ที่่�มีผีลกระทบ เพราะ

กลุ่่�มลููกค้้าตรงกััน ฉะนั้้�น ลููกค้้าจะพิจิารณาจากตััวสิินค้้าว่่าต้้องการให้้ผู้�ฟังัเห็็นภาพ หรืือได้้ยินเสีียงมากกว่่ากััน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำำ�

ว่่า ถ้้าต้้องสร้้างแบรนด์์ให้้เป็็นที่่�จดจำำ� ควรใช้้การโฆษณาแบบ จิิงเกิ้้�ล เพราะเป็็นวิิธีีสร้้างการจดจำำ�ด้้วยการค่่อย ๆ  ตอกย้ำำ��เข้้าไปทุุกวััน 

จนผู้้�คนจดจำำ�ไปเอง แต่่หากต้้องการให้้เกิิดการสั่่�งซื้้�อ การติิดตามเพจ หรืือการร่่วมงานการโฆษณาแบบ Interview จะเห็็นผลมากกว่่า

ขั้้�นตอนที่่� 2 ออกแบบและจััดทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์์

จากข้้อมููลที่่�ได้้การการประมวลข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิติรายการพอดแคสต์ โดยทำำ�การศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิติรายการพ

อดแคสต์์จาก 3 แหล่่งข้้อมููล และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตพอดแคสต์์ จำำ�นวน 4 ท่่าน สามารถจััดทำำ�ต้้นแบบ

สื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์์ได้้ทั้้�งหมด 5 แบบ ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 2

รวมต้้นแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์์ 5 แบบ
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ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินสื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบประเมิินประสิิทธิิภาพต้้นแบบสื่่�อการเรีียนรู้้� ให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญ โดยใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ซึ่่�งคััดเลืือกจากผู้้�ที่่�มีีความสามารถเฉพาะทาง และมีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมทั้้�งหมด 3 ท่่าน โดยการพิิจารณาสามารถแบ่่ง

เป็็น 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 

1. ด้้านเนื้้�อหา

จากแบบประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านเนื้้�อหาในส่่วนของความสมบููรณ์์ ครบถ้้วน ถููกต้้องของเนื้้�อหา ผลพบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญเลืือก

ไม่่เหมืือนกััน แต่่ละท่่านเลืือกแบบที่่� 1 3 และ 4  ซึ่่�งแบบที่่� 1 และ แบบที่่� 3 มีีเนื้้�อหาเหมืือนกััน แตกต่่างกัันเพีียงในส่่วนของการ

ออกแบบเท่่านั้้�น ส่่วนแบบที่่� 4 มีีเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดมากกว่่า ในการจััดเรีียงลำำ�ดัับเนื้้�อหา ผู้้�เชี่่�ยวชาญเลืือกต่่างกััน โดยเลืือก แบบที่่� 1 2 

และ 4 ซึ่่�งแบบที่่� 1 และ แบบที่่� 2 นั้้�นมีีลำำ�ดัับการเรีียงเนื้้�อหาเหมืือนกััน ต่่างกัันที่่�การจััดเรีียงแนวตั้้�งแนวนอน ปริิมาณและการแบ่่ง

หมวดหมู่่�ของเนื้้�อหา ผู้้�เชี่่�ยวชาญเลืือกได้้มีีความเห็็นต่่างกััน โดยแต่่ละท่่านเลืือกแบบที่่� 1 2 และ 3 ซึ่่�งทั้้�ง 3 แบบมีีปริิมาณและการแบ่่ง

หมวดหมู่่�ของเนื้้�อที่่�ใกล้้เคีียงกัันแตกต่่างกัันเพีียงในส่่วนของการออกแบบเท่่านั้้�น ความเหมาะสมของภาษาที่่�ใช้้ในเนื้้�อหา ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ได้้เลืือกแบบที่่� 1 และ 2  

นอกจากนี้้�ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่านมีีความเห็็นเพิ่่�มเติิมตรงกัันว่่าปริิมาณเนื้้�อหาทั้้�งหมดมีีปริิมาณค่่อนข้้างมาก ดัังนั้้�น การนำำ�มา

เสนอสื่่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบ Infographic อาจทำำ�ให้้เนื้้�อหาสำำ�คััญต้้องถููกตััดทอนลงไป หรืือให้้ใจความที่่�ไม่่ครบถ้้วนนััก 

2. ด้้านการออกแบบ 

จากแบบประเมินิประสิทิธิภิาพด้้านการออกแบบพบว่า่ ในการเลืือกใช้้สีพื้้�นรวม รููปแบบตัวัอัักษร (ขนาด และ สี)ี องค์์ประกอบ

ของภาพและภาพประกอบสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา แบบที่่� 1 และ 3 ถููกเลืือกโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งในแบบที่่� 1 และ แบบที่่� 3 นั้้�นใช้้รููปแบบ

ตััวอัักษร kanit เหมืือนกััน ด้้านขนาดของชิ้้�นงาน ผู้้�เชี่่�ยวชาญเลืือกแบบที่่� 1และ 4 โดยต่่างกัันแบบที่่� 4 ใช้้ขนาด A4 ในส่่วนของข้้อ

เสนอแนะ ควรปรัับขนาดให้้สามารถใช้้ประชาสััมพัันธ์์ได้้อย่่างหลากหลายช่่องทาง โดยให้้ครอบคลุุมสำำ�หรัับการมองเห็็น 1 ครั้้�ง ซึ่่�งก็็

สอดคล้้องกับัข้้อเสนอจากอีกีหนึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�แนะนำำ�ว่า่การทำำ�ลงหน้้ากระดาษขนาด A4 ตามแบบที่่� 4 สามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้สะดวก คุ้้�ม

ค่่า และเป็็นสััดส่่วนที่่�มีีความเป็็นมาตรฐานที่่�สุุด นอกจากนี้้�ผู้้�เชี่่�ยวชาญอีีกหนึ่่�งท่่านได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�ว่่าสื่่�ออิินโฟกราฟิิกส์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�

ควรอยู่่�ในรููปแบบที่่�อ่่านง่่ายสบายตา หากการวาง   เลเอาท์์และการใช้้สีีไม่่ชวนให้้รู้้�สึึกน่่าอ่่าน หรืือสร้้างความลำำ�บากให้้กัับผู้้�อ่่าน สื่่�อ

ของเราอาจไม่่บรรลุุจุุดประสงค์์ได้้ 

ขั้้�นตอนที่่� 4 ปรัับปรุุงแก้้ไขสื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์์ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จากที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาต้้นแบบสื่่�อการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยก็็ได้้นำำ�ต้้นแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์์ แบบที่่� 1 มาตั้้�งต้้น

ปรัับปรุุงตามคำำ�แนะนำำ�และข้้อเสนอแนะ โดย แบ่่งการแก้้ไขเป็็นทั้้�งหมด 3 ส่่วน ดัังนี้้�

1. ส่่วนที่่�คงไว้้เหมืือนเดิิม คืือ ปริิมาณ การจััดเรีียงลำำ�ดัับ การแบ่่งหมวดหมู่่�ของเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ และแนวทางในการในส่่วน

ของการออกแบบ 

2. ส่่วนที่่�ต้้องแก้้ไข คืือ ขนาดของชิ้้�นงานแก้้ไขเป็็นขนาด A4

3. ส่่วนที่่�ต้้องเพิ่่�มเติิม คืือ QR Code สำำ�หรัับสแกนเข้้าไปดููเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมที่่�ไม่่สามารถนำำ�มาใส่่ลงในสื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิต

พอดแคสต์์ในรููปแบบอิินโฟกราฟิิกส์์ได้้
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ภาพที่่� 3 

สื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์์หลัังปรัับแก้้ไข

7. อภิิปรายผล
ผลจากการวิิจััยเรื่่�องการศึึกษาและการออกแบบส่ื่�อเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตรายการพอดแคสต์ในบริิบทผู้้�ใช้้ชาวไทยโดยมีี

วััตถุุประสงค์์การวิิจััยทั้้�งหมด 2 ข้้อ ได้้แก่่ 1. เพื่่�อประมวลความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตรายการพอดแคสต์์ 2. เพื่่�อผลิิตสื่่�อการเรีียนรู้้�

การผลิิตรายการพอดแคสต์์อิินโฟกราฟิิกส์์สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

ในส่่วนของการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิิตรายการพอดแคสต์ จากหนัังสืือภาษาต่่างประเทศและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เกี่่�ยวข้้องรวมไปถึึงข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการผลิิตรายการพอดแคสต์์แล้้วนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์ ผู้้�วิิจััยได้้

พบประเด็็นสำำ�คััญทั้้�งหมด 3 ด้้าน คืือ 1. ด้้านเนื้้�อหา 2. ด้้านเทคนิิคการผลิิต 3. ด้้านธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อาลีี ปรีียา

กร (2560) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยเรื่่�องการศึึกษาแนวทางการผลิิตรายการกระจายเสีียงเพื่่�อเผยแพร่่ผ่่านรููปแบบรายการพอดแคสต์์ใน

ประเทศไทยที่่�มีีการกล่่าวถึึงการเตรีียมการวางแผนเนื้้�อหาการเตรีียมการจััดการด้้านเทคนิิคก่่อนการผลิิตรายการ และการสร้้างราย

ได้้จากการผลิิตรายการพอดแคสต์์ 
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จากการที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้ประมวลความรู้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการผลิิตรายการพอดแคสต์ ผู้้�วิจิัยัได้้เล็็งเห็น็ว่่าในปััจจุบันัผู้้�วิจิัยัไม่่พบสื่่�อการ

เรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์ในรููปแบบอิินโฟกราฟิิกส์์ที่่�เป็็นภาษาไทยผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์ในรููปแบบอิินโฟ

กราฟิิกส์์ ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ประมวลความรู้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตรายการพอดแคสต์มาพััฒนาออกมาเป็็นต้้นแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิต

พอดแคสต์์ในรููปแบบอิินโฟกราฟิิกส์์ ทั้้�งหมด 5 แบบ โดยต้้นแบบทั้้�ง 5 แบบนี้้�ผ่่านการประเมิินประสิิทธิิภาพและการเสนอแนะโดยผู้้�

เชี่่�ยวชาญผู้้�วิิจััยได้้ปรัับปรุุงแก้้ไขจนออกมาเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์์ฉบัับแก้้ไข ที่่�สามารถใช้้ในการเผยแพร่่ข้้อมููลได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจทำำ�รายการพอดแคสต์์ มีีความรู้้�พื้้�นฐานมากเพีียงพอเพื่่�อที่่�จะผลิิตรายการพอดแคสต์์ด้้วยตนเองได้้ 

โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องหาข้้อมููลจากหลายแหล่่ง เป็็นจุุดรวมของข้้อมููลต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่ การเตรีียมเนื้้�อหา การผลิิตรายการ ตลอดจนการหา

รายได้้จากรายการ พอดแคสต์์ อย่่างไรก็็ตาม สื่่�ออิินโฟกราฟิิกส์์นั้้�นมีีข้้อจำำ�กััด เรื่่�องพื้้�นที่่� โดยสื่่�อการเรีียนรู้้�ฉบัับแก้้ไข ผู้้�วิิจััยได้้ เลืือก

ขนาด A4 ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งขนาด A4 เป็็นกระดาษขนาดมาตรฐานที่่�มีีการใช้้งานกัันมากที่่�สุุดในโลก นำำ�ไปใช้้ได้้ใน

หลากหลายสถานการณ์์ และสามารถมองเห็็นข้้อมููลทั้้�งได้้ในครั้้�งเดีียว ซึ่่�งแตกต่่างจากต้้นแบบ แบบที่่� 1, 2 และ 3 ที่่�มีีลัักษณะยาว ไม่่

สามารถดููครบได้้ในครั้้�งเดีียว จากข้้อจำำ�กััดในด้้านพื้้�นที่่� ผู้้�วิิจััยได้้ เพิ่่�มเติิม QR Code สำำ�หรัับผู้้�รัับสื่่�อ เพื่่�อสามารถดููข้้อมููลในส่่วนที่่�ไม่่

สามารถใส่่ลงในอิินโฟกราฟิิกส์์ได้้ 

8. องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
ในการผลิิตรายการพอดแคสต์์การกำำ�หนดเป้้าหมาย หรืือ วััตถุุประสงค์์ในการผลิิตรายการ และ การกำำ�หนดโครงสร้้างของ

รายการ จััดลำำ�ดัับของเนื้้�อหาเขีียนโครงร่่างเนื้้�อหา,กำำ�หนดผู้้�ดำำ�เนิินรายการ และ แขกรัับเชิิญ และ กำำ�หนดความยาว และ ความถี่่�ของ

รายการ จัดัได้้ว่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ควรคำำ�นึงถึึงมากที่่�สุดุในด้้านเนื้้�อหาการเตรีียมอุปกรณ์์สำำ�หรัับบัันทึึกเสีียง โดยเลืือกใช้้ตามความเหมาะ

สมและงบประมาณ รวมไปถึึงการบัันทึึกเสีียงในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีเสีียงรบกวนน้้อยที่่�สุุด นอกจากนี้้�ยัังจะต้้องไฟล์์ที่่�ได้้จากการบัันทึึก

เสีียงมาท าการตััดต่่อ อีีกทั้้�งยัังต้้องเพิ่่�มการจดจ าด้้วยอาศััยเพลง ประกอบ หรืือ การทัักทายก่่อนเข้้ารายการ ผ่่านโปรแกรมตามความ

ถนัดั สุดุท้้ายเป็น็การอัพัโหลดไฟล์เ์สียีงที่่�เสร็จ็สมบููรณ์แ์ล้้วไว้้กับัช่อ่งทางต่า่ง ๆ  ที่่�ใช้้ทำำ�การเผยแพร่เ่ป็น็สิ่่�งสำำ�คัญที่่�ควรคำำ�นึงึถึงึมากที่่�สุดุ

ในด้้านเทคนิิคการผลิิตรายการพอดแคสต์์

9. ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนํําผลการวิิจััยไปใช้้

สื่่�อการเรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�นั้้�นเป็็นเพีียงข้้อมููลโดยสรุปให้้เห็็นภาพรวมของแนวทางการผลิิตพอดแค

สต์์ผู้้�วิิจััยจึึงคิิดว่่าสามารถนำำ�ไปขยายต่่อยอดเป็็นบทเรีียนในชั้้�นเรีียนหรืือสร้้างบทเรีียนในการอบรมสััมมนาโดยการอ้้างอิิงจากสื่่�อการ

เรีียนรู้้�การผลิิตพอดแคสต์เป็็นข้้อมููลตั้้�งต้้นได้้ผู้�เข้้าร่่วมชั้้�นเรีียนหรืืออบรมสัมมนาจะได้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้�ความคิดเห็็นและได้้

ลองลงมืือทำำ�จริงผู้้�สอนจะได้้คอยติิดตามและให้้คำำ�ปรึึกษากัับผู้้�เรีียนหรืือผู้้�เข้้าร่่วมอบรมสััมมนาเสมอเพื่่�อเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาในส่่วนที่่�ผู้้�

เรีียนเกิิดความสงสััย

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้จััดทำำ�สื่่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบอิินโฟกราฟิิกส์์ ซ่ึ่�งยัังมีีข้้อจำำ�กััดในด้้านพื้้�นที่่�ที่่�มีีความจำำ�กััด อีีกทั้้�ง

ยัังเป็็นภาพนิ่่�งและตััวอัักษรบรรยาย ดัังนั้้�น นำำ�เนื้้�อหาที่่�อยู่่�ใน QR code มาพััฒนาเป็็นสื่่�อในรููปแบบวิิดีีโอเนื่่�องจากสื่่�อในรููปแบบวิิดีีโอ

สามารถสื่่�อสารไปยังคนกลุ่่�มใหญ่่ได้้และการเรีียนรู้้�จากสื่่�อวิดีีโอผู้�รัับสารจะได้้ยินทั้้�งเสีียงและเห็็นภาพซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผู้�รัับสารสามารถสร้้าง

ประสบการณ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมได้้เป็็นอย่่างดีีและเสีียงก็็สามารถทำำ�ให้้ผู้้�รัับสารเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย
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