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บัที่คัéยŠĂ
 การวิิจัยั์ครั�งนี้้�ม้วัิติถุุประสงค์เพ่�อ (1) ศึึกษาระดับ้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การข้องข้้าราชการติำารวิจัทิ้�สังกัดกองบ้ัญชาการศึึกษา 

(2) เพ่�อวิเิคราะหอ์ทิิธพิลข้องคณุ์ภาพชว้ิติิในี้การทิำางานี้และการจัดัการแบ้บ้มส้ว่ินี้รว่ิม ทิ้�สง่ผู้ลทิางติรงติอ่ควิามผู้กูพนัี้ติอ่องคก์ารและ

ประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ (3) เพ่�อวิิเคราะห์อิทิธิพลข้องคุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้และการจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิม ทิ้�ส่งผู้ลทิางอ้อม

ต่ิอประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ผู้่านี้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ และ (4) ศึึกษาอิทิธิพลข้องควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การทิ้�ม้ติ่อประสิทิธิผู้ลการ

ปฏิบ้ัติิงานี้ ทิั�งนี้้� ได้ใช้รูปแบ้บ้การวิิจััย์เชิงปริมาณ์ โดย์วิิธ้การสำารวิจั ซึึ่�งม้แบ้บ้สอบ้ถุาม เป็นี้เคร่�องม่อในี้การเก็บ้รวิบ้รวิมข้้อมูล โดย์ม้

หนี้่วิย์วิิเคราะห์ ค่อ บุ้คคล จัากข้้าราชการติำารวิจัทิ้�อย์ู่ในี้สังกัดกองบ้ัญชาการศึึกษา สำานัี้กงานี้ติำารวิจัแห่งชาติิ จัำานี้วินี้ 535 นี้าย์ และ

ได้ทิำาการสุ่มติัวิอย์่างแบ้บ้ช่วิงชั�นี้อย์่างม้สัดส่วินี้ เพ่�อเก็บ้แบ้บ้สอบ้ถุาม โดย์จัำานี้วินี้กลุ่มติัวิอย์่างทิ้�รวิบ้รวิมได้ม้ทิั�งสิ�นี้ 308 คนี้ ใช้การ

วิิเคราะห์ติัวิแบ้บ้สมการโครงสร้างในี้การทิดสอบ้สมมติิฐานี้ 

ñลÝากการวิÝัยพบัวŠา  

1) ระดับ้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ ประกอบ้ด้วิย์ ควิามผูู้กพันี้ด้านี้จัิติใจั ควิามผูู้กพันี้ด้านี้การคงอย์ู่ และควิามผูู้กพันี้ด้านี้

บ้รรทิัดฐานี้ โดย์รวิมอย์ู่ในี้ระดับ้มาก  

2) ติัวิแปรคุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ และติัวิแปรการจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิมม้อิทิธิพลทิางติรงติ่อควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ  

(DE = 0.45 และ 0.47) และม้อิทิธิพลทิางติรงติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบั้ติิงานี้ (DE = 0.27 และ 0.21) 

3) ติัวิแปรคุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ และติัวิแปรการจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิมม้อิทิธิพลทิางอ้อมติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ 

(IE = 0.53 และ 0.44) ผู้่านี้ควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การ 

1-2 สาข้ารัฐประศึาสนี้ศึาสติร์  คณ์ะรัฐศึาสติร์  มหาวิิทิย์าลัย์รามคำาแหง
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4) ติัวิแปรควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การ ม้อิทิธิพลทิางติรงติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ (DE = 0.30)  

 จัากผู้ลการวิิจััย์ม้ข้้อเสนี้อแนี้ะว่ิา การเสริมสร้างให้ข้้าราชการติำารวิจัม้ควิามผูู้กพันี้ต่ิอหน่ี้วิย์งานี้มากข้ึ�นี้ ติ้องม้ นี้โย์บ้าย์

การย์กระดับ้คุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ข้องข้้าราชการติำารวิจัและการให้ข้้าราชการติำารวิจัในี้สังกัดเข้้ามาม้ส่วินี้ในี้การจััดการแบ้บ้ม้

ส่วินี้ร่วิมในี้การบ้ริหารงานี้ข้องตินี้ จัะส่งผู้ลต่ิอควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การและประสิทิธิผู้ลในี้การปฏิบั้ติิหน้ี้าทิ้�ในี้ทิางทิ้�ด้ข้ึ�นี้ นี้โย์บ้าย์ดัง

กล่าวิควิรดำาเนี้ินี้การเร่งด่วินี้ สิ�งเหล่านี้้� ค่อ สิ�งทิ้�ผูู้้บ้ังคับ้บ้ัญชาสามารถุทิำาได้เพ่�อเสริมสร้างควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ และเพ่�อทิ้�จัะเพิ�ม

ประสิทิธิภาพในี้การปฏิบ้ัติิงานี้ให้บ้รรลุผู้ลในี้ทิุกภารกิจั

คำาสำาคัâ� ควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การ; คุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้; การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิม; ประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ กองบ้ัญชาการ

ศึึกษา สำานี้ักงานี้ติำารวิจัแห่งชาติิ

"#S53"$5
 In this dissertation, the researcher examines (1) the level of the organizational commitment of police 

officers under the Police Education Bureau; analyzes (2) the direct influence of the quality of the work life and 

participative management on the organizational commitment and performance effectiveness; analyzes (3) the 

indirect influence of the quality of the work life and participative management on performance effectiveness 

through organizational commitment; and investigates (4) the influence of the organizational commitment on 

performance effectiveness. The technique of quantitative research investigation was employed using a survey 

with a questionnaire as the research instrument to collect data. The analysis unit was at a person level with 535 

police officers under the Police Education Bureau, the Royal Thai Police. The technique of proportional stratified 

random sampling was used to obtain 308 members of the sample population to collect data using a question-

naire. The technique of structural equation modeling was used in a hypothesis test. 

 'JOEJOHs Bre Bs GolloXs� 

 1.) The level of the organizational commitment consisting of emotional commitment, retention com-

mitment, and normative commitment overall was at a high level. 

 2) The variable of the quality of the work life and the variable of participative management exhibited 

direct influence on organizational commitment (DE = 0.45 and 0.47) and direct influence on performance effec-

tiveness (DE = 0.27 and 0.21). 

 3) The variable of the quality of the work life and the variable of participative management exhibited 

indirect influence on performance effectiveness (IE = 0.53 and 0.44) through organizational commitment.  

 4) The variable of organizational commitment exhibited direct influence on performance effectiveness 

(DE = 0.30).

 From the research findings, the researcher has the following recommendations. There is  policy to raise 

the quality of the work life level and the quality of the work life of the police officers or an allowance for police 

officers to participate in participative management in the administration will affect organizational commitment 



69
ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566

Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

คณะนิเที่ศศาสตร์
มหาวิที่ยาลัยราชภัฏรำาไพพรรณ่

�. บัที่นำา
 “ติำารวิจัเปน็ี้เสาหลักข้องควิามยุ์ติธิรรมเพราะเปน็ี้ผูู้้จับั้ ผูู้ส้อบ้สวินี้ ส่งอยั์การทิบ้ทิวินี้ แลว้ิมาถึุงศึาล ศึาลก็ทิบ้ทิวินี้อก้ครั�งหนี้ึ�ง 

แติอ่ะไรทิ้�พ่�นี้ฐานี้มันี้ไม่หนัี้กแน่ี้นี้ พ่�นี้ฐานี้มันี้ชำารดุ แนี้น่ี้อนี้กระบ้วินี้การหรอ่บ้า้นี้หลังนัี้�นี้ย์อ่มไม่เข้ม้แข้ง็ หรอ่ไม่แข้ง็แรงอยู่์ในี้ตัิวิ เพราะ

ฉะนี้ั�นี้ ถุา้กระบ้วินี้การย์ตุิธิรรมเบ้่�องติน้ี้ในี้ทิางอาญา ไมช่ดัเจันี้ ไมส่งา่ผู้า่เผู้ย์ ไมส่จุัรติิ แนี้น่ี้อนี้สิ�งทิ้�ติอ่ย์อดข้ึ�นี้ไปกค่็อนี้ข้า้งจัะโคลงเคลง

และไม่มั�นี้คง ” ( ไกรฤกษ์ เกษมสันี้ติ์, 2561 หน้ี้า 1 ) จัากคำาพูดดังกล่าวินี้้� ทิำาให้ทิราบ้วิ่าสำานี้ักงานี้ติำารวิจัแห่งชาติิเป็นี้ติ้นี้ทิางชั�นี้ติ้นี้

ข้องกระบ้วินี้การย์ุติิธรรม มภ้ารกิจั        ม้อำานี้าจัหนี้้าทิ้�สำาคัญในี้การรักษาควิามสงบ้เร้ย์บ้ร้อย์ข้องสังคม รักษาควิามปลอดภัย์ในี้ช้วิิติ

และทิรัพย์์สินี้ ติลอดจันี้สร้างควิามผู้าสุกให้บ้ังเกิดแก่ประชาชนี้ 

ในี้ปจััจับุ้นัี้พบ้วิา่ สำานี้กังานี้ติำารวิจัแหง่ชาติปิระสบ้ปญัหาทิ้�สำาคญัในี้เร่�องข้องการแติง่ติั�งข้า้ราชการติำารวิจัทิ้�ไมเ่ปน็ี้ธรรม ทิำาให้

เกิดปัญหาติ่อข้้าราชการติำารวิจัทิ้�ติั�งใจัปฏิบ้ัติิหนี้้าทิ้� ทิำาให้เข้าเหล่านี้ั�นี้เกิดควิามรู้สึกทิ้อแทิ้ หมดหวิัง หมดกำาลังใจัในี้การปฏิบ้ัติิหนี้้าทิ้� 

และไมม่ค้วิามผู้กูพนัี้กับ้องคก์ารอนัี้นี้ำาไปสูก่ารลาออก ย์า้ย์ทิ้�ทิำางานี้หรอ่การเปล้�ย์นี้ไปทิำาอาชพ้อ่�นี้ในี้ทิ้�สดุ เม่�อมาดสูถุานี้ภาพกำาลงัพล

ทิ้�สงักดักองสำานี้กังานี้ติำารวิจัแหง่ชาติ ิทิำาการสำารวิจั ณ์ วินัี้ทิ้� 1 ติลุาคม พ.ศึ.2564 พบ้วิา่ย์อดกำาลงัพลข้องข้า้ราชการติำารวิจั รวิมทิั�งสิ�นี้ 

219,496 นี้าย์ เม่�อเทิ้ย์บ้เป็นี้อัติราส่วินี้จัำานี้วินี้ข้องข้้าราชการติำารวิจัเทิ้ย์บ้กับ้จัำานี้วินี้ประชากรไทิย์ พบ้วิ่า จัำานี้วินี้ข้้าราชการติำารวิจั 1 

นี้าย์ นี้ั�นี้ม้อัติราส่วินี้ติ่อจัำานี้วินี้ประชาชนี้ 300 คนี้ ดังนี้ั�นี้ หากม้ข้้าราชการติำารวิจัลาออก หร่อย์้าย์ไปประกอบ้อาช้พอ่�นี้อ้ก ย์่อมทิำาให้

จัำานี้วินี้ข้า้ราชการติำารวิจัทิ้�ลดลงนี้ั�นี้ไม่เพย้์งพอติอ่ภารกจิัทิ้�แติล่ะนี้าย์ได้รับ้ ย์อ่มทิำาใหก้ระทิบ้ถุงึภารกิจัในี้การรกัษาควิามปลอดภัย์ให้

แก่ประชาชนี้ติามมาอย์่างแนี้่นี้อนี้

 กองบ้ัญชาการศึึกษาเป็นี้หน่ี้วิย์งานี้หนี้ึ�งทิ้�อยู่์ในี้สังกัดข้องสำานัี้กงานี้ติำารวิจัแห่งชาติิ ทิำาหนี้้าท้ิ�เป็นี้ฝ่่าย์อำานี้วิย์การด้านี้

ย์ุทิธศึาสติร์ให้สำานัี้กงานี้ติำารวิจัแห่งชาติิในี้การวิางแผู้นี้ ควิบ้คุม ติรวิจัสอบ้ให้คำาแนี้ะนี้ำาและเสนี้อแนี้ะการปฏิบ้ัติิงานี้ติามอำานี้าจั

หนี้า้ทิ้�ข้องกองบ้ญัชาการศึกึษาและหนี้ว่ิย์งานี้ในี้สงักัด ปญัหาสำาคญัในี้ปจััจับุ้นัี้ข้องข้า้ราชการติำารวิจัในี้สงักดักองบ้ญัชาการศึกึษา คอ่ 

มจ้ัำานี้วินี้ข้า้ราชการติำารวิจัในี้สงักัดลาออกจัากราชการและเข้า้รว่ิมโครงการปรบั้เปล้�ย์นี้กำาลงัพลในี้รอบ้ 5 ปทีิ้�ผู่้านี้มา มแ้นี้วิโนี้ม้ทิ้�เพิ�ม

ข้ึ�นี้ทิุกปี ซึึ่�งแสดงถุึงปัญหาควิามผูู้กพันี้ข้องข้้าราชการติำารวิจัในี้สังกัดกองบ้ัญชาการศึึกษา

ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การเป็นี้ปัจัจััย์สำาคัญในี้การรักษาให้บุ้คลากรภาย์ในี้องค์การย์ังคงอย์ู่กับ้องค์การได้อย์่างย์าวินี้านี้ เป็นี้

ปัจัจััย์ทิ้�สำาคัญอย์่างย์ิ�งในี้การทิ้�จัะรักษาทิรัพย์ากรบุ้คคลไวิ้ให้คงอย์ู่กับ้องค์การติ่อไปอย์่างย์าวินี้านี้ เพ่�อบุ้คลากรเหล่านี้ั�นี้พร้อมทิ้�จัะ

ทิุม่เทิในี้การปฏบิ้ตัิงิานี้ใหกั้บ้องคก์ารอย์า่งเติม็ควิามสามารถุและมป้ระสทิิธิภาพ ซึ่ึ�งจัะนี้ำาพาองคก์ารไปสูค่วิามสำาเรจ็ั นี้อกจัากในี้เร่�อง

ควิามผู้กูพนัี้ติอ่องคก์ารข้องข้า้ราชการติำารวิจัทิ้�สงักดักองบ้ญัชาการศึกึษาแลว้ิ สิ�งสำาคัญทิ้�ติอ้งทิำาการศึกึษาควิบ้คู่กนัี้ไป คอ่ประสทิิธผิู้ล

and performance effectiveness. This policy should be conducted immediately. All of these can be practiced 

by superiors to enhance organizational commitment and to increase performance efficiency to succeed in all 

missions. 

,eyXorEs� Organizational Commitment; Quality of the work life; Participative Management; Performance  

Effectiveness; Police Officers Under the Police Education Bureau, the Royal Thai Police
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การปฏิบ้ัติิงานี้ โดย์ศึึกษาจัากปัจัจััย์แวิดล้อมติ่าง ๆ  ในี้องค์การทิ้�กระติุ้นี้ให้เกิดควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ ซึ่ึ�งม้ผู้ลการวิิจัยั์แสดงวิ่า ปัจัจััย์

คุณ์ภาพชว้ิติิในี้การทิำางานี้ทิ้�ดใ้นี้หนี้ว่ิย์งานี้อนัี้ประกอบ้ดว้ิย์ การไดร้บั้คา่ติอบ้แทินี้ในี้การทิำางานี้ทิ้�เพย้์งพอและย์ตุิธิรรม สภาพการทิำางานี้

ทิ้�คำานี้ึงถุึงควิามปลอดภัย์และส่งเสริมสุข้ภาพ ควิามมั�นี้คงและควิามก้าวิหนี้้าในี้งานี้ โอกาสในี้การพัฒนี้าควิามสามารถุข้องบุ้คคล กา

รบู้รณ์าการทิางสังคมหร่อการทิำางานี้ร่วิมกันี้ และปัจัจััย์การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิมซึ่ึ�งประกอบ้ด้วิย์ การม้ส่วินี้ร่วิมในี้การติัดสินี้ใจั การ

ใหโ้อกาสผูู้ป้ฏบิ้ตัิงิานี้ใชด้ลุพนิี้จิัในี้การทิำางานี้และการสง่เสรมิการมส้ว่ินี้รว่ิมข้องทิม้งานี้ ทิั�งสองปจััจัยั์สง่ผู้ลใหพ้นี้กังานี้ในี้องคก์ารเกดิ

ควิามผูู้กพันี้และม้ประสิทิธิผู้ลผู้ลติ่อการปฏิบั้ติิหน้ี้าทิ้�ทิ้�มป้ระสิทิธิภาพและเป็นี้ไปติามวิัติถุุประสงค์และสำาเร็จัทิุกภารกิจัข้ององค์การ

ติามทิ้�ไดก้ลา่วิมาทิั�งหมดนี้ั�นี้สามารถุติระหนัี้กไดถุ้งึควิามสำาคญัและอิทิธิพลข้องควิามผูู้กพนัี้ติอ่องค์การทิ้�มผู้้ลต่ิอประสิทิธผิู้ล

การปฏิบ้ัติิงานี้ข้องข้้าราชการติำารวิจัในี้สังกัดกองบ้ัญชาการศึึกษา สำานี้ักงานี้ติำารวิจัแห่งชาติิ เพราะเร่�องควิามผูู้กพันี้ข้องบุ้คลากรติ่อ

องค์การเป็นี้เร่�องทิ้�สำาคัญ แต่ิในี้ปัจัจุับั้นี้นี้ั�นี้สำานัี้กงานี้ติำารวิจัแห่งชาติิยั์งไม่สามารถุทิ้�จัะแก้ไข้ปัญหาดังกล่าวิได้ทิำาให้ผูู้้วิิจััย์สนี้ใจัทิ้�จัะ

ทิำาการศึกึษาในี้เร่�อง “สาเหติแุละผู้ลข้องควิามผู้กูพนัี้ติอ่องคก์ารข้องข้า้ราชการติำารวิจัสงักดักองบ้ญัชาการศึกึษา สำานัี้กงานี้ติำารวิจัแหง่

ชาติิ” เพ่�อพิจัารณ์าวิ่าข้้าราชการติำารวิจัในี้สังกัดกองบ้ัญชาการศึึกษาเหล่านี้ั�นี้ม้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การอย์ู่ในี้ระดับ้ใดและเนี้้นี้ศึึกษา

ตัิวิแปรทิ้�ม้อิทิธิพลผู้ลติ่อควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การข้องข้้าราชการติำารวิจัในี้สังกัด รวิมไปถุึงควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การดังกล่าวิซึ่ึ�งก่อให้เกิด

ประสทิิธผิู้ลการปฏบิ้ตัิงิานี้ทิ้�ดห้รอ่ไม ่อย์า่งไร เพ่�อนี้ำาผู้ลข้องการวิจิัยั์ทิ้�ไดไ้ปเปน็ี้แนี้วิทิางในี้การสรา้งกลย์ทุิธเ์พ่�อเพิ�มระดบั้ควิามผู้กูพนัี้

ต่ิอองค์การข้องข้้าราชการติำารวิจัทิ้�สังกัดกองบ้ัญชาการศึึกษาให้สูงข้ึ�นี้ และหาแนี้วิทิางปรับ้ปรุงและพัฒนี้ารูปแบ้บ้การบ้ริหารจััดการ

ทิรัพย์ากรมนีุ้ษย์์ให้มป้ระสิทิธิภาพมากย์ิ�งข้ึ�นี้ อันี้ส่งผู้ลติ่อการปฏิบ้ัติิงานี้ทิ้�เป็นี้ไปติามเป้าหมาย์ข้ององค์การ 

 

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย
 1. เพ่�อศึึกษาระดับ้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การข้องข้้าราชการติำารวิจัทิ้�สังกัดกองบ้ัญชาการศึึกษา

 2. เพ่�อศึกึษาอทิิธพิลข้องคณุ์ภาพชว้ิติิในี้การทิำางานี้และการจัดัการแบ้บ้มส้ว่ินี้รว่ิม ทิ้�ส่งผู้ลทิางติรงติอ่ควิามผู้กูพนัี้ติอ่องคก์าร

และประสิทิธิผู้ลการปฏิบั้ติิงานี้

 3. เพ่�อศึกึษาอทิิธพิลข้องคณุ์ภาพชว้ิติิในี้การทิำางานี้และการจัดัการแบ้บ้มส้ว่ินี้รว่ิม ทิ้�ส่งผู้ลทิางออ้มติอ่ประสทิิธิผู้ลการปฏบิ้ตัิิ

งานี้ผู้่านี้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ

 4. เพ่�อศึึกษาอิทิธิพลข้องควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การทิ้�ม้ติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้  

3. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย
ผูู้ว้ิจิัยั์รวิบ้รวิมวิรรณ์กรรมจัาก แนี้วิคิด ทิฤษฎ้ี และงานี้วิจิัยั์ทิ้�เก้�ย์วิข้้องจัากนัี้กวิชิาการต่ิาง ๆ  กำาหนี้ดเป็นี้ตัิวิแปรในี้การวิจิัยั์ ดงันี้้�

 ติัวิแปรแฝ่งควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ (commitment) ผูู้้วิิจัยั์ได้นี้ำามาจัากแนี้วิควิามคิดข้อง Memili & Welsh (2012, p. 

258) Allen & Meyer (1990, p. 12) และ Shaw, Delery, & Abdulla (2003, p. 1027) ม้ตัิวิแปรสังเกติได้ 3 ติัวิแปร ดังนี้้� 

 1. ควิามผูู้กพันี้ด้านี้จัิติใจั (affective organizational commitment) หมาย์ถึุงการแสดงถุึงควิามรักใคร่ทิางอารมณ์์ติ่อ

องค์การ การแสดงติัวิกับ้องค์การ และการเก้�ย์วิพันี้กับ้องค์การ มค้วิามติ้องการทิ้�จัะเก้�ย์วิข้้องกับ้องค์การ เติ็มใจัทิ้�จัะทิุ่มเทิและอุทิิศึ

ตินี้ให้กับ้องค์การ

 2. ควิามผู้กูพนัี้ดา้นี้การคงอย์ู ่(continuous organizational commitment) หมาย์ถุงึ การรบั้รูต้ิน้ี้ทินุี้ทิ้�ติอ้งเสย้์ไปจัากการ

ลาออกจัากองค์การ เป็นี้ควิามผูู้กพันี้ทิ้�เกิดข้ึ�นี้จัากการคิดคำานี้วิณ์ข้องบุ้คคลทิ้�อยู่์บ้นี้พ่�นี้ฐานี้ข้องการลงทุินี้ทิ้�บุ้คคลให้กับ้องค์การและ

ผู้ลติอบ้แทินี้ทิ้�บุ้คคลได้รับ้จัากองค์การจัะแสดงออกในี้รูปข้องพฤติิกรรมต่ิอเน่ี้�องในี้การทิำางานี้ว่ิา จัะทิำางานี้อย์ู่กับ้องค์การนี้ั�นี้ต่ิอไป 

หรอ่จัะโย์กย์้าย์เปล้�ย์นี้แปลง 
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 3. ควิามผูู้กพันี้ด้านี้บ้รรทิัดฐานี้ (normative organizational commitment) หมาย์ถุึง การรับ้รู้หนี้้�บุ้ญคุณ์ทิ้�ย์ังคงค้างอย์ู่

กับ้องค์การ ควิามผูู้กพันี้นี้้�เกิดข้ึ�นี้จัากค่านี้ิย์มหร่อบ้รรทิัดฐานี้ข้องสังคม เป็นี้ควิามผูู้กพันี้ทิ้�เกิดข้ึ�นี้เพ่�อติอบ้แทินี้สิ�งทิ้�บุ้คคลได้รับ้จัาก

องค์การ รู้สึกวิ่าเป็นี้หนี้้าทิ้�ทิ้�จัะติ้องทิำางานี้กับ้องค์การติ่อไป แสดงออกในี้รูปข้องควิามจังรักภักด้ข้องบุ้คคลติ่อองค์การ เป็นี้การมอง

ควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การว่ิา เป็นี้ควิามจังรักภักดแ้ละเต็ิมใจัทิ้�จัะอุทิศิึตินี้ให้กบั้องค์การ เป็นี้ผู้ลมาจัากบ้รรทัิดฐานี้ข้ององค์การและสังคม 

บ้คุคลรูส้กึว่ิา เม่�อเข้าเข้า้เปน็ี้สมาชิกข้ององคก์ารก็ติอ้งมค้วิามผู้กูพนัี้ต่ิอองคก์าร เพราะนี้ั�นี้คอ่ ควิามถุกูติอ้งและควิามเหมาะสมทิ้�จัะทิำา

เป็นี้หนี้้าทิ้�หรอ่พันี้ธะผูู้กพันี้ทิ้�สมาชิกจัะติ้องม้ติ่อการปฏิบั้ติิหน้ี้าทิ้�ในี้องค์การ

ติัวิแปรแผู้งควิามคุณ์ภาพช้วิติิในี้การทิำางานี้ (Quality of work life)  ผูู้้วิิจััย์ใช้แนี้วิคิดข้อง Walton (1974, p. 14) เป็นี้

แนี้วิคิดทิ้�ได้รบั้ควิามนิี้ย์มอย่์างกว้ิางข้วิาง เน่ี้�องจัากเป็นี้การพิจัารณ์าจัากคุณ์ลักษณ์ะข้องบุ้คคลทิ้�เก้�ย์วิข้อ้งกับ้คุณ์ภาพชว้ิติิในี้แนี้วิทิาง

ควิามเป็นี้มนีุ้ษย์์ และพิจัารณ์าถุึงสภาพแวิดล้อม ติัวิบุ้คคล และสังคม ทิ้�ทิำาให้องค์การประสบ้ควิามสำาเร็จั และบุ้คลากรม้คุณ์ภาพช้วิิติ

ทิ้�ด้ และม้องค์ประกอบ้ทิ้�สามารถุประเมินี้คุณ์ภาพช้วิิติ การทิำางานี้ได้ครอบ้คลุมทิั�งมิติิด้านี้การทิำางานี้ มิติิด้านี้ส่วินี้ติัวิ และมิติิด้านี้

เศึรษฐกิจัและสังคม ม้ตัิวิแปรสังเกติได้ 5 ติัวิแปร ดังนี้้�

 1. การไดร้บั้คา่ติอบ้แทินี้ในี้การทิำางานี้ทิ้�เพย้์งพอและย์ตุิธิรรม หมาย์ถุงึ คา่ติอบ้แทินี้ทิ้�พนี้กังานี้ไดร้บั้จัากการทิำางานี้ในี้องคก์าร

นี้้�เพย้์งพอในี้การดำารงชว้ิติิ คา่ติอบ้แทินี้ทิ้�ไดร้บั้มค้วิามเหมาะสมเม่�อเปรย้์บ้เทิย้์บ้จัากผู้ลการปฏิบ้ตัิงิานี้ข้องพนัี้กงานี้และค่าติอบ้แทินี้ทิ้�

พนี้ักงานี้ได้รับ้ม้ควิามเหมาะสมกับ้การทิำางานี้ในี้ติำาแหนี้่งทิ้�พนี้ักงานี้รับ้ผิู้ดชอบ้ 

 2. สภาพการทิำางานี้ทิ้�คำานี้งึถุงึควิามปลอดภยั์และสง่เสรมิสขุ้ภาพ หมาย์ถุงึ สภาพแวิดลอ้มในี้สถุานี้ทิ้�ทิำางานี้มค้วิามปลอดภยั์

สำาหรับ้การทิำางานี้ข้องพนี้ักงานี้ สถุานี้ทิ้�ทิำางานี้ม้แสงสวิ่างเพ้ย์งพอสำาหรับ้การทิำางานี้ และสถุานี้ทิ้�ทิำางานี้ข้องพนี้ักงานี้ปราศึจัากเส้ย์ง

รบ้กวินี้อ่�นี้ใด

 3. ควิามมั�นี้คงและควิามก้าวิหน้ี้าในี้งานี้ หมาย์ถึุง พนัี้กงานี้เคย์เข้า้รับ้การอบ้รมเพ่�อพฒันี้าควิามรูใ้นี้การปฏิบ้ตัิงิานี้ ในี้ระหว่ิาง

ทิ้�ทิำางานี้ในี้องค์การ พนี้ักงานี้ได้ศึึกษาติ่อในี้ระดับ้ทิ้�สูงข้ึ�นี้และพนัี้กงานี้รู้สึกวิ่า งานี้ทิ้�พนี้ักงานี้ทิำาอย์ู่ม้ควิามมั�นี้คง

 4. โอกาสในี้การพัฒนี้าควิามสามารถุข้องบุ้คคล หมาย์ถุึง พนัี้กงานี้ได้ใช้ควิามสามารถุอย์่างเติ็มทิ้�ในี้การทิำางานี้ พนี้ักงานี้ได้

รับ้การพัฒนี้าทิักษะควิามรู้ในี้การทิำางานี้ และพนัี้กงานี้รู้สึกวิ่างานี้ข้องพนัี้กงานี้ม้ควิามทิ้าทิาย์

 5. การบู้รณ์าการทิางสังคม หร่อการทิำางานี้ร่วิมกันี้ หมาย์ถุึง พนี้ักงานี้ได้รับ้ควิามร่วิมมอ่ในี้การทิำางานี้จัากเพ่�อนี้ร่วิมงานี้ 

พนี้ักงานี้รู้สึกวิ่าเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งข้องเพ่�อนี้ร่วิมงานี้ และพนี้ักงานี้ได้รับ้การย์อมรับ้จัากเพ่�อนี้ร่วิมงานี้

ติัวิแปรแฝ่งการจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิม (participative management) ผูู้้วิิจััย์ใช้แนี้วิคิดข้อง Park,  Lee & Kim,  2016 ; 

Gahlawat & Kundu, 2019 ; Okiomah, 2020) ม้ตัิวิแปรสังเกติได้ 3 ติัวิแปร ดังนี้้�

 1. การมส่้วินี้รว่ิมในี้การติดัสนิี้ใจั (partcipative decision making) หมาย์ถึุง ผูู้บั้้งคับ้บั้ญชาในี้องค์การเปดิโอกาสใหพ้นี้กังานี้

มส่้วินี้รว่ิมในี้การติดัสนิี้ใจัในี้เร่�องเก้�ย์วิกบั้งานี้และการกำาหนี้ดเปา้หมาย์ในี้การทิำางานี้ ติลอดจันี้พนี้กังานี้สามารถุติดัสินี้ใจัในี้การทิำางานี้

ได้อย์่างอิสระ

 2. การให้โอกาสผูู้้ปฏิบั้ติิงานี้ใช้ดุลพินี้ิจัในี้การทิำางานี้ (autonomy at work) หมาย์ถุึง ผูู้้บั้งคับ้บ้ัญชาอนุี้ญาติให้พนัี้กงานี้ใช้

ดุลพินี้ิจัในี้การทิำางานี้บ้างอย่์างได้และองค์การให้ข้้อมูลทิ้�จัำาเป็นี้แก่พนัี้กงานี้ในี้การทิำางานี้อย่์างเพ้ย์งพอ ติลอดจันี้พนัี้กงานี้สามารถุ

แสดงควิามคิดเห็นี้เพ่�อปรับ้ปรุงการทิำางานี้

3. การส่งเสริมการม้ส่วินี้ร่วิมข้องทิ้มงานี้ (promoting employee involvement) หมาย์ถุึง การแก้ปัญหาการทิำางานี้ในี้

ลักษณ์ะข้องการทิำางานี้เป็นี้ทิ้ม และองค์การส่งเสริมให้ทิ้มงานี้ใช้ควิามคิดสร้างสรรค์ในี้การทิำางานี้ ติลอดจันี้ผูู้้บ้ังคับ้บั้ญชาจััดสภาพ

แวิดล้อมเพ่�อส่งเสริมการทิำางานี้เป็นี้ทิม้
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ติัวิแปรแฝ่งประสิทิธิผู้ลการปฏิบั้ติิงานี้ (performance effectiveness) ผูู้้วิิจััย์ใช้แนี้วิคิดข้อง Steers (1977,  p. 226) ม้

ตัิวิแปรสังเกติได้ 3 ติัวิแปร ดังนี้้�

 1.การบ้รรลุเป้าหมาย์ข้องการปฏิบ้ัติิงานี้ (performance goal achievement) หมาย์ถุึง พนี้ักงานี้ปฏิบ้ัติิงานี้ได้ถุูกติ้องติรง

ติามมาติรฐานี้ทิ้�องค์การกำาหนี้ดไวิ้และทิำางานี้สำาเร็จัติามทิ้�ได้รับ้มอบ้หมาย์ทิุกครั�ง ติลอดจันี้ม้ควิามภาคภูมิใจัและรู้สึกม้เก้ย์รติิต่ิอการ

ให้บ้ริการแก่ผูู้้รับ้บ้ริการ

 2.ควิามคุ้มค่าข้องการใช้ทิรัพย์ากร (cost-effective resources) หมาย์ถุึง พนี้ักงานี้มค้วิามรู้ ควิามชำานี้าญในี้งานี้ทิ้�ได้รับ้

มอบ้หมาย์และสามารถุแก้ไข้ปัญหาทิ้�เกิดจัากงานี้ทิ้�ปฏิบ้ัติิได้ทิันี้ทิ่วิงทิ้ ติลอดจันี้สามารถุใช้ทิรัพย์ากรอย่์างคุ้มค่าเพ่�อให้ปฏิบ้ัติิงานี้ได้

ด้ทิ้�สุด

 3.ควิามพึงพอใจัในี้งานี้ (job satisfaction) หมาย์ถุึง พนี้ักงานี้พอใจัเม่�อได้รับ้มอบ้หมาย์งานี้ติามควิามถุนี้ัด ติลอดจันี้พอใจั

ต่ิอคุณ์ค่าและประโย์ชนี้์ทิ้�ได้จัากงานี้ทิ้�ทิำา นี้อกจัากนี้้� ย์ังม้ควิามภาคภูมิใจัเม่�อได้รับ้คำาช่�นี้ชมและย์กย์่อง

จัากติัวิแปรดังกล่าวิ ได้พัฒนี้าเป็นี้กรอบ้แนี้วิคิดการวิิจััย์ ดังภาพทิ้� 1

�. สมมติåานการวิÝัย
 จัากกรอบ้แนี้วิคิดการวิิจััย์ นี้ำาเสนี้อสมมติิฐานี้การวิิจััย์ได้ ดังนี้้�

 สมมติิฐานี้ทิ้� 1 (H1) คุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ม้อิทิธิพลทิางติรงติ่อควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ

 สมมติิฐานี้ทิ้� 2 (H2) การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิมม้อิทิธิพลทิางติรงติ่อควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ

 สมมติิฐานี้ทิ้� 3 (H3) ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การม้อิทิธิพลทิางติรงติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้

ภาพทิ้� 1

กรอบแนวคิดิการวจิัยั
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 สมมติิฐานี้ทิ้� 4 (H4) คุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ม้อิทิธิพลทิางติรงติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้

 สมมุติิฐานี้ทิ้� 5 (H5) การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิมม้อิทิธิพลทิางติรงติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ 

 สมมติฐิานี้ทิ้� 6 (H6) คณุ์ภาพชว้ิติิในี้การทิำางานี้มอ้ทิิธิพลทิางอ้อมต่ิอประสทิิธผิู้ลการปฏบิ้ตัิงิานี้โดย์ผู่้านี้ควิามผูู้กพนัี้ต่ิอองค์การ

 สมมติฐิานี้ทิ้� 7 (H7) การจัดัการแบ้บ้มส่้วินี้ร่วิมมอ้ทิิธพิลทิางอ้อมต่ิอประสทิิธผิู้ลการปฏบิ้ตัิงิานี้ โดย์ผู่้านี้ควิามผู้กูพนัี้ต่ิอองค์การ

5. ระเบัย่บัวิí่วิÝัย 
�. ปีระชากรĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ 

ประชากร ค่อ ข้้าราชการติำารวิจัทิ้�สังกัดกองบ้ัญชาการศึึกษา ทิั�งระดับ้ชั�นี้สัญญาบั้ติรและระดับ้ชั�นี้ประทิวินี้ ประจัำา

ปีงบ้ประมาณ์ 2565 จัำานี้วินี้ 535 นี้าย์  กำาหนี้ดข้นี้าดกลุม่ติัวิอย์่างใช้กฎีอย์่างง่าย์วิ่าด้วิย์อัติราส่วินี้ระหวิ่างหน่ี้วิย์ติัวิอย์่าง และจัำานี้วินี้

ตัิวิแปรสังเกติได้ ควิรเป็นี้ 10-20 เทิ่าข้องจัำานี้วินี้ตัิวิแปรสังเกติได้ (Hair et al., 2010) จัึงประมาณ์ข้นี้าดติัวิอย์่างติามข้้อกำาหนี้ดนี้้� ค่อ 

ม้จัำานี้วินี้ติัวิแปรสังเกติได้ในี้การวิิจััย์ครั�งนี้้�ม้จัำานี้วินี้ทิั�งหมด 14 ติัวิแปรสังเกติได้ ดังนี้ั�นี้ การวิิจััย์ครั�งนี้้�จัึงกำาหนี้ดข้นี้าดติัวิอย์่างทิั�งหมด 

280 คนี้ (20 เทิ่าข้องติัวิแปรสังเกติได้) และเพ่�อให้ครอบ้คลุมและป้องกันี้ควิามผู้ิดพลาดจัากจัำานี้วินี้แบ้บ้สอบ้ถุามทิ้�ติ้องการ จัึงเก็บ้

กลุ่มติัวิอย์่างทิั�งหมด 308 คนี้ โดย์ใช้วิิธ้สุ่มแบ้บ้ช่วิงชั�นี้อย์่างม้สัดส่วินี้ (proportional stratified random sampling)  ซึ่ึ�งคำานี้วิณ์

อัติราส่วินี้ข้องกลุ่มติัวิอย์่างจัากข้้าราชการติำารวิจัในี้กองบั้งคับ้การทิ้�สังกัดกองบั้ญชาการศึึกษา 7 กองบั้งคับ้การ ได้แก่ กองบ้ังคับ้การ

อำานี้วิย์การ สำานี้ักประกันี้คุณ์ภาพการศึึกษา กองการสอบ้ วิิทิย์าลัย์การติำารวิจั กลุม่งานี้อาจัารย์์ กองบั้งคับ้การฝึ่กอบ้รมติำารวิจักลาง 

ศูึนี้ย์์ฝ่ึกอบ้รมย์ุทิธวิิธ้ติำารวิจักลาง

2. เครČ�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนการวิÝัย

ใช้แบ้บ้สอบ้ถุามจัากเคร่�องม่อทิ้�ม้ผูู้้คิดค้นี้และทิำาการทิดสอบ้แล้วิเพ่�อวิัดติัวิแปรทิ้�ใช้ในี้การวิิจััย์ครั�งนี้้� ดังนี้้� 1) ติัวิแปร

คุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ ดัดแปลงจัากมาติรวิัดคุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ข้อง Walton (1973) 2) การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิม 

ดัดแปลงจัากมาติรวิัดข้อง Park,  Lee & Kim (2016) ; Gahlawat & Kundu (2019) ; Okiomah (2020) 3) ควิามผูู้กพันี้ติ่อ

องค์การ ดัดแปลงจัากมาติรวิัดควิามผูู้กพันี้กับ้องค์การ ข้อง Allen & Meyer (1990) 4) ประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้จัากมาติรวิัด

ประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ข้อง Steers (1977) โดย์เริ�มติ้นี้จัากการทิำาควิามเข้้าใจัในี้เนี้่�อหาข้องแบ้บ้สอบ้ถุามเดิม ซึึ่�งเป็นี้ภาษา

อังกฤษ จัากนี้ั�นี้จัึงทิำาการแปลข้้อควิามจัากภาษาอังกฤษมาเป็นี้ภาษาไทิย์ ด้วิย์เทิคนี้ิคการแปลย์้อนี้กลับ้ข้องนัี้นี้ทิกา สวัิสดิพานี้ิช 

และสุจิัติรา เทิ้ย์นี้สวิัสดิ� (2554) จัากนี้ั�นี้ จัึงนี้ำาแบ้บ้สอบ้ถุามไปทิดสอบ้ติรวิจัสอบ้ค่าควิามเช่�อมั�นี้ (Reliability) ด้วิย์ค่าสัมประสิทิธิ�

แอลฟาข้องครอนี้บ้าค (Cronbach’s alpha coefficient: ) ข้องแบ้บ้สอบ้ถุาม พบ้วิ่าม้ค่าอย์ู่ระหวิ่าง 0.941-0.947 เป็นี้ไปติาม

เกณ์ฑิ์ทิ้�กำาหนี้ดวิ่า ค่าสัมประสิทิธิ�แอลฟาข้องครอนี้บ้าคม้ค่า 0.8 ข้ึ�นี้ไป (Eisinga et al., 2012) แสดงวิ่าเคร่�องม่อแบ้บ้สอบ้ถุาม

ม้ควิามนี้่าเช่�อถุ่อ สามารถุนี้ำาไปใช้ในี้การวิิจััย์ได้

ทิำาการติรวิจัสอบ้ปัญหาตัิวิแปรม้ควิามสัมพันี้ธ์กันี้เองสูง (Multicollinearity) ด้วิย์วิิธ้การหาค่าสัมประสิทิธิ�สหสัมพันี้ธ์  

(Correlation) ดังแสดงในี้ติารางทิ้� 2 ซึึ่�งพบ้วิ่าม้ค่าไม่เกินี้ 0.80 จัึงนี้ำาไปทิดสอบ้ควิามติรงเชิงโครงสร้างด้วิย์การวิิเคราะห์องค์

ประกอบ้เชิงย์่นี้ย์ันี้ (Confirmatory factor analysis) เพ่�อติรวิจัสอบ้ควิามสอดคล้องข้ององค์ประกอบ้กับ้ข้้อมูลเชิงประจัักษ์ 

(Assessment of model fit) ซึึ่�งพบ้วิ่า องค์ประกอบ้ข้องตัิวิแปรทิั�ง 4 ติัวิแปร ค่อ คุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ การจััดการแบ้บ้ม้

ส่วินี้ร่วิม ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ และประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ม้ควิามสอดคล้องกับ้ข้้อมูลเชิงประจัักษ์จัึงนี้ำาไปใช้ในี้การวิิเคราะห์

โมเดลเชิงสาเหติุติ่อไป
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3. การเกĘบัรวบัรวม×šĂมĎล 

นี้ำาจัดหมาย์ข้อควิามอนี้เุคราะหเ์กบ็้ข้อ้มลูจัากมหาวิทิิย์าลยั์และจัดหมาย์แนี้ะนี้ำาติวัิไปเข้า้พบ้ผูู้ก้ำากบั้การทิกุฝ่า่ย์ทิ้�อย์ูใ่นี้สงักดั

กองบ้งัคับ้การทิั�ง 7 กองบั้งคับ้การ ข้องกองบั้ญชาการศึกึษา สำานี้กังานี้ติำารวิจัแหง่ชาติ ิเพ่�อข้อควิามอนี้เุคราะหใ์นี้การสง่แบ้บ้สอบ้ถุาม

ไปย์ังกลุ่มติัวิอย์่างโดย์ผูู้้วิิจััย์กลับ้ไปรับ้แบ้บ้สอบ้ถุามทิ้�กรอกเร้ย์บ้ร้อย์แล้วิติามเวิลานี้ัดหมาย์ 

�. การวิเคราะห์×šĂมĎลĒละสëิติที่่�Ĕชš 

ข้้อมูลทิ้�รวิบ้รวิมได้วิิเคราะห์โดย์ใช้โปรแกรมคอมพิวิเติอร์สำาเร็จัรูปโดย์ใช้สถุิติิติ่อไปนี้้�

1. สถิุติพิรรณ์นี้า ไดแ้ก่ การวิเิคราะหห์าคา่ควิามถุ้� และค่ารอ้ย์ละ เพ่�อบ้รรย์าย์ลักษณ์ะข้องกลุม่ติวัิอย์า่ง รวิมถุงึการวิเิคราะห์

หาค่าเฉล้�ย์และส่วินี้เบ้้�ย์งเบ้นี้มาติรฐานี้ข้องติัวิแปรติ่าง ๆ ในี้โมเดล 

2. สถุิติิเชิงอนีุ้มานี้ ได้แก่ การทิดสอบ้ควิามสอดคล้องข้องโมเดลเชิงสาเหติุ  การติรวิจัสอบ้อิทิธิพลทิางติรงและอิทิธิพลทิาง

อ้อมระหว่ิางข้องติัวิแปรในี้โมเดลการวิิจััย์ ทิำาการวิิเคราะห์ติัวิแบ้บ้สมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) กำาหนี้ดค่า 

Goodness of fit (Hair et al., 2010, p. 665) ติามเกณ์ฑิ์ดังนี้้� p-value > 0.05, X2 /df  2.00, GFI >0.90, AGFI >0.90, CFI 

>0.90, RMSEA <0.05, RMR <0.05

6. ñลการวิÝัย
นี้ำาเสนี้อผู้ลการวิิจััย์เพ่�อติอบ้วัิติถุุประสงค์ข้องการวิิจัยั์ ดังนี้้�

1. เพ่�อศึึกษาระดับ้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ พบ้วิ่า โดย์รวิมอย์ู่ในี้ระดับ้มาก ( =3.89, SD=0.75) ราย์ด้านี้พบ้ว่ิา ด้านี้ “ควิาม

ผูู้กพันี้ด้านี้บ้รรทิัดฐานี้” ม้ค่าเฉล้�ย์สูงทิ้�สุด ( =4.21, SD=0.79)  รองลงมาด้านี้ ”ควิามผูู้กพันี้ด้านี้จัิติใจั” ( =3.84, SD=0.77) และ

ด้านี้ “ควิามผูู้กพันี้ด้านี้การคงอย์ู่” ม้ค่าเฉล้�ย์ติำ�าทิ้�สุด ( =3.60, SD=1.00)

2. เพ่�อศึกึษาอทิิธพิลข้องคณุ์ภาพชว้ิติิในี้การทิำางานี้และการจัดัการแบ้บ้มส่้วินี้รว่ิม ทิ้�สง่ผู้ลทิางติรงติอ่ควิามผูู้กพนัี้ติอ่องคก์าร

และประสิทิธิผู้ลการปฏิบั้ติิงานี้พบ้ว่ิา โมเดลม้ควิามกลมกล่นี้กับ้ข้้อมูลเชิงประจัักษ์ ดังนี้้� p-value = 0.39, X2 /df =1.05, GFI =0.98, 

AGFI=0.95, CFI=1.00 , RMSEA=0.01, RMR=0.03 (Hair et al., 2010) นี้ำาเสนี้อได้ดังภาพทิ้� 2

ติารางทิ้� 1

ผลการวเิคิราะห์คิวามสัมัพันัธ์์ระหว่างตัวัแปรแฝงในการวจิัยั
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*หมาย์เหติุ คุณ์ภาพชว้ิิติในี้การทิำางานี้ (QA) การได้รับ้ค่าติอบ้แทินี้ในี้การทิำางานี้ทิ้�เพ้ย์งพอและย์ุติิธรรม (QA01) สภาพการทิำางานี้ทิ้�

คำานี้ึงถุึงควิามปลอดภัย์และส่งเสริมสุข้ภาพ (QA02) ควิามมั�นี้คงและควิามก้าวิหนี้้าในี้งานี้ (QA03) โอกาสในี้การพัฒนี้าควิามสามารถุ

ข้องบุ้คคล (QA04) การบู้รณ์าการทิางสังคมหร่อการทิำางานี้ร่วิมกันี้ (QA05)  การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิม (PM) การม้ส่วินี้ร่วิมในี้การ

ตัิดสินี้ใจั (PM01) การให้โอกาสผูู้้ปฏิบ้ัติิงานี้ใช้ดุลพินี้ิจัในี้การทิำางานี้ (PM02) การส่งเสริมการม้ส่วินี้ร่วิมข้องทิ้มงานี้ (PM03)  ควิาม

ผูู้กพนัี้ติอ่องคก์าร (COM) ควิามผู้กูพนัี้ดา้นี้จัติิใจั (COM01) ควิามผู้กูพนัี้ดา้นี้การคงอย์ู ่(COM02) ควิามผู้กูพนัี้ดา้นี้บ้รรทิดัฐานี้ (COM3) 

ประสิทิธิผู้ลการปฏิบั้ติิงานี้ (EFF) ติัวิแปรสังเกติได้ภาย์ในี้3 ติัวิแปร ได้แก่ การบ้รรลุเป้าหมาย์ข้องการปฏิบ้ัติิงานี้ (EFF1) ควิามคุ้มค่า

ข้องการใช้ทิรัพย์ากร (EFF2) ควิามพึงพอใจัในี้งานี้ (EFF3)

จัากภาพทิ้� 2 อธิบ้าย์ได้ ดังนี้้�

คณุ์ภาพชว้ิติิในี้การทิำางานี้มอ้ทิิธพิลทิางติรง (direct effect) ติอ่ควิามผู้กูพนัี้ติอ่องคก์ารทิ้�คา่สัมประสทิิธิ�อทิิธพิลเทิา่กบั้ 0.45 

อย์่างม้นี้ัย์สำาคัญทิางสถุิติิทิ้�ระดับ้ .05 (p value < .05) การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิมม้อิทิธิพลทิางติรง (direct effect) ติ่อควิามผูู้กพันี้

ต่ิอองค์การทิ้�ค่าสัมประสิทิธิ�อิทิธิพลเทิ่ากับ้ 0.47 อย์่างม้นี้ัย์สำาคัญทิางสถุิติิทิ้�ระดับ้ .05 (p value < .05) ทิั�งติัวิแปรคุณ์ภาพช้วิิติในี้

การทิำางานี้และการจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิม ร่วิมกันี้อธิบ้าย์ควิามแปรปรวินี้ข้องควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การได้ร้อย์ละ 80.0 คุณ์ภาพช้วิิติในี้

การทิำางานี้ม้อิทิธิพลทิางติรง (direct effect) ติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ทิ้�ค่าสัมประสิทิธิ�อิทิธิพล เทิ่ากับ้ 0.27 อย์่างม้นัี้ย์สำาคัญ

ทิางสถุิติิทิ้�ระดับ้ .05 (p value < .05) การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิมม้อิทิธิพลทิางติรง (direct effect) ติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ทิ้�

ค่าสัมประสิทิธิ�อิทิธิพล เท่ิากับ้ 0.21 อย์่างม้นัี้ย์สำาคัญทิางสถุิติิทิ้�ระดับ้ .05 (p value < .05)

 3. เพ่�อศึกึษาอทิิธพิลข้องคณุ์ภาพชว้ิติิในี้การทิำางานี้และการจัดัการแบ้บ้มส้ว่ินี้รว่ิม ทิ้�สง่ผู้ลทิางออ้มติอ่ประสทิิธิผู้ลการปฏบิ้ตัิิ

งานี้ผู่้านี้ควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การ พบ้ว่ิา คุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ม้อิทิธิพลทิางอ้อม (Indirect effect) ติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิ

งานี้ โดย์ผู้่านี้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การทิ้�ค่าสัมประสิทิธิ�อิทิธิพล เทิ่ากับ้ 0.135 อย์่างม้นัี้ย์สำาคัญทิางสถุิติิทิ้�ระดับ้ .05 (p value < .05) 

ภาพทิ้� 2

โมเดลสัาเหตัแุละผลของคิวามผกูพันัต่ัอองค์ิการของข้าราชการตัำารวจัท่�สังักดักองบญัชาการศึกึษา
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การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิมม้อิทิธิพลทิางอ้อม (indirect effect) ติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ โดย์ผู้่านี้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การทิ้�ค่า

สัมประสิทิธิ�อิทิธิพล เทิ่ากับ้ 0.141 อย์่างม้นี้ัย์สำาคัญทิางสถุิติิทิ้�ระดับ้ .05 (p value < .05) 

 4. เพ่�อศึึกษาอิทิธิพลข้องควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การทิ้�ม้ติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ พบ้วิ่า ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การม้อิทิธิพล

ทิางติรง (direct effect) ติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ทิ้�ค่าสัมประสิทิธิ�อิทิธิพลเทิ่ากับ้ 0.30 อย์่างม้นี้ัย์สำาคัญทิางสถุิติิทิ้�ระดับ้ .05 

(p value < .05) ติัวิแปรคุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิม และควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การร่วิมกันี้อธิบ้าย์ควิาม

แปรปรวินี้ข้องประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ได้ร้อย์ละ 46.0

 ผู้ลการศึึกษาติามวิัติถุุประสงค์ทิ้� 3 และ 4 แสดงดังติารางทิ้� 2

ผู้ลการวิิจััย์ทิั�งหมดสามารถุติอบ้สมมติิฐานี้การวิิจััย์ได้ดังติารางทิ้� 3

ติารางทิ้� 2

ผลการวเิคิราะห์อทิธ์พิัลทางตัรง อทิธ์พิัลทางอ้อม และอิทธ์พิัลรวม

ติารางทิ้� 3

สัรปุผลการทดสัอบสัมมตัฐิาน
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�. Ăภิปีรายñล
ผู้ลการวิจิัยั์เร่�องสาเหตุิและผู้ลข้องควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การข้องข้า้ราชการติำารวิจั สังกัดกองบั้ญชาการศึกึษา สำานี้กังานี้ติำารวิจั

แห่งชาติิ สามารถุอภิปราย์ผู้ลติามวิัติถุุประสงค์ข้องการวิิจััย์ได้ ดังนี้้�

1. เพ่�อศึึกษาระดับ้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ พบ้วิ่า โดย์รวิมอย์ู่ในี้ระดับ้มาก  สามารถุอภิปราย์ได้วิ่า ควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การ

เกดิจัากการการรับ้รูห้นี้้�บุ้ญคณุ์ทิ้�ข้า้ราชการติำารวิจัในี้แต่ิละกองบั้งคับ้การยั์งรูสึ้กวิา่ตินี้เองยั์งคงติดิค้างอย์ูกั่บ้กองบั้ญชาการศึกึษา ควิาม

ผูู้กพนัี้นี้้�เกดิข้ึ�นี้จัากคา่นี้ยิ์มหรอ่บ้รรทัิดฐานี้ข้องสังคมติั�งแติก่อ่นี้เข้า้รับ้ราชการติำารวิจั มาจัากการอบ้รมเล้�ย์งดขู้องครอบ้ครัวิ และเม่�อเข้า้

มารบั้ราชการติำารวิจัแลว้ิ ไดม้ก้ารอบ้รมจัากผูู้บ้้งัคบั้บั้ญชา เพ่�อนี้รว่ิมงานี้ รวิมถุงึผูู้้ใติบ้้งัคับ้บ้ญัชา จันี้เปน็ี้ควิามผู้กูพนัี้ทิ้�เกดิข้ึ�นี้ในี้จัติิใจั 

เพ่�อติอบ้แทินี้สิ�งทิ้�ตินี้เองได้รับ้จัากองค์การ รู้สึกวิ่าเป็นี้หนี้้าทิ้�ทิ้�ตินี้เองจัะติ้องทิำางานี้กับ้องค์การติ่อไป โดย์แสดงออกในี้รูปข้องควิาม

จังรักภักด้ติ่อองค์การ เป็นี้การมองควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การวิ่าเป็นี้ควิามจังรักภักด้และเติ็มใจัทิ้�จัะอุทิิศึตินี้ให้กับ้องค์การ เป็นี้ผู้ลมาจัาก

บ้รรทิดัฐานี้ข้ององคก์ารและสงัคม บุ้คคลรูส้กึวิา่เม่�อเข้าเข้า้เปน็ี้สมาชกิข้ององคก์ารกต็ิอ้งมค้วิามผู้กูพนัี้ติอ่องคก์าร เพราะนี้ั�นี้คอ่ควิาม

ถูุกติอ้งและควิามเหมาะสมทิ้�จัะทิำาเปน็ี้หนี้า้ทิ้�หรอ่พนัี้ธะผู้กูพนัี้ทิ้�ข้า้ราชการติำารวิจัจัะติอ้งมต้ิอ่การปฏบิ้ตัิหินี้า้ทิ้�ในี้กองบ้ญัชาการศึกึษา 

 2. เพ่�อศึกึษาอทิิธพิลข้องคณุ์ภาพชว้ิติิในี้การทิำางานี้และการจัดัการแบ้บ้มส้ว่ินี้รว่ิม ทิ้�สง่ผู้ลทิางติรงติอ่ควิามผู้กูพนัี้ติอ่องคก์าร

และประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ สามารถุอภิปราย์ได้ดังนี้้� คุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ม้อิทิธิพลทิางติรงติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ 

ทิั�งนี้้� อภิปราย์ได้วิ่า คุณ์ภาพช้วิิติการทิำางานี้จัะเอ่�ออำานี้วิย์ให้พนี้ักงานี้ม้ส่วินี้ร่วิมในี้การติัดสินี้ใจัในี้สิ�งทิ้�ม้ผู้ลกระทิบ้ติ่อการทิำางานี้ข้อง

พนี้ักงานี้ การสร้างคุณ์ภาพช้วิิติการทิำางานี้เป็นี้สิ�งทิ้�จัำาเป็นี้และม้ควิามสำาคัญย์ิ�งต่ิอการปฏิบ้ัติิงานี้ และย์ังเป็นี้สิ�งจูังใจัให้เกิดควิาม

ต้ิองการทิำางานี้ นี้ำาไปสู่ประสิทิธิผู้ลการปฏิบั้ติิงานี้ ทิั�งนี้้� ผู้ลการวิิจัยั์ดังกล่าวิสอดคล้องกับ้งานี้วิิจััย์ข้อง วิัชรพล เจัริญเวิช และชิณ์โสณ์์ 

วิิสิฐนี้ิธิกิจัา (2561), Leitão, Pereira & Gonçalves. (2019), Nasirizade et al. (2017) และ Taghavi et al. (2014) ทิ้�ติ่างพบ้วิ่า 

คุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ม้อิทิธิพลติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบั้ติิงานี้

 3 เพ่�อศึกึษาอทิิธพิลข้องคณุ์ภาพชว้ิติิในี้การทิำางานี้และการจัดัการแบ้บ้มส้ว่ินี้ร่วิม ทิ้�ส่งผู้ลทิางออ้มติอ่ประสิทิธผิู้ลการปฏบิ้ตัิิ

งานี้ผู้่านี้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ จัากผู้ลการวิิจััย์ทิ้�พบ้วิ่า คุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ม้อิทิธิพลติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ผู้่านี้ควิาม

ผูู้กพันี้ติ่อองค์การ ทิั�งนี้้� อภิปราย์ได้วิ่า คุณ์ภาพชว้ิิติในี้การทิำางานี้เป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งข้องการพัฒนี้าองค์การก่อให้เกิดผู้ลทิ้�ด้ติ่อองค์การ นี้ั�นี้

คอ่ เพิ�มควิามผู้กูพนัี้ติอ่องคก์าร ซึ่ึ�งทิำาใหเ้กดิประสทิิธผิู้ลการปฏบิ้ตัิงิานี้เพิ�มข้ึ�นี้ดว้ิย์ ทิั�งนี้้� ผู้ลการวิจิัยั์ดงักลา่วิสอดคลอ้งกบั้งานี้วิจิัยั์ข้อง 

ปาริชาติิ หงส์เก้ย์รติิข้จัร  วิิทิมา ธรรมเจัริญ รุ่งรัตินี้์ เช่�อแก้วิ (2562), Ramawickrama et al. (2019) และ Widayanti & Palu-

piningdyah (2019) ทิ้�ติ่างพบ้วิ่า คุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้ม้อิทิธิพลติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ผู่้านี้ควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การ และ

จัากผู้ลการวิิจัยั์ทิ้�พบ้ว่ิา การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิมม้อิทิธิพลติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ผู่้านี้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ ทิั�งนี้้� อภิปราย์

ได้วิ่า การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิม เกิดจัากการทิ้�องค์การติ่าง ๆ พย์าย์ามแก้ปัญหาข้ององค์กรด้วิย์การเนี้้นี้ให้มนีุ้ษย์์ทิ้�ม้ควิามติ้องการ

เปน็ี้สว่ินี้หนี้ึ�งทิ้�สำาคญัข้ององคก์ารทิำาใหพ้นี้กังานี้มค้วิามรูส้กึติา่ง ๆ  กบั้องคก์ารติั�งแติก่ารรว่ิมติดัสนิี้ใจั การทิำางานี้เปน็ี้ทิม้และการมอบ้

หมาย์งานี้ ซึ่ึ�งทิำาให้พนัี้กงานี้ม้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การมากข้ึ�นี้ ทิำาให้เพิ�มประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ในี้องค์การได้ ซึ่ึ�งสอดคล้องกับ้งานี้

วิิจััย์ข้อง Gahlawat & Kundu (2019) และ Njuguna, Mulit  & Wainaina (2021) ซึ่ึ�งติ่างพบ้วิ่า การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิมม้อิทิธิพล

ทิางอ้อมติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบั้ติิงานี้ผู้่านี้ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การ

 4. เพ่�อศึึกษาอิทิธิพลข้องควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การทิ้�ม้ติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้  จัากผู้ลการวิิจััย์ทิ้�พบ้วิ่า ควิามผูู้กพันี้ติ่อ

องค์การทิ้ม้ต่ิอประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้ อภิปราย์ได้วิ่า สมาชิกข้ององค์การม้ควิามย์ึดมั�นี้ผูู้กพันี้ต่ิอองค์การ ทิุ่มเทิพละกำาลัง และ

ควิามสามารถุ ร่วิมแรงร่วิมใจักันี้เพ่�อควิามสำาเร็จัข้องงานี้ และบุ้คคลทิ้�ม้ควิามย์ึดมั�นี้ผูู้กพันี้ติ่อองค์การ จัะกล่าวิถุึงแติ่ด้านี้บ้วิกข้อง

องค์การ ร่วิมกันี้แก้ไข้ปัญหา ติ้องการอย์ู่ในี้องค์การ ไม่คิดย์้าย์ออกไปทิำางานี้ทิ้�อ่�นี้และพัฒนี้าองค์การ สร้างสรรค์งานี้ทิ้�ม้คุณ์ค่า สร้าง

มูลค่าเพิ�มให้เป็นี้ทิ้�ประจัักษ์ข้องผูู้้ใช้บ้ริการ ผูู้้ม้ส่วินี้ได้เส้ย์และสังคม ซึึ่�งควิามย์ึดมั�นี้ผูู้กพันี้ต่ิอองค์การเป็นี้ปัจัจััย์สำาคัญร่วิมทิ้�ข้าดไม่ได้



78

คณะนิเที่ศศาสตร์
มหาวิที่ยาลัยราชภัฏรำาไพพรรณ่

ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 3 กรกฎาคม - กันยายน 2566
Volume. 6 Issue. 3 July - September 2023

ในี้การบ้ริหารองค์การติ่าง ๆ ได้ ทิั�งนี้้� ผู้ลการวิิจััย์ดังกล่าวิสอดคล้องกับ้งานี้วิิจััย์ข้องปานี้กมล ทิรัพย์สาร และกัลย์าณ์้ เสนี้าสุ (2559), 

สมศึิริ จัิติรประเสริฐ เกษมชาติิ นี้เรศึเสนี้ย้์์ และบุ้ญเลิศึ ไพรินี้ทิร์ (2556), Gopal & Gosain (2010) และ Paramita et al. (2010) 

ซึึ่�งติ่างพบ้วิ่า ควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การม้อิทิธิพลติ่อประสิทิธิผู้ลการปฏิบ้ัติิงานี้

�. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนการนำาไปีปีฏิบััติ

1.ฝ่า่ย์อำานี้วิย์การในี้แต่ิละหน่ี้วิย์งานี้ทิ้�สงักัดสำานี้กังานี้ติำารวิจัแหง่ชาติสิำารวิจัระดับ้ควิามผูู้กพนัี้ติอ่องค์การอย์า่งติอ่เนี้่�อง เพ่�อ

ทิ้�จัะทิราบ้วิา่ ในี้หน่ี้วิย์ใดมค้วิามออ่นี้แอ ข้า้ราชการติำารวิจัมแ้นี้วิโนี้ม้ทิ้�จัะย์า้ย์ไปปฏบิ้ตัิหินี้า้ทิ้�ทิ้�หนี้ว่ิย์งานี้อ่�นี้ หรอ่แม้กระทิั�งลาออกจัาก

ราชการ และนี้ำาผู้ลจัากการสำารวิจัดงักลา่วิไปให้ผูู้บ้้งัคบั้บ้ญัชาระดบั้สูงในี้สำานัี้กงานี้ติำารวิจัแหง่ชาติไิด้ทิราบ้ เพ่�อหาสาเหตุิและแนี้วิทิาง

ในี้การแก้ไข้ปัญหาการข้าดแรงจัูงใจัทิ้�จัะอย์ู่ปฏิบ้ัติิหนี้้าทิ้�ในี้องค์การนี้ั�นี้ติ่อไป 

2. นี้โย์บ้าย์การย์กระดบั้คณุ์ภาพช้วิติิและคณุ์ภาพชว้ิติิในี้การทิำางานี้ข้องข้า้ราชการติำารวิจัหรอ่การใหข้้า้ราชการติำารวิจัในี้สงักดั

เข้า้มามส่้วินี้ในี้การจัดัการแบ้บ้มส่้วินี้ร่วิมในี้การบ้ริหารงานี้ข้องตินี้ จัะส่งผู้ลต่ิอควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การ เป็นี้นี้โย์บ้าย์ทิ้�ควิรปฏิบ้ตัิอิย่์าง

เร่งดว่ินี้ สำานี้กังานี้ติำารวิจัแหง่ชาติคิวิรมอบ้นี้โย์บ้าย์ใหฝ้่า่ย์อำานี้วิย์การในี้แติล่ะหนี้ว่ิย์งานี้และผูู้บั้้งคบั้บ้ญัชาในี้หนี้ว่ิย์งานี้มค้วิามรูค้วิาม

เข้า้ใจัอย่์างถุ่องแท้ิถุงึในี้เร่�องควิามผูู้กพันี้ต่ิอองค์การทิ้�จัะส่งผู้ลต่ิอประสิทิธิผู้ลในี้การปฏิบ้ตัิหิน้ี้าทิ้�ในี้ทิางทิ้�ดข้้ึ�นี้ สิ�งเหล่านี้้�คอ่สิ�งทิ้�ผูู้บ้้งัคับ้

บ้ัญชาสามารถุทิำาได้เพ่�อเสริมสร้างควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การและเพ่�อทิ้�จัะเพิ�มประสิทิธิภาพในี้การปฏิบ้ัติิงานี้ให้บ้รรลุผู้ลในี้ทิุกภารกิจั 

2. ×šĂเสนĂĒนะสำาหรับัÜานวิÝัยĔนĂนาคต

1. งานี้วิิจััย์ในี้อนี้าคติควิรม้การศึึกษาผู้ลในี้ทิางลึกข้องคุณ์ภาพช้วิิติในี้การทิำางานี้การจััดการแบ้บ้ม้ส่วินี้ร่วิมติ่อควิามผูู้กพันี้

ต่ิอองค์การและประสิทิธิภาพการปฏิบ้ัติิงานี้

2. ควิรทิำาการศึึกษาเร่�องควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การกับ้กองบ้ัญชาการอ่�นี้ ๆ ทิ้�สังกัดสำานี้ักงานี้ติำารวิจัแห่งชาติิ

3.ควิรทิำาการศึึกษาปัจัจััย์อ่�นี้ทิ้�ม้ติ่อสาเหติุและผู้ลติ่อควิามผูู้กพันี้ติ่อองค์การและส่งผู้ลมาถุึงประสิทิธิภาพการปฏิบ้ัติิงานี้
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