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บัทคัéยŠĂ
 ปริะเทศึจีนถุ่อเป็นปริะเทศึที�มีช่�อเสียงด้านกูาริผลิตสินค้าที�หลากูหลาย ไม่ว่าจะเป็น สินค้าแฟื้ชั�น สิ�งของเคริ่�องใช้ภายใน

บ้าน อุปกูริณิ์อิเล็กูทริอนิกูส์ อุปกูริณิ์เสริิมสำาหริับม่อถุ่อ และเคริ่�องใช้ไฟื้ฟื้้า เป็นต้น ทำาให้มีผู้ซึ่่�อริายย่อยจำานวนมากูสั�งซึ่่�อสินค้าจากู

ปริะเทศึจีน กูาริวิจัยคริั�งนี�จึงศึึกูษาความพึงพอใจในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขต

เทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา กูาริวิจัยมีวัตถุุปริะสงค์เพ่�อศึึกูษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ที�สั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีน และริะดับความ

พึงพอใจในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีน ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา กูลุ่มตัวอย่าง

ได้แกู่ ผู้ที�เคยซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา จำานวน 400 คน เล่อกูตัวอย่างแบบ

บังเอิญ เคร่ิ�องม่อที�ใช้ในกูาริวิจัยค่อ แบบสอบถุาม สถุิติที�ใช้ในกูาริวิเคริาะห์ข้อมูลได้แกู่ จำานวน ริ้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าส่วนเบี�ยงเบน

มาตริฐาน และทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ด้วยกูาริวิเคริาะห์กูาริถุดถุอยพหุคูณิ (Multiple Regression Analysis) 

 ñลการ์วิÝัยพบัวŠา 

 ความพึงพอใจส่วนปริะสมทางกูาริตลาดเกูี�ยวกัูบพฤติกูริริมกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผู้ซ่ึ่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา ความพึงพอใจส่วนปริะสมทางกูาริตลาดโดยภาพริวมอยู่ในริะดับมากู ( =4.04, 

S.D.=0.82) กูาริทดสอบสมมติฐานงานวิจัยพบว่า สินค้าที�สั�งซึ่่�อจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์เป็นภาพลักูษณิ์สวยงาม ดูดี 
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ทันสมัยและแปลกูใหม่ มีคุณิภาพ มีบริิกูาริส่งฟื้ริี และมีกูิจกูริริมส่งเสริิมกูาริตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากู

ปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา อย่างมีนัยสำาคัญทางสถุิติที�ริะดับ 0.05 

คำาสำาคัâ � ความพึงพอใจ; กูาริสั�งซึ่่�อสินค้า; ช่องทางออนไลน์; ผู้ซึ่่�อริายย่อย

ABSTRACT
China is well-known for manufacturing a wide range of products, including fashion belongings, household 

appliances, electronics items, mobile accessories, and electrical appliances. As a result, many small businesses 

have acquired Chinese products. The purpose of this research study was to exam the satisfaction of retail buyers, 

who purchased from China via internet channels, within the city of Nakhon Ratchasima. This research was to 

look into the personal characteristics that influence online Chinese retail purchases, as well as to investigate the 

level of satisfaction among retail buyers in the municipality of Nakhon Ratchasima when purchasing goods from 

China via online channels. The sample group, who have purchased things from China through online channels, 

was 400 people chosen by chance in the municipality of Nakhon Ratchasima. Questionnaires were employed as 

research tools. Number, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis were the statistics 

employed in the data analysis. The research hypotheses were tested with multiple regression analysis. 

5Ie results reWeBleE tIBt�

Satisfaction of the marketing mix in Nakhon Ratchasima’s municipality had an impact on retail buyers’ 

online shopping behavior from China. The respondents were satisfied with the overall marketing mix at a high 

level ( =4.04, S.D.=0.82). Product hypothesis testing of online-ordered products from China are products with 

attractive, good-looking, modern, exotic, good quality, free shipping and promotion. It resulted in satisfaction 

Ordering from China through an online retailer’s channel in Nakhon Ratchasima is statistically significant at the 

0.05 level.

,eyXorEs� Satisfaction; Ordering Products; Online Channels; Retail Buyers

�. บัทนิำา
ในช่วงหลายทศึวริริษที�ผ่านมาเริาทุกูคนคงได้เห็นว่าจีนได้กูลายเป็นมหาอำานาจทางด้านกูาริผลิตสินค้าของโลกูหลังจากูเปิด

ปริะเทศึ ทั�งนี�ด้วยกูำาลังกูาริผลิตที�มีอยู่อย่างมหาศึาลและต้นทุนที�ตำ�ากูว่าจากูอัตริากูาริจ้างแริงงานที�ตำ�ากูว่าในหลายปริะเทศึ จึงไม่ใช่

เร่ิ�องแปลกูที�จนีไดกู้ลายเปน็โริงงานของโลกู เพริาะมากูกูว่าคริึ�งของสนิคา้ขา้วของเคร่ิ�องใช้ทั�งอปุโภคบริโิภคที�กูริะจายอยูทุ่กูมมุโลกูนั�น

ล้วนมีฐานกูาริผลิตอยูท่ี�ปริะเทศึจีน กูารินำาเขา้สินค้าจากูจีนเขา้มาขายในไทยนั�นจึงไม่ใชเ่ริ่�องใหม่สำาหรัิบผูป้ริะกูอบกูาริในปริะเทศึไทย 

(ชนาภา เหย่อกูเงิน และสังศึิต พิริิยะริังสริริค์, 2561)  ปริะกูอบกูับธีุริกูิจพาณิิชย์อิเล็กูทริอนิกูส์ E-Commerce หริ่อกูาริดำาเนินธีุริกูิจ

ทุกูริูปแบบที�เกูี�ยวข้องกูับกูาริซึ่่�อขายสินค้าและบริิกูาริผ่านคอมพิวเตอริ์และริะบบส่�อสาริโทริคมนาคมหริ่อส่�ออิเล็กูทริอนิกูส์ของจีน
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ได้เติบโตขึ�นอย่างกู้าวกูริะโดด และมีแนวโน้มที�จะคริองส่วนแบ่งกูาริค้าในริูปแบบเดิมเพิ�มขึ�นในทุกู ๆ ปี โดยในปี 2558 มูลค่ากูาริค้า

ผ่านริะบบ E-Commerce คิดเป็นมูลค่าสูงถึุง 18.2 ล้านล้านหยวน และเป็นกูาริค้าปลีกูแบบ B2C สูงถุึง 3.8 ล้านล้านหยวน ซึ่ึ�งใน

ปัจจุบัน กูาริซึ่่�อขายผ่านริะบบ E-Commerce ของจีนนั�น ไม่เพียงแต่เป็นกูาริซึ่่�อขายเฉพาะในแผ่นดินจีนเท่านั�น แต่กูาริค้าผ่านริะบบ 

E-Commerce ข้ามพริมแดน (Cross-Border E-Commerce) กู็ได้ริับความนิยมเพิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�องเช่นกูัน (สคริ. เซึ่ี�ยงไฮ้้, 2559) 

Taobao หริอ่ เถุาเป่า เว็บไซึ่ต์ขายสินค้าออนไลน์ขนาดใหญ่แห่งหนึ�งในปริะเทศึจีน เป็นแหล่งซึ่่�อขายสินค้าออนไลน์ข้ามปริะเทศึที�ดัง

มาตั�งแต่ยุคที�กูาริขายของออนไลน์ยังไม่แพร่ิหลายในปริะเทศึไทย เถุาเป่ามีจุดเริิ�มต้นมาจากูกูาริริวมตัวเพ่�อขายสินค้าขึ�นช่�อของชาว

บ้าน นำามาสู่กูาริขายสินค้าของธีุริกูิจ SMEs กูริะทั�งกูลายเป็นแหล่งริวมสินค้ามากูกูว่าพันล้านชิ�นในปัจจุบัน (Fillgoods, 2564) ช่อง

ทาง E-Commerce แบบทั�วไป เป็นช่องทางที�เกิูดขึ�นเป็นช่องทางแริกูสำาหริับกูาริขายสินค้าผ่านออนไลน์ในปริะเทศึจีน และเป็นช่อง

ทางที�เปิดมานาน ทำาให้กูฎริะเบียบต่าง ๆ ค่อนข้างชัดเจน ริวมทั�งเป็นช่องทางที�ผู้บริิโภคมั�นใจและคุ้นเคยกัูบกูาริซึ่่�อสินค้าออนไลน์ 

ทั�งนี� ผู้ให้บริิกูาริ Online Platform หลักู ๆ สำาหริับช่องทางนี� ได้แกู่ Taobao, Tmall, Dangdang และ JD.com เป็นต้น (ศึูนย์วิจัย

กูสิกูริ, 2560)

 จากูที�กูล่าวข้างต้น คณิะผู้วิจัยจึงทำากูาริศึึกูษาพฤติกูริริมและความพึงพอใจในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา เพ่�อเป็นแนวทางให้ผู้ปริะกูอบกูาริหริ่อผู้ที�มีส่วนเกูี�ยวข้องได้ริู้และเข้าใจ

ถึุงพฤติกูริริมและความพึงพอใจในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่�อนำาไปปริับปริุงด้านกูาริบริิกูาริ และสริ้าง

ความพึงพอใจเพ่�อตอบสนองต่อความต้องกูาริของผู้บริิโภคให้สอดคล้องต่อไป

2. วัตëčปีร์ะสÜค์×ĂÜการ์วิÝัย
 1. เพ่�อศึึกูษาพฤติกูริริมในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่อง

นคริริาชสีมา

 2. เพ่�อศึกึูษาปัจจัยด้านส่วนปริะสมทางกูาริตลาด (4Ps) ได้แกู่ ด้านผลิตภัณิฑิ์ ด้านริาคา ด้านช่องทางกูาริจัดจำาหน่าย และ

ด้านกูาริส่งเสริมิกูาริตลาด ที�มผีลต่อความพงึพอใจโดยริวมของผูส้ั�งซึ่่�อสินคา้จากูปริะเทศึจีนผา่นช่องทางออนไลนข์องผูซ้ึ่่�อริายย่อย ใน

เขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา 

3. สมมติåานิการ์วิÝัย
 ปจัจัยส่วนปริะสมทางกูาริตลาด ได้แกู่ ดา้นผลิตภัณิฑ์ิ ดา้นริาคา ดา้นช่องทางกูาริจัดจำาหน่าย และด้านกูาริส่งเสริมิกูาริตลาด 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา

�. การ์ทบัทวนิวร์ร์ณกร์ร์ม
 ĒนิวคิéĒละทùþฎีเกี�ยวกับัพùติกร์ร์มñĎšบัร์ิēภค

 Leavitt (1972) ได้กูล่าวว่า พฤติกูริริมของผู้บริิโภค (Consumer Behavior) หมายถุึง กูาริแสดงออกูของแต่ละบุคคล โดย

บคุคลนั�นมกีูาริใชส้นิคา้และบริกิูาริทางใดทางหนึ�ง ริวมไปถึุงกูาริตัดสนิใจ ซึ่ึ�งมผีลตอ่กูาริแสดงออกูของแต่ละบคุคลซึ่ึ�งแตกูต่างกูนัออกู

ไป บง่บอกูถุงึความชอบและไมช่อบตอ่สิ�งใดสิ�งหนึ�ง ซึ่ึ�งสามาริถุสงัเกูตได ้หริอ่วดัได ้เชน่ กูาริแสดงออกูจากูสหีนา้ ทา่ทางกูาริเคล่�อนไหว

ต่าง ๆ ความคิด เป็นต้น 

ริวสิริา ศึริบีริริจง และนนัทวนั เหลี�ยมปริชีา (2564) ทำากูาริศึกึูษาพฤติกูริริมกูาริซึ่่�อสนิค้าออนไลน์ของผูบ้ริโิภคภายใต้วถีิุความ

ปกูติใหม่ (New Normal) ในเขตอำาเภอเมอ่ง จังหวัดพิษณิุโลกู ที�มีผลต่อส่วนปริะสมกูาริตลาดออนไลน์ ผลกูาริวิจัยพบว่า อายุ ริาย
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ได้ ปริะเภทของสินค้าที�ซึ่่�อ และความถุี�ในกูาริซึ่่�อสินค้าออนไลน์ของผู้บริิโภคภายใต้วิถุีความปกูติใหม่ (New Normal) ในเขตอำาเภอ

เม่อง จังหวัดพิษณิุโลกู มีผลต่อส่วนปริะสมกูาริตลาดออนไลน์

กูนกูวริริณิ อินริอด และกูัญญ์กุูลณิัช พีริชาอัคริชัย (2564) ทำากูาริศึึกูษาพฤติกูริริมและความพึงพอใจกูาริใช้บริิกูาริสั�งสินค้า

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันในเขตอำาเภอเมอ่ง จังหวัดเพชริบูริณิ์ ผลกูาริศึึกูษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถุามมีพฤติกูริริมกูาริใช้บริิกูาริสั�ง

สินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน จำานวน 1-2 คริั�งต่อสัปดาห์ มีกูาริเข้าใช้งานช่วงเวลา 6.01 น. – 12.00 น. ใช้บริิกูาริสั�งสินค้าออนไลน์

ผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกูริณิ์โทริศึัพท์ม่อถุ่อ ได้ริู้จักูแอปพลิเคชันและสั�งซึ่่�อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน LAZADA มีกูาริสั�งซึ่่�อปริะเภท

โทริศัึพท์และอุปกูริณิ์ส่�อสาริ โดยสั�งสินค้าในสถุานที�ทำางาน ค่าใช้จ่ายกูาริสั�งสินค้าคริั�งละไม่เกูิน 500 บาท แหล่งที�ทริาบข้อมูลเกูี�ยว

กัูบแอปพลิเคชันสั�งซึ่่�อสินค้าด้วยกูาริค้นหาผ่านเว็บไซึ่ต์ www.google.com และสั�งซึ่่�อสินค้าออนไลน์ชำาริะเงินผ่านริะบบชำาริะเงิน

ช่องทาง PayPal และผลกูาริศึึกูษาความพึงพอใจกูาริใช้บริิกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน มีความพึงพอใจโดยภาพริวม 

อยู่ในริะดับมากู 

 Ēนิวคิéเกี�ยวกับัสŠวนิปีร์ะสมทาÜการ์ตลาé 	�1Ĵs


 Amstrong and Kotler (2012) ได้กูล่าวว่า ส่วนปริะสมทางกูาริตลาด (Marketing Mix) ค่อ เคริ่�องม่อทางกูาริตลาดที�

สามาริถุควบคุมได้ สามาริถุตอบสนองความต้องกูาริและสร้ิางความพึงพอใจให้แกู่ลูกูค้ากูลุ่มเป้าหมาย ส่วนปริะสมทางกูาริตลาด 

ปริะกูอบด้วย ทุกูอย่างที�กูิจกูาริใช้เพ่�อให้มีอิทธิีพลโน้มน้าวความต้องกูาริผลิตภัณิฑิ์ของกูิจกูาริ ส่วนปริะสมทางกูาริตลาดแบ่งกูลุ่มได้ 

4 กูลุ่ม ได้แกู่ ผลิตภัณิฑิ์ ริาคา กูาริจัดจำาหน่าย และกูาริส่งเสริิมกูาริตลาด

กูาญจนาวดี สำาลเีทศึ และณัิฐพัชร์ิ อภิวฒัน์ไพศึาล (2564) ได้ศึกึูษาเริ่�องปัจจัยส่วนปริะสมทางกูาริตลาดที�ส่งผลต่อกูาริตัดสิน

ใจซ่ึ่�อเคร่ิ�องสำาอางในริะบบออนไลน์ของ Gen Z ในจังหวัดพริะนคริศึรีิอยุทธียา ผลกูาริวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนปริะสมทางกูาริตลาด 

ด้านผลิตภัณิฑิ์ ริาคา กูาริจัดจำาหน่าย และกูาริส่งเสริิมกูาริตลาด ริ่วมกูันอธีิบายกูาริตัดสินใจซึ่่�อเคริ่�องสำาอางในริะบบออนไลน์ของ 

Gen Z ในจังหวัดพริะนคริศึริีอยุธียาได้ริ้อยละ 65.5 ซึ่ึ�งพิจาริณิาจากูค่า Adjusted R² เท่ากูับ 0.652

 ĒนิวคิéĒละทùþฎีเกี�ยวกับัความพċÜพĂĔÝ

 Shelli (1995) ไดศ้ึกึูษาแนวคดิเกูี�ยวกูบัความพงึพอใจโดยสามาริถุสริปุไดว้า่ ความพงึพอใจเปน็ความริูส้กึูสองแบบของมนษุย์ 

ค่อ ความริู้สึกูในทางบวกูและความริู้สึกูในทางลบ โดยความพึงพอใจจะเกูิดขึ�นเม่�อบุคคลมีความริู้สึกูทางบวกูมากูกูว่าความริู้สึกูทาง

ลบ บุคคลจะตั�งเป้าหมายเพ่�อให้บริริลุความต้องกูาริจนเกิูดเป็นความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจของแต่ละบุคคลนั�นจะแตกูต่างกูัน

ตามสภาพแวดล้อมทางกูายภาพ และลักูษณิะส่วนบุคคล 

 Anbori, Ghani, Yadav, Daher & Su (2010) กูล่าวว่า คุณิภาพกูาริให้บริิหาริ และความพึงพอใจ มีความเช่�อมโยงถุึงกูัน 

เช่น ในอุตสาหกูริริมด้านกูาริดูแลสุขภาพ เป็นต้น

 ธีีริ์ธีวัช เตชวิทิตกุูล และ ริศึ.จรีิพริ ศึริีทอง (2562) ได้ศึึกูษาเริ่�องปัจจัยที�มีผลต่อความพึงพอใจและตัดสินใจซึ่่�อสินค้า

ออนไลน์ปริะเภทไอที (ฮ้าริ์ดแวริ์, ซึ่อฟื้ต์แวริ์) ผลกูาริศึึกูษาพบว่า กูลุ่มคนหริ่อบุคคลที�ซึ่่�อของออนไลน์ปริะเภทไอที (ฮ้าริ์ดแวริ์, 

ซึ่อฟื้ต์แวริ์) ให้ความสำาคัญกัูบปัจจัยส่วนปริะสมทางกูาริตลาด โดยริวมอยู่ในริะดับมากู โดยมีค่าเฉลี�ย เท่ากัูบ 4.07 มีริะดับความ

คิดเห็นเกูี�ยวกูับปัจจัยด้านกูาริตัดสินใจซึ่่�อและปัจจัยด้านความพึงพอใจในกูาริซึ่่�อสินค้าออนไลน์ปริะเภทไอที (ซึ่อฟื้ต์แวริ์, ฮ้าริ์ดแวริ์) 

โดยภาพริวมอยู่ในริะดับมากู ค่าเฉลี�ย เท่ากูับ 4.15 และมีความสัมพันธี์ริะหว่างปัจจัยส่วนปริะสมทางกูาริตลาด กูับปัจจัยด้านความ

พึงพอใจในกูาริซึ่่�อสินค้าออนไลน์ปริะเภทไอที (ซึ่อฟื้ต์แวริ์, ฮ้าริ์ดแวริ์) ในภาพริวมมีความสัมพันธี์กูันในเชิงบวกู อย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถุิติที�ริะดับ 0.01
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ĒนิวคิéĒละทùþฎีเกี�ยวกับัíčร์กิÝĂีคĂมเมิร์์àĔนิปีร์ะเทศÝีนิ

 กูริมพัฒนาธีุริกูิจกูาริค้า (2561) ได้ให้ความหมายของพาณิิชย์อิเล็กูทริอนิกูส์ (Electronic Commerce) หร่ิอที�เริียกูว่า 

อีคอมเมิร์ิซึ่ (e-Commerce) ว่าเป็นกูาริดำาเนินกูาริซึ่่�อขายสินค้าและบริิกูาริด้วยส่�ออิเล็กูทริอนิกูส์ ผ่านริะบบเคริ่อข่ายคอมพิวเตอริ์ 

หริอ่อนิเทอร์ิเนต็ ซึ่ึ�งกูาริคา้ในริปูแบบ e-Commerce นั�นจะชว่ยใหกู้าริดำาเนนิธีรุิกูจิเปน็ไปไดอ้ยา่งริวดเริว็ ลดตน้ทนุและกูริะบวนกูาริ

ดำาเนินงานให้น้อยลง เพิ�มปริะสิทธีิภาพในกูาริให้บริิกูาริลูกูค้าได้อย่างทั�วถุึง ขยายตลาดได้กูว้าง สามาริถุซึ่่�อขายได้ทุกูที� ทุกูเวลา

 ปิยวัช วสุสิริิกูุล และ Rainer Hans Stasiewski (2559) ได้กูาริศึกึูษาเริ่�องกูาริเติบโตของตลาดออนไลน์จีน โดยเขียนเป็น

บทความ กูล่าวถุึงกูาริเติบโตและปัจจัยกูาริพัฒนาของตลาดออนไลน์จีนในปัจจุบันที�มีแนวโน้มในกูาริพัฒนาสูงขึ�นอย่างต่อเน่�อง อัน

เป็นผลให้เกูิดสภาวะกูาริเปลี�ยนแปลงทางเศึริษฐกูิจในปริะเทศึจีนที�มียอดกูาริใช้จ่ายบนริะบบออนไลน์เพิ�มขึ�นเท่าตัวในทุกู ๆ ปี กูาริ

เติบโตของธีุริกูิจออนไลน์ช้อปปิ�งจีนกู่อให้เกูิดกูาริพัฒนาในด้านกูาริบริิกูาริริะบบขนส่งสินค้าที�มีปริะสิทธีิภาพสูง กูาริพัฒนาริะบบ 

E-Commerce จากูริูปแบบกูาริค้าขายบนหน้าจอคอมพิวเตอริ์ไปสู่ริะบบ M-Commerce ที�สามาริถุค้าขายสินค้าได้อย่างอิสริะบน

อุปกูริณิส์่�อสาริไร้ิสาย เพ่�อตอบริบักูาริเปลี�ยนแปลงคา่นยิมดา้นกูาริใชจ้า่ยของชาวจนีที�มแีนวโนม้ในกูาริเลอ่กูซึ่่�อสินคา้ผา่นหนา้จอสมา

ริ์ทโฟื้นเพิ�มขึ�นอย่างต่อเน่�อง กู่อให้เกูิดริูปแบบแอพพลิเคชั�นในด้านเล่อกูซึ่่�อสินค้าออนไลน์ที�ลำ�าสมัย ริูปแบบกูาริส่งเสริิมกูาริขายใหม่ 

ๆ เพ่�อสร้ิางตลาดและคุณิค่าที�โดดเด่นแกู่แบรินด์ตนเอง โดยใช้ปริะโยชน์จากูริะบบกูาริค้าขายสินค้าออนไลน์ลดทอนช่องว่างริะหว่าง

ผู้ซึ่่�อและผู้ขายตลอดจนกูาริส้ริางผู้ขายริายใหม่ในเขตทุริกูันกูาริให้มีโอกูาสได้ขายสินค้าที�มีคุณิภาพให้กูับผู้ซึ่่�อทั�วปริะเทศึจีนเพ่�อกูาริ

พัฒนาสู่กูาริขายในริะดับสากูล

5. กร์ĂบัĒนิวคิéการ์วิÝัย

ภาพที� 1

กรอบแนวคิดิการวจิัยั
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6. ร์ะเบีัยบัวิíีวิÝัย
�. ปีร์ะชากร์ĒละกลčŠมตัวĂยŠาÜ

ปริะชากูริ ค่อ ผู้ซึ่่�อริายย่อยที�เคยสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา โดยวิธีี

กูาริเจาะจง ซึ่ึ�งจำานวนปริะชากูริในอำาเภอเมอ่ง จังหวัดนคริริาชสีมา มีจำานวนทั�งสิ�น 464,939 คน (ข้อมูล 31 ธี.ค.2561 จากูกูริมกูาริ

ปกูคริอง กูริะทริวงมหาดไทย) จงึใชว้ธิีกีูาริกูำาหนดกูลุม่ตัวอยา่งโดยกูาริเปดิตาริางคำานวณิขนาดกูลุม่ตวัอยา่งของทาโริ ่ยามาเน ่ที�ริะดบั

ความเช่�อมั�น 95% (Taro Yamane, 1973) พบว่าจำานวนขนาดกูลุ่มตัวอย่าง ที�จะต้องทำากูาริศึกึูษานั�นอยู่ที� 400 คน

2. เคร์Č�ĂÜมČĂที�ĔชšĔนิการ์วิÝัย

งานวจิยันี�เปน็งานวจิยัเชงิปริมิาณิ (Quantitative Research) โดยมกีูลุม่ตวัอยา่ง คอ่ ผูท้ี�เคยสั�งซึ่่�อสนิคา้จากูปริะเทศึจนีผา่น

ช่องทางออนไลน์ ในเขตเทศึบาลเมอ่งนคริริาชสีมา จำานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถุามออนไลน์เป็นเคริ่�องม่อในกูาริเกู็บริวบริวม

ข้อมูล และนำาข้อมูลที�ได้มาวิเคริาะห์ผลค่าทางสถุิติวัตถุุปริะสงค์ของงานวิจัยด้วยโปริแกูริมสำาเริ็จริูป ซึ่ึ�งเน่�อหาของแบบสอบถุามแบ่ง

ออกูเป็น 4 ส่วน ดังนี�

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถุาม ได้แกู่ เพศึ อายุ ริะดับกูาริศึกึูษา อาชีพ และริายได้เฉลี�ยต่อเด่อน

ส่วนที� 2 ข้อมูลเกูี�ยวกัูบพฤติกูริริมกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ ลักูษณิะเป็นแบบเล่อกูตอบ (Checklist)  

สว่นที� 3 ปจัจัยดา้นสว่นปริะสมทางกูาริตลาดที�มผีลตอ่ความพงึพอใจในกูาริสั�งซึ่่�อสินคา้จากูปริะเทศึจีนผา่นชอ่งทางออนไลน์ 

ลักูษณิะเป็นแบบมาตริาส่วนปริะมาณิค่า 5 ริะดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตริาส่วนปริะมาณิค่าของลิเคิริ์ท (Likert) ค่อ มากูที�สุด 

มากู ปานกูลาง น้อยและน้อยที�สุด

3. การ์เกĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

ผู้วิจัยได้ดำาเนินกูาริเกู็บริวบริวมข้อมูลด้วยกูาริแจกูแบบสอบถุามทางอิเล็กูทริอนิกูส์ให้กูับกูลุ่มตัวอย่าง ในเขตเทศึบาลเม่อง

นคริริาชสีมา ในช่วงเวลา 3 เด่อน ริะหว่าง พฤศึจิกูายน 2564 ถุึง มกูริาคม 2565 จำานวน 400 คน

สถุิติที�ใช้ในกูาริวิเคริาะห์ข้อมูล โดยใช้กูาริวิเคริาะห์แบบสอบถุาม (1) ใช้สถุิติพริริณินา ได้แกู่ ริ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย 

(Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตริฐาน (Standard Deviation) และ (2) ใช้สถุิติเชิงอนุมาน ได้แกู่ กูาริวิเคริาะห์กูาริถุดถุอยพหุคูณิ 

(Multiple Regression Analysis)

�. ñลการ์วิÝัย
1. ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถุาม ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศึหญิง คิดเป็นริ้อยละ 75.8 

มีอายุ 18-30 ปี คิดเป็นริ้อยละ 61.3 มีริะดับกูาริศึึกูษาริะดับปริิญญาตริี คิดเป็นริ้อยละ 58.3 มีอาชีพเป็นนักูเริียน/นักูศึกึูษา คิดเป็น

ริ้อยละ 39 และริายได้เฉลี�ยต่อเด่อนน้อยกูว่า 15,000 บาท คิดเป็นริ้อยละ 45.3

2. พฤติกูริริมกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา พบ

ว่า พฤติกูริริมกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ ส่วนใหญ่มีกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์

บนแพลตฟื้อร์ิม Shopee คิดเป็นริ้อยละ 54 มีความถุี�ในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์น้อยกูว่า 1 คริั�งต่อ

เด่อน คิดเป็นริ้อยละ 33 มีค่าใช้จ่ายในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเฉลี�ยคริั�งละไม่เกูิน 1,000 บาท คิด

เป็นร้ิอยละ 69.8 ปริะเภทของสินค้าที�สั�งซึ่่�อจากูปริะเทศึจีนส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าเกูี�ยวกูับแฟื้ชั�นสุภาพสตริี/เคริ่�องปริะดับหญิง คิด

เป็นร้ิอยละ 47 และเหตุที�เล่อกูสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์เพริาะสินค้ามีริาคาถุูกูกูว่าที�อ่�น คิดเป็นริ้อยละ 45.5

3. ปัจจัยด้านส่วนปริะสมทางกูาริตลาดที�มีผลต่อความพึงพอใจในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา
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ตาริางที� 1

ปััจัจัยัด้านส่่วนปัระส่มที่างการต่ลาด 
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จากูตาริางที� 1 ผลกูาริศึึกูษาความพึงพอใจส่วนปริะสมทางกูาริตลาดเกูี�ยวกูับพฤติกูริริมกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถุามมีความพึงพอใจส่วนปริะสมทางกูาริตลาดโดยภาพริวมอยู่ในริะดับมากู 

( =4.04, S.D.=0.82) โดยเม่�อพิจาริณิาเป็นริายข้อพบว่า ด้านผลิตภัณิฑิ์ อยู่ในริะดับมากู ( =3.70, S.D.=0.96) ด้านริาคา อยู่ใน

ริะดับมากู ( =4.17, S.D.=0.77) ด้านช่องทางกูาริจัดจำาหน่าย อยู่ในริะดับมากู ( =4.17, S.D.=0.76) ด้านกูาริส่งเสริิมกูาริตลาด 

อยู่ในริะดับมากู ( =4.14, S.D.=0.79)

ñลการ์ทéสĂบัสมมติåานิ

ปัจจัยส่วนปริะสมทางกูาริตลาด ได้แกู่ ด้านผลิตภัณิฑิ์ ด้านริาคา ด้านช่องทางกูาริจัดจำาหน่าย และด้านกูาริส่งเสริิมกูาริ

ตลาดที�ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยริวมในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่อง

นคริริาชสีมาด้วยสถุิติทดสอบ Multiple Regression Analysis แบบวิธีี Enter 

ตาริางที� 2

ที่ดส่อบ Multiple Regression Analysis ปััจัจัยัส่่วนปัระส่มที่างการต่ลาด แบบวธิ ่Enter
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จากูตาริางที� 3 กูาริทดสอบสมมติฐานพบว่า 

	�
 ปีŦÝÝัยéšานิñลิตภัณæ์ พบว่า สินค้าที�สั�งซึ่่�อจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์มีคุณิภาพ,  สินค้าที�สั�งซึ่่�อจากูปริะเทศึ

จีนผ่านช่องทางออนไลน์มีความคงทนต่อกูาริใช้งานจริิง, ภาพลักูษณิ์สวยงาม ดูดี ทันสมัยและแปลกูใหม่, หากูสินค้าเกูิดปัญหา (ที�เกูิด

จากูผู้ผลิตหริอ่ผู้จำาหน่าย) สามาริถุเปลี�ยนค่นสินค้าได้ ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยริวมในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา อย่างมีนัยสำาคัญทางสถุิติที�ริะดับ 0.05

	2
 ปีŦÝÝัยéšานิร์าคา ได้แกู่ ค่าธีริริมเนียมกูาริจัดส่งมีอัตริาที�ชัดเจนและเหมาะสม, มีกูาริริะบุริาคาสินค้าอย่างชัดเจนและ

คริบถุว้น สง่ผลตอ่ความพงึพอใจโดยริวมในกูาริสั�งซึ่่�อสนิคา้จากูปริะเทศึจนีผา่นชอ่งทางออนไลนข์องผูซ้ึ่่�อริายยอ่ย ในเขตเทศึบาลเมอ่ง

นคริริาชสีมา อย่างมีนัยสำาคัญทางสถุิติที�ริะดับ 0.05

	3
 ปีŦÝÝยัéšานิชŠĂÜทาÜการ์ÝัéÝำาหนิŠาย พบว่า ไม่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจโดยริวมในกูาริสั�งซ่ึ่�อสินคา้จากูปริะเทศึจีนผ่านชอ่ง

ทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา

3
 ปีŦÝÝยัéšานิการ์สŠÜเสร์มิการ์ตลาé ไดแ้กู ่ ความหลากูหลายของโปริโมชั�น เช่น กูาริใหส้ว่นลด ของแถุมสะสมแตม้, มีบริกิูาริ

ส่งสินค้าฟื้รีิ ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยริวมในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาล

เม่องนคริริาชสีมา อย่างมีนัยสำาคัญทางสถุิติที�ริะดับ 0.05 

ทั�งนี� จากูกูาริทดสอบสมมติฐานยังพบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปริ P1, P2, P3, P4, P8, P10, P17 

และ P19 มีค่าน้อยกูว่า 10 โดยมีค่าริะหว่าง 2.562-6.760 และทดสอบค่าความสัมพันธี์ริะหว่างค่าความคลาดเคล่�อน (Autocorrela-

tion) ด้วยกูาริใช้ Durbin-Waston มีค่าเท่ากูับ 1.637 แสดงว่า ค่าความคลาดเคล่�อนไม่มีความสัมพันธี์กูัน

�. Ăภิปีร์ายñล
 1. ผลกูาริศึึกูษาพฤติกูริริมกูาริใช้กูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย พบว่า เพศึหญิง

ให้ความสนใจกูาริซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์ ส่วนใหญ่มีกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึจีนผ่านช่องทางออนไลน์บน

แพลตฟื้อร์ิม Shopee มีความถุี�ในกูาริสั�งซึ่่�อสินค้าน้อยกูว่า 1 คริั�งต่อเด่อน โดยเฉลี�ยคริั�งละไม่เกูิน 1,000 บาท สินค้าที�จะสั�งซึ่่�อเป็น

สินค้าเกูี�ยวกัูบแฟื้ชั�นสุภาพสตรีิ/เคร่ิ�องปริะดับหญิง เพริาะสินค้ามีริาคาถูุกูกูว่าที�อ่�น ซึึ่�งสอดคล้องกัูบงานวิจัยของชนิตา เสถีุยริโชค 

(2560) เริ่�องปจัจยัที�มีผลตอ่ความพงึพอใจของผูซ้ึ่่�อสนิคา้ผ่านชอ่งทางอเิล็กูทริอนกิูส์บน Lazada พบว่า กูลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญป่ริะมาณิ

ริ้อยละ 60 มีความถุี�ในกูาริซึ่่�อสินค้าผ่านช่องทางอิเล็กูทริอนิกูส์บน Lazada น้อยกูว่า 1 คริั�งต่อเด่อน โดยมีค่าใช้จ่ายในกูาริซึ่่�อสินค้า

แต่ละคริั�งปริะมาณิ 501-1,500 บาท คิดเป็นริ้อยละ 69 โดยสินค้าที�กูลุ่มตัวอย่างสั�งซึ่่�อผ่าน Lazada สูงสุด 3 อันดันแริกู ได้แกู่ สินค้า

สุขภาพและความงาม และเคริ่�องใช้ไฟื้ฟื้้า คิดเป็นริ้อยละ 14 เท่ากูัน โดยเหตุผลที�กูลุ่มตัวอย่างเล่อกูซึ่่�อสินค้าบน Lazada พบว่า มา

จากูกูาริมสีนิคา้ใหเ้ลอ่กูหลากูหลายตามที�ตอ้งกูาริ ริอ้ยละ 29 มีขั�นตอนกูาริชำาริะเงนิสะดวกูและปลอดภยั (เชน่ กูาริเกูบ็เงนิปลายทาง) 

คิดเป็นริ้อยละ 15 

 2. ผลกูาริศึึกูษาปัจจัยด้านส่วนปริะสมทางกูาริตลาด (4Ps) ที�มีผลต่อความพึงพอใจโดยริวมของผู้สั�งซึ่่�อสินค้าจากูปริะเทศึ

จีนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ซึ่่�อริายย่อย ในเขตเทศึบาลเม่องนคริริาชสีมา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถุามมีความพึงพอใจส่วนปริะสม

ทางกูาริตลาดโดยภาพริวมอยู่ในริะดับมากู เม่�อพิจาริณิาเป็นริายข้อพบว่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณิฑิ์ (Product) พบว่า มีความพึงพอใจโดยริวมอยู่ในริะดับมากู ซึ่ึ�งมีริะดับความพึงพอใจมากูที�สุด 3 

ริายกูาริ ได้แกู่ สินค้ามีภาพลักูษณิ์สวยงาม ดูดี ทันสมัยและแปลกูใหม่, มีคำาอธีิบายสินค้าเป็นภาษาไทย/ภาษาอังกูฤษที�ถุูกูต้อง

และชัดเจน, สินค้าต้องมีคุณิภาพ ตามลำาดับ สอดคล้องกูับงานวิจัยของ อิทธีิพงศึ์ ชละธีาริ และ พัชริ์หทัย จาริุทวีผลนุกููล (2564) 

เร่ิ�องส่วนปริะสมทางกูาริตลาดและคุณิค่าตริาสินค้าที�ส่งผลต่อกูาริตัดสินใจซึ่่�อเส่�อผ้าตริายูนิโคล่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริิโภค
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ในปริะเทศึไทย พบว่าผลิตภัณิฑิ์มีคุณิภาพดี มีความทนทาน มีสินค้าให้เล่อกูหลากูหลายริูปแบบ มีดีไซึ่น์ที�ทันสมัย ในภาพริวมอยู่

ในริะดับมากู 

ปัจจัยด้านริาคา (Price) พบว่า มีความพึงพอใจโดยริวมอยู่ในริะดับมากู ซึ่ึ�งมีริะดับความพึงพอใจมากูที�สุด 3 ริายกูาริ ได้แกู่ 

ริาคาสินคา้ถุกููกูว่ากูาริซึ่่�อดว้ยช่องทางอ่�น, ริะบบชำาริะเงินมคีวามสะดวกูและปลอดภัย, มีกูาริริะบุริาคาสินค้าอย่างชัดเจนและคริบถุ้วน 

ตามลำาดับ สอดคล้องกูับงานวิจัยของ (อริจิริา แกู้วสว่าง, ชาญเดช เจริิญวิริิยะกูุล และวริาพริ ดำาริงกููลสมบัติ, 2564) เริ่�องปัจจัยส่วน

ปริะสมทางกูาริตลาดกูับกูาริเล่อกูซึ่่�อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั�น Shopee ของผูบ้ริิโภคในกูริุงเทพมหานคริ พบว่า ปัจจัยส่วน

ปริะสมทางกูาริตลาดกัูบกูาริเล่อกูซึ่่�อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั�น Shopee ของผู้บริิโภคในกูริุงเทพมหานคริ อยู่ในริะดับมากู 

และมีริาคาที�คุ้มค่ากูับคุณิสมบัติของสินค้า และสอดคล้องกูับงานวิจัยของ (วริณิัน ธีญาณิวัฒน์ และชิณิโสณิ์ วิสิฐนิธีิกูิจา,2564) เริ่�อง

ปัจจัยส่วนปริะสมทางกูาริตลาดที�มีแลต่อกูาริตัดสินใจซึ่่�อคอนโดมิเนียม ในอำาเภอปากูช่อง จังหวัดนคริริาชสีมา พบว่า อยู่ในริะดับ

มากูที�สุด โดยมีริายละเอียดความคิดเห็นอยู่ในริะดับความสำาคัญมากูที�สุด 3 ริายกูาริ ปริะกูอบด้วย ริาคาต้องเหมาะสมกูับคุณิภาพ

วัสดุ ริาคาเหมาะสมกัูบทำาเลที�ตั�ง และริาคาเหมาะสมกูับขนาดห้อง ตามลำาดับ

ปจัจยัดา้นช่องชอ่งทางกูาริจดัจำาหนา่ย (Place) พบวา่ มคีวามพงึพอใจโดยริวมอยูใ่นริะดบัมากู ซึ่ึ�งมรีิะดบัความพงึพอใจมากู

ที�สุด 3 ริายกูาริ ได้แกู่ มีบริิกูาริจัดส่งสินค้าคริอบคลุมทุกูพ่�นที�ในปริะเทศึไทย, มีกูาริปริับปริุงข้อมูลเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ, มีแอพพลิ

เคชั�นและเว็บไซึ่ตพ์ริอ้มสำาหริบักูาริใชง้านที�สามาริถุสั�งซึ่่�อสนิคา้จากูปริะเทศึจีนได้ทกุูเม่�อ ตามลำาดบั สอดคล้องกัูบงานวิจยัของเสาวนีย์ 

ศึรีิจันทร์ินิล (2560) เริ่�องส่วนปริะสมทางกูาริตลาดออนไลน์ที�มีผลต่อกูาริตัดสินใจซึ่่�อผลิตภัณิฑิ์ผ่านทางอินเทอริ์เน็ตของผู้บริิโภค ใน

เขตจังหวัดนนทบุริี  พบว่า ผู้บริิโภคให้ความสำาคัญโดยริวมอยู่ในริะดับมากู ซึึ่�งกูาริออกูแบบเว็บไซึ่ต์ให้ใช้งานได้ง่ายและมีความสะดวกู

ของขั�นตอนกูาริสั�งซึ่่�อเป็นด้านที�ผู้บริิโภคให้ความสำาคัญมากูที�สุด 

ปจัจยัดา้นกูาริส่งเสริิมกูาริตลาด (Promotion) พบวา่ มคีวามพงึพอใจโดยริวมอยู่ในริะดบัมากู ซึ่ึ�งมีริะดบัความพงึพอใจมากู

ที�สดุ 3 ริายกูาริ ได้แกู่มีกูาริจัดกิูจกูริริมลดริาคาสินค้าสมำ�าเสมอ เชน่ 11.11 12.12 Flash sale, มบีริกิูาริส่งสนิค้าฟื้รีิ, ความหลากูหลาย

ของโปริโมชั�น เช่น กูาริให้ส่วนลด ของแถุม สะสมแต้ม ตามลำาดับ สอดคล้องกูับงานวิจัยของอริุโณิทัย ปัญญา (2562) เริ่�องปัจจัยส่วน

ปริะสมทางกูาริตลาดออนไลน์ที�มีผลต่อกูาริตัดสินใจซึ่่�อเส่�อผ้าแฟื้ชั�นผ่านสังคมออนไลน์ (เฟื้ซึ่บุ๊กู) ของนักูศึกึูษาริะดับปริิญญาตริี ใน

มหาวทิยาลยัเขตอำาเภอเมอ่ง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบวา่ริะดบัปจัจยัสว่นปริะสมกูาริตลาดออนไลน ์และกูาริตดัสนิใจซึ่่�อเส่�อผา้แฟื้ชั�นผา่น

สังคมออนไลน์ (เฟื้ซึ่บุ๊กู) อยู่ในริะดับมากู และเม่�อพิจาริณิาเป็นริายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนปริะสมกูาริตลาดออนไลน์ ด้านช่องทางกูาริ

จำาหน่าย มีค่าเฉลี�ยอยู่ในริะดับสูง เป็นอันดับแริกู

�. ×šĂเสนิĂĒนิะ
เน่�องจากูความต้องกูาริของผู้บริิโภคนั�นเป็นสิ�งที�ริ้านค้าควริให้ความสำาคัญเป็นอย่างมากูที�จะตอบโจทย์ความต้องกูารินั�นได้ 

เพริาะเม่�อลูกูค้าพึงพอใจกัูบสินค้าและริ้านค้านั�นแล้ว จะส่งผลต่อยอดขายโดยตริงให้กูับทางริ้าน ดังนั�น ริ้านค้าจากูปริะเทศึจีนที�เปิด

ริ้านในช่องทางออนไลน์ เช่น Shopee และ Lazada ต้องให้ความสำาคัญในสิ�งเหล่านี�เป็นอันดับต้น ๆ ดังนี�

éšานิñลิตภัณæ์

1. สินค้าต้องมีคุณิภาพ 

2. สินค้ามีความคงทนต่อกูาริใช้งานจริิง

3. สินค้ามีภาพลักูษณ์ิสวยงาม ดูดี ทันสมัยและแปลกูใหม่

4. หากูสินค้าเกูิดปัญหา (ที�เกูิดจากูผู้ผลิตหริ่อผู้จำาหน่าย) สามาริถุเปลี�ยนค่นสินค้าได้ 
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éšานิร์าคา

1. ริ้านค้าควริมีค่าธีริริมเนียมกูาริจัดส่งมีอัตริาที�ชัดเจนและเหมาะสม

2. ริ้านค้าควริมีกูาริริะบุริาคาสินค้าอย่างชัดเจนและคริบถุ้วน 

éšานิการ์สŠÜเสร์ิมการ์ตลาé

1. ริ้านค้าควริมีความหลากูหลายของโปริโมชั�น เช่น กูาริให้ส่วนลด ของแถุมสะสมแต้ม

2. มีบริิกูาริส่งสินค้าฟื้ริี
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