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บัทคัéยŠĂ
งาน์วิัจิัยน์ี�มีวััตถุุปัระสงค์ 1) เพ่ิ�อพิัฒน์าระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ 2) เพ่ิ�อห์า

ปัระสิท์ธีิภาพิของระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ และ 3) เพิ่�อศัก่ษาควัามพิ่งพิอใจิของน์ักศั่กษา

ท์ี�มีต่อระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ ผูู้้วัิจิัยไดี้น์ำาเท์คโน์โลยี LINE Messaging API, Google 

Chat API และ Google Apps Script ท์ี�มีการปัระมวัลผู้ลภาษาธีรรมช้าติมาปัระยุกต์ใช้้งาน์ และเก็บข้อมูลลงใน์ Google Sheet เพิ่�อ

ให์้รองรับบท์สน์ท์น์าของผูู้้ใช้้ผู้่าน์คลาวัดี์ และมีควัามสะดีวักใน์การเข้าถุ่งข้อมูลเกี�ยวักับการเรียน์มากข่�น์ กลุ่มตัวัอย่างท์ี�ใช้้ใน์การวัิจิัย

ผูู้้ให์้ข้อมูลห์ลักค่อ นั์กศั่กษาใน์รายวัิช้า ICT458 การปัระยุกต์เท์คโน์โลยีบิ�กดีาต้า จิำาน์วัน์ 50 คน์ กระบวัน์การท์ำางาน์ห์ลักของระบบ

สน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์บอท์ ปัระกอบดี้วัย การสอบถุามข้อมูลคะแน์น์งาน์ ข้อมูลการมาเรียน์ คะแน์น์

รวัม และแสดีงข้อมูลวัิดีีโอการสอน์ย้อน์ห์ลัง 

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา

1) ระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์ แช้ท์บอท์ มีการพิัฒน์า และดีำาเน์ิน์การอย่างมีคุณภาพิตาม

ห์ลักการ และกระบวัน์การการพิัฒน์าระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติ 

2) ผู้ลการปัระเมิน์ปัระสิท์ธีิภาพิของระบบโดียผูู้้เช้ี�ยวัช้าญอยู่ใน์ระดีับมาก (  = 4.39, SD = 0.61) และ 3) ผู้ลการปัระเมิน์

ควัามพิง่พิอใจิของน์ักศั่กษาท์ี�มีต่อระบบอยู่ใน์ระดีับมาก (  = 4.50, SD = 0.56)

คำาสำาคัâ� แช้ท์บอท์; แอปัพิลิเคช้ัน์ไลน์์; ข้อมูลการเรียน์
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The objectives of this research were follows: 1) to develop an automatic conversation for learning infor-

mation through LINE Messaging API Chatbot 2) to determine the effectiveness of an automatic conversation for 

learning information through LINE Messaging API Chatbot and 3) to satisfaction study of an automatic conversation 

for learning information through LINE Messaging API Chatbot. The researchers applied technology such as LINE 

Messaging API, Google Chat API, Google Apps Script with natural language processing and store data in Google 

Sheet to support user conversations via the cloud service. The sample was obtained by proposed sampling 

selected consist of 50 students who study in ICT458 Applying Big Data Technology. The main working process of 

the automatic conversation for learning information through LINE Messaging API Chatbot consists of assignments 

information, attendance data, total scores, and video tutorials.

5Ie resulUs IBE GounE UIBU �

1) an automatic conversation for learning information through LINE Messaging API Chatbot has been 

developed and operated with quality principles. and the process of developing an automated conversation 

system. 2) ) The results of the research showed that the efficiency of the experts’ evaluation was at a high level  

(  = 4.39, SD = 0.61) and 3) The satisfaction of the users was at a high level (  = 4.50, SD = 0.56).

,eZXorEs� Chatbot; LINE Application; Study Information

�. บัทนิำา
ปััจิจิุบัน์เท์คโน์โลยีเข้ามามีบท์บาท์กับชี้วัิตปัระจิำาวััน์ของมนุ์ษย์มากข่�น์ การส่�อสารก็มีปัระสิท์ธีิภาพิมากข่�น์ โดียเฉพิาะ

การส่�อสารออน์ไลน์์ผู้่าน์ท์างเว็ับไซึ่ต์ ห์ร่อโซึ่เช้ียลมีเดีียต่าง ๆ ซึ่่�งปัระช้าช้น์ส่วัน์ให์ญ่สามารถุเข้าถุ่งไดี้ง่ายผู้่าน์ท์างสมาร์ท์โฟน์ท์ี�มี

การเช้่�อมต่ออิน์เท์อร์เน์็ต ท์ำาให์้เปั็น์ช้่องท์างท์ี�สำาคัญใน์การส่�อสารของคน์ใน์ยุคปััจิจิุบัน์ท์ี�ต้องปัรับรูปัแบบการใช้้ช้ีวัิตปัระจิำาวััน์เปั็น์

แบบน์ิวัน์อร์มอล อัน์เน์่�องมาจิากสถุาน์การณ์การแพิร่ระบาดีของโรคโควัิดี-19 ท์ี�ท์ำาให์้ต้องปัรับรูปัแบบการใช้้ช้ีวัิต ไม่วั่าจิะเปั็น์เร่�อง

การปัระกอบอาช้ีพิ การท์ำาธีุรกิจิ การส่�อสารของคน์ใน์องค์กร รวัมถุ่งการศั่กษา โดียเฉพิาะการศั่กษาจิะไดี้รับผู้ลกระท์บอย่างมาก

กับสถุาน์การณ์การแพิร่ระบาดีของโควิัดี-19 ซึ่่�งจิากเดิีมการปัฏิิสัมพิัน์ธี์ระห์วั่างผูู้้สอน์กับผูู้้เรียน์จิะเปั็น์การแลกเปัลี�ยน์เรียน์รู้กัน์ใน์

ห์้องเรียน์ เพิ่�อท์ำาการสอบถุามใน์ปัระเดี็น์ต่าง ๆ ท์ี�น์ักศั่กษาสน์ใจิ รวัมถุ่งการขอคำาแน์ะน์ำา ข้อเสน์อแน์ะ ห์ร่อการแสดีงควัามคิดี

เห์็น์ใน์เร่�องต่าง ๆ ท์ี�เกี�ยวักับการเรียน์การสอน์  

มห์าวิัท์ยาลัยศัรีปัท์ุม ช้ลบุรี เปัิดีดีำาเน์ิน์การสอน์ตั�งแต่ปัีพิุท์ธีศัักราช้ 2530 จิน์ถุ่งปััจิจิุบัน์ จิัดีการเรียน์การสอน์ท์ั�งใน์

ระดีับปัริญญาตรี และบัณฑ์ิตศ่ักษา (ปัริญญาโท์) เน์้น์การให์้ควัามรู้ผู้่าน์การสอน์จิากอาจิารย์ท์ี�มีคุณภาพิ และการท์ำากิจิกรรม

โดียให์้น์ักศั่กษาเปั็น์ผูู้้ปัฏิิบัติและฝ่ึกฝ่น์ และไดี้มีโอกาสเรียน์รู้จิากผูู้้ท์รงคุณวัุฒิท์ี�มีช่้�อเสียงใน์ระดีับช้าติ เพ่ิ�อให์้น์ักศั่กษาเปั็น์ผูู้้ท์ี�มี

คุณสมบัติ ดีังปัณิธีาน์ของมห์าวัิท์ยาลัยท์ี�วั่า “ปััญญา เช้ี�ยวัช้าญ เบิกบาน์ คุณธีรรม” (มห์าวิัท์ยาลัยศัรีปัท์ุม, 2548) มห์าวิัท์ยาลัย

มีระบบสารสน์เท์ศัท์ี�น์ำามาใช้้ใน์การจิัดีเก็บข้อมูลท์ี�เกี�ยวักับน์ักศั่กษา เช้่น์ ข้อมูลผู้ลการเรียน์ ข้อมูลตารางเรียน์ของน์ักศั่กษา ข้อมูล

การเรียน์การสอน์ของรายวัิช้าใน์แต่ละภาคการศั่กษา เปั็น์ต้น์ ซึ่่�งเปั็น์ช้่องท์างให์้อาจิารย์ผูู้้สอน์ใช้้ใน์การเผู้ยแพิร่เอกสารปัระกอบ
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การเรียน์ วัิดีีโอออน์ดีีมาน์ท์ี�ใช้้ปัระกอบการสอน์ใน์แต่ละสัปัดีาห์์ มอบห์มายงาน์ การบ้าน์ รวัมถุ่งแบบฝ่ึกห์ัดี และเปั็น์ช้่องท์างใน์การ

ส่งงาน์ ซึ่่�งใน์การเข้าถุ่งข้อมูลต่าง ๆ  เห์ล่าน์ี�ต้องเข้าผู้่าน์ท์างเวั็บไซึ่ต์ของมห์าวัิท์ยาลัย และเข้าตามลิ�งก์ท์ี�มีการเช้่�อมโยงจิากเวั็บไซึ่ต์

ห์ลัก จิากน์ั�น์จิ่งท์ำาการล็อกอิน์เข้าระบบเพิ่�อเล่อกรายวัิช้าท์ี�น์ักศั่กษาต้องการเข้าไปัดีูข้อมูล ซึ่่�งมีขั�น์ตอน์กระบวัน์การห์ลายขั�น์ตอน์ 

จิากขั�น์ตอน์การเข้าถุ่งข้อมูลท์ี�ค่อน์ข้างยุ่งยากท์ำาให์้น์ักศั่กษาไม่ไดี้เข้าไปัเพิ่�อติดีตามควัามค่บห์น์้าเกี�ยวักับการแจิ้งเต่อน์เร่�องการ

ส่งงาน์ ห์ร่อการอัพิเดีท์ข้อมูลต่าง ๆ จิากระบบสารสน์เท์ศัท์ี�มีการจิัดีเก็บข้อมูลท์ี�เปั็น์ปัระโยช้น์์เห์ล่าน์ั�น์ แต่น์ักศั่กษาจิะสอบถุาม

ข้อมูลดีังกล่าวัจิากอาจิารย์ผูู้้สอน์โดียตรง ซึ่่�งคำาถุามส่วัน์ให์ญ่จิะเปั็น์คำาถุามซึ่ำ�า ๆ ใน์เร่�องเดีิม ๆ ท์ี�เคยให์้ข้อมูลไปัแล้วั และใน์บาง

ครั�งอาจิารย์ผูู้้สอน์ไม่สามารถุตอบคำาถุามไดี้ครบท์ุกคำาถุาม ห์ร่อไม่สามารถุตอบคำาถุามไดี้ท์ัน์ท์ี เน่์�องจิากอาจิารย์ผูู้้สอน์จิะมีภาระ

งาน์สอน์ และงาน์ปัระจิำาอ่�น์ ๆ ท์ำาให์้ไม่สามารถุตอบคำาถุามน์ักศั่กษาไดี้

ใน์ยุคปััจิจิุบัน์ ซึ่่�งถุ่อไดี้วั่าเปั็น์ยุคดีิจิิท์ัลท์ี�เท์คโน์โลยีเข้ามามีบท์บาท์กับช้ีวัิตปัระจิำาวััน์ของมน์ุษย์มากข่�น์ การส่�อสารมี

ปัระสิท์ธีิภาพิมากข่�น์ โดียเฉพิาะอย่างยิ�งการส่�อสารออน์ไลน์์ไม่วั่าจิะเปั็น์ท์าง Website ห์ร่อ Social media ต่าง ๆ ปัระกอบกับ

ควัามก้าวัห์น์้าท์างเท์คโน์โลยีไม่วั่าจิะเปั็น์ Machine Learning ห์ร่อ Artificial Intelligence (AI) ท์ำาให์้ แช้ท์บอท์ (Chatbot) ห์ร่อ

ระบบช้ว่ัยตอบคำาถุามอตัโน์มัต ิ เปัน็์อีกห์น่์�งเท์คโน์โลยที์ี�เขา้มามบีท์บาท์ใน์การส่�อสารของมน์ษุยม์ากข่�น์อยา่งตอ่เน์่�อง (Kobkrit.com, 

2561) ไม่ว่ัาจิะเปั็น์ใน์เช้ิงธีุรกิจิ ห์ร่อสังคม ซึ่่�งใน์ปัจัิจิุบัน์ Chatbot ไดี้ถุูกน์ำาเอาไปัปัระยุกต์ใช้้ดี้วัยวััตถุุปัระสงค์ท์ี�แตกต่างกัน์อย่างแพิร่

ห์ลาย เพิ่�อช้่วัยมน์ุษย์ใน์การตอบคำาถุามซึ่ำ�า ๆ และสามารถุช้่วัยเห์ล่อผูู้้ใช้้งาน์ไดี้ตลอดีเวัลา โดียมีการน์ำา Chatbot ไปัปัระยุกต์ใช้้กับ

งาน์ห์ลายปัระเภท์ (Mr. Digital, 2562) เช้่น์ การแพิท์ย์ ธีุรกิจิบัน์เท์ิง ธุีรกิจิการปัระกัน์ภัย การให์้คำาปัร่กษาท์างดี้าน์สุขภาพิ รวัมถุ่ง

งาน์ด้ีาน์การศัก่ษาเพ่ิ�อสนั์บสนุ์น์การโต้ตอบคำาถุามเกี�ยวักับข้อมูลต่าง ๆ  ของนั์กศัก่ษา ซึ่่�งผูู้้ใช้ง้าน์สามารถุสอบถุามได้ีตลอดีเวัลา ท์ำาให้์

ลดีภาระการท์ำางาน์ของอาจิารย์ และเจิ้าห์น์้าท์ี� (วัสุ บัวัแก้วั และปัณิธีิ เน์ติน์ัน์ท์น์์, 2563) ซึ่่�งใน์ปััจิจิุบัน์ Chatbot ไดี้รับควัามน์ิยม

มากข่�น์ โดียเฉพิาะการน์ำาไปัใช้้ใน์การซึ่่�อ – ขายสิน์ค้าออน์ไลน์์ การให์้บริการข้อมูลกับลูกค้าโดียการตอบคำาถุามบน์ช่้องท์างออน์ไลน์์

ใน์รปูัแบบของการสน์ท์น์าผู้า่น์ Chatbot ซึ่่�งสามารถุเปัน็์ไดีท้์ั�งการส่�อสารผู้า่น์ตวััอกัษรและผู้า่น์เสยีงพิดูีอยา่งระบบ Call Center การ

ส่�อสารภายใน์องค์กร รวัมถุ่งงาน์ท์างดี้าน์การศั่กษาก็สามารถุน์ำา Chatbot ไปัปัระยุกต์ใช้้งาน์ไดี้เช้่น์เดีียวักัน์

จิากปััญห์าและเท์คโน์โลยีดีังกล่าวัข้างต้น์ ผูู้้วิัจิัยจิ่งเล็งเห์็น์วั่า ควัรเพิิ�มช้่องท์างใน์การเข้าถุ่งข้อมูลท์างการศั่กษาของ

น์ักศั่กษาน์อกเห์น์่อจิากระบบสารสน์เท์ศัท์ี�มห์าวิัท์ยาลัยจัิดีเตรียมไวั้ให์้ ท์ั�งน์ี�เพ่ิ�อเพิิ�มควัามสะดีวักให์้กับนั์กศั่กษาใน์การเข้าถุ่ง

ข้อมูลเกี�ยวักับการศ่ักษาของตน์เอง ดีังน์ั�น์ใน์บท์ควัามวัิจิัยนี์� ผูู้้วิัจิัยจ่ิงต้องการน์ำาเสน์อการพิัฒน์า Chatbot โดียมีการน์ำาโปัรแกรม

สน์ท์น์าอัตโน์มัติมาปัระยุกต์ใช้้เพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลเกี�ยวักับการเรียน์ผู้่าน์ไลน์์บอท์ ท์ั�งน์ี�เพิ่�อเปั็น์ช้่องท์างให์้น์ักศั่กษาสามารถุเข้าถุ่ง

ข้อมูลเกี�ยวักับการเรียน์ ไดี้แก่ เอกสารปัระกอบการเรียน์ ข้อมูลคะแน์น์การส่งงาน์ ข้อมูลการมาเรียน์ วัิดีีโอการสอน์ย้อน์ห์ลัง รวัม

ถุ่งข้อมูลคะแน์น์รวัมของรายวัิช้า ใน์การพิัฒน์าระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู้่าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ และ Google 

Apps Script ท์ี�มีการปัระมวัลผู้ลภาษาธีรรมช้าติมาปัระยุกต์ใน์ Bot และเก็บข้อมูลลงใน์ Google Sheet ซึ่่�งปัรากฏิใน์บท์ควัาม 

(พิิช้ช้าพิร คำาท์ำา และปัระศัาสตร์ บุญสน์อง, 2564) เพ่ิ�อให์้รองรับบท์สน์ท์น์าของผูู้้ใช้้ไดี้ถุูกต้อง และนั์กศั่กษามีควัามสะดีวักใน์

การเข้าถุ่งข้อมูลเกี�ยวักับการเรียน์มากข่�น์

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพ่ิ�อพิัฒน์าระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์แช้ท์บอท์

2. เพ่ิ�อห์าปัระสิท์ธีิภาพิของระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์แช้ท์บอท์

3. เพ่ิ�อศั่กษาควัามพิ่งพิอใจิของน์ักศั่กษาท์ี�มีต่อระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์ แช้ท์บอท์
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3. Öาร์ทบัทวนิวร์ร์ณÖร์ร์ม
 ผูู้้วัิจิัยไดี้ศั่กษาค้น์ควั้าเอกสาร แน์วัคิดี ท์ฤษฎีี และงาน์วัิจิัยท์ี�เกี�ยวัข้อง ดีังน์ี�

 Google Chat เปั็น์ห์น่์�งใน์เคร่�องม่อของ Google Workspace (ศัูน์ย์การเรียน์รู้ Google Workspace, 2563) ท์ี�ใช้้สำาห์รับ

ติดีต่อส่�อสาร ห์ร่อแช้ท์กับคน์ใน์องค์กร โดียมีรูปัแบบการใช้้งาน์เห์ม่อน์กับการส่งข้อควัามใน์ไลน์์ แต่ต่างกัน์ท์ี� Google Chat จิะใช้ท้์ี�

อยู่อีเมลของเพิ่�อน์ร่วัมงาน์ท์ี�อยู่ใน์องค์กรเดีียวักัน์ใน์การติดีต่อ ข้อดีีของ Google Chat คอ่ ข้อมูลท์ั�งห์มดีจิะเก็บไวั้บน์ Cloud ท์ำาให้์

ไม่เปัล่องพิ่�น์ท์ี�ใน์คอมพิิวัเตอร์ห์ร่อใน์โท์รศััพิท์์ และมีควัามปัลอดีภัยสูง สามารถุใช้้งาน์ไดี้กับเบราวั์เซึ่อร์ของคอมพิิวัเตอร์ และใน์

โท์รศัพัิท์์ม่อถุ่อ ท์ำางาน์ไดี้ท์ั�งใน์ระบบปัฏิิบัติการ Android และ iOS โดียข้อควัามท์ั�งห์มดีท์ี�มีการส่�อสารโต้ตอบกัน์จิะท์ำาการเช้่�อมต่อ

กัน์โดียอัตโน์มัติ ดีังน์ั�น์ผูู้้ใช้้สามารถุใช้้งาน์บน์อุปักรณ์ใดีก็ไดี้ ห์ร่อใน์กรณีท์ี�มีการสลับอุปักรณ์ใน์การใช้้งาน์ข้อควัามก็จิะไม่ห์ายไปั และ

สามารถุดีูข้อควัามย้อน์ห์ลังใน์กลุ่มท์ี�มีการโต้ตอบกัน์ก่อน์ห์น้์าน์ั�น์ไดี้

 Google Apps Script (DEMETER ICT, 2563) ค่อ แพิลตฟอร์มท์ี�ช้่วัยใน์การพิัฒน์าแอปัพิลิเคช้ัน์ดี้วัยการเขียน์โค้ดีท์ี�น์้อย

ลง (Low-Code) แต่มีการขยายฟังก์ชั้น์การท์ำางาน์ให์ม่ ๆ ไดี้ดี้วัยตน์เอง สามารถุปัรับให์้เปั็น์ระบบอัตโน์มัติไดี้ง่ายและรวัดีเร็วั โดีย

ไม่จิำาเปั็น์ต้องมีท์ักษะด้ีาน์การพัิฒน์าซึ่อฟต์แวัร์เห์ม่อน์กับผูู้้เช้ี�ยวัช้าญ สามารถุปัรับการท์ำางาน์ให้์เป็ัน์ระบบอัตโน์มัติ โดียมีการเช้่�อม

ต่อกับแอปัพิลิเคช้ัน์ท์ี�ใช้้ใน์ชี้วัิตปัระจิำาวััน์ ซึ่่�งผูู้้ใช้้สามารถุเพิิ�มฟังก์ช้ัน์การท์ำางาน์ห์ร่อปัรับแต่งการท์ำางาน์ไดี้ สามารถุสร้างงาน์ดี้วัย

ภาษา HTML, CSS และ JavaScript สามารถุเช้่�อมต่อการท์ำางาน์กับ Google Workspace API และบริการอ่�น์ ๆ ของ Google เช้่น์ 

YouTube, Google Analytics และ Big Query 

Google Sheet เป็ัน์แอปัพิลิเคช้ัน์ใน์กลุ่มของ Google Drive (กูเกิลไดีรฟ์) ซึ่่�งเปั็น์น์วััตกรรมของ Google (กูเกิล) มีลักษณะ

การท์ำางาน์คล้ายกัน์กับ Microsoft Excel (ไมโครซึ่อฟท์์เอ็กเซึ่ล) ค่อสามารถุสร้าง Column, Row สามารถุใส่ข้อมูลต่าง ๆ ลงไปัใน์ 

Cell (เซึ่ลล์) ไดี้ และคำาน์วัณสูตรต่าง ๆ ไดี้

LINE Messaging API เปั็น์บริการท์ี� LINE เปัิดีให์้ผูู้้ใช้้บริการ สามารถุรับ-ส่งข้อมูลจิากแอปัพิลิเคช้ัน์ LINE โดียข้อมูลท์ี�ใช้้ใน์

การรับ-ส่ง อยู่ใน์รูปัแบบเอกสาร JSON ท์ี�มีโครงสร้างเอกสารตามข้อกำาห์น์ดีของ LINE Messaging API ท์ำาห์น้์าท์ี�เปั็น์ตัวักลางใน์การ

เช้่�อมต่อ Server เข้ากับ LINE Official Account ท์ำาให์้ผูู้้ใช้้บริการสามารถุพิัฒน์าโปัรแกรมเพิ่�อรับข้อมูลท์ี�ส่งเข้ามายัง LINE และน์ำา

ข้อมูลน์ั�น์ไปัปัระมวัลผู้ลต่อ จิ่งเห์มาะกับการน์ำาไปัปัระยุกต์ใช้้กับการท์ำางาน์ของ Chatbot ท์ี�สามารถุรับข้อควัามจิากผูู้้ใช้้งาน์ไดี้ทั์น์ท์ี

ท์ี�ผูู้้ใช้้งาน์ส่งข้อควัามเข้ามา และสามารถุส่งข้อควัามตอบกลับไดี้ห์ลายรูปัแบบ เช้่น์ ข้อควัามตัวัอักษร สติ�กเกอร์ รูปัภาพิ วัิดีีโอ ไฟล์

เสียง โลเคช้ั�น์ เปั็น์ต้น์ (LINE Developers, 2020)

ระบบ SPUC-LTAS เป็ัน์ระบบสารสน์เท์ศัท์ี�ท์ำางาน์บน์เวับ็ไซึ่ต ์เป็ัน์ระบบท์ี�อำาน์วัยควัามสะดีวักให้์กบัน์กัศัก่ษาของมห์าวิัท์ยาลัย

ศัรีปัท์มุ ช้ลบรุ ีใน์การท์บท์วัน์บท์เรยีน์น์อกเวัลาเรยีน์ น์กัศัก่ษาสามารถุติดีตอ่กบัอาจิารย์ผูู้ส้อน์ได้ี โดียที์ไมต่อ้งเดิีน์ท์างมาท์ี�มห์าวิัท์ยาลัย 

สามารถุติดีตามข่าวัสารต่าง ๆ  ท์ี�เกี�ยวัข้องกับวัิช้าเรียน์ การสั�งงาน์จิากอาจิารย์ การส่งการบ้าน์ และการท์ำาแบบท์ดีสอบ ไดี้จิากท์ี�บ้าน์ 

ห์รอ่สถุาน์ท์ี�อ่�น์ ๆ ท์ี�มีอิน์เท์อร์เน์็ตใช้้งาน์

 ณภัท์ร ไช้ยพิราห์มณ์ และคณะ (2563) ไดี้ท์ำาการพิัฒน์าระบบตอบกลับและแจิ้งข้อมูลท์างการศั่กษาผู้่าน์ไลน์์บอท์ โดียมีช้่�อ

วัา่ NN Bot (Nice Notification Bot) ซึ่่�งท์ำางาน์บน์แอปัพิลิเคชั้น์ LINE เพ่ิ�อให้์น์กัศัก่ษามีควัามสะดีวักสบายใน์การเขา้ถุง่ข้อมลูท์างการ

ศัก่ษามากข่�น์ อกีท์ั�งไดีม้กีารใช้ ้Dialogflow ท์ี�มกีารปัระมวัลผู้ลภาษาธีรรมช้าตมิาปัระยกุตใ์น์ NN Bot เพิ่�อให์ร้องรบับท์สน์ท์น์าของผูู้้

ใช้้ไดี้ถุูกต้องมากข่�น์ บริการห์ลักของ NN Bot ไดี้แก่ การสอบถุามตารางสอน์ของอาจิารย์ การสอบถุามตารางเรียน์ของน์ักศัก่ษา การ

ค้น์ห์าอาคารเรียน์ภายใน์มห์าวัิท์ยาลัย การสอบถุามผู้ลการศั่กษาใน์ภาคการศัก่ษาปััจิจิุบัน์ และสามารถุแจิ้งระดีับผู้ลการศัก่ษาไปัให์้

น์กัศัก่ษาแบบอตัโน์มตัเิม่�อผู้ลการศัก่ษาไดีร้บัการอนุ์มัติจิากคณะ จิากการท์ดีสอบระบบ NN Bot ได้ีรบัผู้ลการปัระเมนิ์ใน์ภาพิรวัมพิบ
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วัา่ NN Bot ช้ว่ัยเห์ลอ่น์กัศัก่ษาของมห์าวิัท์ยาลยัไดีเ้ป็ัน์อยา่งดี ีท์ั�งน์ี�กลุม่ตวััอยา่งมีควัามพิง่พิอใจิใน์ดีา้น์ควัามสะดีวักใน์การใช้ง้าน์มาก

ท์ี�สุดี โดียมีค่าเฉลี�ยควัามพิ่งพิอใจิใน์ภาพิรวัมเท์่ากับ 4.39 ซึ่่�งอยู่ใน์เกณฑ์์ดีี

 จิักริน์ท์ร์ สัน์ติรัตน์ภักดีี (2561) ไดี้ท์ำาการศั่กษาระบบแช้ท์บอท์ โดียมีวััตถุุปัระสงค์การวิัจิัยเพิ่�อ 1) ออกแบบโครงสร้างการ

สน์ท์น์าดี้วัยการกำาห์น์ดีคำาถุาม และคำาตอบจิากข้อมูลจิริงของผูู้้ขายสิน์ค้าออน์ไลน์์ 2) ปัระเมิน์ควัามสามารถุใน์การใช้้งาน์ระบบแช้

ท์บอท์ ปัฏิิสัมพัิน์ธี์กับลูกค้าผู้่าน์เมสเซึ่น์เจิอร์ (Messenger) และ 3) ห์าควัามสัมพิัน์ธ์ีระห์วั่างปััจิจิัยผูู้้ใช้้ท์ี�ส่งผู้ลต่อผู้ลการปัระเมิน์ใน์

ภาพิรวัม งาน์วัิจิัยฉบับน์ี�เล่อกกลุ่มตัวัอย่างผูู้้ใช้้ 30 คน์ จิากผูู้้ท์ี�มีบัญช้ีเฟสบุคส่วัน์บุคคลของปัระเท์ศัไท์ยโดียฝ่ากช้่องท์างการติดีต่อ

กลับเพ่ิ�อดีำาเน์ิน์การปัิดีการขายใน์ขั�น์ตอน์ต่อไปั โดียให์้ผูู้้ใช้้แต่ละคน์ท์ดีลองซึ่่�อสิน์ค้าผู้่าน์เมสเซึ่น์เจิอร์แบบเปัิดีเผู้ยให์้กับผูู้้ใช้้ใน์ขณะ

กำาลังสน์ท์น์ากับแช้ท์บอท์ ผู้ลการปัระเมิน์ใน์ภาพิรวัมค่าเฉลี�ยอยู่ใน์ระดีับดีี ระบบรองรับการขายสิน์ค้าอัตโน์มัติ

�. Öร์ĂบัĒนิวคิéÖาร์วิÝัย
1. เน์่�อห์าท์ี�ใช้ใ้น์การพัิฒน์าระบบสน์ท์น์าอตัโน์มัตเิพ่ิ�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรยีน์ผู่้าน์ไลน์แ์ช้ท์บอท์ ได้ีแก่ ขอ้มูลเกี�ยวักับการเรยีน์

ท์ี�น์ักศั่กษาต้องการ ปัระกอบดี้วัย เอกสารปัระกอบการเรียน์ ข้อมูลการเข้าเรียน์ คะแน์น์การส่งงาน์ คะแน์น์รวัม และวัิดีีโอการเรียน์ 

2. การพัิฒน์าระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพ่ิ�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ น์ักศั่กษาสามารถุสอบถุามข้อมูล และ

แสดีงผู้ลข้อมูลท์ี�น์ักศั่กษาต้องการท์ราบผู้่าน์ท์างคอมพิิวัเตอร์ ห์ร่อสมาร์ท์โฟน์ สามารถุใช้้งาน์ไดี้ง่าย สะดีวักและรวัดีเร็วั 

3. ระบบสน์ท์น์าอตัโน์มตัเิพิ่�อแสดีงผู้ลขอ้มลูการเรยีน์ผู้า่น์ไลน์แ์ช้ท์บอท์ ใช้เ้คร่�องมอ่ใน์การพิฒัน์า คอ่ Google Apps Script 

และเก็บข้อมูลลงใน์ Google Sheet โดียใช้แ้อปัพิลิเคช้นั์ LINE เปัน็์ตัวักลางใน์การสน์ท์น์าระห์ว่ัางผูู้ใ้ช้ง้าน์กบัระบบโต้ตอบการสน์ท์น์า

อัตโน์มัติ

ใน์การวิัจิัยครั�งน์ี� ผูู้้วัิจิัยไดี้มีการกำาห์น์ดีกรอบแน์วัคิดีภาพิรวัมของระบบ เพิ่�อแสดีงฟังก์ช้ัน์การท์ำางาน์ของระบบดีังภาพิท์ี� 1 

ซึ่่�งปัระกอบดี้วัย ส่วัน์ท์ี� (1) ผูู้้ใช้้งาน์น์ำาเข้าข้อมูลเพิ่�อสอบถุามข้อมูลเข้าสู่ระบบ และแสดีงผู้ลข้อมูลผู่้าน์ท์างเคร่�องคอมพิิวัเตอร์ห์ร่อ

สมาร์ท์โฟน์ (2) Google Apps Script เขียน์ชุ้ดีคำาสั�งเพ่ิ�อตรวัจิสอบเง่�อน์ไขจิากการสอบถุามข้อมูลจิากผูู้้ใช้้งาน์ และเรียกใช้้ Google 

Service ซึ่่�งไดี้แก่ Google Sheets เพิ่�อค้น์ห์าข้อมูลท์ี�ถุูกจิัดีเก็บตามเง่�อน์ไข และส่งผู้ลลัพิธี์กลับมายังผูู้้ใช้้งาน์

ภาพิท์ี� 1

แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดิภาพรวมของระบบสนทนาอตั้โนมตั้เิพ่�อแสดงผลข้อมล้การเรย้นผ่านไลน์แชทบอท
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5. ร์ะเบัยีบัวิíีวิÝัย
�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตัวĂยŠาÜ 

น์กัศัก่ษาระดัีบปัรญิญาตรี ของมห์าวัทิ์ยาลยัศัรปีัทุ์ม ช้ลบุร ีท์ี�ลงท์ะเบียน์เรยีน์ วัชิ้า ICT458 การปัระยกุตเ์ท์คโน์โลยีบิ�กดีาตา้ 

ใน์ภาคเรียน์ท์ี� 2/2564 จิำาน์วัน์ 50 คน์

2. ตัวĒปีร์ที�ĔชšĔนิÖาร์วิÝัย ปัระกอบดี้วัย

1. ตัวัแปัรอิสระ ค่อ ระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์แช้ท์บอท์

2. ตวััแปัรตาม คอ่ ผู้ลการปัระเมนิ์ควัามพิง่พิอใจิท์ี�มตีอ่ระบบสน์ท์น์าอตัโน์มตัเิพิ่�อแสดีงผู้ลขอ้มลูการเรยีน์ผู้า่น์ไลน์แ์ช้ท์บอท์

3. เคร์Č�ĂÜมČĂที�ĔชšĔนิÖาร์วิÝัย ปัระกอบดี้วัย

1. เคร่�องม่อเพิ่�อการท์ดีลอง ไดี้แก่ ระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู้่าน์ไลน์์แช้ท์บอท์โดียใช้้ Google 

Chat API และ Google Apps Script ท์ี�มีการปัระมวัลผู้ลภาษาธีรรมช้าติมาปัระยุกต์ใน์ Bot และเก็บข้อมูลลงใน์ Google Sheet 

2. เคร่�องม่อเพิ่�อรวับรวัมข้อมูล ปัระกอบดี้วัย 

2.1 เคร่�องม่อเพิ่�อเก็บข้อมูลปัระสิท์ธีิภาพิของระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์ แช้ท์บอท์มีเกณฑ์์

ปัระเมิน์ 5 ดี้าน์ ค่อ ดี้าน์ควัามเห์มาะสม ดี้าน์ควัามถุูกต้อง ดี้าน์การรักษาควัามปัลอดีภัย ดี้าน์ควัามรวัดีเร็วัใน์การท์ำางาน์ และดี้าน์

ควัามสะดีวักและง่ายต่อการใช้้งาน์ ซึ่่�งแบบปัระเมิน์เปั็น์แบบมาตราส่วัน์ปัระมาณค่า (Rating Scale) ท์ี�ผู้่าน์การปัระเมิน์ผู้ลจิากผูู้้

เช้ี�ยวัช้าญดี้าน์เท์คโน์โลยีสารสน์เท์ศัจิำาน์วัน์ 3 ท่์าน์

2.2 เคร่�องม่อศั่กษาควัามพิ่งพิอใจิของนั์กศั่กษา ท์ี�มีต่อระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์แช้ท์บอท์

ท์ี�ผู้่าน์การปัระเมิน์ผู้ลจิากผูู้้เช้ี�ยวัช้าญดี้าน์เท์คโน์โลยีสารสน์เท์ศัจิำาน์วัน์ 3 ท์่าน์ 

�. สถุิติที�ĔชšĔนิÖาร์วิÝัย

สถุิติท์ี�ใช้้ใน์การวัิจิัย ค่อ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต และส่วัน์เบี�ยงเบน์มาตรฐาน์

5. ×ัĚนิตĂนิÖาร์éำาเนิินิÖาร์วิÝัย

การพิัฒน์าระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู้่าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ผูู้้วัิจิัยไดี้ศั่กษาและพิัฒน์าระบบตามแน์วัคิดี

วังจิรการพิัฒน์าระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่่�งมี 7 ขั�น์ตอน์ (โอภาส เอี�ยมสิริวังศ์ั, 2560) ดีังน์ี�

1. กำาห์น์ดีควัามต้องการ (Requirement Definition) เปั็น์ขั�น์ตอน์ท์ี�ผูู้้วัิจิัยไดี้ท์ำาการศั่กษาถุ่งปััญห์าการติดีต่อกับอาจิารย์ผูู้้

สอน์ การติดีตามข่าวัสารต่าง ๆ ท์ี�เกี�ยวัข้องกับวัิช้าเรียน์ การดีาวัน์์โห์ลดีเอกสารปัระกอบการเรียน์ การเข้าไปัดูีบท์เรียน์ท์ี�เป็ัน์คลิปัวัิ

ดีีโอออน์ดีีมาน์ และคลิปัวิัดีีโอการสอน์ใน์แต่ละสัปัดีาห์์ ซึ่่�งพิบปััญห์าน์ักศัก่ษาส่วัน์ให์ญ่ไม่เข้าไปัติดีตามควัามค่บห์น้์าของการส่งงาน์ 

ห์ร่อรับท์ราบข้อมูลต่าง ๆ ท์ี�เกี�ยวักับการเรียน์การสอน์ใน์ระบบท์ี�ท์างมห์าวัิท์ยาลัยจิัดีเตรียมไวั้ให์้ โดียให์้เห์ตุผู้ลใน์เร่�องของควัามไม่

สะดีวักเพิราะตอ้งเขา้ระบบผู้า่น์ท์างเวับ็ไซึ่ตข์องมห์าวิัท์ยาลัย และเขา้ตามลิ�งกท์์ี�มกีารเช้่�อมโยงกบัเวับ็ไซึ่ต ์จิากน์ั�น์จิง่ล็อกอนิ์เขา้ระบบ

และเลอ่กรายการเมน์ตูามที์�ตอ้งการ ซึ่่�งมขีั�น์ตอน์การใช้้งาน์ห์ลายขั�น์ตอน์ จิากปัญัห์าท์ี�พิบดีงักลา่วั ผูู้ว้ัจิิยัจิง่มแีน์วัคดิีท์ี�จิะพิฒัน์าระบบ

สน์ท์น์าอตัโน์มตัเิพิ่�อแสดีงผู้ลขอ้มลูการเรยีน์ผู้า่น์ไลน์แ์ช้ท์บอท์เพิ่�อเพิิ�มควัามสะดีวักให์ก้บัน์กัศัก่ษาใน์การตดิีตามขอ้มลูเกี�ยวักบัการเรยีน์ 

2. การวัเิคราะห์ร์ะบบ (System Analysis) เปัน็์ขั�น์ตอน์ท์ี�ท์ำาการวัเิคราะห์ป์ัญัห์าตา่ง ๆ  ของระบบงาน์เดีมิเพิ่�อห์าขอ้ผู้ดิีพิลาดี 

และน์ำามาพัิฒน์าระบบ โดียการศั่กษาปััญห์าและควัามต้องการของระบบจิากการสัมภาษณ์น์ักศั่กษาเกี�ยวักับปััญห์าใน์การใช้้ระบบ

สน์ับสน์ุน์การเรียน์รู้เดีิม รวัมถุ่งข้อเสน์อแน์ะเพิิ�มเติมเพิ่�อท์ำาการเก็บรวับรวัมข้อมูล และน์ำามาสรุปัเปั็น์ปัระเดี็น์ปััญห์าต่าง ๆ และน์ำา

มาวัิเคราะห์์ระบบงาน์ตามขอบเขตท์ี�กำาห์น์ดีไวั้

3. การออกแบบระบบ (System Design) ท์ำาการออกแบบระบบโดียน์ำาข้อมูลท์ี�ไดี้จิากขั�น์ตอน์การวัิเคราะห์์ระบบ น์ำามา

กำาห์น์ดีรายละเอียดีต่าง ๆ ท์ี�เกี�ยวักับภาพิรวัมการออกแบบระบบ ไดี้แก่ แน์วัคิดี วััตถุุปัระสงค์ และเปั้าห์มาย 



133
ปีีที� 6 ฉบัับัที� 2 เมษายนิ - มิถุุนิายนิ 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณี

 4. การพิัฒน์าระบบ (System Development) ผูู้้วัิจิัยไดี้เล่อกใช้้ Line เปั็น์ตัวักลางใน์การส่�อสารระห์วั่างน์ักศั่กษากับระบบ 

โดียใช้้ Google Chat API และ Google Apps Script ท์ี�มีการปัระมวัลผู้ลภาษาธีรรมช้าติมาปัระยุกต์ใน์ Bot และเก็บข้อมูลลงใน์ 

Google Sheet โดียมีขั�น์ตอน์ใน์การพิัฒน์าระบบ ดีังน์ี� 

 4.1 เปัิดีการใช้้งาน์ Messaging API

 4.2 สร้าง Provider

 4.3 กำาห์น์ดีช่้�อให์้กับแช้ท์บอท์ท์ี�ท์ำาการสร้าง

 4.4 สร้าง Google Sheet เพิ่�อจิัดีเก็บข้อมูลของน์ักศัก่ษา โดียสร้าง Sheet เพิ่�อใช้้ใน์การจิัดีเก็บข้อมูลจิำาน์วัน์ 5 Sheet 

ไดี้แก่ (1) Sheet ข้อมูลการเรียน์ (2) Sheet ข้อมูลการส่งงาน์ (3) Sheet ข้อมูลคะแน์น์รวัม (4) Sheet ข้อมูลเอกสารปัระกอบการ

เรียน์ และ (5) Sheet ข้อมูลวัีดีีโอการสอน์

 4.5 สร้าง App Script โดียไปัท์ี� Google Sheet ท์ี�ต้องการเช้่�อมต่อ จิากน์ั�น์ไปัท์ี�ส่วัน์ขยาย และเล่อก App Script 

 4.6 รับค่าข้อมูลท์ี�ต้องการสอบถุามผู้่าน์ LINE และมีการเขียน์โปัรแกรมเพิ่�อเล่อกข้อมูล เม่�อต้องการสอบถุามข้อมูลจิะต้อง

ปั้อน์ข้อมูลตามรูปัแบบท์ี�กำาห์น์ดี ปัระกอบด้ีวัย ตัวัเลข 1-5 เพ่ิ�อเล่อกเง่�อน์ไขใน์การแสดีงข้อมูล และตามด้ีวัยเคร่�องห์มาคอมม่า 

(,) และตามดี้วัยรห์ัสน์ักศั่กษา ใน์การท์ำางาน์ของระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ ปัระกอบดี้วัย

กระบวัน์การท์ำางาน์ท์ี�สำาคัญ 5 ส่วัน์ ค่อ 

(1) การสอบถุามข้อมูลการส่งงาน์ ห์ากผูู้้ใช้้ต้องการสอบถุามข้อมูลการส่งงาน์ ห์ร่อขอดีูคะแน์น์งาน์ ให์้พิิมพิ์เลข 1 ตามดี้วัย

เคร่�องห์มาย คอมม่า (,) และรห์ัสน์ักศั่กษา เช่้น์ 1, 64701234

(2) การสอบถุามข้อมูลการเข้าเรียน์ ห์ากผูู้้ใช้ต้้องการสอบถุามข้อมูลการเข้าเรียน์ ให์้พิิมพิ์เลข 2 ตามดี้วัยเคร่�องห์มาย คอม

ม่า (,) และรห์ัสน์ักศั่กษา เช้่น์ 2, 64701234

(3) การสอบถุามข้อมูลคะแน์น์รวัม ห์ากผูู้้ใช้้ต้องการสอบถุามข้อมูลคะแน์น์รวัม ให์้พิิมพิ์เลข 3 ตามดี้วัยเคร่�องห์มาย คอมม่า 

(,) และรห์ัสน์ักศั่กษา เช้่น์ 3, 64701234

(4) การสอบถุามข้อมลูวัดิีโีอการสอน์ ห์ากผูู้ใ้ช้ต้อ้งการสอบถุามข้อมลูวัดิีโีอการสอน์ ให้์พิมิพิเ์ลข 4 ตามด้ีวัยเคร่�องห์มาย คอม

ม่า (,) และรห์ัสน์ักศั่กษา เช้่น์ 4, 64701234

(5) การสอบถุามข้อมูลเอกสารปัระกอบการสอน์ ห์ากผูู้้ใช้้ต้องการสอบถุามข้อมูลเอกสารปัระกอบการสอน์ ให์้พิิมพิ์เลข 5 

ตามดี้วัยเคร่�องห์มาย คอมม่า (,) และรห์ัสนั์กศั่กษา เช้่น์ 5, 64701234

5. การท์ดีสอบระบบ (System Testing) เปั็น์ขั�น์ตอน์ของการท์ดีสอบระบบก่อน์ท์ี�จิะน์ำาไปัปัฏิิบัติการใช้้งาน์จิริง เพิ่�อห์าข้อ

ผิู้ดีพิลาดีท์ี�เกิดีข่�น์และปัรับปัรุงผู้ล ผูู้้วัิจิัยมีกระบวัน์การใน์การท์ดีสอบ และปัระเมิน์ผู้ลการพิัฒน์าระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ล

ข้อมูลการเรียน์ผู้่าน์ไลน์์แท์บอท์ ดีังน์ี�

5.1 ปัระเมิน์รูปัแบบโดียผูู้้เช้ี�ยวัช้าญดี้าน์เท์คโน์โลยีสารสน์เท์ศั 1 ครั�ง เพิ่�อน์ำามาปัรับปัรุงแก้ไข

5.2 ปัระเมิน์ปัระสิท์ธีิภาพิโดียผูู้้เช้ี�ยวัช้าญดี้าน์เท์คโน์โลยีสารสน์เท์ศั จิำาน์วัน์ 3 ท์่าน์ ไดี้แก่ กรรมการท์ี�ปัร่กษาสมาคมน์ัก

ปัระดีิษฐ์และน์วััตกรรมแห์่งปัระเท์ศัไท์ย จิำาน์วัน์ 1 ท์่าน์ และอาจิารย์ปัระจิำาคณะเท์คโน์โลยีสารสน์เท์ศั มห์าวัิท์ยาลัยศัรีปัท์ุม 

วัิท์ยาเขตช้ลบุรี จิำาน์วัน์ 2 ท่์าน์ 

ผูู้้วิัจิัยไดี้ท์ำาการท์ดีสอบปัระสิท์ธิีภาพิของระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติ โดียวัิธีี Blackbox Testing โดียอาศััยค่าท์างสถุิติการวััดี

ระดีับควัามคิดีเห์็น์ของผูู้้เช้ี�ยวัช้าญท์ี�มีต่อระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ท์ี�พิัฒน์าข่�น์ คอ่ การห์า

ค่าเฉลี�ยเลขคณิต
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ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของข้อมูลท์ี�ไม่ไดี้แจิกแจิงควัามถุี�สามารถุคำาน์วัณไดี้จิากสมการ

โดียท์ี�             ค่อ  ค่าเฉลี�ยใน์การปัระเมิน์

                ค่อ  ผู้ลรวัมของคะแน์น์ท์ี�ไดี้จิากการปัระเมิน์

            ค่อ  จิำาน์วัน์ผูู้้เช้ี�ยวัช้าญท์ี�ท์ำาการปัระเมิน์

ส่วัน์เบี�ยงเบน์มาตรฐาน์ (ค่า SD ของผูู้้ปัระเมิน์) สามารถุคำาน์วัณไดี้จิากสมการ

โดียท์ี�             ค่อ ส่วัน์เบี�ยงเบน์มาตรฐาน์

              ค่อ คะแน์น์ท์ี�ไดี้จิากการการปัระเมิน์

                       ค่อ ค่าเฉลี�ยของการการปัระเมิน์

                       ค่อ จิำาน์วัน์ผูู้้เช้ี�ยวัช้าญท์ี�ท์ำาการการปัระเมิน์

โดียปัระเมิน์ปัระสิท์ธีิภาพิของระบบท์ี�พิัฒน์าข่�น์ มีการปัระเมิน์ท์ั�งห์มดี 5 ดี้าน์ ไดี้แก่ 1) ดี้าน์ควัามเห์มาะสม 2) ดี้าน์ควัาม

ถูุกต้อง 3) ดี้าน์การรักษาควัามปัลอดีภัย 4) ดี้าน์ควัามรวัดีเร็วัใน์การท์ำางาน์ และ 5) ดี้าน์ควัามสะดีวักและง่ายต่อการใช้้

5.3 ปัระเมิน์ควัามพิ่งพิอใจิของน์ักศั่กษาท์ี�มีต่อระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู้่าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ โดีย

น์ักศั่กษาระดีับปัริญญาตรี ของมห์าวัิท์ยาลัยศัรีปัทุ์ม ช้ลบุรี ท์ี�ลงท์ะเบียน์เรียน์ วัิช้า ICT458 การปัระยุกต์เท์คโน์โลยีบิ�กดีาต้า ใน์ภาค

เรียน์ท์ี� 2/2564 จิำาน์วัน์ 50 คน์

6. การติดีตั�งระบบ (System Implement) ห์ลังจิากปัรับปัรุงแก้ไขการท์ำางาน์ของระบบตามข้อเสน์อแน์ะของผูู้้เช้ี�ยวัช้าญ

แล้วั ผูู้้วิัจิัยไดี้น์ำาระบบท์ี�พิัฒน์าให์้นั์กศั่กษาไดี้ท์ดีลองใช้้งาน์จิริง

7. การบำารุงรักษาระบบ (System Maintenance) ผูู้้วัิจิัยไดี้น์ำาระบบให์้กลุม่ตัวัอย่าง ค่อ น์ักศัก่ษาท์ี�ลงท์ะเบียน์เรียน์วัิช้า 

ICT458 ใน์ภาคเรียน์ท์ี� 2/2564 ของมห์าวัิท์ยาลัยศัรีปัท์ุม ช้ลบุรี จิำาน์วัน์ 50 คน์ ปัระเมิน์ควัามพิ่งพิอใจิต่อการใช้้งาน์ระบบ เพ่ิ�อน์ำา

มาปัรับปัรุงระบบให์้มีปัระสิท์ธีิภาพิ และสามารถุท์ำางาน์ไดี้ตรงตามควัามต้องการของผูู้้ใช้้

6. ñลÖาร์วิÝัย
จิากการศั่กษา และพิัฒน์าระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู้่าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ท์ี�ผูู้้วัิจิัยไดี้พิัฒน์าข่�น์โดียใช้้

โปัรแกรม Google Chat API, Google Apps Script และเก็บข้อมูลลงใน์ Google Sheet โดียมีรายละเอียดีดีังน์ี�

ผูู้ใ้ช้ง้าน์ระบบสามารถุสแกน์ QR Code เพิ่�อเขา้สูร่ะบบ เม่�อเพิิ�มเพิ่�อน์เรยีบรอ้ยแลว้ัจิะเปัน็์การเขา้สูร่ะบบโดียจิะปัรากฏิห์น์า้

จิอการท์ำางาน์ท์ี�ปัระกอบดี้วัยห์ัวัข้อของรายละเอียดีใน์เร่�องต่าง ๆ ตามภาพิท์ี� 2
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จิากภาพิท์ี� 2 พิิมพิ์ห์มายเลขลำาดีับ ตามดี้วัยเคร่�องห์มายคอมม่า (,) และตามดี้วัยรห์ัสนั์กศัก่ษา โดียมีรายละเอียดี ดีังน์ี� พิิมพิ์ 

1, ตามดี้วัยรห์ัสน์ักศั่กษา เพิ่�อขอดีูคะแน์น์งาน์ พิิมพิ์ 2, ตามดี้วัยรห์ัสน์ักศั่กษา เพิ่�อขอดีูข้อมูลการมาเรียน์ พิิมพิ์ 3, ตามดี้วัยรห์ัส

น์ักศั่กษา เพ่ิ�อขอดูีคะแน์น์รวัม พิิมพิ์ 4, ตามดี้วัยรห์ัสน์ักศัก่ษา เพิ่�อขอดีูวัิดีีโอการเรียน์ย้อน์ห์ลัง และพิิมพิ์ 5, ตามดี้วัยรห์ัสน์ักศั่กษา 

เพ่ิ�อขอข้อมูลเอกสารปัระกอบการเรียน์

ภาพิท์ี� 2

แสดงผลห์น้าแรกบนอปุกรณ์สมาร์ทโฟน

ภาพิท์ี� 3

แสดงรายงานคิะแนนการส่งงาน และรายงานข้อมล้สรปุคิะแนนต้ลอดภาคิการศึกึษาของนกัศึกึษาแต่้ละคิน
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จิากตารางท์ี� 1 ผูู้้เช้ี�ยวัช้าญมีควัามเห์็น์ต่อภาพิรวัมของระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู้่าน์ไลน์์  

แช้ท์บอท์อยู่ใน์ระดัีบมาก (  = 4.39, SD = 0.61) เม่�อพิิจิารณาเปั็น์รายข้อพิบวั่า อยู่ใน์ระดัีบมากท์ี�สุดีจิำาน์วัน์ 1 ข้อ ค่อ  

ดี้าน์ควัามสะดีวักและง่ายต่อการใช้้งาน์ของระบบ และอยู่ใน์ระดัีบมาก จิำาน์วัน์ 4 ข้อ ค่อ ดี้าน์ควัามเห์มาะสมใน์การท์ำางาน์ของ

ระบบ ดี้าน์การรักษาควัามปัลอดีภัยของระบบ ดี้าน์ควัามถุูกต้องใน์การท์ำางาน์ของระบบ และดี้าน์ควัามรวัดีเร็วัใน์การท์ำางาน์ของ

ระบบ ตามลำาดีับ

ผู้ลปัระเมนิ์ควัามพิง่พิอใจิสำาห์รบัผูู้้ใช้ง้าน์ระบบสน์ท์น์าอตัโน์มตัเิพิ่�อแสดีงผู้ลขอ้มูลการเรยีน์ผู้า่น์ไลน์แ์ช้ท์ บอท์ผูู้้วัจัิิยไดีท้์ดีสอบ

ปัระสิท์ธีิภาพิการท์ำางาน์ของระบบ โดียกลุ่มตัวัอย่างท์ี�ใช้้ใน์การวัิจิัย จิะท์ำาการคัดีเล่อกโดียการสุ่มตัวัอย่างแบบเจิาะจิง ซึ่่�งไดี้แก่กลุ่ม

ตัวัอย่างของน์ักศั่กษาใน์รายวัิช้า ICT458 การปัระยุกต์เท์คโน์โลยีบิ�กดีาต้า จิำาน์วัน์ 50 คน์ โดียผู้ลการวัิเคราะห์ม์ีดีังน์ี�

ภาพิท์ี� 4

แสดงข้อมล้เอกสารประกอบการเรย้น

ตารางท์ี� 1

ผลการประเมนิประสทิธีภิาพของระบบ โดยผ้เ้ช้�ยวชาญ
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จิากตารางท์ี� 2 น์กัศัก่ษามคีวัามพิง่พิอใจิตอ่การใช้ง้าน์ระบบสน์ท์น์าอัตโน์มตัเิพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมลูการเรยีน์ผู้า่น์ไลน์แ์ช้ท์บอท์อ

ยู่ใน์ระดีับมาก (  = 4.50, SD = 0.56) เม่�อพิิจิารณาเปั็น์รายข้อพิบว่ัาอยู่ใน์ระดีับมากท์ี�สุดีจิำาน์วัน์ 3 ข้อ คอ่ ปัระโยช้น์์และการน์ำาไปั

ใช้้ ควัามถุูกต้องใน์การท์ำางาน์ของระบบ และควัามรวัดีเร็วัใน์การท์ำางาน์ของระบบ ตามลำาดัีบ และอยู่ใน์ระดีับมาก จิำาน์วัน์ 1 ข้อ ค่อ 

ควัามสะดีวักและง่ายต่อการใช้้งาน์ของระบบ

�. Ăภิปีร์ายñล
ระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู้่าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ท์ี�ผูู้้วัิจิัยไดี้พิัฒน์าข่�น์น์ี� ช้่วัยสน์ับสน์ุน์การเรียน์การสอน์

ไดี้อย่างมีปัระสิท์ธีิภาพิ สามารถุแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ท์ี�สำาคัญ และตรงตามควัามต้องการของน์ักศัก่ษา ไดี้แก่ ข้อมูลเกี�ยวักับการ

เรียน์ท์ี�น์ักศั่กษาต้องการ ปัระกอบดี้วัย เอกสารปัระกอบการเรียน์ ข้อมูลการเข้าเรียน์ คะแน์น์การส่งงาน์ คะแน์น์รวัม และวัิดีีโอการ

เรียน์ โดียผูู้้ท์ี�ต้องการน์ำาระบบไปัใช้้ สามารถุจิัดีการเพิิ�มข้อมูลท์ี�ต้องการแสดีงผู้ลผู่้าน์ไลน์์แช้ท์บอท์ไดี้

จิากการวัิจิัยพิบวั่า ไดี้ผู้ลลัพิธี์ตรงตามวััตถุุปัระสงค์ท์ี�ตั�งไวั้ ค่อ ระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู้่าน์ไลน์์

แช้ท์บอท์ผู้่าน์การปัระเมิน์คุณภาพิจิากผูู้้เช้ี�ยวัช้าญใน์ภาพิรวัมมีปัระสิท์ธีิภาพิอยู่ใน์ระดีับมาก กลุ่มผูู้้ใช้้งาน์ซึ่่�งได้ีแก่น์ักศั่กษามีควัาม

พิ่งพิอใจิตอ่ระบบสน์ท์น์าอตัโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมลูการเรียน์ผู้า่น์ไลน์์แช้ท์บอท์อยู่ใน์ระดีับมาก เน์่�องจิากสามารถุน์ำาไปัใช้ง้าน์ไดี้จิริง 

และลดีภาระงาน์ให์้กับอาจิารย์ผูู้้สอน์ ซึ่่�งสอดีคล้องกับ วัสุ บัวัแก้วั และปัณิธีิ เน์ติน์ัน์ท์น์์ (2563) ท์ี�ไดี้พิัฒน์าแอปัพิลิเคช้ัน์ Chatbot 

สำาห์รับงาน์บริการน์ักศั่กษา กรณีศั่กษา กองพิัฒน์านั์กศัก่ษา มห์าวัิท์ยาลัยเท์คโน์โลยีราช้มงคลสุวัรรณภูมิ น์ักศั่กษาสามารถุใช้้ระบบ

สน์ท์น์าอัตโน์มัติใน์การสอบถุามข้อมูล และแสดีงผู้ลข้อมูลเกี�ยวักับการเรียน์ท์ี�น์ักศั่กษาต้องการผู่้าน์ท์างคอมพิิวัเตอร์ ห์ร่อสมาร์ท์

โฟน์ ซึ่่�งสามารถุใช้้งาน์ไดี้ง่าย สะดีวักและรวัดีเร็วั ซึ่่�งสอดีคล้องกับ ณภัท์ร ไช้ยพิราห์มณ์ และคณะ (2563) ท์ี�ไดี้พิัฒน์าระบบตอบกลับ

และแจิ้งข้อมูลท์างการศั่กษาผู้่าน์ไลน์์บอท์ ซึ่่�งท์ำางาน์บน์แอปัพิลิเคช้ัน์ LINE ช่้วัยให์้น์ักศัก่ษามีควัามสะดีวักสบายใน์การเข้าถุ่งข้อมูล

ท์างการศั่กษามากข่�น์ 

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠÝาÖÖาร์วิÝัย
 จิากงาน์วิัจิัยได้ีโปัรแกรมสน์ท์น์าอัตโน์มัติมาปัระยุกต์ใช้้เพ่ิ�อแสดีงผู้ลข้อมูลเกี�ยวักับการเรียน์ผู่้าน์ไลน์์บอท์ เพ่ิ�อเพิิ�มช้่อง

ท์างการเผู้ยแพิร่ข้อมูลท์ี�เกี�ยวัข้องกับการเรียน์ใน์รายวัิช้าของน์ักศั่กษาให์้มีปัระสิท์ธีิภาพิมากข่�น์

ตารางท์ี� 2

ผลการประเมนิคิวามพงึพอใจท้�มต่้้อการใช้งานระบบ โดยนกัศึกึษา
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�. ×šĂเสนิĂĒนิะ
 ห์ลังจิากการออกแบบ และพิัฒน์าพิัฒน์าระบบสน์ท์น์าอัตโน์มัติเพิ่�อแสดีงผู้ลข้อมูลการเรียน์ผู้่าน์ไลน์์แช้ท์บอท์  

และน์ำาไปัท์ดีสอบการท์ำางาน์พิบวั่า ผูู้้ใช้้พิิมพิ์คำาสำาคัญ (Keyword) เอง โดียไม่ไดี้พิิมพิ์ตามรูปัแบบท์ี�กำาห์น์ดีของระบบงาน์ ท์ำาให์้

ไม่พิบข้อมูลท์ี�ผูู้้ใช้้ต้องการ ดีังน์ั�น์ต้องมีการพิัฒน์าระบบให์้มีรูปัแบบการใช้้งาน์ง่าย เช้่น์ มีเมน์ูให์้ผูู้้ใช้้เล่อกการท์ำางาน์แท์น์การพิิมพิ์
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