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บัที่คัéยŠĂ
การวิิจัยั์นี้้�มว้ิตัิถุปุระสงคเ์พ่�อศึกึษา 1) มาติรการควิามปลอดภยั์ข้องรถุโดย์สารสาธารณ์ะกรณ์ร้ถุโดย์สารข้นี้าดเลก็และข้นี้าด

ใหญ่ 2) ปัญหาทิ้�เกิดข้ึ�นี้จัากมาติรการควิามปลอดภัย์ และ 3) แนี้วิทิางการพัฒนี้ามาติรการควิามปลอดภัย์ การวิิจััย์นี้้�เป็นี้การวิิจััย์เชิง

คุณ์ภาพ ศึึกษาข้้อมูลเอกสารและสัมภาษณ์ต์ิัวิแทินี้ในี้กิจัการข้นี้ส่งทิางบ้กทิั�งภาครัฐและเอกชนี้ 

ñลการศċกþาพบัวŠา 

1) มาติรการควิามปลอดภัย์ม้ทิั�งมาติรการทิ้�เป็นี้นี้โย์บ้าย์ กฎีหมาย์ ระเบ้้ย์บ้ และกิจักรรมส่งเสริมสนัี้บ้สนุี้นี้จัากภาครัฐ

ครอบ้คลุมคุณ์ภาพข้องติัวิรถุทิั�งรถุรับ้จั้างประจัำาทิางและไม่ประจัำาทิาง ผูู้้ประกอบ้การ ผูู้้ข้ับ้ข้้� และการปฏิบ้ัติิหนี้้าทิ้�ข้องเจั้าหนี้้าทิ้�รัฐ 

2) ปัญหาทิ้�เกิดข้ึ�นี้จัากมาติรการควิามปลอดภัย์ พบ้วิ่า กฎีหมาย์และระเบ้้ย์บ้มเ้นี้่�อหาเก่าและมค้วิามซึ่ำ�าซึ่้อนี้ 

3) แนี้วิทิางการพัฒนี้ามาติรการควิามปลอดภัย์ พบ้ว่ิา ควิรแก้ไข้กฎีหมาย์ทิ้�ซึ่ำ�าซึ่อ้นี้ และจัดัทิำาระบ้บ้แผู้นี้การปฏิบ้ตัิใิห้ชดัเจันี้

ครอบ้คลุมผูู้้เก้�ย์วิข้้องกับ้รถุโดย์สารสาธารณ์ะทิั�งข้นี้าดเล็กและข้นี้าดใหญ่ 

คำาสำาคัâ� มาติรการควิามปลอดภัย์; รถุโดย์สารสาธารณ์ะ; รับ้จั้างประจัำาทิางและไม่ประจัำาทิาง; ผูู้้ประกอบ้การข้นี้ส่ง;  

ผูู้้ข้ับ้ข้้�รถุโดย์สาร
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 In this dissertation, the researcher examines (1) the safety measures of public buses: a case study of 

minibusses and buses; investigates (2) the problems arising from the safety measures; and studies (3) guidelines 

for the development of safety measures. In this qualitative research investigation, the researcher studied docu-

ments and data from the technique of in-depth interviews. 

'JOEJOHs Bre Bs GolloXs�

1) The safety measures have policies, laws, regulations, and governmental support activities that support 

the quality of vehicles which cover fixed-route and non-fixed-route operators, drivers, and the performance of 

government officials. 

2) The safety measures such as policies, laws, and regulations are overlapped. 

3) The guidelines to develop safety measures found that the policies, laws, and regulations shall be 

revised to offer total coverage for every participating in safety measures of Minibuses and Buses. 

 

,eyXorEs� Safety measures; Minibuses and Buses; fixed-route and non-fixed route public buses; transportation 

operators; bus drivers

�. บัที่นำา
 ส่บ้เน่ี้�องจัากปัญหาสถิุติิอุบ้ัติิเหติุทิางถุนี้นี้เกิดข้ึ�นี้กับ้รถุโดย์สารข้นี้าดเล็กและข้นี้าดใหญ่ข้องไทิย์ม้จัำานี้วินี้มากข้ึ�นี้ในี้แต่ิละปี 

ในี้เด่อนี้ธันี้วิาคม  พ.ศึ. 2561  องค์การอนี้ามัย์โลกได้ราย์งานี้สถุานี้การณ์์ด้านี้ควิามปลอดภัย์ทิางถุนี้นี้ (Global Status Report on 

Road Safety)   และระบุ้ว่ิาประเทิศึไทิย์มอั้ติราการสูญเสย้์ชวิ้ิติจัากอุบั้ติเิหติทุิางถุนี้นี้สูงเปน็ี้อนัี้ดบั้  9  ข้องโลก  หรอ่ประมาณ์การการ

เส้ย์ช้วิิติ คิดเป็นี้  32.7   ติ่อประชากรหนี้ึ�งแสนี้คนี้ (คนี้/วิันี้)  และหากเปร้ย์บ้เทิ้ย์บ้กับ้ประเทิศึสมาชิกอาเซึ่้ย์นี้จัะพบ้วิ่า ประเทิศึไทิย์

เป็นี้ประเทิศึทิ้�ม้ผูู้้เส้ย์ชว้ิิติจัากการเกิดอุบ้ัติิเหติุทิางถุนี้นี้มากทิ้�สุดเป็นี้อันี้ดับ้หนี้ึ�ง รองลงมา  ค่อ  ประเทิศึมาเลเซึ่้ย์  ประเทิศึเม้ย์นี้มาร์  

ประเทิศึกัมพูชา  ประเทิศึลาวิ  ประเทิศึฟิลิปปินี้ส์ ประเทิศึอินี้โดนี้นี้้เซึ่้ย์ และประเทิศึสิงคโปร์ติามลำาดับ้ ทิั�งนี้้�อุบ้ัติิเหติุดังกล่าวิส่งผู้ลก

ระทิบ้ติอ่ชว้ิติิและทิรพัย์ส์นิี้ข้องผูู้เ้สย้์หาย์และข้องรฐั และกระทิบ้ติอ่การพฒันี้าเศึรษฐกจิัข้องประเทิศึดงัปรากฎีภาพรวิมอบุ้ตัิเิหติทุิาง

ถุนี้นี้ติั�งแติ่ปี พ.ศึ. 2558 - ปี พ.ศึ. 2564 ดังปรากฏในี้แผู้นี้ภูมิ
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รถุโดย์สารสาธารณ์ะเปน็ี้ระบ้บ้ข้นี้ส่งมวิลชนี้หลกัอย์า่งหนึี้�งทิ้�มค้วิามสำาคญัติอ่ประชาชนี้ และระบ้บ้เศึรษฐกจิัข้องประเทิศึไทิย์ 

จัากข้้อมูลจัากกรมการข้นี้ส่งทิางบ้ก ปี พ.ศึ. 2563  มร้ถุโดย์สารสาธารณ์ะทิั�งสิ�นี้ 164,998 คันี้ แย์กเป็นี้ประจัำาทิาง 72,886 คันี้ ไม่

ประจัำาทิาง 78,604 คันี้ ส่วินี้บุ้คคล 13,508 คันี้ จัากข้้อมูลการรับ้แจั้งคด้อุบั้ติิเหติุจัราจัรข้องสำานี้ักงานี้ติำารวิจัแห่งชาติิ พบ้วิ่าอุบ้ัติิเหติุ

จัากรถุโดย์สารสาธารณ์ะในี้ปี พ.ศึ. 2562 ได้ลดลงเม่�อเทิ้ย์บ้กับ้ปี พ.ศึ. 2561 แติ่ย์ังคงม้จัำานี้วินี้การเกิดอุบ้ัติิเหติุในี้ระดับ้ทิ้�สูงอย์ู่ติาม

ทิ้�ปรากฏในี้ ติาราง 1

ภาพทิ้� 1

แผนภมูภิาพัรวมการเกิดอบุตััเิหตัทุางถินนตัั�งแต่ัปี พั.ศึ. 2558 - ปี พั.ศึ. 2564

ทิ้�มา: ศึนูี้ย์์ควิามร่วิมมอ่ด้านี้ข้้อมูลการบ้าดเจับ็้ กองป้องกนัี้การบ้าดเจับ็้ กรมควิบ้คมุโรคระบ้บ้ IDCC, กระทิรวิงสาธารณ์สขุ้.

ข้้อมลู ณ์ เดอ่นี้เมษาย์นี้ 2564

ติารางทิ้� 1

การเกดิอบุตััเิหตัทุางถินนท่�เกิดจัากรถิโดยสัารสัาธ์ารณะระหว่างปี พั.ศึ. 2559-2564

ทิ้�มา: กองแผู้นี้งานี้ กรมการข้นี้ส่งทิางบ้ก.(2564).สรปุราย์งานี้การวิเิคราะห์สถุติิกิารเกดิอบัุ้ติเิหติจุัราจัรทิางบ้กปี พ.ศึ. 2559-2564. 

กรงุเทิพมหานี้คร : ผูู้แ้ต่ิง
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จัากสถุิติิเฉล้�ย์ติ่อครั�งพบ้วิ่าอุบ้ัติิเหติุรถุโดย์สารสาธารณ์ะ 1 ครั�ง จัะม้ผูู้้เส้ย์ช้วิิติ 0.42 ราย์  หร่อครึ�งคนี้บ้าดเจั็บ้สาหัส 

4 คนี้  และบ้าดเจั็บ้เล็กนี้้อย์ 69 คนี้ ปีละ 8,000 – 9,000 ล้านี้บ้าทิ นี้อกจัากนี้ั�นี้รถุโดย์สารธารณ์ะย์ังเป็นี้รถุโดย์สารหลักข้อง

อุติสาหกรรมการทิ่องเทิ้�ย์วิ การทิ้�ม้อุบ้ัติิเหติุเป็นี้จัำานี้วินี้มาก และส่งผู้ลกระทิบ้ติ่อควิามเช่�อมั�นี้ข้องนี้ักทิ่องเทิ้�ย์วิติ่างชาติิด้วิย์ กรม

การข้นี้ส่งทิางบ้กและหนี้่วิย์งานี้ทิ้�เก้�ย์วิข้้องพย์าย์ามแก้ไข้ปัญหานี้้�แติ่สถุิติิอุบ้ัติิเหติุย์ังคงสูง เนี้่�องจัากมาติรการควิามปลอดภัย์ติ่าง 

ๆ ทิ้�กำาหนี้ดข้ึ�นี้มาแม้วิ่าจัะด้เพ้ย์งใด  แติ่หากผูู้้ม้ส่วินี้ได้ส่วินี้เส้ย์ (Stakeholders)  กลุ่มติ่าง ๆ ไม่ย์อมรับ้และไม่ปฏิบ้ัติิติามย์่อมไม่

เกิดผู้ลติามทิ้�คาดหวิังไวิ้  ปัญหาดังกล่าวิควิรได้รับ้การแก้ไข้ทิำาให้ผูู้้วิิจััย์สนี้ใจัการวิิจััย์เร่�อง มาติรการควิามปลอดภัย์ข้องรถุโดย์สาร

สาธารณ์ะ กรณ์้ศึึกษา : รถุโดย์สารข้นี้าดเล็ก และข้นี้าดใหญ่ 

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย 
1. เพ่�อศึึกษามาติรการควิามปลอดภัย์ข้องรถุโดย์สารสาธารณ์ะกรณ์้รถุโดย์สารข้นี้าดเล็กและข้นี้าดใหญ่ 

2. เพ่�อศึึกษาปัญหาทิ้�เกิดข้ึ�นี้จัากมาติรการควิามปลอดภัย์ข้องรถุโดย์สารสาธารณ์ะ กรณ์้รถุโดย์สารข้นี้าดเล็กและ 

ข้นี้าดใหญ่  

3. เพ่�อศึึกษาแนี้วิทิางการพัฒนี้ามาติรการควิามปลอดภัย์ข้องรถุโดย์สารสาธารณ์ะกรณ์้รถุโดย์สารข้นี้าดเล็กและ 

ข้นี้าดใหญ่   

3. การที่บัที่วนวรรณกรรม
ĒนวคิéการเกิéĂčบััติเหตčÝากรëēéยสารสาíารณะ

กรมการข้นี้ส่งทิางบ้ก (2559) ได้ระบุ้การเกิดอุบ้ัติิเหตุิจัากรถุโดย์สารสาธารณ์ะม้ปัจัจััย์ทิ้�เป็นี้องค์ประกอบ้ 3 ประการค่อ 

1) ปัจัจััย์ด้านี้คนี้ จัากข้้อมูลการส่บ้สวินี้สาเหติุการเกิดอุบ้ัติิเหติุทิางถุนี้นี้สามารถุสรุปผู้ลข้องการเกิดอุบ้ัติิเหติุทิ้�ม้ปัจัจััย์จัากคนี้เข้้า

มาเก้�ย์วิข้้อง ได้แก่ ก) ผูู้้ควิบ้คุมย์านี้พาหนี้ะมักข้าดควิามรู้เก้�ย์วิกับ้การใช้ถุนี้นี้และข้าดทิักษะทิ้�ด้ในี้การควิบ้คุมย์านี้พาหนี้ะ ติลอด

จันี้ข้าดสำานี้ึกควิามรับ้ผู้ิดชอบ้ติ่อสาธารณ์ะ ข้) ผูู้้ควิบ้คุมย์านี้พาหนี้ะทิำาผิู้ด ข้าดจัิติสำานี้ึกทิ้�ด้ในี้การปฏิบ้ัติิติามกฎีจัราจัร เสพสาร

ออกฤทิธิ�ติ่อจัิติประสาทิ ไม่ม้ใบ้อนุี้ญาติข้ับ้ข้้� ข้ับ้รถุติามรถุคันี้หนี้้ากระชั�นี้ชิด ไม่ม้ระย์ะหยุ์ดปลอดภัย์ทิ้�เพ้ย์งพอ เม่�อม้เหติุฉุกเฉินี้ 

และการเปล้�ย์นี้ช่องจัราจัรกะทิันี้หันี้เพ่�อแซึ่งหร่อกลับ้รถุ และค) ผูู้้ควิบ้คุมย์านี้พาหนี้ะม้สภาพร่างกาย์ไม่พร้อมทิ้�จัะข้ับ้ข้้� เช่นี้ ควิาม

ล้า ควิามอ่อนี้เพล้ย์ พักผู้่อนี้ไม่เพ้ย์งพอ อารมณ์์เส้ย์ ไม่คุ้นี้เคย์กับ้ถุนี้นี้หร่อรถุทิ้�ข้ับ้ ม้ติั�งสมมติิฐานี้ทิ้�ผิู้ดในี้การข้ับ้ข้้� เช่นี้ คิดวิ่าถุนี้นี้

ทิ้�มากกวิ่า 2 ช่องจัราจัรแซึ่งซึ่้าย์ไม่ได้ การใช้เก้ย์ร์สูงในี้ทิางลาดชันี้ เป็นี้ติ้นี้

 2) ปัจัจััย์ด้านี้ย์านี้พาหนี้ะ  ควิามบ้กพร่องข้องย์วิดย์านี้ ได้แก่ ก) ควิามแข้็งแรงข้องโครงสร้างติัวิถุังรถุโดย์สารสาธารณ์ะ 

ทิ้�ประกอบ้ข้ึ�นี้ในี้ประเทิศึส่วินี้หนี้ึ�งไม่ม้การรับ้รองควิามแข้็งแรงข้องโครงสร้าง หร่อไม่ม้การกำาหนี้ดมาติรฐานี้การทิดสอบ้ นี้อกจัาก

นี้้� ทิ้�นี้ั�งผูู้้โดย์สารไม่ม้เข้็มข้ัดนี้ิรภัย์ และระบ้บ้การย์ึดเก้าอ้�ทิ้�นี้ั�งไม่แข้็งแรง  ข้) อุปกรณ์์ส่วินี้ควิบ้ติ่าง ๆ  ข้องรถุไม่ได้มาติรฐานี้/

ไม่ม้ข้้อกำาหนี้ดกำากับ้ เช่นี้ ล้อรถุไม่ม้ดอกย์างและเส่�อมสภาพ ระบ้บ้เบ้รกไม่สามารถุทิำางานี้ได้เติ็มประสิทิธิภาพ การใช้ย์างหล่อดอก 

สลักย์ึดลูกพ่วิงชำารุด ประตูิชำารุด ค) การดัดแปลงสภาพรถุ และการบ้รรทุิกผูู้้โดย์สารหร่อนี้ำ�าหนี้ักเกินี้จัำานี้วินี้ทิ้�กำาหนี้ด และง) รถุ

ทิ้�ม้การติิดติั�งแก๊สเป็นี้เช่�อเพลิง ไม่ม้ระบ้บ้การหย์ุดจั่าย์แก๊สทิันี้ทิ้เม่�อม้แรงดันี้ผู้ิดปกติิเกิดข้ึ�นี้

  3) ปัจัจััย์ด้านี้ถุนี้นี้และปัจัจััย์ด้านี้สิ�งแวิดล้อม ควิามบ้กพร่องข้องถุนี้นี้เป็นี้ปัจัจััย์ติ่อควิามรุนี้แรงข้องอุบ้ัติิเหติุ ได้แก่ ก) 

ทิางลาดชันี้ทิ้�ม้ค่าสูงเกินี้กวิ่าควิามสามารถุในี้การข้ับ้ข้้�แบ้บ้ปกติิ ทิางฉุกเฉินี้สำาหรับ้จัอดรถุ ข้องถุนี้นี้ทิ้�ลาดชันี้หร่อทิางทิ้�ติัดผู้่านี้

หุบ้เข้า ไม่ได้มาติรฐานี้ ข้) ระย์ะการมองเห็นี้ทิ้�ปลอดภัย์ถูุกบ้ดบั้ง เช่นี้ ติ้นี้ไม้ สิ�งปลูกสร้าง ค) การเปิดกลับ้รถุบ้ริเวิณ์ทิ้�ม้การจัราจัร
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คับ้คั�งหร่อติรงกับ้ทิางเข้้าออกหมู่บ้้านี้ ง) ทิางเช่�อมอย์ู่ใกล้ทิางแย์กหร่อบ้ริเวิณ์ทิางโค้งบ้นี้ถุนี้นี้ทิ้�ม้ควิามเร็วิสูง การติิดติั�งเคร่�องหมาย์

จัราจัรไม่เพ้ย์งพอและไม่เหมาะสม เช่นี้ ป้าย์บ้อกทิ้�กลับ้รถุ จั) ถุนี้นี้ล่�นี้ เน่ี้�องจัาก Skid Resistance ติำ�าและถุนี้นี้ทิ้�เป็นี้หลุมบ้่อ เม่�อ

ฝ่นี้ติกเป็นี้อันี้ติราย์มาก ช) ถุนี้นี้ 2 ช่องจัราจัรทิ้�ม้ไหล่ทิางแคบ้ และลาดชันี้ ไม่ม้การปรับ้กาย์ภาพข้องถุนี้นี้ให้ม้ควิามปลอดภัย์และ

เป็นี้แบ้บ้ให้อภัย์ (Forgiving Highway) แก่ผูู้้ใช้ถุนี้นี้ทิ้�ผู้ิดพลาด และ ซึ่) การออกแบ้บ้และการก่อสร้างไม่เหมาะสม เช่นี้ การย์ก

โค้งบ้ริเวิณ์ทิางโค้งไม่เหมาะสมทิั�งข้นี้าดการย์ก และอุปกรณ์์ประกอบ้ทิางโค้งไม่เพ้ย์งพอ

ที่ùþฎ่นēยบัายสาíารณะ 	1ublJD 1olJDy


มาติรการควิามปลอดภัย์เกิดจัากนี้โย์บ้าย์ กฎีหมาย์ ระเบ้้ย์บ้ และกิจักรรมส่งเสริมควิามปลอดภัย์รถุโดย์สารทิ้�ภาครัฐ

กำาหนี้ดข้ึ�นี้มาให้ผูู้้ประกอบ้การข้นี้ส่งปฏิบั้ติิ ข้ณ์ะเด้ย์วิกันี้ภาครัฐเองก็กำากับ้ดูแลและประเมินี้ผู้ลมาติรการควิามปลอดภัย์นี้ั�นี้ด้วิย์เช่นี้

กันี้ แนี้วิคิดทิฤษฎี้ทิ้�นี้ำามาใช้วิิเคราะห์ค่อ ทิฤษฎี้นี้โย์บ้าย์สาธารณ์ะ (Public Policy) มาติรการควิามปลอดภัย์เกิดจัากนี้โย์บ้าย์ข้อง

รัฐ ในี้การแสวิงหาแนี้วิทิางการแก้ไข้ปัญหาอุบ้ัติิเหติุจัากรถุโดย์สารสาธารณ์ะกรณ์้รถุข้นี้าดเล็กและข้นี้าดใหญ่ เช่นี้ แผู้นี้ย์ุทิธศึาสติร์

กรมการข้นี้ส่งทิางบ้ก พ.ศึ. 2559 - 2564 ทิ้�ควิบ้คุม (Regulate) กำากับ้ (Supervise) ดูแล (Promote)           การข้นี้ส่งทิางถุนี้นี้

ให้ม้ควิามปลอดภัย์กับ้ผูู้้โดย์สาร ข้ณ์ะเด้ย์วิกันี้นี้โย์บ้าย์สาธารณ์ะก็จัะถุูกกำาหนี้ดมาในี้รูปแบ้บ้ข้องกฎีหมาย์ ระเบ้้ย์บ้ เช่นี้ พระราช

บ้ัญญัติิ การข้นี้ส่งทิางบ้ก พ.ศึ. 2522 หร่อกิจักรรมส่งเสริมควิามปลอดภัย์รถุโดย์สาร โครงการรถุติิดดาวิโดย์กรมการข้นี้ส่งทิางบ้ก

ได้กำาหนี้ดหลักเกณ์ฑิ์ และมาติรฐานี้คุณ์ภาพการให้บ้ริการทิั�งด้านี้ตัิวิรถุ พนี้ักงานี้ข้ับ้รถุ และการบ้ริหารจััดการ และมาติรฐานี้ ISO 

9001:2015 และ ISO 39001 : 2012 เป็นี้ติ้นี้ (กรมการข้นี้ส่งทิางบ้ก 2565)

ที่ùþฎ่การปีระเมินñลนēยบัายสาíารณะ 	1olJDy &WBluBtJoO


มาติรการควิามปลอดภัย์ข้องรถุโดย์สารสาธารณ์ะเป็นี้นี้โย์บ้าย์ข้องรัฐบ้าลทิ้�ออกมาเพ่�อกำากับ้ ดูแลควิามปลอดภัย์ข้อง

รถุโดย์สารสาธารณ์ะในี้ฐานี้ะทิ้�เป็นี้นี้โย์บ้าย์ย์่อมติ้องม้การประเมินี้ผู้ลนี้โย์บ้าย์สาธารณ์ะ (Policy Evaluation) อันี้เป็นี้กระบ้วินี้

การทิ้�ก่อให้เกิดสารนี้ิเทิศึในี้การปรับ้ปรุงโครงการ  และสารนิี้เทิศึในี้การติัดสินี้ผู้ลสัมฤทิธิ�ข้องโครงการ  (สมหวัิง,  พิริย์านีุ้วิัฒนี้์,  

2553) หร่อเป็นี้กระบ้วินี้การรวิบ้รวิมและวิิเคราะห์ข้้อมูลอย์่างเป็นี้ระบ้บ้เพ่�อสรุปผู้ลวิ่าโครงการนี้ั�นี้ ๆ ได้บ้รรลุวิัติถุุประสงค์/เป้า

หมาย์  และม้ประสิทิธิภาพเพ้ย์งใด  (เย์าวิด้  รางชัย์กุล  วิิบู้ลย์์ศึร้, 2551) มาติรการควิามปลอดภัย์ข้องรถุโดย์สารถุ่อเป็นี้นี้โย์บ้าย์

สาธารณ์ะอย์่างหนี้ึ�งทิ้�ติ้องได้รับ้การประเมินี้เพ่�อนี้ำามาปรับ้ปรุงนี้โย์บ้าย์ให้ด้ข้ึ�นี้ ซึ่ึ�งแนี้วิคิดหร่อติัวิแบ้บ้ในี้การประเมินี้ไม่วิ่าจัะเป็นี้ 

1) แนี้วิคิดและโมเดิลซึ่ิปในี้การประเมินี้ข้องสติัฟเฟิลบ้้ม  (Srufflebeam’s  CIPP  Model) 2) แนี้วิควิามคิดและแบ้บ้จัำาลองข้อง  

R.W.  Tyler และ 3) แนี้วิควิามคิดข้อง Robert  E. Stake ติ่างม้หลักการประเมินี้ทิ้�คล้าย์กันี้ ค่อ ประเมินี้สิ�งนี้ำาเข้้าหร่อทิรัพย์ากร

ข้องข้องนี้โย์บ้าย์ การบ้ริหารจััดการ และผู้ลลัพธ์ทิ้�ได้เม่�อเทิ้ย์บ้กับ้วิัติถุุประสงค์ข้องนี้โย์บ้าย์โดย์ม้ราย์ละเอ้ย์ดข้องแติ่ละติัวิแบ้บ้ค่อ 

1. แนี้วิคิดและโมเดิลซึ่ิปในี้การประเมินี้ข้องสติัฟเฟิลบ้้ม (Srufflebeam’s CIPP Model) ซึ่ึ�งอธิบ้าย์ได้ดังนี้้�

ก) การประเมินี้ด้านี้บ้ริบ้ทิหร่อประเมินี้เนี้่�อควิาม (context Evaluation)  ได้แก่ บ้ริบ้ทิข้องสภาพแวิดล้อม  นี้โย์บ้าย์  

วิิสัย์ทิัศึนี้์  ปัญหาเป็นี้ติ้นี้ ข้) การประเมินี้ปัจัจััย์ป้อนี้  (Input Evaluation) เช่นี้ เคร่�องม่อ อุปกรณ์์  ครุภัณ์ฑิ์  ศัึกย์ภาพการบ้ริหาร

งานี้ ซึึ่�งแติ่ละปัจัจััย์ก็ย์ังจัำาแนี้กย์่อย์ออกไปอ้ก เช่นี้ บุ้คคล อาจัพิจัารณ์าเป็นี้ เพศึ  อายุ์  ม้สถุานี้ภาพทิางสังคมและเศึรษฐกิจั ควิาม

พึงพอใจั ควิามคาดหวัิง เป็นี้ติ้นี้ ค) การประเมินี้กระบ้วินี้การ  (Process Evaluation) เป็นี้การศึึกษาค้นี้หาข้้อบ้กพร่อง  จัุดอ่อนี้  

หร่อจัุดแข้็งข้องกระบ้วินี้การบ้ริหารจััดการบ้รรลุวิัติถุุประสงค์ทิ้�วิางไวิ้วิ่าม้ประสิทิธิภาพมากนี้้อย์เพ้ย์งใด และ ง) การประเมินี้ผู้ลิติผู้ล 

(Product Evaluation) เป็นี้การติรวิจัสอบ้ประสิทิธิผู้ลข้องโครงการ โดย์เฉพาะควิามสอดคล้องระหวิ่างวิัติถุุประสงค์กับ้ผู้ลลัพธ์ทิ้�ได้ 

2. แนี้วิควิามคิดและแบ้บ้จัำาลองข้อง R.W. Tyler เป็นี้การประเมินี้ค่อการเปร้ย์บ้เทิ้ย์บ้พฤติิกรรมเฉพาะอย์่าง   

(performance)  กับ้จัุดมุ่งหมาย์เชิงพฤติิกรรมทิ้�วิางไวิ้เร้ย์กวิ่า “Triple Ps Model” ม้องค์ประกอบ้ ค่อ 1) ประเมินี้ P-Philosophy  
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&  Purpose หมาย์ถุึง ปรัชญา/จัุดมุ่งหมาย์ 2) ประเมินี้ P-Process หมาย์ถึุง กระบ้วินี้การ และ 3) ประเมินี้ P-Product หมาย์

ถึุง ผู้ลผู้ลิติ โดย์การประเมินี้ควิามสัมพันี้ธ์ข้องทิั�ง 3 วิ่าปรัชญา/จุัดมุ่งหมาย์ข้องโครงการม้ควิามสัมพันี้ธ์กับ้กระบ้วินี้การและผู้ลผู้ลิติ

หร่อไม่ถุ้าประเมินี้เป็นี้ส่วินี้ ๆ  ก็จัะประเมินี้ในี้ด้านี้ประสิทิธิภาพข้องปรัชญา/จัุดมุ่งหมาย์และกระบ้วินี้การประเมินี้ประสิทิธิผู้ลข้อง

ผู้ลผู้ลิติวิ่าติรงกับ้ปรัชญา/จัุดมุ่งหมาย์หร่อไม่  ม้ประสิทิธิภาพเพ้ย์งใด  เป็นี้ติ้นี้

3. แนี้วิควิามคิดข้อง Robert  E. Stake (1975) เป็นี้การประเมินี้เป้าหมาย์หร่อควิามคาดหวิัง (Goals or Intents)  

เป้าหมาย์ทิ้�ครอบ้คลุมนี้โย์บ้าย์ทิั�งหมด ควิามคาดหวัิงนี้้�ประกอบ้ด้วิย์  3  ส่วินี้  ค่อสิ�งนี้ำา  (Antecedence)  เป็นี้สภาพทิ้�ม้อย์ู่

ก่อนี้ซึ่ึ�งอาจัจัะเก้�ย์วิพันี้กับ้ผู้ลข้องการเร้ย์นี้การสอนี้ การปฏิบ้ัติิการ (Transactions)  เป็นี้ผู้ลสำาเร็จัข้องการจััดกระทิำางานี้เป็นี้

องค์ประกอบ้ข้องข้บ้วินี้การเร้ย์นี้การสอนี้ ผู้ลลัพธ์  (Outcomes)  เป็นี้ผู้ลข้องโปรแกรมทิางการศึึกษาเป็นี้วิิเคราะห์ผู้ลลัพธ์กับ้

ควิามสอดคล้องระหวิ่างสิ�งท้ิ�คาดหวัิงกับ้สิ�งท้ิ�เป็นี้จัริงทิ้�จัะนี้ำามาเปร้ย์บ้เท้ิย์บ้เพ่�อช่วิย์ในี้การติัดสินี้ใจัโดย์ทิั�วิ ๆ ไปถุ้าผูู้้ประเมินี้

ไม่สามารถุหามาติรฐานี้ทิ้�จัะนี้ำามาเปร้ย์บ้เทิ้ย์บ้ได้  ก็ติ้องพย์าย์ามหาโครงการอ่�นี้ทิ้�ม้ลักษณ์ะคล้าย์คลึงกันี้มาเปร้ย์บ้เทิ้ย์บ้ 

เพ่�อช่วิย์ในี้การติัดสินี้ใจั  

วรรณกรรมที่่�เก่�ยว×šĂÜ  

Margareta Friman, Katrin Lättman and Lars E. Olsson (2020) ศึึกษาเร่�อง “การเข้้าถึุงและรับ้รู้คุณ์ภาพและควิาม

ปลอดภัย์ข้องการข้นี้ส่งสาธารณ์ะ” ผู้ลการศึึกษาพบ้วิ่า คุณ์ภาพการให้บ้ริการด้านี้ข้นี้ส่งสาธารณ์ะม้ควิามสำาคัญ และสอดคล้อง

กับ้การรับ้รู้ข้องประชาชนี้ ประชาชนี้จัะรับ้รู้วิ่าข้ั�นี้ติอนี้การให้บ้ริการม้คุณ์ภาพและควิามปลอดภัย์อย์่างไร ย์ิ�งเศึรษฐกิจัและสังคม

พัฒนี้ามากเทิ่าใด ประชาชนี้ย์ิ�งติระหนัี้กและให้ควิามสำาคัญกับ้คุณ์ภาพและควิามปลอดภัย์ข้องการข้นี้ส่งสาธารณ์ะมากข้ึ�นี้ทิั�งด้านี้

ตัิวิรถุ สภาพถุนี้นี้ คนี้ขั้บ้ ซึึ่�งจัะสะทิ้อนี้กลับ้ไปย์ังรัฐบ้าลให้ควิามสำาคัญกับ้นี้โย์บ้าย์ แผู้นี้การข้นี้ส่งทิ้�ติอบ้สนี้องควิามติ้องการข้อง

ประชาชนี้อย์่างย์ั�งย์่นี้ 

Federal Motor Carrier Safety Administration (FMCSA) (2010) ศึึกษาเร่�อง “Special Safety Concerns of the 

School Bus Industry A Synthesis of Safety Practice” พบ้วิ่ามาติรการควิามปลอดภัย์รถุโดย์สารสาธารณ์ะนี้ั�นี้ได้แย์กผูู้้

โดย์สารทิ้�เป็นี้นี้ักเร้ย์นี้ออกจัากผูู้้โดย์สารทิั�วิไปทิ้�เป็นี้ผูู้้ใหญ่ เพ่�อสร้างนี้โย์บ้าย์และระเบ้้ย์บ้ข้้อบั้งคับ้ควิามปลอดภัย์ข้องการข้นี้ส่ง

สาธารณ์ะ และรถุโรงเร้ย์นี้ออกมาเป็นี้การเฉพาะ โดย์รถุโดย์สารทิ้�กล่าวิถุึงนี้้�ใช้ในี้การรับ้ส่ง และกิจักรรมติ่าง ๆ ข้องโรงเร้ย์นี้ทิ้�ม้

ข้้อบ้ังคับ้ให้ผูู้้ประกอบ้การติ้องปฏิบ้ัติิติามเป็นี้การเฉพาะ ติั�งแติ่การออกแบ้บ้รถุให้ปลอดภัย์สำาหรับ้เด็ก โดย์เฉพาะผูู้้ข้ับ้ข้้�ทิ้�ติ้องได้

รับ้การฝ่ึกอบ้รมเร้ย์นี้รู้มาเป็นี้การเฉพาะสำาหรับ้รถุโดย์สารนี้ักเร้ย์นี้มิให้ปะปนี้กับ้การรถุโดย์สารสาธารณ์ะทิั�วิไป
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�. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย

5. ระเบัย่บัวิí่วิÝัย
การวิิจัยั์นี้้�การวิิจััย์เชิงคุณ์ภาพ (Qualitative research) โดย์ศึึกษาเอกสาร (Documentary study) และการสัมภาษณ์์เชิง

ลึก (In - depth Interview) โดย์จัะใช้การเล่อกกลุ่มติัวิอย์่างแบ้บ้เจัาะจัง (Purposive sampling) ซึ่ึ�งเป็นี้ผูู้้ปฏิบ้ัติิหนี้้าทิ้�โดย์ติรงในี้

การกำากบั้ดแูลควิามปลอดภยั์รถุโดย์สารสาธารณ์ะทิั�งในี้แงก่ารบ้งัคบั้ใช้กฎีหมาย์ และออกกฎีระเบ้ย้์บ้ดา้นี้ควิามปลอดภยั์ ได้แก ่ผูู้ท้ิรง

คุณ์วิุฒิจัากกรมการข้นี้ส่งทิางบ้ก กระทิรวิงคมนี้าคม กรมทิางหลวิง กระทิรวิงคมนี้าคม สำานัี้กงานี้ติำารวิจัแห่งชาติิ ศึูนี้ย์์อำานี้วิย์ควิาม

ปลอดภยั์ทิางถุนี้นี้ (ศึปถุ.)กระทิรวิงมหาดไทิย์ ผูู้ใ้หบ้้รกิารภาครฐัผูู้ใ้หบ้้รกิาร และมก้ลุม่ติวัิอย์า่งจัากภาคเอกชนี้และผูู้ใ้ชบ้้รกิารในี้ฐานี้

ทิ้�เป็นี้ผูู้้ปฏิบ้ัติิติามมาติรการควิามปลอดภัย์  รวิมจัำานี้วินี้กลุ่มติัวิอย์่างทิั�งสิ�นี้จัำานี้วินี้ 25 ราย์ 

×Ăบัเ×ตการวิÝัย

1. ข้อบ้เข้ติด้านี้เนี้่�อหา 

ศึึกษามาติรการ 9 ด้านี้ ได้แก่ 1) ด้านี้กฎีหมาย์และระเบ้้ย์บ้ ข้้อบั้งคับ้ติ่าง ๆ  2) ด้านี้ผูู้้บ้ังคับ้ใช้กฎีหมาย์และระเบ้้ย์บ้ 3) ด้านี้

คุณ์ภาพรถุโดย์สารสาธารณ์ะ 4) ด้านี้ผูู้้ข้ับ้ข้้�รถุโดย์สารสาธารณ์ะ 5) ด้านี้การกำากับ้ดูแลการเดินี้ทิาง 6) ด้านี้สภาพแวิดล้อมและเส้นี้

ทิางถุนี้นี้ 7) ด้านี้ผูู้้ให้บ้ริการรถุโดย์สารสาธารณ์ะ 8) ด้านี้ผูู้้รับ้บ้ริการโดย์สารสาธารณ์ะ และ 9) ด้านี้การวิางแผู้นี้และการพัฒนี้าด้านี้

มาติรฐานี้ควิามปลอดภัย์ 

ภาพทิ้� 2

กรอบแนวคิดิการวจิัยั
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2. ข้อบ้เข้ติด้านี้ระย์ะเวิลาข้องเนี้่�อหา 

ศึึกษาข้้อมูลในี้ช่วิงระย์ะเวิลา พ.ศึ. 2560-2564

6. ñลการวิÝัย
�. มาตรการความปีลĂéภัย×ĂÜรëēéยสารสาíารณะกรณ่รëēéยสาร×นาéเลĘกĒละ×นาéĔหâŠ ม่ñลéัÜน่Ě 

1) ด้านี้กฎีหมาย์และระเบ้้ย์บ้ ข้้อบ้ังคับ้ติ่าง ๆ พบ้วิ่า ม้กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้องคอ่ 1.1) พระราชบ้ัญญัติิการข้นี้ส่งทิางบ้ก พ.ศึ. 

2522 เป็นี้กฎีหมาย์หลักใช้ควิบ้คุมและจััดระเบ้้ย์บ้การข้นี้ส่งทิางบ้กด้วิย์รถุให้มป้ระสิทิธิภาพ ปลอดภัย์ กำาหนี้ดคุณ์สมบ้ัติิผูู้้ประกอบ้

การข้นี้สง่ ประเภทิรถุโดย์สารทิั�งรบั้จัา้งประจัำาทิางและไมป่ระจัำาทิาง คณุ์ภาพติวัิรถุ คณุ์สมบ้ตัิขิ้องผูู้ข้้บั้รถุข้้�รถุโดย์สารสาธารณ์ะ และ

การกำากับ้ดูแลการเดินี้ทิาง เป็นี้ต้ินี้ 1.2) พระราชบ้ัญญัติิทิางหลวิง พ.ศึ. 2535 ใช้ควิบ้คุมจััดสร้างทิางหลวิง การใช้ทิางร่วิมทิั�งควิาม

ปลอดภัย์ในี้การใช้ทิาง  กำาหนี้ดการควิบ้คุมการใช้ทิาง ปรับ้เปล้�ย์นี้การใช้ทิาง ติิดติั�งป้าย์เคร่�องหมาย์จัราจัรควิบ้คุมการเดินี้รถุให้อย์ู่

ในี้สภาพ 1.3) พระราชบั้ญญัติิจัราจัรทิางบ้ก พ.ศึ. 2522 ใช้ควิบ้คุมการใช้ ถุนี้นี้หร่อทิางข้องผูู้้ข้ับ้ข้้� คนี้เดินี้เทิ้า หร่อคนี้ทิ้�จัูง ข้้� หร่อ

ไล่ติ้อนี้สัติว์ิ ให้ปฏิบ้ัติิติามกฎีหมาย์ กำาหนี้ดควิามสมบู้รณ์์ข้องรถุทิ้�ใช้ในี้ทิาง การกำาหนี้ดควิามเร็วิข้องรถุ 1.4) ระเบ้้ย์บ้สำานี้ักนี้าย์ก

รัฐมนี้ติร้ ว่ิาด้วิย์การป้องกันี้และลดอุบั้ติิเหติุทิางถุนี้นี้ พ.ศึ. 2554  ข้้อ 4 กำาหนี้ดให้องค์กรปกครองส่วินี้ทิ้องถุิ�นี้ในี้ระดับ้อำาเภอ  และ

องค์กรปกครองส่วินี้ท้ิองถุิ�นี้ม้อำานี้าจัหนี้้าทิ้�ในี้การกำาหนี้ดมาติรการควิามปลอดภัย์การจัราจัรทิางบ้กในี้พ่�นี้ทิ้�ตินี้เองได้ และ 1.5) คำา

สั�งหัวิหนี้้าคณ์ะรักษาควิามสงบ้แห่งชาติิติามมาติรา 44 ทิ้� 15/2560 เร่�อง มาติรการเพิ�มควิามปลอดภัย์ในี้รถุโดย์สารสาธารณ์ะการ

ควิบ้คุมผูู้้ประกอบ้การและ ผูู้้ข้ับ้ข้้� เป็นี้ติ้นี้ 

2) ดา้นี้ผูู้บ้้งัคบั้ใชก้ฎีหมาย์และระเบ้ย้์บ้ พบ้วิา่ ข้า้ราชการและเจัา้หนี้า้ทิ้�ข้องกรมการข้นี้สง่ทิางบ้กมห้นี้า้ทิ้�ควิบ้คมุคณุ์ภาพรถุ

โดย์สาร ผูู้้ประกอบ้การ และผูู้้ข้ับ้ข้้�ให้ปฏิบ้ัติิติามกฎีหมาย์ ผูู้้ปฏิบ้ัติิติามพระราชบ้ัญญัติิทิางหลวิง พ.ศึ. 2535 ม้หนี้้าทิ้�ควิบ้คุมคุณ์ภาพ

รถุโดย์สารมใิหบ้้รรทิกุนี้ำ�าหนี้กัเกนิี้กวิา่ทิ้�กำาหนี้ด ควิบ้คมุเสน้ี้ทิางหลวิง ปา้ย์จัราจัรใหพ้รอ้มใชง้านี้ ปอ้งกนัี้การข้ดุ ทิำาลาย์เสน้ี้ทิางหลวิง 

เจั้าหนี้้าทิ้�และหนี้่วิย์งานี้ข้องรัฐติามคำาสั�งหัวิหนี้้าคณ์ะรักษาควิามสงบ้แห่งชาติิ ทิ้� 15/2560 คอ่ข้้าราชการและเจั้าหน้ี้าทิ้�ข้องกรมการ

ข้นี้ส่งทิางบ้กทิ้�ได้รับ้แติ่งติั�งและม้หนี้้าทิ้�บั้งคับ้ใช้กฎีหมาย์ติามทิ้�ปรากฎีในี้คำาสั�งหัวิหนี้้าคณ์ะรักษาควิามสงบ้แห่งชาติิ

3) ดา้นี้คณุ์ภาพรถุโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้วิา่  รถุโดย์สารสารธารณ์ะถุกูกำาหนี้ดคอ่ 3.1) มาติรฐานี้ 1 รถุปรบั้อากาศึพเิศึษ 3.2) 

มาติรฐานี้ 2 รถุปรบั้อากาศึทิ้�มผูู้้โ้ดย์สารเกนิี้กวิา่ 20 ทิ้�นี้ั�ง 3.3) มาติรฐานี้ 3 รถุทิ้�ไมม่เ้คร่�องปรบั้อากาศึ 3.4) มาติรฐานี้ 4 คอ่ รถุโดย์สาร 

2 ชั�นี้ซึ่ึ�งเป็นี้มาติรฐานี้ติามกฎีกระทิรวิง ฉบั้บ้ทิ้� 4 (พ.ศึ. 2524) ออกติามควิามในี้พระราชบ้ัญญัติิการข้นี้ส่งทิางบ้ก พ.ศึ. 2522 (ข้้อ 10) 

ซึึ่�งถุกูกำาหนี้ดมาติรฐานี้ควิามแข้ง็แรงข้องโครงสรา้งติามมาติรการดา้นี้ควิามมั�นี้คงและปลอดภยั์ข้องกฎีกระทิรวิงฉบ้บั้ทิ้� 60 (พ.ศึ.2552)

4) ด้านี้ผูู้้ข้ับ้ข้้�รถุโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้ว่ิา มาติรการควิามปลอดภัย์ ค่อ พระราชบ้ัญญัติิการข้นี้ส่งทิางบ้ก พ.ศึ. 2522 การ

ติรวิจัคุณ์สมบั้ติิผูู้้สอบ้ใบ้ขั้บ้ข้้� การติรวิจัสอบ้ ฝ่ึกอบ้รมก่อนี้ออกใบ้อนุี้ญาติขั้บ้ข้้� และคำาสั�งหัวิหน้ี้าคณ์ะรักษาควิามสงบ้แห่งชาติิทิ้� 

15/2560 เร่�อง มาติรการเพิ�มควิามปลอดภัย์ในี้รถุโดย์สารสาธารณ์ะจัะควิบ้คุมผูู้้ได้รับ้ใบ้อนีุ้ญาติประกอบ้การข้นี้ส่งติ้องจััดให้ม้สมุด

ประจัำารถุ ประวัิติิผูู้้ขั้บ้ข้้�ประจัำารถุ การติรวิจัสอบ้สภาพและควิามพร้อมข้องรถุและผูู้้ข้ับ้รถุ

5) ดา้นี้การกำากบั้ดแูลการเดนิี้ทิาง พบ้ว่ิา เป็นี้การกำากบั้ดแูลการเดนิี้ทิางใช้ระบ้บ้ GPS Tracking สำาหรบั้รถุประจัำาทิางสว่ินี้รถุ

โดย์สารไม่ประจัำาทิางนี้ั�นี้ จัะไม่มจุ้ัดติรวิจัลงเวิลา การกำากบั้ดูแลเส้นี้ทิางจึังเป็นี้หน้ี้าทิ้�ข้องผูู้้ประกอบ้การ และมค้ำาสั�งหัวิหน้ี้าคณ์ะรักษา

ควิามสงบ้แห่งชาติิ ทิ้� 15/2560 เพิ�มบ้ทิลงโทิษกับ้การควิบ้คุมระบ้บ้ GPS หากไม่ปฏิบ้ัติิติามระบ้บ้การทิำางานี้ข้องเคร่�องบ้ันี้ทิึกข้้อมูล

6) ด้านี้สภาพแวิดล้อมและเส้นี้ทิางถุนี้นี้ พบ้วิ่า กรมทิางหลวิงทิำาหนี้้าทิ้�กำากับ้สภาพแวิดล้อมและเส้นี้ทิางถุนี้นี้ติามพระราช

บ้ัญญัติิทิางหลวิง พ.ศึ. 2535 รับ้ผู้ิดชอบ้ติิดติั�งป้าย์เคร่�องหมาย์จัราจัรควิบ้คุมการเดินี้รถุในี้เส้นี้ทิางหลวิงสัมปทิานี้ ทิางหลวิงพิเศึษ 

และทิางหลวิงแผู้่นี้ดินี้ กรมทิางหลวิงชนี้บ้ทิภาย์ใติ้องค์กรปกครองส่วินี้ทิ้องถุิ�นี้  
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7) ดา้นี้ผูู้ใ้หบ้้รกิารรถุโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้วิา่ ผูู้ใ้หบ้้รกิารจัะติอ้งปฏบัิ้ติติิามพระราชบ้ญัญตัิกิารข้นี้สง่ทิางบ้ก พ.ศึ. 2522 กอ่นี้

จัะจัดทิะเบ้้ย์นี้เป็นี้ผูู้้ประกอบ้การข้นี้ส่งติามกฎีหมาย์ และได้รับ้การส่งเสริมให้ผูู้้ประกอบ้การพัฒนี้าคุณ์ภาพมาติรการควิามปลอดภัย์ 

เช่นี้ โครงการรถุติิดดาวิโดย์กรมการข้นี้ส่งทิางบ้กได้กำาหนี้ดหลักเกณ์ฑิ์ และมาติรฐานี้คุณ์ภาพการให้บ้ริการทิั�งด้านี้ติัวิรถุ พนี้ักงานี้ข้ับ้

รถุ และการบ้ริหารจััดการ และมาติรฐานี้ ISO 9001:2015 และ ISO 39001:2012 เป็นี้ติ้นี้ 

8) ดา้นี้ผูู้้รบั้บ้ริการโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้ว่ิา มม้าติรการควิามปลอดภัย์ติามกฎีกระทิรวิงกำาหนี้ดควิามปลอดภัย์และควิามสงบ้

เร้ย์บ้ร้อย์ทิ้�บ้ริษัทิติ้องปฏิบั้ติิในี้ระหวิ่างการโดย์สาร พ.ศึ. 2557 ให้ผูู้้รับ้บ้ริการปฏิบ้ัติิติามข้ณ์ะโดย์สารรถุสาธารณ์ะ และการคุ้มครอง

สิทิธิผูู้้โดย์สารติามพระราชบ้ัญญัติิ คุ้มครองผูู้้บ้ริโภค พ.ศึ.2522 และพระราชบ้ัญญัติิคุ้มครองผูู้้ประสบ้ภัย์จัากรถุ พ.ศึ.2535  

9) ด้านี้การวิางแผู้นี้และการพัฒนี้าด้านี้มาติรฐานี้ควิามปลอดภัย์ พบ้ว่ิา  ม้การกำาหนี้ดแผู้นี้ย์ุทิธศึาสติร์กรมการข้นี้ส่งทิาง

บ้กในี้แต่ิละช่วิงเวิลาเพ่�อทิบ้ทิวินี้วิิสัย์ทิัศึนี้์ และผู้ลการดำาเนี้ินี้งานี้ทิ้�ผู่้านี้มาว่ิามาติรการควิามปลอดภัย์ทิ้�ดำาเนิี้นี้การเสร็จัไปแล้วินี้ั�นี้ได้

ผู้ลติามเป้าหมาย์ทิ้�วิางไวิ้หร่อไม่หร่อม้ปัญหาอุปสรรคใดบ้้างทิ้�ติ้องนี้ำามาปรับ้ปรุงแก้ไข้ในี้แผู้นี้ยุ์ทิธศึาสติร์ปีติ่อ ๆ ไป

2. ปีŦâหาที่่�เกิé×ċĚนÝากมาตรการความปีลĂéภัย×ĂÜรëēéยสารสาíารณะ ñลการวิÝัยพบัวŠา

1) ด้านี้กฎีหมาย์และระเบ้้ย์บ้ ข้้อบ้ังคับ้ติ่าง ๆ พบ้วิ่า ม้ปัญหานี้ิย์ม“รถุ” ติามพระราชบ้ัญญัติิการข้นี้ส่งทิางบ้ก พ.ศึ.2522 

และ“รถุ” ติามพระราชบ้ัญญัติิรถุย์นี้ติ์ พ.ศึ.2522 ซึ่ึ�งทิำาให้ติ้ควิามได้หลากหลาย์และไม่เป็นี้บ้รรทิัดฐานี้เด้ย์วิกันี้กับ้ควิามหมาย์ข้องรถุ

ทิ้�นี้ำามารับ้จั้างข้นี้ส่งผูู้้โดย์สาร  ปัญหากฎีหมาย์เก่าล้าสมัย์และให้อำานี้าจัการใช้ดุลย์พินี้ิจักับ้เจั้าหนี้้าทิ้�สุ่มติรวิจัคุณ์ภาพรถุโดย์สารเกิด

ปัญหาข้้อร้องเร้ย์นี้จัากผูู้้ประกอบ้การวิ่าไม่ปฏิบ้ัติิเทิ่าเทิ้ย์มกันี้

2) ด้านี้ผูู้้บั้งคับ้ใช้กฎีหมาย์และระเบ้้ย์บ้ พบ้วิ่า ผูู้้ปฏิบ้ัติิงานี้ติ้องปฏิบ้ัติิซึ่ำ�าซึ่้อนี้ การใช้ดุลพินี้ิจัเร่�องเด้ย์วิกันี้แติ่ย์ึดกฎีหมาย์ 

แผู้นี้งานี้คนี้ละฉบ้บั้กันี้ทิำาใหเ้กดิควิามแติกติา่งกนัี้ในี้ผู้ลการดำาเนี้นิี้งานี้ เนี้่�องจัากไมม่ก้ารบู้รณ์าการฐานี้ข้อ้มลูเพ่�อชว่ิย์ในี้การวิเิคราะห์

กฎีหมาย์และระเบ้้ย์บ้กฎีหมาย์ 

3) ด้านี้คุณ์ภาพรถุโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้ว่ิา ม้ปัญหาการกำาหนี้ดอาย์ุรถุโดย์สารสาธารณ์ะทิำาให้ย์ังมร้ถุเก่ามาให้บ้ริการและ

ปญัหาควิามปลอดภยั์จัากติวัิรถุโดย์สารโดย์เฉพาะรถุโดย์สารสาธารณ์ะ 2 ชั�นี้ทิ้�มค้วิามปลอดภยั์นี้อ้ย์กวิา่รถุโดย์สารชั�นี้เดย้์วิ การนี้ำาเข้า้

วิัสดุทิ้�นี้ำามาผู้ลิติประกอบ้เป็นี้ชิ�นี้ส่วินี้ย์านี้ย์นี้ต์ิทิ้�ได้มาติรฐานี้ม้ควิามปลอดภัย์ยั์งม้ภาษ้นี้ำาเข้้าสูงทิำาให้ติ้นี้ทุินี้การผู้ลิติสูงจันี้ผูู้้ประกอบ้

การไม่สามารถุรักษามาติรฐานี้ควิามปลอดภัย์ได้

4) ด้านี้ผูู้้ข้ับ้ข้้�รถุโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้วิ่า ปัญหาและอุปสรรคด้านี้ผูู้้ข้ับ้ข้้�รถุโดย์สารสาธารณ์ะม้ปัญหา 2 ประการ ค่อ ปัญหา

จัากพฤติกิรรมข้องผูู้้ข้บั้ข้้� และการกลั�นี้กรองและควิบ้คุมคุณ์ภาพผูู้้ข้บั้ข้้�ข้องผูู้้ประกอบ้การเกิดจัากการข้าดแคลนี้ผูู้้ข้บั้ข้้�ทิำาให้เกิดการนี้ำา

ผูู้้ข้ับ้ข้้�รถุประเภทิอ่�นี้มาข้ับ้รถุโดย์สาร ทิำาให้ข้าดควิามพร้อมในี้การปรับ้ตัิวิกับ้การข้าดรถุโดย์สาร

5) ด้านี้การกำากับ้ดูแลการเดินี้ทิาง พบ้วิ่า ปัญหาการควิบ้คุมจัาก GPS พบ้ปัญหาบ้างราย์พนี้ักงานี้ข้ับ้รถุทิ้�ม้ควิามรู้ควิาม

ชำานี้าญกจ็ัะปลดระบ้บ้ GPS เม่�อออกเดนิี้ทิาง และมป้ญัหาระบ้บ้จุัดติรวิจัลงเวิลากับ้รับ้จ้ัางไม่ประจัำาทิางทิ้�ไมม่ค้วิามแน่ี้นี้อนี้เนี้่�องจัาก

ไม่ม้กำาหนี้ดเส้นี้ทิางทิ้�แนี้่นี้อนี้ชัดเจันี้ข้ึ�นี้อย์ู่กับ้ควิามประสงค์ข้องผูู้้จั้าง

6) ดา้นี้สภาพแวิดลอ้มและเสน้ี้ทิางถุนี้นี้ พบ้วิา่ เส้นี้ทิางถุนี้นี้ในี้ประเทิศึไทิย์ถุกูสรา้งข้ึ�นี้เพ่�อปอ้งกนัี้ภยั์ควิามมั�นี้คงทิางการเมอ่ง

ในี้ช่วิงสงครามเย์็นี้และสงครามอินี้โดจั้นี้จัึงไม่ได้เนี้้นี้มาติรฐานี้สากลควิามลาดชันี้ทิ้�ไม่ได้มาติรฐานี้มากกวิ่า  7% และย์ังม้ปัญหาด้านี้

งบ้ประมาณ์ในี้การปรับ้ปรงุเสน้ี้ทิางถุนี้นี้ให้ไดม้าติรฐานี้ และมห้ลาย์หน่ี้วิย์งานี้กำากบั้ดแูลเส้นี้ทิางถุนี้นี้เดย้์วิกันี้แติข่้าดควิามร่วิมมอ่กันี้

7) ด้านี้ผูู้้ให้บ้ริการรถุโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้วิ่า ผูู้้ให้บ้ริการรถุโดย์สารสาธารณ์ะไม่สามารถุปฏิบ้ัติิติามนี้โย์บ้าย์กฎีหมาย์ได้

เนี้่�องจัากมาติรการควิามปลอดภัย์ทิำาให้ม้ต้ินี้ทิุนี้การบ้ริหารเพิ�มข้ึ�นี้ หร่อย์ังผูู้้ให้บ้ริการรถุโดย์สารสาธารณ์ะย์ังข้าดควิามพร้อมในี้การ

ปฏิบ้ัติิติามนี้โย์บ้าย์และกฎีหมาย์ เน่ี้�องจัากฐานี้ะทิางเศึรษฐกิจัไม่เทิ่ากันี้ในี้การจััดหารถุโดย์สารทิ้�เป็นี้ไปติามมาติรฐานี้
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8) ด้านี้ผูู้้รับ้บ้ริการโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้ว่ิาม้ปัญหามากทิ้�สุดในี้รถุรับ้จั้างไม่ประจัำาทิางเนี้่�องจัากผูู้้รับ้บ้ริการนี้ั�นี้มักม้คติิทิ้�วิ่า

ตินี้เองเป็นี้ลูกค้าเป็นี้ผูู้้รับ้บ้ริการทิ้�ผูู้้ประกอบ้การข้นี้ส่งติ้องดูแลทิำาให้ไม่รู้หนี้้าทิ้�ด้านี้ควิามปลอดภัย์ข้องตินี้เอง

9) ด้านี้การวิางแผู้นี้และการพัฒนี้าด้านี้มาติรฐานี้ควิามปลอดภัย์ พบ้วิ่า การเปล้�ย์นี้แปลงนี้โย์บ้าย์ทิางการเม่องทิำาให้การ

วิางแผู้นี้ การดำาเนี้นิี้การติอ้งเปล้�ย์นี้แนี้วิทิางการดำาเนี้นิี้การติามนี้โย์บ้าย์การเมอ่ง แผู้นี้มค้วิามซึ่ำ�าซึ่อ้นี้ข้องแผู้นี้งานี้จัากหลาย์หนี้ว่ิย์งานี้  

3. Ēนวที่าÜการพัçนามาตรการความปีลĂéภัย×ĂÜรëēéยสารสาíารณะ×นาéเลĘก ×นาéĔหâŠ ñลการวิÝัยพบัวŠา

1) ดา้นี้กฎีหมาย์และระเบ้ย้์บ้ พบ้ว่ิา ควิรปรับ้ปรุงระเบ้ย้์บ้ ข้อ้กฎีหมาย์ทิ้�เป็นี้ข้อ้จัำากดัต่ิอการพัฒนี้ามาติรฐานี้ ควิามปลอดภัย์

รถุโดย์สารสาธารณ์ะไปสู่ควิามเป็นี้สากลโดย์ให้ทิ้องถุิ�นี้และเอกชนี้ร่วิมควิบ้คุมด้วิย์ 

2) ด้านี้ผูู้้บั้งคับ้ใช้กฎีหมาย์และระเบ้้ย์บ้ พบ้วิ่า ติ้องปรับ้ปรุงกฎีหมาย์ ระเบ้้ย์บ้ให้ชัดเจันี้เพ่�อป้องกันี้ควิามเข้้าใจัในี้ติัวิบ้ทิ

กฎีหมาย์ทิ้�ติ่างกันี้ และการใช้ดุลพินี้ิจัติ่างกันี้แม้ในี้ประเด็นี้กฎีหมาย์เด้ย์วิกันี้

3) ด้านี้คุณ์ภาพรถุโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้วิ่า ควิรม้การกำาหนี้ดอาย์ุรถุโดย์สารสาธารณ์ะ และควิบ้คุมการนี้ำาชิ�นี้ส่วินี้ย์านี้ย์นี้ติ์

เก่ามาผู้ลิติรถุโดย์สาร ประสานี้งานี้กับ้หน่ี้วิย์งานี้ทิ้�กำากับ้ดูแลภาษ้นี้ำาเข้้าชิ�นี้ส่วินี้ย์านี้ย์นี้ติ์ทิ้�ม้มาติรฐานี้เพ่�อให้ผูู้้ประกอบ้การได้ใช้วิัสดุ

คุณ์ภาพด้ในี้การผู้ลิติ และควิบ้คุมควิามปลอดภัย์ข้องรถุโดย์สาร 2 ชั�นี้ให้ม้ควิามปลอดภัย์

4) ด้านี้ผูู้้ข้ับ้ข้้�รถุโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้วิ่า ติ้องพัฒนี้าปรับ้ปรุงระบ้บ้การได้ใบ้ข้ับ้ข้้�สาธารณ์ะให้ได้ผูู้้ข้ับ้ข้้�ทิ้�ม้คุณ์ภาพ แย์กใบ้

ขั้บ้ข้้�ติามประเภทิรถุมร้ะบ้บ้ควิบ้คมุควิามประพฤติ ิเชน่ี้ การติดัแติม้ การย์กเลกิการติดัแติม้เม่�อประพฤติดิข้้ึ�นี้เม่�อมก้ารพฒันี้าคณุ์ภาพ

ผูู้้ข้ับ้ข้้�ทิำาให้ราย์ได้เพิ�มข้ึ�นี้เป็นี้แรงจัูงใจั

5) ด้านี้การกำากับ้ดูแลการเดินี้ทิาง พบ้วิ่า ควิรม้การพัฒนี้าการกำากับ้ดูแลการเดินี้ทิางให้เหมาะสมทิั�งรถุโดย์สารประจัำาทิาง

ทิ้�ติ้องม้จัุดติรวิจัทิ้�ย์่ดหย์ุ่นี้ไม่มากจันี้เกินี้ไป และรถุรับ้จั้างไม่ประจัำาทิาง ไม่ติ้องเข้้าจัุดติรวิจัข้องรถุโดย์สารประจัำาทิาง แค่อาจักำาหนี้ด

จัุดเฉพาะ

6) ดา้นี้สภาพแวิดลอ้มและเสน้ี้ทิางถุนี้นี้ พบ้ว่ิา จัะติอ้งสรา้งเสน้ี้ทิางถุนี้นี้ใหไ้ดม้าติรฐานี้ควิามปลอดภยั์เหมอ่นี้กบั้ติวัิอย์า่งเสน้ี้

ทิางถุนี้นี้ในี้ประเทิศึย์ุโรป และปรับ้ปรุงเส้นี้ทิางรองให้ม้คุณ์ภาพรองรับ้การเดินี้ทิางจัากเส้นี้ทิางหลัก ปรับ้ปรุงโค้งอันี้ติราย์

7) ด้านี้ผูู้้ให้บ้ริการรถุโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้ว่ิา จัะติ้องพัฒนี้าผูู้้ให้บ้ริการให้รักษามาติรการควิามปลอดภัย์ และการรักษา

มาติรฐานี้ควิามปลอดภัย์ให้กับ้ผูู้้โดย์สารผู้่านี้มาติรการต่ิาง ๆ  เช่นี้ การลดภาษ้ เป็นี้ติ้นี้ จััดให้ม้การรวิมกลุ่มผูู้้ประกอบ้การเพ่�อช่วิย์กันี้

แบ้่งเบ้าภาระในี้การดำาเนี้ินี้การเร่�องควิามปลอดภัย์ เช่นี้ ให้ผูู้้จััดการควิามปลอดภัย์คนี้เด้ย์วิกันี้เพ่�อลดค่าใช้จั่าย์ในี้การบ้ริหารจััดการ

8) ดา้นี้ผูู้ร้บั้บ้ริการโดย์สารสาธารณ์ะ พบ้ว่ิา ประชาสมัพนัี้ธส์ทิิธขิ้องผูู้้โดย์สารทิ้�ติอ้งไดร้บั้ควิามคุม้ครองจัากการใชบ้้รกิารรถุ

โดย์สารธารณ์ะ เช่นี้ รถุติ้องได้มาติรฐานี้ควิามปลอดภัย์ติามเง่�อนี้ไข้ข้องกรมข้นี้ส่งทิางบ้ก และได้รับ้การเย์้ย์วิย์าเม่�อประสบ้ภัย์ ข้ณ์ะ

เด้ย์วิกันี้ก็ติ้องรูจ้ัักหนี้้าทิ้�ข้องผูู้้โดย์สารในี้การรักษาควิามปลอดภัย์ในี้การโดย์สารรถุสาธารณ์ะด้วิย์เช่นี้กันี้

9) ด้านี้การวิางแผู้นี้และการพัฒนี้าด้านี้มาติรฐานี้ควิามปลอดภัย์ พบ้วิ่า ติ้องจััดทิำาแผู้นี้งานี้ย์ุทิธศึาสติร์ให้ครอบ้คลุมแผู้นี้

แม่บ้ทิควิามปลอดภัย์ทิางถุนี้นี้และติ้องสอดคล้องกันี้ระหวิ่างหนี้่วิย์งานี้ทิ้�เก้�ย์วิข้้องในี้ประเด็นี้ติ่าง ๆ  เช่นี้ ให้ควิามสำาคัญกับ้เวิลาทิ้�ควิร

จัะแล้วิเสร็จั โดย์กำาหนี้ดเวิลาแล้วิเสร็จัเป็นี้เป้าหมาย์หลักข้องแผู้นี้ และนี้ำาผู้ลการวิจิัยั์ทิ้�มป้ระโย์ชน์ี้มาใช้พฒันี้ามาติรฐานี้ควิามปลอดภัย์    

�. Ăภิปีรายñล
มาติรการควิามปลอดภัย์ข้องรถุโดย์สารสาธารณ์ะข้นี้าดเล็ก และข้นี้าดใหญ่เป็นี้มาติรการทิ้�กำาหนี้ดออกมาเป็นี้ นี้โย์บ้าย์ 

กฎีหมาย์และระเบ้้ย์บ้ ข้ึ�นี้มารองรับ้การบ้ังคับ้ใช้มาติรการควิามปลอดภัย์ จัากผู้ลการศึึกษาข้้างติ้นี้  ม้ประเด็นี้สามารถุอภิปราย์ผู้ล

มาติรการควิามปลอดภัย์ ข้องรถุโดย์สารข้นี้ส่ง ดังนี้้�
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1. รัฐได้กำาหนี้ดมาติรการควิามปลอดภัย์คุณ์ภาพข้องรถุโดย์สารสาธารณ์ะทิ้�มก้ารควิบ้คุณ์ภาพติั�งแต่ิการผู้ลิติ ติลอดจันี้ระบ้บ้

การดแูลรกัษาทิ้�ติอ่เน่ี้�องกอ่นี้นี้ำาไปใช้งานี้ ระบ้บ้ติรวิจัสอบ้ระหวิา่งการใชง้านี้อย์า่งติอ่เน่ี้�อง ซึ่ึ�งผู้ลการวิจิัยั์นี้้�สอดคลอ้งกบั้การศึกึษาข้อง 

ถิุรย์ทุิธ ลมิานี้นี้ทิ ์และคณ์ะ  (2557) ทิ้�พบ้ว่ิารถุโดย์สารสาธารณ์ะในี้ประเทิศึไทิย์จัะไดร้บั้การประเมนิี้ควิามปลอดภยั์ติามหลักวิศิึวิกรรม

ย์านี้ย์นี้ติ์โดย์ม้การสุ่มติรวิจั ได้แก่ 1) สภาพภาย์นี้อกข้องติัวิรถุโดย์สารสาธารณ์ะ เช่นี้  ไฟหนี้้ารถุ (ไฟสูง-ติำ�า) การรั�วิไหลข้องนี้ำ�า/ 

นี้ำ�ามันี้บ้ริเวิณ์ด้านี้ใติ้ทิ้องรถุ เป็นี้ติ้นี้ 2) การติรวิจัสอบ้สภาพภาย์ในี้ข้องติัวิรถุโดย์สารสาธารณ์ะ 3) การติรวิจัสอบ้เคร่�องย์นี้ติ์ 4) การ

ติรวิจัสอบ้อุปกรณ์์ฉุกเฉินี้ติ่าง ๆ ติ่อมาค่อควิามพร้อมข้องผูู้้ข้ับ้ข้้�ด้วิย์ซึ่ึ�งอุบ้ัติิเหติุข้องรถุโดย์สารส่วินี้ใหญ่เกิดจัากปัจัจััย์พฤติิกรรมการ

ขั้บ้ข้้�ทิ้�ไมเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบั้การศึกึษาข้องสภาทิ้�ปรกึษาเศึรษฐกจิัและสงัคมแหง่ชาติ ิ(2557) ทิ้�พบ้วิา่พฤติกิรรมเส้�ย์งข้องพนี้กังานี้

ขั้บ้รถุ ค่อ การใช้ควิามเร็วิเกินี้กวิ่าทิ้�กฎีหมาย์กำาหนี้ด การข้ับ้ชิดหร่อจั้�ทิ้าย์รถุคันี้หนี้้า  การข้ับ้แซึ่งทิ้�ไม่ปลอดภัย์ เป็นี้ติ้นี้ ผู้ลการศึึกษา

ทิำาให้เกิดคำาถุามวิ่า การข้ับ้ข้้�ข้้ามประเภทิรถุ เช่นี้ การให้ผูู้้ข้ับ้ข้้�รถุบ้รรทิุก 10 ล้อไปข้ับ้รถุนี้ักเร้ย์นี้ม้เหมาะสมหร่อไม่ มาติรฐานี้ควิาม

ปลอดภัย์ข้องการข้นี้ส่งสาธารณ์ะข้องไทิย์ควิรศึึกษาจัาก Federal Motor Carrier Safety Administration (FMCSA) (2010) ทิ้�ให้

ควิามสำาคัญกับ้การแย์กประเภทิผูู้้โดย์สารสาธารณ์ะ รถุโดย์สารสาธารณ์ะทิ้�ใช้สำาหรับ้โรงเร้ย์นี้ทิ้�จัะม้ข้้อบั้งคับ้ให้ผูู้้ประกอบ้การติ้อง

ปฏิบ้ัติิติามเป็นี้การเฉพาะติั�งแติ่การออกแบ้บ้รถุให้ปลอดภัย์สำาหรับ้เด็ก โดย์เฉพาะผูู้้ข้ับ้ข้้�ทิ้�ติ้องได้รับ้การฝึ่กอบ้รมเร้ย์นี้รู้มาเป็นี้การ

เฉพาะสำาหรับ้รถุโดย์สารนี้ักเร้ย์นี้มิให้ปะปนี้กับ้การรถุโดย์สารสาธารณ์ะทิั�วิไป

 2. ปญัหาทิ้�เกิดข้ึ�นี้จัากมาติรการควิามปลอดภัย์ข้องรถุโดย์สารสาธารณ์ะ วิเิคราะห์ได ้2 แนี้วิทิางได้แก ่2.1) ปัญหาการกำาหนี้ด

และการนี้ำามาติรการควิามปลอดภัย์ไปปฏิบ้ัติิ รัฐบ้าลจัะนี้ำาปัญหาติ่าง ๆ ข้องรถุโดย์สารสาธารณ์ะเข้้าสูก่ระบ้วินี้การกำาหนี้ดแนี้วิทิาง

ต่ิาง ๆ เพ่�อกำาหนี้ดเป็นี้นี้โย์บ้าย์สาธารณ์ะซึ่ึ�งเป็นี้ข้ั�นี้ติอนี้ติามติัวิแบ้บ้ระบ้บ้ (Systems Model) ปัจัจััย์นี้ำาเข้้า (Input) คอ่ ปัญหาจัาก

อุบ้ัติิเหติุและผู้ลกระทิบ้จัากอุบั้ติิเหติุทิ้�เกิดข้ึ�นี้กับ้รถุโดย์สารสาธารณ์ะ เพ่�อนี้ำาไปสูก่ระบ้วินี้การ (Process) กำาหนี้ดเป็นี้นี้โย์บ้าย์และ

กฎีหมาย์สำาหรับ้มาติรการควิามปลอดภัย์ข้องรถุโดย์สารสาธารณ์ะติามแบ้บ้ทิฤษฎี้ติัวิแบ้บ้นี้โย์บ้าย์สาธารณ์ะข้อง Thomas R. Dye 

วิ่าด้วิย์ตัิวิแบ้บ้สถุาบ้ันี้ (Institutional Model) นี้ั�นี้คอ่ สถุาบั้นี้และหนี้่วิย์งานี้ข้องรัฐบ้าลทิ้�ม้ระบ้บ้ราชการทิ้�ม้ข้ั�นี้ติอนี้ในี้การบ้ริหาร

งานี้มากทิำาการให้บ้ริการล่าช้าไม่สะท้ิอนี้ควิามเป็นี้จัริงการประกอบ้การข้นี้ส่งซึ่ึ�งสอดคล้องกับ้ณ์รงค์ ป้อมหลักทิอง และคณ์ะ (2555) 

ซึึ่�งพบ้วิ่า ติ้นี้ทิุนี้การประกอบ้การข้นี้ส่งรถุโดย์สารม้แนี้วิโน้ี้มเพิ�มข้ึ�นี้ข้ณ์ะท้ิ�อัติราค่าโดย์สารถุูกควิบ้คุมเนี้่�องจัากเป็นี้การให้บ้ริการ

สาธารณ์ะ ทิำาให้การเพิ�มมาติรฐานี้ควิามปลอดภัย์รถุโดย์สารเป็นี้ไปได้ย์าก 2.2) ปัญหาควิามติ่อเนี้่�องจัากการบ้ังคับ้ใช้กฎีหมาย์ เกิด

จัากการเปล้�ย์นี้นี้โย์บ้าย์ข้องภาคการเมอ่ง   ควิามซึ่ำ�าซึ่้อนี้ข้องแผู้นี้งานี้ และการไม่สามารถุดำาเนี้ินี้การได้ติามเวิลาในี้แผู้นี้ แม้จัะม้นี้โย์

บ้าย์จัากฝ่่าย์การเม่องแติ่ก็ไม่ได้มก้ารนี้ำาไปปฏิบ้ัติิในี้ระดับ้หนี้่วิย์งานี้ติ่าง ๆ  ซึ่ึ�งในี้ทิางทิฤษฎี้นี้โย์บ้าย์สาธารณ์ะเร้ย์กวิ่าจัุดเช่�อมโย์งทิ้�

ข้าดหาย์ไป (Missing Link) สอดคล้องกับ้การวิิจััย์ข้ององค์การอนี้ามัย์โลก (2559) ศึึกษาเร่�อง “การประเมินี้ควิามปลอดภัย์ทิางถุนี้นี้

ในี้เชิงกฎีหมาย์และเชิงสถุาบ้ันี้ประเทิศึไทิย์” ทิ้�พบ้วิ่าการบ้ริหารจััดการควิามปลอดภัย์ทิางถุนี้นี้ไทิย์ม้การจััดติั�งการบ้ริหารจััดการพอ

เป็นี้พิธ้เท่ิานี้ั�นี้ ติัวิแทินี้หน่ี้วิย์งานี้รัฐส่วินี้กลางและส่วินี้ท้ิองถุิ�นี้ทิ้�ม้ส่วินี้ร่วิมในี้การกำาหนี้ดนี้โย์บ้าย์เป็นี้กลุ่มบุ้คคลทิ้�ม้หน้ี้าทิ้�เพ้ย์งการ

ประสานี้งานี้ แติ่ไม่ม้อำานี้าจัหร่อหนี้้าทิ้�จัริงในี้คณ์ะกรรมการชุดนี้ั�นี้ ๆ 

 3. แนี้วิทิางการพฒันี้ามาติรการควิามปลอดภยั์ข้องรถุโดย์สารสาธารณ์ะ โดย์ม ้3 ประเดน็ี้หลกั คอ่ 3.1) การพฒันี้าระบ้บ้ข้อง

การติรวิจัสอบ้คณุ์ภาพข้องรถุโดย์สารทิ้�ต้ิองเป็นี้ไปติามมาติรฐานี้ตัิ�งแต่ิข้ั�นี้ติอนี้การผู้ลติิและข้ั�นี้ติอนี้ข้องการบ้ำารงุรกัษา โดย์เฉพาะต้ิอง

ไม่ใช้อะไหล่ย์านี้ย์นี้ต์ิเก่ามาเป็นี้ชิ�นี้ส่วินี้หลกัทิ้�กระทิบ้ต่ิอควิามปลอดภยั์  3.2) การพฒันี้าระบ้บ้การติรวิจัสอบ้ติลอดระย์ะเวิลาการเดนิี้

ทิางโดย์การนี้ำาเทิคโนี้โลย์ส้มยั์ใหม่มาประย์กุต์ิใช้ควิบ้คมุผูู้ข้้บั้ข้้� เนี้่�องจัากรถุโดย์สารบ้างคนัี้แม้อาย์กุารใช้งานี้จัะไม่มากแต่ิสภาพการใช้

งานี้หนี้ักอาจัทิำาให้รถุเก่าก่อนี้กำาหนี้ดเวิลาได้ 3.3) ปลูกฝั่งให้เห็นี้ควิามสำาคัญข้องผู้ลกระทิบ้ทิ้�อาจัจัะเกิดข้ึ�นี้ติ่อทิรัพย์์สนิี้และช้วิิติข้อง

บุ้คคล การให้ควิามรู้ด้านี้การจัราจัรเป็นี้เร่�องสำาคัญแติ่เด็กในี้ระดับ้โรงเร้ย์นี้ควิรม้หลักสตูิรควิามปลอดภยั์ในี้การจัราจัร เป็นี้ติ้นี้ 
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�. ĂÜค์ความรĎšĔหมŠ
1. มาติรการควิามปลอดภยั์รถุโดย์สารสาธารณ์ะข้องไทิย์เปน็ี้มาติรฐานี้เดย้์วิทิ้�ครอบ้คลมุผูู้โ้ดย์สารทิกุประเภทิทิำาใหล้ะเลย์ผูู้้

โดย์สารกลุ่มเปราะบ้าง เช่นี้ เด็ก นัี้กเร้ย์นี้ และคนี้ชรา ดังกรณ์้ศึึกษาข้อง Federal Motor Carrier Safety Administration (FMCSA) 

(2010) ทิ้�กำาหนี้ดมาติรฐานี้ติวัิรถุ ควิามสามารถุและทิกัษะข้องผูู้ข้้บั้ข้้�ทิ้�เข้ม้งวิดมากข้ึ�นี้โดย์มก้ฎีหมาย์รองรบั้รบั้ทิ้�ชดัเจันี้แย์กออกมาจัาก

ผูู้้โดย์สารทิั�วิไป สำาหรบั้ประเทิศึไทิย์ไดน้ี้ำามาปฏบิ้ตัิแิลว้ิแติย่์งัข้าดควิามติอ่เน่ี้�องและครอบ้คลุมมเ้พย้์งแติก่ารนี้ำารถุโดย์สารสาธารณ์ะมา

ปรับ้ใช้กับ้นี้ักเร้ย์นี้โดย์ไม่ม้มาติรการเฉพาะมาคุ้มครอง  

2. จัากการวิิจััย์ทิำาให้พบ้วิ่าโดย์ภาพรวิมแล้วิผูู้้ประกอบ้การรถุโดย์สารสาธารณ์ะไทิย์ม้ศึักย์ภาพในี้การบ้ริหารจััดการควิาม

ปลอดภัย์ด้วิย์ตินี้เองเกินี้กวิ่ามาติรการทิ้�รัฐกำาหนี้ด เช่นี้ การใช้รถุโดย์สารมาติรฐานี้ย์ุโรป การกำากับ้ดูแลผูู้้ข้ับ้ข้้� เป็นี้ติ้นี้ ส่วินี้หนี้ึ�งเกิด

จัากแรงจัูงใจัในี้การแข้่งข้ันี้ในี้ธุรกิจัทิ้�ผูู้้ประกอบ้การติ้องนี้ำาเสนี้อสิ�งทิ้�ด้ทิ้�สุดให้กับ้ผูู้้โดย์สาร และเป็นี้การแบ้่งเบ้าภาระข้องภาครัฐในี้

การควิบ้คุมควิามปลอดภัย์รถุโดย์สารสาธารณ์ะได้อ้กทิางหนี้ึ�ง รัฐควิรให้การสนี้ับ้สนีุ้นี้ผูู้้ประกอบ้ เช่นี้ การลดภาษ้ การให้รางวิัล ในี้

การควิบ้คมุควิามปลอดภยั์กันี้เองโดย์รฐัจัะกำาหนี้ดมาติรฐานี้ควิามปลอดภยั์ข้ั�นี้ติำ�าไวิ ้สว่ินี้การเกดิอบุ้ตัิเิหตินุี้ั�นี้พบ้วิา่เปน็ี้ควิามประมาทิ

ข้องติัวิบุ้คคลทิ้�หลบ้เล้�ย์งมาติรการควิามปลอดภัย์ เช่นี้ ควิามประมาทิหร่อข้้ามข้ั�นี้ติอนี้ในี้การรักษาควิามปลอดภัย์เพ่�อให้เดินี้ทิางถุึงทิ้�

หมาย์ให้เร็วิทิ้�สุดทิำาให้ข้ับ้ข้้�เร็วิเกินี้กฎีหมาย์กำาหนี้ด หร่อผูู้้ประกอบ้การบ้างราย์ลดข้ั�นี้ติอนี้ติามมาติรการรักษาควิามปลอดภัย์เพ่�อลด

ต้ินี้ทิุนี้ เป็นี้ติ้นี้  

�. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะเชิÜนēยบัาย

1. ควิรส่งเสริมให้เอกชนี้รวิมกลุ่มควิบ้คุมควิามปลอดภัย์รถุโดย์สารในี้สังกัดข้องตินี้เองเพ่�อลดภาระข้องรัฐ และแก้ปัญหา

ควิามล่าช้า (Red tape) ในี้การการบ้ริหารมาติรการควิามปลอดภัย์ติามระบ้บ้ราชการ 

2. ควิรส่งเสริมการควิบ้คุมมาติรการควิามปลอดภัย์จัากกฎีหมาย์อ่�นี้ ๆ ร่วิมด้วิย์เพ่�อติ้กรอบ้ให้เกิดควิามติระหนี้ักในี้ควิาม

ปลอดภัย์ เช่นี้ พระราชบ้ัญญัติิ คุ้มครองผูู้้บ้ริโภค พ.ศึ.2522 และพระราชบ้ัญญัติิ ควิามรับ้ผู้ิดติ่อควิามเส้ย์หาย์ทิ้�เกิดข้ึ�นี้จัากสินี้ค้าทิ้�

ไม่ปลอดภัย์ พ.ศึ. 2551

3. ระบ้บ้ติิดติาม GPS ม้ประโย์ชน์ี้อย์่างมากในี้การควิบ้คุมควิามเร็วิข้องรถุโดย์สาร แติ่ย์ังผูู้้ข้ับ้ข้้�บ้างส่วินี้สามารถุหลบ้เล้�ย์ง

การติรวิจัจัับ้ข้องระบ้บ้ GPS ได้ รัฐควิรเข้้มงวิดให้มากข้ึ�นี้ เช่นี้ การลงโทิษทิ้�ทิำาให้ผูู้้ข้ับ้ข้้�ไม่กล้าปิดระบ้บ้ GPS หร่ออาจัติิดติั�งเป็นี้ระบ้บ้ 

PGS ทิ้�ผูู้้ข้ับ้ข้้�ไม่สามารถุปิดเองได้

2. ×šĂเสนĂĒนะเพČ�ĂการวิÝัยครัĚÜตŠĂไปี

1. ควิรวิิจััย์แก้ปัญหาระบ้บ้ราชการทิ้�ทิำาให้เกิดการสั�งการแนี้วิดิ�งติามข้ั�นี้ติอนี้ระบ้บ้ราชการทิ้�ม้ควิามเป็นี้ทิางการและล่าช้า 

ควิรเนี้้นี้การสั�งการในี้แนี้วิระนี้าบ้ให้มากทิ้�สุดเพ่�อให้มาติรการควิามปลอดภัย์ได้รับ้การปฏิบ้ัติิอย์่างทิันี้ทิ่วิงทิ้

2. ควิรวิิจััย์บู้รณ์าการการปฏิบ้ัติิงานี้ร่วิมกันี้ข้องหนี้่วิย์งานี้ราชการทิ้�เก้�ย์วิข้้องโดย์สามารถุแบ้่งปันี้ฐานี้ข้้อมูลร่วิมกันี้ได้ผู้่านี้

ระบ้บ้ฐานี้ข้้อมูลออนี้ไลน์ี้

3. ควิรวิิจััย์ปรับ้ปรุงกฎีหมาย์ ระเบ้้ย์บ้ติ่าง ๆ ให้ทิันี้สมัย์ติามควิามก้าวิหนี้้าข้องวิิศึวิกรรมย์านี้ย์นี้ต์ิ

4. ควิรเช่�อมโย์งฐานี้ข้้อมูลรถุโดย์สารสาธารณ์ะร่วิมกันี้ระหวิ่างหนี้่วิย์งานี้ทิ้�เก้�ย์วิข้้อง

5. ควิรม้ฐานี้ข้้อมูลการอ้างอิงกฎีหมาย์ผู้่านี้ระบ้บ้ออนี้ไลนี้์ ทิำาให้เจั้าหนี้้าทิ้�สามารถุส่บ้ค้นี้ได้ทิันี้ทิ้เพ่�อให้เกิดมาติรฐานี้การ

บ้ังคับ้ใช้กฎีหมาย์
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