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บัทคัดย่อ
การิวิิจัย์คริั�งน่�ม่วิัตุ้ถ้ปริะส่งค์เพื่่�อศึกษาการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม ริวิมทั�งการิพื่ัฒนาแนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิง

วิัฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ โด้ย์ใช�ริะเบ่ย์บวิิธุ่การิวิิจัย์แบบผส่มผส่าน (Mixed methods 

research) ริะห้วิ่างการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่และการิวิิจัย์เชิงปริิมาณ โด้ย์ใช�การิส่ัมภาษณ์เชิงลึกบ้คคลท่�เก่�ย์วิข�องกับการิส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงวิัฒนธุริริม 55 คน และใช�แบบส่อบถามกับนักท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม 400 คน ผลการิวิิจัย์พื่บวิ่า 1) ริ้ปแบบของการิส่่�อส่าริ

แบรินด้์เชิงมริด้กวิัฒนธุริริม จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ เป็นได้�ทั�งวิัฒนธุริริมริ้ปแบบด้ั�งเด้ิม และวิัฒนธุริริมท่�ม่การิด้ัด้แปลง แก�ไข ปริะย์้กตุ้์ 

ตุ้่อย์อด้ได้� โด้ย์ม่ริ้ปแบบและพื่ัฒนาการิของการิส่่�อส่าริแบรินด้์ ใน 4 มิตุ้ิ ค่อ พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิผ้�ส่่งส่าริ มิตุ้ิเน่�อห้าส่าริ มิตุ้ิช่องทาง

ส่าริ และมิตุ้ิผ้�ริับส่าริ และ 2) แนวิทางในการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม ม่จ้ด้เริิ�มตุ้�นท่� ห้น่วิย์งานภาคริัฐในพื่่�นท่� ซัึ�งริับนโย์บาย์

มาจากห้น่วิย์งานภาครัิฐส่่วินกลาง และรัิบข�อม้ลส่่วินห้นึ�งจากกล้่มผ้�ปริะกอบการิริ�านค�าในท�องถิ�น ซัึ�งม่ควิามส่อด้คล�องกับ

แนวิคิด้แผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่องเท่�ย์วิริะด้ับปริะเทศ และแผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่องเท่�ย์วิริะด้ับจังห้วิัด้ ภาย์ใตุ้�การิส่นับส่น้นของห้น่วิย์งาน

ภาคเอกชน ทั�งในด้�านงบปริะมาณและในด้�านก�าลังคน จากนั�น วิิเคริาะห้์ส่ถานการิณ์ ก�าห้นด้กล้่มเป้าห้มาย์ ก�าห้นด้แผนและงบ
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ปริะมาณ วิางแผนกลย์้ทธุ์ในการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวัิฒนธุริริม ผ่านแนวิคิด้ SMCR ตุ้่อด้�วิย์ การิก�าห้นด้กล้่มส่ปอนเซัอริ์ น�าแผนไป

ส่้่การิปฏิบัตุ้ิ และการิปริะเมินผลในท่�ส่้ด้

ค�าส�าคัญี่: แบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม  การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม  การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม  

Abstract
 The purpose of this research was to study cultural brand communication and develop cultural 

brand communication guidelines for cultural heritage tourism in Chanthaburi province. Mixed methodologies 

were used by in-depth interviewing with 55 people involved in brand communication, and surveying with 

400 cultural tourists. The results showed that brand communication based on cultural heritage tourism in 

Chanthaburi province could be based on both a traditional culture and a culture that can be adjusted, mod-

ified, applied. It can be further developed in 4 dimensions, that is, sender, message, channel and receiver. In 

addition, guidelines for communicating cultural brands start from the point that local government agencies 

receive policy from the central government agency and  from a local merchants, which is consistent with the 

national tourism strategic plan and provincial tourism strategic plans under the support of the private sector 

both in terms of budget and manpower, then analyze the situation, determine target audience, set a budget, 

plan a communication strategy through SMCR concept, followed by defining sponsor groups. Finally the plan 

is implemented and evaluated.

Keywords: Cultural branding, Cultural branding communication, Cultural heritage tourism

บัทน�า
วิัฒนธุริริมเป็นวิิถ่ช่วิิตุ้ของมน้ษย์์ท่�เกิด้จากการิเริ่ย์นร้ิ� 

ส่ั�งส่อน ค่อท้กส่ิ�งท้กอย์่างท่�มน้ษย์์ส่ริ�างขึ�น และม่กริะบวินการิ

ถ่าย์ทอด้เพื่่�อคงลักษณะส่�าคัญของเผ่าพื่ันธุ้์ไวิ� ควิามส่�าคัญของ

วิฒันธุริริมเปน็ไปเพื่่�อส่นองควิามตุ้�องการิพื่่�นฐาน (ส่ด้้แด้น วิสิ่ท้ธุิ

ลักษณ,์ 2556)  จด้้ขาย์ของการิท่องเท่�ย์วิเชงิมริด้กวิฒันธุริริมของ

ช้มชน ค่อ การิเป็นตัุ้วิของตัุ้วิเอง ห้ริ่อการิม่เอกลักษณ์ของตัุ้วิ

เอง (กริมการิพื่ัฒนาช้มชน กริะทริวิงมห้าด้ไทย์, 2561) ส่ิ�งท่�บ่ง

บอกถึงอัตุ้ลักษณ์ช้มชนม ่3 ด้�าน ค่อ ส่ิ�งแวิด้ล�อมตุ้ามธุริริมชาตุ้ิ 

ส่ิ�งแวิด้ล�อมท่�มน้ษย์์ส่ริ�างขึ�น และวิิถ่ช่วิิตุ้ซัึ�งคริอบคล้ม 8 วิิถ่

วิัฒนธุริริม ได้�แก่ อาห้าริ ท่�อย์้่อาศัย์ การิแตุ้่งกาย์ ภาษา อาช่พื่ 

ปริะเพื่ณ่ ควิามเช่�อ และศิลปะพื่่�นบ�าน ซัึ�งห้มาย์ริวิมถึงมริด้ก

วิัฒนธุริริมของช้มชน ตุ้ามท่�ได้�กล่าวิไปแล�วินั�นเอง

การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวัิฒนธุริริม (Cultural brand 

communication)  เป็นการิส่ริ�างปริะส่บการิณ์ริ่วิมกันริะห้วิ่าง

นักท่องเท่�ย์วิกับแบรินด้์ เพื่่�อการิม่ปฏิสั่มพื่ันธุ์กับ แบรินด้์อย์่าง

ตุ้่อเน่�อง เพื่่�อให้�นักท่องเท่�ย์วิริับร้ิ�วิ่าแบรินด้์เป็นส่่วินห้นึ�งในการิ

ด้�าเนินช่วิิตุ้ ด้�วิย์การิบริิห้าริจัด้การิปริะส่บการิณ์ของกล้่มนัก

ท่องเท่�ย์วิท่�ได้�รัิบจากแบรินด้์ เพื่่�อส่ริ�างปริะส่บการิณ์ท่�ด้่ให้�เกิด้

ขึ�น (Brand as experience) ผ่านทางตุ้ัวิส่ริ�างปริะส่บการิณ์ 

(Experience provider) ก่อให้�เกิด้ควิามพึื่งพื่อใจในการิท่อง

เท่�ย์วิและควิามภักด้่ตุ้่อตุ้ริาสิ่นค�าในท่�ส่้ด้ แนวิคิด้การิส่ริ�าง

แบรินด้์ริ้ปแบบห้นึ�งท่�ถ้กกล่าวิถึง นั�นค่อ การิส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงวิัฒนธุริริม (Cultural branding) ซัึ�งม่ห้ัวิใจของการิส่ริ�าง

แบรินด้์ ค่อ การิใช�เริ่�องริาวิ (Story) เป็นอาวิ้ธุทางการิตุ้ลาด้

โด้ย์การิเช่�อมโย์งเอาเอกลักษณ์ของส่ินค�าห้ริ่อบริิการิเข�ากับ
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อัตุ้ลักษณ์ของผ้�บริิโภคแตุ้่ละกล้่ม ด้�วิย์การิส่ริ�างปริะส่บการิณ์

ท่�เก่�ย์วิกับส่ินค�าห้ริ่อบริิการิให้�ผ้�บริิโภคได้�เข�ามาส่ัมผัส่ โด้ย์

ตุ้�องเป็นปริะส่บการิณ์ท่�ตุ้ริงกับควิามส่นใจของผ้�บริิโภคเป้า

ห้มาย์ ทั�งริ้ปแบบการิใช�ช่วิิตุ้ (Lifestyle) ริวิมถึงเริ่�องริาวิตุ้่างๆ 

ท่�เก่�ย์วิพื่ันกับส่ินค�าห้ริ่อบริิการิทั�งห้มด้ ผ่านริ้ปแบบการิส่่�อส่าริ 

(Communications)  

 จากแนวิคิด้แผนพัื่ฒนาการิท่องเท่�ย์วิฉบับท่�  2                

(พื่.ศ.2560 - 2564) ท่�ม้่งเน�นการิพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิและ

แห้ล่งท่องเท่�ย์วิท่�ย์ั�งย์่น ริวิมทั�งแส่ด้งอัตุ้ลักษณ์ควิามเป็นไทย์ 

ส่่งเส่ริิมเชิด้ช้วัิฒนธุริริมไทย์และวิิถ่ช่วิิตุ้ช้มชน น�าไปส่้่แนวิ

โน�มการิท่องเท่�ย์วิท่�ย์ั�งย์่นมากขึ�น เพื่่�อกริะจาย์ริาย์ได้�ส่้่ช้มชน 

(คณะกริริมการินโย์บาย์การิท่องเท่�ย์วิแห้่งชาตุ้ิ, 2560) ด้ังนั�น

การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริม จึงเป็นตุ้�นท้นส่�าคัญในการิ

ส่ริ�างส่ริริค์เศริษฐกิจ เป็นการิท่องเท่�ย์วิท่�ม้่งเน�นให้�นักท่องเท่�ย์วิ

ได้�ส่ัมผัส่ปริะส่บการิณ์ด้�านวิิถ่ช่วิิตุ้และมริด้กทางวัิฒนธุริริม

ในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ได้�เริ่ย์นร้ิ�ส่ิ�งแวิด้ล�อมของช้มชน ปริะเพื่ณ ่

ปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ และวิัฒนธุริริมท�องถิ�น และเม่�อพื่้ด้ถึงบริิบท

การิจัด้การิการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กทางวิัฒนธุริริมของจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า จันทบ้ริ่ เป็นจังห้วิัด้ท่�ม่ปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ย์าวินาน

กวิ่า 1,000 ปี (บันทึกห้อจด้ห้มาย์เห้ตุ้้จันทบ้ริ่, 2556) ทั�งย์ังม่

การิบริิห้าริจัด้การิด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมท่�น่า

ส่นใจ ปริะกอบกับห้ลาย์ส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิให้�ควิามส่�าคัญในมิตุ้ิ

สิ่นค�าเชิงมริด้กวัิฒนธุริริมท่�น่าส่นใจ ม่ห้ลาย์แห้่ง อาทิ ช้มชนริิม

น��าจันทบ้ริ ตุ้ั�งอย์้่ในพื่่�นท่�ตุ้�าบลจันทนิมิตุ้ อ�าเภอเม่อง จังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ ท่�น่�ปริะกอบด้�วิย์ 3 ชนชาตุ้ิเผ่าพื่ันธุ้์ท่�อาศัย์กันมานาน

นับริ�อย์ปี ได้�แก่ ชาวิไทย์ ชาวิจ่นและชาวิเวิ่ย์ด้นาม ช้มชนริิมน��า

จันทบ้ริ เป็นช้มชนท่�ใช�วิิถ่ส่ริ�างทางเล่อกให้ม่ในการิอน้รัิกษ์ โด้ย์

ดึ้งเอาเอกลักษณ์และเส่น่ห้์ของช้มชน ริวิมไปถึงวิิถ่ช่วิิตุ้ด้ั�งเด้ิม

ของช้มชนเข�ามาส่ริ�างส่ริริค์ให้�กลาย์เป็นแห้ล่งเริ่ย์นร้ิ� โด้ย์น�า

ควิามส่วิย์งามของส่ถาปัตุ้ย์กริริมบ�านเริ่อนควิามส่วิย์งามของ

วิิถ่ช่วิิตุ้ท่�เริ่ย์บง่าย์ ส่ถาปัตุ้ย์กริริมบ�านเริ่อนไม�เก่าแก่ มาส่ริ�าง

เป็นโริงแริมและแห้ล่งเริ่ย์นริ้�ปริะวัิตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ ส่ริ�างค้ณค่าน�าเส่นอ

เผย์แพื่ริ่ในแนวิคิด้กิจการิเพื่่�อส่ังคม โด้ย์ท่�ช้มชนเป็นเจ�าของ

ริ่วิมกันและปริับช้มชนกลาย์เป็นแห้ล่งท่องเท่�ย์วิปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์

แห้่งให้ม่ ส่ริ�างงาน ส่ริ�างริาย์ได้�ให้�กับช้มชน ท�าให้�ได้�ริับริางวิัล

การิอน้ริักษ์มริด้กทางวิัฒนธุริริมในภ้มิภาคเอเช่ย์และแปซิัฟัิก

ในริะดั้บด้่ จากองค์การิศึกษาวิิทย์าศาส่ตุ้ริ์และวัิฒนธุริริมแห้่ง

ส่ห้ปริะชาชาตุ้ิ (United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization: UNESCO) 

อ่กห้นึ�งส่ถานท่�  ค่อ ช้มชนขนมแปลก ริิมคลอง          

ห้นองบัวิ ตุ้ั�งอย์้่ในพื่่�นท่�ตุ้�าบลห้นองบัวิ อ�าเภอเม่อง จังห้วัิด้

จันทบ้ริ่ ภาย์ในช้มชนปริะกอบด้�วิย์บ�านเริ่อนเก่าแก่ ท่�ตุ้ั�งอย์้่

ส่องฟัากฝัั�งของถนน บ�านเริ่อนไม�อาคาริเก่าแก่ปริะดั้บด้�วิย์

ลวิด้ลาย์ฉล้ส่วิย์งาม เส่น่ห้์ของท่�น่� ค่อวิิถ่ช่วิิตุ้ท่�เริ่ย์บง่าย์ของชาวิ

บ�าน ถึงแม�วิ่าย์้คส่มัย์จะเปล่�ย์นไปแตุ้่เส่น่ห้์ของช้มชนก็ไม่เคย์

เปล่�ย์นแปลง  ช้มชนห้นองบัวิ ม่ช่�อเส่่ย์งในเริ่�องอาห้าริและขนม

อริ่อย์มากมาย์ โด้ย์เฉพื่าะอย์่างย์ิ�งขนมแปลกๆ ท่�ห้าริับปริะทาน

ได้�ย์ากในย์้คส่มัย์น่� นักท่องเท่�ย์วิท่�มาเย์่อน จึงอิ�มอริ่อย์พื่ริ�อมได้�

เริ่ย์นริ้�ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ผ่านวิัฒนธุริริมอาห้าริ 

 ด้�วิย์ตุ้�นทน้ควิามโด้ด้เด่้นด้�านสิ่นค�าเชงิมริด้กวิฒันธุริริม

ของจังห้วิัด้จันทบ้ร่ิ ผนวิกกับศักย์ภาพื่การิเป็นห้นึ�งในจังห้วิัด้

เขตุ้พื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิฝัั�งทะเลตุ้ะวิันออก ท่�เช่�อมโย์งกับการิ

พื่ัฒนาริะเบ่ย์งเศริษฐกิจพื่ิเศษภาคตุ้ะวิันออก (Eastern Eco-

nomic Corridor: EEC) ในเขตุ้พื่่�นท่� 3 จังห้วิัด้ภาคตุ้ะวิันออก 

ได้�แก่ ฉะเชิงเทริา ชลบ้ริ่ และริะย์อง ส่่งผลให้�จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ 

ได้�ริับอน้มัตุ้ิโคริงการิพื่ัฒนาโคริงส่ริ�างพื่่�นฐานด้�านคมนาคม

ขนส่่ง ริถไฟัควิามเริ็วิส่้งส่าย์ตุ้ะวิันออก เพื่่�อเช่�อมโย์ง  3 ส่นาม

บิน ได้�แก่ ส่้วิริริณภ้มิ ด้อนเม่อง และอ้่ตุ้ะเภา นอกจากน่�ย์ังม่

โคริงการิพื่ัฒนาท่าเริ่อน��าลึก อ่ก 3 แห้่ง ได้�แก่ ท่าเริ่อแห้ลมฉบัง

ริะย์ะท่� 3 ท่าเริ่อมาบตุ้าพื่้ด้ริะย์ะท่� 3 และท่าเริ่อพื่าณิชย์์ส่ัตุ้ห้่บ 

ทั�งย์ังม่การิพื่ัฒนาโคริงข่าย์ริถไฟัเช่�อมโย์ง 3 ท่าเริ่อ และพื่ัฒนา

ริะบบการิจัด้การิขนส่่งแบบบ้ริณาการิทั�งริถไฟัและท่าเริ่อแบบ

ไริ�ริอย์ตุ้่อ (Seamless operation) ซัึ�งเป็นโคริงการิห้ลักของ 

EEC ท่�ตุ้�องการิย์กริะด้ับปริะเทศไทย์ ส่้่การิเป็นศ้นย์์กลางทาง

เศริษฐกิจริะดั้บโลก (ส่�านักงานคณะกริริมการินโย์บาย์เขตุ้

พื่ัฒนาพื่ิเศษภาคตุ้ะวิันออก, 2563) 

ด้�วิย์ข�อม้ลด้�านริาย์ได้�จากอ้ตุ้ส่าห้กริริมการิท่องเท่�ย์วิ

ของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ในริอบปี พื่.ศ. 2562 ท่�ม่ม้ลค่า 5,393.43 

ล�านบาท (กริะทริวิงการิท่องเท่�ย์วิและก่ฬา, 2562) ผนวิก

กับศักย์ภาพื่ของการิพื่ัฒนาริะเบ่ย์งเศริษฐกิจพื่ิ เศษภาค

ตุ้ะวิันออก ริวิมถึงตุ้�นท้นควิามโด้ด้เด้่นด้�านสิ่นค�าเชิงมริด้ก

วิัฒนธุริริมของจังห้วิัด้ ย์่อมส่ะท�อนภาพื่ได้�วิ่า จันทบ้ริ่ ม่
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ศักย์ภาพื่ท่�ส่ามาริถพื่ัฒนาตุ้่อย์อด้ไปส่้่การิเป็นเม่องท่องเท่�ย์วิ 

เชิงวิัฒนธุริริมได้� 

จึงเป็นท่�น่าส่นใจวิ่า ถ�าน�าห้ลักเกณฑ์์การิส่ริ�าง

ปริะส่บการิณ์ให้�แก่ผ้�บริิโภคมาปริะย์้กตุ้์ใช�ในการิส่่�อส่าริ   

แบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อวิางแผนการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้อย์่าง

เป็นริ้ปธุริริม คาด้วิ่าจะช่วิย์เส่ริิมปริะสิ่ทธุิภาพื่ให้�ริ้ปแบบการิ

ส่่�อส่าริแบรินด้์ม่ควิามชัด้เจนย์ิ�งขึ�น ช่วิย์ให้�ผ้�เก่�ย์วิข�องเกิด้ควิาม

เข�าใจ ในองค์ปริะกอบทางด้�านการิส่่�อส่าริแบรินด้์และการิ

จัด้การิปริะส่บการิณ์ของผ้�บริิโภค อันจะก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์

ในการิปริะย์้กตุ้์ใช�การิพื่ัฒนาแนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิง

วิัฒนธุริริมเพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริมใน

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ซัึ�งเป็นกริณ่ศึกษาในคริั�งน่� ทั�งย์ังเป็นการิพื่ัฒนา

แนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมในพื่่�นท่�อ่�นตุ้่อไปด้�วิย์

วัตถุุปีระสงค์ของงานวิจัย
1. เพื่่�อศึกษาการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมเพื่่�อ           

การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่  

2. เพื่่�อพัื่ฒนาแนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้เ์ชงิวิฒันธุริริม 

เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ ่ 

ปีระโยชน์ท่่คาดว่าจะได้รับั
 1. ปริะโย์ชน์ในทางวิิชาการิ  ส่ามาริถน�าไปปริะย์้กตุ้์

ใช�ในการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงมริด้กวิัฒนธุริริมได้� ริวิมถึงกริะตุ้้�น

ให้�เกิด้การิศึกษาวิิจัย์อย์่างตุ้่อเน่�องเพื่่�อพัื่ฒนาและตุ้่อย์อด้องค์

ควิามร้ิ�ให้�ส่อด้คล�องกับแนวิโน�มทางการิตุ้ลาด้ท่�เปล่�ย์นแปลง

อย์้่ตุ้ลอด้เวิลา

2. ปริะโย์ชน์ในทางวิิชาช่พื่ ช่วิย์ให้�ผ้�ปริะกอบการิ 

ตุ้ลอด้จนผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องเกิด้ควิามเข�าใจในองค์ปริะกอบทาง

ด้�านการิส่่�อส่าริแบรินด้์และการิบริิห้าริจัด้การิปริะส่บการิณ์ของ

ผ้�บริิโภค อันจะก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ในการิปริะย้์กตุ้์ใช�เพื่่�อส่่ง

เส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริมทั�งในส่่วินภาคริัฐและ

ธุ้ริกิจภาคเอกชน

นิยามศัพิท์
การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม (Cultural heritage 

tourism) ห้มาย์ถึง การิท่องเท่�ย์วิท่�ม้่งเน�นให้�นักท่องเท่�ย์วิ

ได้�ส่ัมผัส่ปริะส่บการิณ์ด้�านวิิถ่ช่วิิตุ้และมริด้กทางวัิฒนธุริริม

ในแห้ล่งท่องเท่�ย์วิ ได้�เริ่ย์นร้ิ�ส่ิ�งแวิด้ล�อมของช้มชน ปริะเพื่ณ ่

ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ และวัิฒนธุริริมท�องถิ�น นักท่องเท่�ย์วิจะได้�ริับ

ควิามริ้�และปริะส่บการิณ์ท่�แปลกให้ม่ นอกเห้น่อจากการิเด้ิน

ทางเพื่่�อพื่ักผ่อนและควิามบันเทิง โด้ย์ส่ริ�างให้�ท�องถิ�นช้มชนม่

ส่่วินริ่วิมพื่ัฒนาการิท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อให้�เกิด้การิกริะจาย์ริาย์ได้�ท่�

เห้มาะส่ม 

แบรินด้์เชิงวัิฒนธุริริม (Cultural branding) ห้มาย์

ถึง แบรินด้์ท่�เน�นการิส่ริ�างปริะส่บการิณ์เชิงวิัฒนธุริริมให้�กับ

ผ้�บริิโภค อันได้�แก่ สิ่นค�าปริะเภทมริด้กทางวิัฒนธุริริม กล้่ม

อ้ตุ้ส่าห้กริริมท่�เก่�ย์วิข�องกับปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ โบริาณคด้่ วัิฒนธุริริม 

ปริะเพื่ณ่ ควิามเช่�อ งานหั้ตุ้ถกริริม การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม 

อาห้าริการิกิน  

การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวัิฒนธุริริม (Cultural branding 

communications) ห้มาย์ถึง ภาพื่ริวิมของการิส่่�อส่าริแบรินด้์

ให้�เป็นท่�ริ้�จัก ผ่านการิส่ริ�างปริะส่บการิณ์ริ่วิมกันริะห้วิ่างนัก

ท่องเท่�ย์วิกับแบรินด้์ โด้ย์การิช่วิย์ส่ริ�างควิามริ้�และปริะส่บกา

ริณ์ให้ม่ๆ กับนักท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อการิม่ปฏิส่ัมพื่ันธุ์กับแบรินด้์

อย์่างตุ้่อเน่�อง เพื่่�อให้�นักท่องเท่�ย์วิริับริ้�วิ่าแบรินด้์เป็นส่่วินห้นึ�ง

ในการิด้�าเนินช่วิิตุ้ 

การิจัด้การิปริะส่บการิณ์ผ้�บริิโภค (Customer ex-

perience management) ห้ริ่อ CEM ห้มาย์ถึง การิส่ริ�าง

ควิามพื่ึงพื่อใจให้�กับนักท่องเท่�ย์วิ โด้ย์ศึกษาวิ่าล้กค�าตุ้�องการิม่

ปริะส่บการิณ์อย์่างไริในการิท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อน�ามาออกแบบสิ่นค�า

ห้ริ่อบริิการิท่�ช่วิย์ส่ริ�างให้�เกิด้ควิามพึื่งพื่อใจท่�ด้่ให้�แก่นักท่อง

เท่�ย์วิ ผ่านปริะส่บการิณ์ท่�ผ้�บริิโภคม่ตุ้่อตุ้ริาสิ่นค�า 

ขอบัเขตงานวิจัย
ขอบัเขตด้านปีระชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผ้�วิิจัย์ท�าการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกกล้่มนักวิิชาการิ นัก

วิิชาช่พื่ด้�านส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ เจ�าห้น�าท่�ห้น่วิย์งานภาคริัฐส่่วิน

กลางท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิ เจ�าห้น�าท่�ห้น่วิย์งานภาคริัฐใน

พื่่�นท่�จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิและวิัฒนธุริริม 

กล้่มผ้�ปริะกอบการิสิ่นค�าเชิงวิัฒนธุริริมในพื่่�นท่�  กล้่มบล็อก

เกอริ์ท่องเท่�ย์วิ และกล้่มผ้�บริิโภค จ�านวินริวิม 50 คน ส่่วิน

ในการิศึกษาปริะส่บการิณ์ของผ้�บริิโภคส่ินค�าแบรินด้์เชิง
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วิัฒนธุริริม ใช�กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�เป็นนักท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริม 

ท่�มาท่องเท่�ย์วิในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ จ�านวิน 400 คน และในขั�น

ตุ้อนส่้ด้ท�าย์ ท�าการิส่ัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับ

กล้่มผ้�เก่�ย์วิข�อง ผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ ในพื่่�นท่�กริณ่ศึกษา  จ�านวิน 

5 คน ปริะกอบด้�วิย์ กล้่มผ้�บริิห้าริท่�ริับผิด้ชอบก�ากับด้้แลในด้�าน

การิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริมในพื่่�นท่�จังห้วัิด้

จันทบ้ริ่ ทั�งในส่่วินคณะกริริมการิบริิห้าริงานช้มชนปริะธุาน

ชมริมพัื่ฒนาช้มชน ตุ้ัวิแทนจากห้น่วิย์งานปกคริองส่่วินท�องถิ�น

ในพื่่�นท่�ช้มชน และตัุ้วิแทนจากห้น่วิย์งานภาคริัฐท่�ด้้แลด้�านการิ

ท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�ช้มชน

ขอบัเขตด้านสถุานท่่และเวลา

พื่่�นท่�วิิจัย์ส่�าห้ริับการิศึกษาในครัิ�งน่� ค่อ พื่่�นท่�ช้มชนริิม

น��าจันทบ้ริ และช้มชนขนมแปลก ริิมคลองห้นองบัวิ ภาย์ในเขตุ้

พื่่�นท่�อ�าเภอเม่อง จังห้วัิด้จันทบ้ริ่ โด้ย์เริิ�มท�าการิเก็บริวิบริวิม

ข�อม้ล ในเด้่อนมกริาคม พื่.ศ. 2564 จากนั�น วิิเคริาะห้์ผล โด้ย์

ส่ริ้ปผลวิิจัย์ในเด้่อนม่นาคม พื่.ศ. 2565

แนวคิดทฤษฎี่
แนวิคิด้การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม เป็นริ้ปแบบ

การิท่องเท่�ย์วิอ่กริ้ปแบบห้นึ�ง ท่�กล้่มนักท่องเท่�ย์วิจะได้�ริับควิาม

ริ้�เก่�ย์วิกับโบริาณส่ถาน ศิลปวิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ของท�องถิ�น 

ตุ้ลอด้จนควิามเข�าใจในส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม 

มากกวิ่ามาท่องเท่�ย์วิเพื่่�อควิามส่น้กเพื่ลิด้เพื่ลินเพื่่ย์งอย์่างเด้่ย์วิ 

เป็นการิส่่งเส่ริิมให้�ท�องถิ�นช้มชนม่ส่่วินริ่วิมในการิพื่ัฒนาการิ

ท่องเท่�ย์วิ ขณะเด้่ย์วิกันท�องถิ�นช้มชนก็ได้�ริับผลตุ้อบแทนกลับ

มา ส่ริ�างงาน ส่ริ�างอาช่พื่ ก่อให้�เกิด้การิกริะจาย์ริาย์ได้�ในพื่่�นท่�

อย์่างเห้มาะส่ม  (ส่�านักงานปลัด้กริะทริวิงท่องเท่�ย์วิและก่ฬา, 

2561)

แนวิคิด้แบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เป็นแนวิคิด้ริ้ปแบบ

ห้นึ�งของแบรินด้์ ท่�เน�นการิส่ริ�างปริะส่บการิณ์เชิงวัิฒนธุริริม

ให้�กับผ้�บริิโภค อันได้�แก่ ส่ินค�าปริะเภทมริด้กทางวิัฒนธุริริม             

ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ โบริาณคด้่ วิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ ควิามเช่�อ งาน

ห้ัตุ้ถกริริม การิท่องเท่�ย์วิเชิงวัิฒนธุริริม และอาห้าริ โด้ย์ใช�วิิธุ่

การิท่�เริ่ย์กวิ่า Storytelling ซัึ�งเป็น Content marketing อ่ก

ริ้ปแบบห้นึ�ง เพื่่�อท�าให้�ผ้�บริิโภค ริ้�ส่ึกเห้ม่อนได้�เด้ินทางไปกับ

เร่ิ�องเล่านั�น ท�าให้�เกิด้การิจด้จ�าเริ่�องริาวิของเน่�อห้าได้�มากกวิ่า 

ท�าให้�ผ้�ริับส่าริเปิด้ด้้ซั��าได้� แชริ์ ห้ริ่อส่่งตุ้่อข�อควิามได้� ทั�งย์ังส่ริ�าง

ให้�เกิด้ควิามผ้กพื่ันกับแบรินด้์ได้�อ่กด้�วิย์ (Holt, 2004)

แนวิคิด้การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เป็นภาพื่ริวิม

ของการิส่่�อส่าริแบรินด้์ให้�เป็นท่�ริ้�จัก ผ่านการิส่ริ�างปริะส่บการิณ์

ริ่วิมกันริะห้วิ่างนักท่องเท่�ย์วิกับแบรินด้์ โด้ย์การิช่วิย์ส่ริ�าง

ควิามริ้�และปริะส่บการิณ์ให้ม่ๆ กับนักท่องเท่�ย์วิ ทั�งในด้�าน

ปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ โบริาณคด้่ วิัฒนธุริริม ปริะเพื่ณ่ ควิามเช่�อ งาน

ห้ัตุ้ถกริริม การิท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม และอาห้าริการิกิน โด้ย์

ใช�การิส่่�อส่าริทั�งริ้ปแบบส่่�อออนไลน์และส่่�อออฟัไลน์ (กริมการิ

พื่ัฒนาช้มชน กริะทริวิงมห้าด้ไทย์, 2561)

แนวิคิด้พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค เป็นแนวิคิด้ส่�าคัญท่�ผ้�

ปริะกอบการิ ตุ้�องศึกษาและท�าควิามเข�าใจในกริะบวินการิ

ตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อของผ้�บริิโภค ตุ้ั�งแตุ้่วิิธุ่การิเปิด้รัิบส่่�อ กล้่มอ�างอิง

ควิามคิด้ ไลฟั์ส่ไตุ้ล์ ปัจจัย์ท่�ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อ ตุ้ลอด้

จนพื่ฤตุ้ิกริริมห้ลังการิซั่�อ ย์ิ�งผ้�ปริะกอบการิล่วิงริ้�และเข�าใจใน

พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคมากเท่าใด้ ย์่อมเข�าถึงกริะบวินการิตัุ้ด้ส่ินใจ

ซั่�อของผ้�บริิโภคได้�มากเท่านั�น (Solomon, 2011)

  

ระเบั่ยบัวิธั่วิจัย
1. วิิธุ่การิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล การิวิิจัย์คริั�งน่� ปริะกอบ

ด้�วิย์วิิธุ่การิศึกษา 2 ขั�นตุ้อน ได้�แก่ 

ขั�นตุ้อนแริก ค่อ การิส่ัมภาษณ์เชิงลึกกล้่มนักวิิชาการิ 

5 คน นักวิิชาช่พื่ด้�านส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ 5 คน ห้น่วิย์งานภาคริัฐ

ส่่วินกลางท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิ 5 คน ห้น่วิย์งานภาคริัฐใน

พื่่�นท่�จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิและวิัฒนธุริริม 5 

คน กล้่มผ้�ปริะกอบการิสิ่นค�าเชิงวิัฒนธุริริมในพื่่�นท่� 5 คน กล้่ม

บล็อกเกอริ์ท่องเท่�ย์วิ 5 คน และกล้่มผ้�บริิโภค 20 คน แล�วิ

น�าข�อม้ลท่�ได้�มาส่ริ้ปผลและสั่งเคริาะห้์ในปริะเด้็นการิส่่�อส่าริ

แบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม   

จากนั�นท�าการิศึกษาปริะส่บการิณ์ของผ้�บริิ โภค

ส่ินค�าแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม  โด้ย์น�าข�อม้ลท้ตุ้ิย์ภ้มิและปฐม

ภ้มิท่�ได้�จากการิศึกษามาส่ริ�างแบบส่อบถาม เพื่่�อทด้ส่อบกับ

กล้่มตุ้ัวิอย์่างท่�เป็นนักท่องเท่�ย์วิท่�มาท่องเท่�ย์วิจังห้วิัด้จันทบ้ริ ่

จ�านวิน 400 คน เพื่่�อริะบ้ปัญห้าท่�เกิด้ขึ�นในการิส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงวิัฒนธุริริม จากนั�นน�าข�อมล้ท่�ได้�มาส่ริ้ปผลและส่ังเคริาะห้์ ใน

ปริะเด้็นการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม   
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ขั�นตุ้อนท่�ส่อง ค่อ การิน�าข�อม้ลท่�ได้�จากการิสั่งเคริาะห้์

ในขั�นตุ้อนแริก มาท�าการิสั่มภาษณ์ เชิงลึก (In-depth inter-

view) ผ้�เก่�ย์วิข�องในพื่่�นท่�ท่�ศึกษาเพื่่�อพัื่ฒนาแนวิทางส่่�อส่าริ

แบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม จ�านวิน 5 คน ปริะกอบด้�วิย์ กล้่มผ้�

บริิห้าริท่�รัิบผิด้ชอบก�ากับด้้แลในด้�านการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิ

เชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในพื่่�นท่�จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ทั�งในส่่วินคณะ

กริริมการิบริิห้าริงานช้มชนปริะธุานชมริมพัื่ฒนาช้มชน ตุ้ัวิแทน

จากห้น่วิย์งานปกคริองส่่วินท�องถิ�นในพื่่�นท่�ช้มชน และตุ้ัวิแทน

จากห้น่วิย์งานภาครัิฐท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิในพื่่�นท่�ช้มชน 

จากนั�นท�าการิวิิเคริาะห้์ผล และส่ริ้ปผลการิวิิจัย์ เพื่่�อใช�เป็น

แนวิทางพัื่ฒนาการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมเพื่่�อการิท่อง

เท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ตุ้่อไป

2. เคริ่�องม่อท่�ใช�ในการิเก็บริวิบริวิมข�อม้ล ในการิ

ศึกษาคริั�งน่� ผ้�วิิจัย์ได้�แบ่งเคริ่�องม่อท่�ใช� ออกเป็น 3 เคร่ิ�องม่อ ค่อ 

2.1) แนวิค�าถามท่�ใช�ในการิสั่มภาษณ์เชิงลึก เพื่่�อ

ตุ้อบวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ข�อท่� 1 ในการิศึกษาการิพื่ัฒนาแบรินด้์ เชิง

วิัฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ จะใช�เก็บข�อม้ลจากกล้่มผ้�ให้�ข�อม้ลห้ลัก ซัึ�งเป็นนัก

วิิชาการิด้�านการิตุ้ลาด้ ด้�านการิส่่�อส่าริแบรินด้์ ด้�านการิจัด้การิ

ปริะส่บการิณ์ล้กค�า นักวิิชาช่พื่ในส่าย์กลย์้ทธุ์การิใช�ส่่�อเพื่่�อการิ

ส่่�อส่าริแบรินด้์ ห้น่วิย์งานภาครัิฐส่่วินกลาง ห้น่วิย์งานภาครัิฐ

ส่่วินภ้มิภาค กล้่มผ้�ปริะกอบการิในพื่่�นท่�จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ บล็อก

เกอริ์ท่องเท่�ย์วิ และผ้�บริิโภค (นักท่องเท่�ย์วิ) โด้ย์ปริะเด็้น

ค�าถามเก่�ย์วิกับการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม ดั้ด้แปลง

จาก Holt (2004) ปริะเด็้นค�าถามเก่�ย์วิกับพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค 

ดั้ด้แปลงจาก Solomon (2011) และปริะเด็้นค�าถามเก่�ย์วิกับ

การิจัด้การิการิตุ้ลาด้เชิงปริะส่บการิณ์ผ้�บริิโภค ด้ัด้แปลงจาก 

Schmitt (2003)

2.2) แบบส่อบถามในการิเก็บข�อม้ลเชิงปริิมาณ ใช�

แนวิคิด้พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค (Solomon, 2011) และแนวิคิด้

การิจัด้การิการิตุ้ลาด้เชิงปริะส่บการิณ์ของผ้�บริิโภค (Schmitt, 

1999) มาส่ริ�างเป็นข�อค�าถาม โด้ย์ค�าถามในส่่วินพื่ฤติุ้กริริม

ทั�วิไปของผ้�บริิโภค ในด้�านการิริับริ้� การิเปิด้รัิบส่่�อ การิห้าข�อม้ล

เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ (Cognitive) ควิามริ้�ส่ึก ทัศนคตุ้ิด้�านการิท่อง

เท่�ย์วิ (Affective) และพื่ฤติุ้กริริมการิตุ้ัด้ส่ินใจซั่�อ ควิามตุ้ั�งใจ

ท่องเท่�ย์วิซั��า (Conative) เพื่่�อให้�ได้�มาซัึ�งควิามนึกคิด้ ควิาม

ริ้�สึ่กของผ้�บริิโภค (นักท่องเท่�ย์วิ) ท่�ม่ตุ้่อส่ถานท่�ท่องเท่�ย์วิ มา

เป็นกริอบในการิพื่ัฒนาค�าถามส่�าห้ริับการิวิิจัย์ในขั�นตุ้อนตุ้่อไป 

โด้ย์ใช�มาตุ้ริวัิด้แบบ Likert scale 5 ริะด้ับ ซัึ�งค�าถามทั�งห้มด้ 

ด้ัด้แปลงมาจากแนวิคิด้ของ Solomon (2011) และงานวิิจัย์

ของ Schmitt (2003)

 2.3) ปริะเด็้นแนวิค�าถามในการิสั่มภาษณ์เชิงลึก 

เพื่่�อตุ้อบวิัตุ้ถ้ปริะส่งค์ข�อท่� 2 ผ้�วิิจัย์น�าแบบจ�าลองท่�ได้�จาก

การิส่ัมภาษณ์เชิงลึกและการิวิิจัย์เชิงส่�าริวิจในขั�นตุ้อนท่� 1 

มาส่ังเคริาะห้์ แล�วิน�ามาจัด้ท�าเป็นปริะเด็้นแนวิค�าถาม เพื่่�อ

ใช�เก็บข�อม้ลจากผ้�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องในพื่่�นท่�ศึกษา จากนั�นน�า

ผลท่�ได้�มาส่ริ้ปเพื่่�อเส่นอแนะเป็นแนวิทาง (Guidelines) การิ

พื่ัฒนาการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิง

มริด้กวัิฒนธุริริมในภาพื่กวิ�างตุ้่อไป

การตรวจสอบัคุณภาพิเครื่องมือ
 ในการิตุ้ริวิจส่อบค้ณภาพื่เคริ่�องม่อ ถ้กแบ่งออกเป็น 

2 ส่่วิน ค่อ 1) แนวิค�าถามในการิส่ัมภาษณ์เชิงลึกนักวิิชาการิ 

นักวิิชาช่พื่ กล้่มผ้�เก่�ย์วิข�อง และผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ในพื่่�นท่� 2) 

แบบส่อบถามนักท่องเท่�ย์วิเชิงวิัฒนธุริริม  

 ส่่วินการิวิิจัย์เชิงค้ณภาพื่ ผ้�วิิจัย์ได้�น�าแนวิค�าถามไป

ให้�ท่�อาจาริย์์ท่�ปริึกษาตุ้ริวิจส่อบควิามเท่�ย์งตุ้ริงเชิงพื่ินิจ (Face 

validity) เพ่ื่�อด้้ควิามถ้กตุ้�องของภาษา การิใช�วิล่และถ�อย์ค�า

ตุ้่างๆ เพื่่�อให้�ผ้�อ่านเข�าใจ จากนั�นจึงปริับแก�ตุ้ามข�อเส่นอแนะ 

เพื่่�อให้�เคริ่�องม่อม่ควิามส่มบ้ริณ์มากย์ิ�งขึ�น

 ในส่่วินของการิพื่ัฒนาเคริ่�องม่อวิัด้เบ่�องตุ้�น (Initial 

scale) ท่�เป็นแบบส่อบถาม ผ้�วิิจัย์ได้�น�าข�อค�าถามท่�ได้�พัื่ฒนา

ขึ�น ไปให้�อาจาริย์์ท่�ปริึกษาพื่ิจาริณาควิามเห้มาะส่มเพื่่�อทด้ส่อบ

ควิามเท่�ย์งตุ้ริงของเน่�อห้า (Content Validity) และปริับปริ้ง

แก�ไขเพื่่�อควิามถ้กตุ้�องและส่มบ้ริณ์ของเคร่ิ�องม่ออ่กคริั�งห้นึ�ง

 ส่�าห้รัิบการิวัิด้ค่าควิามเช่�อมั�นของเคร่ิ�องม่อท่�น�ามาใช�

วิัด้ตัุ้วิแปริในการิวิิจัย์คริั�งน่� เม่�อได้�แบบส่อบถามท่�ส่มบ้ริณ์แล�วิ 

ท�าการิตุ้ริวิจส่อบคณ้ภาพื่ของเคร่ิ�องมอ่โด้ย์การิน�าแบบส่อบถาม 

ไปท�าการิทด้ส่อบเบ่�องตุ้�นกับกล้่มตุ้ัวิอย์่างก่อน (Pre-test) ซัึ�ง

เป็นกล้่มนักท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมท่�มาท่องเท่�ย์วิ ณ 

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ จ�านวินทั�งส่ิ�น 30 คน  เพื่่�อทด้ส่อบค้ณภาพื่ด้�าน

ควิามเช่�อมั�น (Reliability) ของเคร่ิ�องม่อ โด้ย์วิิเคริาะห้์ค่าควิาม



159ปีีท่่ 5 ฉบับััท่่ 4 ตุลาคม - ธัันวาคม 2565

ส่อด้คล�องภาย์ใน (Internal consistency of reliability) ด้�วิย์

การิใช�ส่้ตุ้ริส่ัมปริะส่ิทธุิ์ควิามเท่�ย์งของคริอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) (Hair et al., 2010) การิย์อมรัิบได้�ท่� .70 

ผลการศึกษา
 ส่ริป้ผลการิวิจิยั์ตุ้ามวิตัุ้ถป้ริะส่งคข์องการิศกึษาได้� ด้งัน่�

1. การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวัิฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ

เชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า จากการิสั่มภาษณ์

เจ�าห้น�าท่�ภาคริัฐในส่่วินพื่่�นท่�ท่�ด้้แลด้�านการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้ก

วิัฒนธุริริม ผ้�ปริะกอบการิสิ่นค�าท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริม 

และการิเก็บข�อม้ลจากกล้่มนักท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม 

ในพื่่�นท่�วิิจัย์ทั�ง 2 ส่ถานท่� นั�นค่อ ช้มชนริิมน��าจันทบ้ริ และ

ช้มชนขนมแปลก ริิมคลองห้นองบัวิ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า ม่

วิิธุ่ปฏิบัตุ้ิท่�เป็นเลิศ (Best practice) ของการิส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงมริด้กวัิฒนธุริริม ปริากฏใน 2 ริ้ปแบบการิส่่�อส่าริ กล่าวิค่อ  

1) ช้มชนริิมน��าจันทบ้ริ ใช�ริ้ปแบบแนวิปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ (History) 

เป็นแกนห้ลักในการิน�าเส่นอ และ 2) ช้มชนขนมแปลก ริิมคลอง

ห้นองบัวิ ใช�ริ้ปแบบการิเล่าเริ่�อง (Storytelling) เป็นแกนห้ลัก

ในการิน�าเส่นอ 

ส่ว่ินริป้แบบของการิส่่�อส่าริแบรินด์้เชิงมริด้กวัิฒนธุริริม 

จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ เป็นได้�ทั�งวิัฒนธุริริมริ้ปแบบด้ั�งเด้ิม และ

วิัฒนธุริริมท่�ม่การิดั้ด้แปลง แก�ไข ปริะย์้กตุ้์ ตุ้่อย์อด้ได้� โด้ย์ม่

ริ้ปแบบและพัื่ฒนาการิของการิส่่�อส่าริแบรินด้์ ใน 4 มิตุ้ิ ค่อ 

พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิผ้�ส่่งส่าริ มิตุ้ิเน่�อห้าส่าริ มิตุ้ิช่องทางส่าริ และ

มิตุ้ิผ้�ริับส่าริ ตุ้ามองค์ปริะกอบของกริะบวินการิส่่�อส่าริ Berlo 

(1960) ด้ังน่�

 1) พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิผ้�ส่่งส่าริ (Sender) เด้ิมผ้�ส่่งส่าริ

เป็นคนในช้มชน ปัจจ้บันพื่ัฒนามาเป็นการิใช�ผ้�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิ

โน�มน�าวิใจ (Influencer) ผ้�น�าควิามคิด้ห้ลัก (Key opinion 

leader) บ้คคลม่ช่�อเส่่ย์ง (Celebrity) มาช่วิย์ในการิโปริโมท

สิ่นค�าและบริิการิ

 2) พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิเน่�อห้าส่าริ (Message) เดิ้ม

เน่�อห้าส่าริใช�การิส่่�อส่าริท่�ตุ้ริงไปตุ้ริงมา ไม่ม่ล้กเล่นใด้ ปัจจ้บัน                 

ด้�านการิใช�เน่�อห้าส่าริ ม่การิพื่ัฒนากลย์้ทธุ์ ม่ เทคนิคใน                 

การิน�าเส่นอ เพื่ิ�มมิตุ้ิในการิเล่าเริ่�องให้�มากย์ิ�งขึ�น เพื่ิ�มแริงด้ึงด้้ด้

ใจ เพื่ิ�มก้ศโลบาย์ ใส่่ควิามส่น้กส่นานให้�มากขึ�น เพื่่�อส่ริ�างแริง

จ้งใจให้�ผ้�บริิโภคท�าตุ้ามโด้ย์ควิามส่มัคริใจ 

3) พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิช่องทางส่าริ (Channel) ท่�ผ่าน

มา ค่อ การิใช�ส่่�อมวิลชนแบบด้ั�งเด้ิม วิิทย์้กริะจาย์เส่่ย์ง วิิทย์้

โทริทัศน์ ส่่�อส่ิ�งพื่ิมพื่์ จากนั�นพื่ัฒนามาส่้่ ส่่�อให้ม่ เริิ�มม่การิใช�

ส่่�ออินเทอริ์เน็ตุ้ และน�ามาส่้่ส่่�อสั่งคม (Social media) และ

ย์้คปัจจ้บัน เป็นย์้คแห้่งการิห้ลอมริวิมส่่�อ (One content for 

many platforms) ซัึ�งห้ลอมริวิมทั�งตุ้ัวิส่่�อ และห้ลอมริวิมทั�งผ้�

ส่่งส่าริ ผ้�ริับส่าริ ไวิ�ในคนเด้่ย์วิกัน

 4) พื่ัฒนาการิในมิตุ้ิผ้�ริับส่าริ (Receiver) ริ้ปแบบ

ด้ั�งเด้ิม ค่อ ผ้�ริับส่าริเป็นผ้�บริิโภคกล้่มให้ญ่ (Mass consumer) 

แตุ้่ปัจจ้บันผ้�ริับส่าริถ้กแบ่งเป็นกล้่มเป้าห้มาย์ย์่อย์ (Segmen-

tation) เช่น กล้่ม Generation Y, Generation X, Baby 

boomer ห้ร่ิออาจเป็นกล้่มเฉพื่าะ (Niche market) เช่น 

กล้่มคนท่�ริักในการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริม กล้่มคนท่�ริัก

ในการิท่องเท่�ย์วิเชิงเกษตุ้ริใส่่ใจส่ิ�งแวิด้ล�อม

2. แนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมเพื่่�อ                       

การิท่องเท่�ย์วิ เชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ 

ในส่ว่ินของแบบจ�าลองการิส่่�อส่าริแบรินด้เ์ชิงวิฒันธุริริม 

เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริมในจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่นั�น จากการิสั่งเคริาะห้์ข�อม้ลในขั�นตุ้อนท่� 1 น�ามา

ส่้่การิสั่มภาษณ์เชิงลึก กับกล้่มบ้คคลผ้�ริับผิด้ชอบในพื่่�นท่� ผ้�

บริิห้าริในองค์กริส่่วินท�องถิ�น ผ้�ม่ส่่วินได้�ส่่วินเส่่ย์ ในพื่่�นท่� ส่ริ้ป

ผลแบบจ�าลองการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อส่่งเส่ริิม

การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริมในจังห้วัิด้จันทบ้ริ่ ได้�ด้ังน่�  

(ด้้ภาพื่ท่� 1)
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ริ้ปแบบกลย์้ทธุ์การิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม                   

ม่จ้ด้เริิ�มตุ้�นท่� ห้น่วิย์งานภาคริัฐในพื่่�นท่� ซัึ�งริับนโย์บาย์มาจาก

ห้น่วิย์งานภาครัิฐส่่วินกลาง และรัิบข�อม้ลส่่วินห้นึ�งจากกล้่มผ้�

ปริะกอบการิริ�านค�าในท�องถิ�น ซัึ�งม่ควิามส่อด้คล�องกับแนวิคิด้

แผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์ท่องเท่�ย์วิริะด้ับปริะเทศ และแผนย์้ทธุศาส่ตุ้ริ์

ท่องเท่�ย์วิริะด้ับจังห้วิัด้ ทั�งน่�ภาย์ใตุ้�การิส่นับส่น้นของห้น่วิย์งาน

ภาคเอกชน ทั�งในด้�านงบปริะมาณและในด้�านก�าลังคน

จากนั�น น�าข�อม้ลท่�ได้� มาวิิเคริาะห้์ส่ถานการิณ์ และ

บริิบทริอบด้�าน เช่น ในย์้คปัจจ้บันก�าลังอย์้่ในช่วิงมาตุ้ริการิเฝั้า

ริะวิังโริค Covid-19 ด้ังนั�น ในการิจัด้กิจกริริมใด้ๆ ตุ้�องจัด้ให้�

ม่มาตุ้ริการิเฝั้าริะวิัง ม่การิจ�ากัด้จ�านวินของผ้�เข�าริ่วิมงาน ม่การิ

ตุ้ริวิจ ATK ก่อนเข�างาน ห้ริ่อให้�แส่ด้งเอกส่าริการิฉ่ด้วัิคซั่นขั�น

ภาพื่ท่� 1

แบุบุจำาลองกัารสุ้�อสุารแบุรน์ด์เชิงวัฒน์ธรรม เพั้�อสุ่งเสุริมกัารท่องเที�ยวเชิงมรดกัวัฒน์ธรรม จังหวัดจัน์ทบุุรี
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ตุ้��า 2 เข็ม ม่การิจัด้ท�าริะบบจองคิวิเข�าริ่วิมงานล่วิงห้น�า เพื่่�อ

ก�าห้นด้จ�านวินนักท่องเท่�ย์วิท่�เข�ามาในแตุ้่ละวิัน เพ่ื่�อลด้ควิาม

แออัด้ท่�อาจจะเกิด้ขึ�น ริวิมทั�ง จัด้ให้�ม่การิถ่าย์ทอด้ส่ด้ผ่านเคริ่อ

ข่าย์ออนไลน์เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับแนวิคิด้พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค 

เม่�อท�าการิวิิเคริาะห้์ส่ถานการิณ์แล�วิ จากนั�น ก�าห้นด้

กล้่มเป้าห้มาย์ เช่น ก�าห้นด้กล้่มเป้าห้มาย์นักท่องเท่�ย์วิ กล้่ม

คนริ้่นให้ม่ กล้่มวัิย์ท�างาน ก็อาจใช�การิริ่วิิวิผ่านบล็อกเกอริ์เพื่จ

ท่องเท่�ย์วิ เพื่่�อให้�ส่อด้คล�องกับพื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคในการิเปิด้

ริับส่่�อ ท่�ให้�ควิามส่�าคัญกับการิริ่วิิวิของบล็อกเกอริ์ มากกวิ่าท่�

จะเช่�อนักการิตุ้ลาด้ 

 แล�วิจึงมาถึงขั�นตุ้อนการิก�าห้นด้แผนและงบปริะมาณ 

เช่น ในย์้คท่�ผ้�บริิโภคให้�ควิามส่�าคัญกับการิเปิด้ริับส่่�อออนไลน์ 

ส่่�อโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ ดั้งนั�น ในการิก�าห้นด้แผนการิด้�าเนินงานและ

ก�าห้นด้งบปริะมาณ จึงให้�ควิามส่�าคัญกับการิเผย์แพื่ริ่ข่าวิส่าริ

ผ่านแพื่ลตุ้ฟัอริ์มด้ังกล่าวิ ห้ริ่อม่การิก�าห้นด้ริาย์ละเอ่ย์ด้

กิจกริริมในงานท่�ชัด้เจน เช่น ในการิเส่วินา ผ้�เข�าริ่วิมเส่วินามา

จริิง ณ ส่ถานท่�จัด้งาน ห้ริ่อใช�การิปริากฏตุ้ัวิผ่านริะบบออนไลน์ 

เพื่ริาะส่ิ�งเห้ล่าน่� ล�วินม่ผลตุ้่อการิบริิห้าริงบปริะมาณ

จากนั�น จึงวิางแผนกลย์้ทธุ์ในการิส่่�อส่าริแบรินด้์            

เชิงวัิฒนธุริริม ผ่านแนวิคิด้ SMCR โด้ย์ท่� S (sender) ควิริ

เล่อกผ้�ส่่งส่าริท่�เห้มาะส่ม เช่น การิใช�ผ้�ม่อิทธุิพื่ลทางควิามคิด้ 

(Influencer) การิใช�กล้่มผ้�น�าทางควิามคิด้ (Key opinion 

leader ห้ริ่อ KOL) การิใช�บ้คคลผ้�ม่ช่�อเส่่ย์ง (Celebrity) มาเป็น

ผ้�ส่่งข่าวิส่าริ ในส่่วินเน่�อห้าส่าริ M (message) ตุ้�องม่การิเล่อก

ใช�เทคนิคในการิน�าเส่นอเชิงส่ริ�างส่ริริค์ ไม่วิ่าจะเป็นการิเล่อก

ริ้ปภาพื่ การิใช�ข�อควิาม ส่่ส่ัน ม้มกล�อง ม้มมองท่�แปลกให้ม่ใน

การิน�าเส่นอ ท่�ม่เส่น่ห้์พื่ริ�อมด้ึงด้้ด้นักท่องเท่�ย์วิให้�ริ้�ส่ึกวิ่าอย์าก

จะมาเย์่อนสั่กคริั�ง โด้ย์เล่อกน�าเส่นอผ่านช่องทางการิส่่�อส่าริ C 

(channel) ท่�ห้ลากห้ลาย์ โด้ย์ให้�น��าห้นักท่�ส่่�อออนไลน์ ส่่�อบ้คคล 

และส่่�อโซัเช่ย์ลม่เด่้ย์ นอกจากน่� ย์ังม่การิก�าห้นด้ กล้่มส่ปอน

เซัอริ์ เช่น การิส่มนาค้ณให้�บัตุ้ริส่่วินลด้จากริ�านอาห้าริ โริงแริม   

ริ่ส่อริ์ท ห้ริ่ออาจเป็นสิ่ทธิุพื่ิเศษจากพัื่นธุมิตุ้ริริ่วิมของกล้่มธุ้ริกิจ

ในเคริ่อเด้่ย์วิกัน ทั�งย์ังตุ้�องให้�ควิามส่�าคัญกับกล้่มผ้�ริับส่าริ ห้ริ่อ

กล้่มนักท่องเท่�ย์วิ R (receiver) กลย์้ทธุ์ห้นึ�งท่�ช้มชนริิมน��า และ

ช้มชนขนมแปลก ริิมคลองห้นองบัวิ น�ามาใช�ในการิส่่�อส่าริ

แบรินด้์ ค่อ ควิามส่น้ก ห้ริ่อ Fun Theory ควิามส่น้กท�าให้�คน

เปล่�ย์นพื่ฤตุ้ิกริริม ถ�าย์�อนไปด้้ช่วิงท่�ละคริบ้พื่เพื่ส่ันนิวิาส่ ออก

อากาศ ผ้�คนใส่่ช้ด้ไทย์ มาเด้ินท่องเท่�ย์วิในตุ้ลาด้ช้มชนทั�ง 2 

แห้่ง โด้ย์ท่�ไม่ได้�ร้ิ�ส่ึกเขินอาย์ เพื่ริาะมองวิ่าการิแตุ้่งกาย์แบบ

น่�เป็นส่่สั่นในช่วิิตุ้ เป็นการิเล่าเริ่�องแบรินด้์ไทย์กับวิัฒนธุริริม

ไทย์ท่�เปิด้กวิ�าง และเช่�อมตุ้่อกับผ้�บริิโภคได้�ง่าย์ขึ�นด้�วิย์ ส่่วิน

ในกลย์้ทธุ์การิเล่าเริ่�องนั�น  ถ�าเล่าเริ่�องด้�วิย์การิใช�ห้ลักการิและ

เห้ตุ้้ผล เริ่�องเล่านั�นจะแข็งท่�อ ไริ�เส่น่ห้์ แตุ้่ถ�าปริ้งริส่เริ่�องริาวินั�น

ให้ม่ โด้ย์ใส่่โมเม�นท์ของ Emotional เข�าไป จะท�าให้�เริ่�องริาวิ

นั�นด้้ม่ล่ลา ม่ชั�นเชิงการิเล่า ห้ริ่อม่ควิามมห้ัศจริริย์์ ม่ควิามพื่ิเศษ

ของเริ่�องริาวิทางวิัฒนธุริริม ฟัังแล�วิ ริ้�สึ่กส่น้กส่นาน เพื่ลิด้เพื่ลิน 

โด้ย์พื่ิจาริณาถึงแนวิคิด้พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภค (Consum-

er behavior) ท่�ตุ้�องให้�ควิามส่นใจท่�ตุ้ัวิผ้�บริิโภค วิ่าเขาเห้ล่านั�น

เล่อกเปิด้ริับส่่�ออะไริบ�าง และม่ส่่�อไห้น บ้คคลใด้บ�าง ท่�ม่ผลตุ้่อ

การิตุ้ัด้สิ่นใจมาท่องเท่�ย์วิ ซัึ�งแนวิคิด้พื่ฤตุ้ิกริริมผ้�บริิโภคน่� จะ

ช่วิย์ให้�เข�าถึงกล้่มพื่วิกเขาได้�ง่าย์ขึ�น  ริวิมไปถึงกริะบวินการิ

ตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อของผ้�บริิโภค (Customer journey) เพื่ริาะเม่�อ

ใด้ก็ตุ้าม ท่�นักท่องเท่�ย์วิตุ้�องการิค�นห้าข�อม้ล ส่ิ�งท่�พื่วิกเขาจะ

ท�าในล�าดั้บแริก ค่อ การิส่่บค�นข�อม้ลในส่่�ออินเทอริ์เน็ตุ้ ไม่วิ่า

จะเป็นบล็อกเกอริ์เพื่จท่องเท่�ย์วิ การิริ่วิิวิของอินฟัล้เอนเซัอริ์ 

จากการิใช�แบบส่อบถาม 400 ช้ด้ ในการิเก็บข�อม้ลจากกล้่มผ้�

บริิโภค ห้ริ่อนักท่องเท่�ย์วิ พื่บวิ่า กริะบวินการิตัุ้ด้สิ่นใจซั่�อของ

ผ้�บริิโภค จะเริิ�มตุ้�นท่�การิส่่บค�นห้าข�อม้ลจากส่่�อออนไลน์ เฟั

ซับ้�ก ริ�อย์ละ 94  และไลน์ ริ�อย์ละ 85 ตุ้ามล�าดั้บ  ซัึ�งข�อม้ล

เห้ล่าน่� ล�วินม่ผลตุ้่อควิามริ้�ส่ึกและการิตุ้ัด้ส่ินใจมาท่องเท่�ย์วิเชิง

มริด้กวิัฒนธุริริม จึงจ�าเป็นตุ้�องม่การิส่ะส่มคลังข�อม้ลของส่ถาน

ท่�ท่องเท่�ย์วิไวิ�ในโลกออนไลน์ให้�มากท่�ส่้ด้เท่าท่�จะท�าได้�  เพื่่�อให้�

ท้กมิตุ้ิของการิส่่�อส่าริท่�จะเกิด้ขึ�น ตุ้ริงกับกล้่มเป้าห้มาย์และตุ้ริง

กับจริิตุ้ของพื่วิกเขา 

ภาย์ใตุ้�แนวิคิด้การิจัด้การิปริะส่บการิณ์ผ้�บริิโภค 

(Customer experiential management ห้ริ่อ CEM) ซัึ�งเป็น

กลย์้ทธุ์เพื่่�อเส่ริิมส่ริ�างปริะส่บการิณ์ท่�ด้่ ให้�กับนักท่องเท่�ย์วิ เม่�อ

นักท่องเท่�ย์วิเกิด้ควิามพื่ึงพื่อใจแล�วิ ก็จะเชิญชวินเพื่่�อน  คนริ้�จัก 

ให้�มาท่องเท่�ย์วิในส่ถานท่�แห้่งนั�น เช่นเด้่ย์วิกับตุ้นเอง โด้ย์น�า

เส่นอในริ้ปแบบแนวิคิด้การิส่่�อส่าริแบรินด้์ผ่านปริะส่าทส่ัมผัส่

ทั�งห้�า (Sensory branding) ตุ้ามองเห้็น ห้้ฟััง จม้กด้ม ลิ�นชิมริส่ 

ผิวิห้นังส่ัมผัส่ ห้ริ่ออาจใช�ริ้ปแบบการิให้�ข�อม้ลเชิงปริะวิัตุ้ิศาส่ตุ้ริ์ 
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(History) ห้ริ่อใช�ริ้ปแบบการิเล่าเริ่�อง (Storytelling) ตุ้ามควิาม

เห้มาะส่มของบริิบทในพื่่�นท่� 

จากนั�น น�าไปส่้่การิปริะเมินผล ทั�งในริ้ปแบบการิพื่้ด้

ค้ย์กับนักท่องเท่�ย์วิ และการิใช�แบบส่อบถาม ปริะการิส่้ด้ท�าย์ 

ค่อการิส่ะท�อนข�อม้ลเห้ล่าน่� กลับไปย์ังห้น่วิย์งานภาคริัฐในพื่่�นท่� 

เช่น กริณ่ท่�พื่นักงานใช�ค�าพื่้ด้ไม่เห้มาะส่มกับนักท่องเท่�ย์วิ ห้น่วิย์

งานภาคริัฐในพื่่�นท่�จะแจ�งข�อม้ลด้ังกล่าวิ ไปย์ังส่ถานปริะกอบ

การินั�นให้�ริับทริาบ เพื่่�อการิปริับปริ้งแก�ไขและพัื่ฒนา

อภิปีรายผล
จากการิวิิจัย์ เริ่�อง การิพื่ัฒนาแนวิทางส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม ในจังห้วิัด้

จันทบ้ริ่ พื่บวิ่า  ริ้ปแบบของการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงมริด้ก

วิัฒนธุริริม จังห้วิัด้จันทบ้ริ่นั�น เป็นได้�ทั�งวิัฒนธุริริมริ้ปแบบ

ด้ั�งเดิ้ม และวัิฒนธุริริมท่�ม่การิดั้ด้แปลง แก�ไข ปริะย์้กตุ้์ ตุ้่อย์

อด้ได้� โด้ย์ม่ริ้ปแบบและพัื่ฒนาการิของการิส่่�อส่าริแบรินด้์ ใน 

4 มิตุ้ิ ค่อ พัื่ฒนาการิในมิตุ้ิผ้�ส่่งส่าริ มิตุ้ิเน่�อห้าส่าริ มิติุ้ช่องทาง

ส่าริ และมิตุ้ิผ้�ริับส่าริ ตุ้ามองค์ปริะกอบของกริะบวินการิส่่�อส่าริ 

ดั้งท่� Berlo (1960) ได้�กล่าวิไวิ� 

 พื่ฤติุ้กริริมผ้�บริิโภค เป็นแนวิคิด้ท่�ม่ควิามส่�าคัญย์ิ�ง

ในการิส่่�อส่าริแบรินด้์ ท�าให้�ห้ลาย์ห้น่วิย์งานห้ันมาใส่่ใจกับ

การิตุ้ลาด้แบบตุ้อบส่นองตุ้่อควิามพื่ึงพื่อใจของล้กค�ามากขึ�น 

ใส่่ใจกับกล้่มเป้าห้มาย์ทางการิตุ้ลาด้ท่�ม่ลักษณะเฉพื่าะเจาะจง

มากขึ�น และเพื่่�อให้�ท้กมิตุ้ิของการิส่่�อส่าริท่�จะเกิด้ขึ�น ตุ้ริงกับ

กล้่มเป้าห้มาย์และตุ้ริงกับจริิตุ้ของพื่วิกเขา ท้กเน่�อห้าท่�จะ

ส่่�อส่าริออกไป จะตุ้�องโด้นใจผ้�บริิโภค เริิ�มตุ้ั�งแตุ้่การิตุ้ริะห้นัก

ริ้� (Awareness) และร้ิ�จักแบรินด้์ส่ถานท่�นั�น ส่ถานท่�แห้่ง

นั�น วัิฒนธุริริมเริ่�องนั�น ม่ตุ้ัวิตุ้นในโลกออนไลน์ห้ริ่อไม่ โด้ย์ใน

ริะย์ะแริกตุ้�องส่ริ�าง ส่ั�งส่ม ข�อม้ลวัิฒนธุริริมของจังห้วัิด้ ห้ริ่อ

ส่ถานท่�นั�นๆ ในช่องทางออนไลน์ให้�มาก เพื่่�อให้�ข�อม้ลเห้ล่าน่�

ปริากฏเม่�อนักท่องเท่�ย์วิค�นห้า และเม่�อม่ข�อม้ลมาริะด้ับห้นึ�ง ผ้�

บริิโภค ห้ริ่อกล้่มเป้าห้มาย์จะเริิ�มเข�าส่้่การิเปริ่ย์บเท่ย์บตัุ้ด้สิ่นใจ 

(Consideration) วิ่าจะไปเท่�ย์วิ ไปซึัมซัับวิัฒนธุริริมเห้ล่านั�นด้่

ไห้ม ม่การิน�าบ้คคลม่ช่�อเส่่ย์ง (Influencer) ม่การิส่ริ�างเน่�อห้า 

(Content) ปริะกอบ เพื่่�อกริะตุ้้�นให้�เกิด้พื่ฤตุ้ิกริริมการิบริิโภค 

(Conditioned response) ส่อด้คล�องตุ้ามแนวิคิด้ของ Assael 

(2004) Kotler และ Keller (2009) และ Solomon (2011)

จากการิใช�แบบส่อบถาม 400 ช้ด้ ในการิเก็บข�อม้ล

จากกล้่มผ้�บริิโภค ริวิมทั�งการิสั่มภาษณ์เชิงลึกนักท่องเท่�ย์วิเชิง

มริด้กวัิฒนธุริริม 20 คน พื่บวิ่า กริะบวินการิตุ้ัด้สิ่นใจซั่�อของผ้�

บริิโภค จะเริิ�มตุ้�นท่�การิส่่บค�นห้าข�อม้ลจากส่่�อออนไลน์ เฟัซับ้�ก 

ส่มาริ์ทโฟัน และไลน์ ตุ้ามล�าดั้บ ส่่วินบ้คคลท่�ม่ผลตุ้่อการิตัุ้ด้ส่ิน

ใจมาท่องเท่�ย์วิ ได้�แก่ ญาตุ้ิ/คนในคริอบคริัวิ เพื่่�อน/เพื่่�อนริ่วิม

งาน และตัุ้ด้ส่ินใจด้�วิย์ตุ้ัวิเอง ห้ลังจากนั�น ผ้�บริิโภคจึงท�าการิ

ตุ้ัด้สิ่นใจมาท่องเท่�ย์วิ ส่อด้คล�องกับการิศึกษาเริ่�องกล้่มอ�างอิง 

(Reference group) ท่�ส่่งผลทั�งทางตุ้ริง ทางอ�อม ตุ้่อทัศนคตุ้ิ 

ควิามปริาริถนา และพื่ฤติุ้กริริมของผ้�บริิโภค ส่อด้คล�องกับ

แนวิคิด้ของ Kotler และ Keller (2009) และ Solomon (2011)

แนวิคิด้การิส่ริ�างปริะส่บการิณ์ผ้�บริิโภค เป็นริ้ปแบบ

การิท�าการิตุ้ลาด้อ่กริ้ปแบบห้นึ�งท่�ส่ามาริถส่ริ�างควิามสั่มพื่ันธุ์

ของแบรินด้์กับผ้�บริิโภคได้�แนบแน่นมากย์ิ�งขึ�น โด้ย์การิส่ริ�าง

ปริะส่บการิณ์ท่�ด้่ให้�เกิด้ขึ�นกับล้กค�า จากการิท่�ล้กค�าได้�มาส่ัมผัส่

แบรินด้ ์ได้�พื่บ ได้�เห็้น ได้�ย์นิ และได้�ท�าทก้อย์า่งท่�มส่่ว่ินเก่�ย์วิข�อง

กับแบรินด้์ด้�วิย์ตัุ้วิเอง ทั�งน่� ส่ิ�งส่�าคัญท่�จะน�ามาวิาง กลย์้ทธุ์และ

ส่ริ�างแผนท่�ด้่ของการิท�า CEM ได้� นั�นค่อ ควิามเข�าใจใน Cus-

tomer journey ของผ้�บริิโภคท่�เกิด้ขึ�น วิ่ากริะบวินการิตุ้ัด้ส่ิน

ใจซั่�อของผ้�บริิโภค เป็นอย์่างไริ ผ้�บริิโภคมองห้าอะไริ ช่วิงเวิลา

ให้น และท่�ใด้ ทั�งกับตุ้ัวิส่ินค�าและบริิการิ ย์กตุ้ัวิอย์่างเช่น กล้่ม

ล้กค�าวิัย์เกษ่ย์ณอาย์้ริาชการิ อย์ากท�ากิจกริริมพื่าย์ซัับบอริ์ด้ 

แบบกล้่มวิัย์ริ้่นบ�าง แตุ้่เม่�อพื่ิจาริณาถึงช่วิงวิัย์ของกล้่มนักท่อง

เท่�ย์วิท่�ม่อาย์้ 60 ปีขึ�นไป ด้ังนั�น ในการิจัด้กิจกริริมตุ้�องเล่อก

เส่�นทางท่�ส่าย์น��าไม่คด้เค่�ย์วิมากนัก ลด้ริะดั้บควิามโลด้โผนใน

การิผจญภัย์ให้�น�อย์ลง อธุิบาย์วิิธุ่การิเล่นให้�ละเอ่ย์ด้ท้กขั�นตุ้อน 

เพื่่�อส่ริ�างควิามเช่�อมั�นด้�านควิามปลอด้ภัย์ให้�กับนักท่องเท่�ย์วิ 

ให้�พื่วิกเขาได้�ส่ัมผัส่ถึงควิามส่้ข ควิามตุ้่�นเตุ้�น กริะช้่มกริะชวิย์

ห้ัวิใจ ช่วิย์ส่ริ�างปริะส่บการิณ์เตุ้ิมเตุ้็มในส่ิ�งท่�พื่วิกเขาขาด้ห้าย์

ไปในช่วิงช่วิิตุ้วัิย์ริ้่น ส่อด้คล�องตุ้ามแนวิคิด้ Brand Sense ห้ริ่อ 

Sensory Branding ผ่านปริะส่าทสั่มผัส่ทั�งห้�าของมน้ษย์์ ตุ้าม

องเห้็น ห้้ฟััง จม้กด้ม ลิ�นชิมริส่ ผิวิห้นังส่ัมผัส่ ตุ้ามท่� Schmitt 

(2003) ได้�ท�าการิศึกษาไวิ� 

แม�วิ่า ในช่วิงริะย์ะเวิลาท่�ผ่านมา จะม่การิแพื่ริ่ริะบาด้

ของ Covid-19 ซัึ�งไม่เพ่ื่ย์งส่่งผลตุ้่อธุ้ริกิจท่องเท่�ย์วิในริะย์ะ
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ส่ั�น ห้ากแตุ้่ย์ังส่่งผลริะย์ะย์าวิตุ้่อพื่ฤตุ้ิกริริมการิท่องเท่�ย์วิท่�

เปล่�ย์นแปลงไป  ม่ริ้ปแบบการิท่องเท่�ย์วิท่�ตุ้อบโจทย์์ริาย์บ้คคล

มากขึ�น ม่การิน�าแนวิคิด้พื่ฤติุ้กริริมผ้�บริิโภคมาปรัิบใช�กับนัก

ท่องเท่�ย์วิเพื่ิ�มมากขึ�น ม่การิส่่�อส่าริผ่านเทคโนโลย์่ส่มัย์ให้ม่ ใน

ห้ลากห้ลาย์แพื่ลตุ้ฟัอริ์มเพื่ิ�มมากขึ�น ริวิมถึง การิให้�ควิามส่�าคัญ

ในเริ่�องส่้ขภาพื่ อนามัย์ และมาตุ้ริฐานควิามปลอด้ภัย์ท่�มากขึ�น 

ส่่งผลให้�ท้กภาคส่่วินท่�เก่�ย์วิข�องตุ้�องหั้นมาปรัิบตุ้ัวิ เพื่่�อขานรัิบ

การิท่องเท่�ย์วิในย์้คปกตุ้ิวิิถใ่ห้ม่ (New normal) เม่�อพื่ฤตุ้ิกริริม

นกัทอ่งเท่�ย์วิเปล่�ย์นแปลงไปจากเดิ้ม ด้งันั�น จงึเปน็ภาริกิจส่�าคัญ

ของผ้�เก่�ย์วิข�องท้กภาคส่่วิน ท่�ตุ้�องเริ่งปริับวิิธุ่การิท�างาน ปริับวิิธุ่

การิส่่�อส่าริ เพ่ื่�อก�าวิให้�ทันส่ภาวิการิณด์้งักลา่วิ ริวิมทั�งในส่ว่ินของ

การิทอ่งเท่�ย์วิเชงิมริด้กวิฒันธุริริม ท่�ตุ้�องมก่าริวิเิคริาะห์้พื่ฤตุ้กิริริม

ผ้�บริิโภค เพื่่�อน�าเส่นอบริิการิและผลิตุ้ภัณฑ์์ท่�ตุ้อบส่นองควิาม

ตุ้�องการินักท่องเท่�ย์วิริาย์บ้คคลมากขึ�น เช่น การิน�าเส่นอ

แพื่ค็เกจท่องเท่�ย์วิท่�ตุ้ริงใจ ด้�วิย์จงัห้วิะเวิลาและช่องทางท่�เห้มาะ

ส่ม ริวิมถึงการิวิิเคริาะห้์ข�อมล้ในอด้่ตุ้ เพื่่�อคาด้การิณ์การิเตุ้ิบโตุ้

ของอ้ปส่งค์ และควิามช่�นชอบของนักท่องเท่�ย์วิ ตุ้ลอด้จนการิ

วิิเคริาะห้์ข�อม้ลพ่ื่�นฐานในส่่�อโซัเช่ย์ลม่เด้่ย์ เพื่่�อด้้แนวิโน�มตุ้ลาด้ 

และควิามส่นใจของนักท่องเท่�ย์วิ ปริะกอบการิพื่ิจาริณาด้�วิย์

โด้ย์ข�อม้ลส่ว่ินห้นึ�งจากการิลงพื่่�นท่�วิิจัย์พื่บวิ่า ริ้ปแบบ

แนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมเพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ

เชิงมริด้กวิัฒนธุริริมนั�น ม่การิด้�าเนินงานมาอย์่างตุ้่อเน่�อง โด้ย์

ควิามริ่วิมม่อจากห้ลาย์ภาคส่่วิน ทั�งห้น่วิย์งานภาครัิฐส่่วินกลาง 

ห้น่วิย์งานภาคริัฐในพื่่�นท่� องค์กริภาคเอกชน ริวิมถึงผ้�ปริะกอบ

การิในท�องถิ�น เพื่่ย์งแตุ้่ส่ิ�งท่�ปฏิบัตุ้ิส่่บตุ้่อกันมานั�น ย์ังขาด้ควิาม

ชัด้เจนในแนวิทางปฏิบัตุ้ิท่�เป็นริ้ปธุริริม ซัึ�งเม่�อม่การิศึกษาและ

พื่ัฒนาจัด้ท�าในริ้ปของ แบบจ�าลองแนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์

เชิงวิัฒนธุริริม ขึ�นมา ท�าให้�ภาพื่ของขั�นตุ้อน กริะบวินการิท�างาน 

มค่วิามชัด้เจน ส่่�อส่าริเข�าใจได้�ง่าย์ และน�าไปเป็นแนวิทางปฏิบัตุ้ิ

ท่�ด้่ในการิส่่�อส่าริแบรินด์้เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิเชิง

มริด้กวิัฒนธุริริมของจังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ได้�เป็นอย์่างด้่ อันจะช่วิย์ให้�

ผ้�ปริะกอบการิ ตุ้ลอด้จนผ้�ท่�ม่ส่่วินเก่�ย์วิข�องเกิด้ควิามเข�าใจ ใน

องค์ปริะกอบทางด้�านการิส่่�อส่าริแบรินด้์ และการิบริิห้าริจัด้การิ

ปริะส่บการิณ์ของผ้�บริิโภค อันจะก่อให้�เกิด้ปริะโย์ชน์ในการิ

ปริะย์้กต์ุ้ใช�เพื่่�อส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวัิฒนธุริริม ทั�งใน

ส่่วินห้น่วิย์งานภาคริัฐและธุ้ริกิจภาคเอกชนตุ้่อไป

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
 1. แนวิทางการิส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อ                

การิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม ท่�ได้�จากการิศึกษาในคริั�งน่� ผ้�

วิิจัย์ใช�กริณ่ศึกษา 2 พื่่�นท่� กล่าวิค่อ ช้มชนริิมน��าจันทบ้ริ และ

ช้มชนขนมแปลก ริิมคลองห้นองบัวิ จังห้วิัด้จันทบ้ริ่ ด้ังนั�น ถ�า

จะม่การิน�าแบบจ�าลองน่� ไปปรัิบใช�กับพื่่�นท่�ท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้ก

วิัฒนธุริริมอ่�น ควิริม่การิศึกษาถึงบริิบทริอบด้�านท่�อาจม่การิ

เปล่�ย์นแปลงด้�วิย์

2. จากการิลงพ่ื่�นท่�วิิจัย์ พื่บวิ่า ในพื่่�นท่�ช้มชนนั�น                 

ห้านักเล่าเริ่�องจากกล้่มชาวิบ�านได้�ย์าก ส่่วินให้ญ่เริ่�องท่�เล่าไม่ม่

แนวิคิด้ชัด้เจน และไม่ได้�ตุ้อบโจทย์์วัิตุ้ถ้ปริะส่งค์ทางการิตุ้ลาด้

แตุ้่อย์่างใด้ ด้ังนั�น ห้น่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข�อง จึงควิริจัด้การิอบริมให้�

ควิามริ้�แก่ชาวิบ�าน ในปริะเด้็น วิิธุ่การิถ่าย์ทอด้ วิิธุ่การิเล่าเริ่�อง 

(Storytelling) เพื่่�อการิส่่�อส่าริการิตุ้ลาด้ท่�ชัด้เจนขึ�น

 

ข้อจ�ากัด และข้อเสนอแนะส�าหรับัการวิจัยครั้งต่อไปี
 1. การิวิิจัย์ครัิ�งน่� ม้่งศึกษาในบริิบทของการิพื่ัฒนา

แนวิทางส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริม เพื่่�อการิท่องเท่�ย์วิ                

เชิงมริด้กวิฒันธุริริมในจงัห้วิดั้จนัทบร้ิ ่เพื่ย่์งเทา่นั�น ด้งันั�นใน การิ

ท�าวิิจัย์คริั�งตุ้่อไปอาจท�าการิศึกษา ในปริะเด้็นเริ่�องเน่�อห้าส่าริ  

การิเล่าเริ่�อง Storytelling ริ้ปแบบใด้ ท่�ม่อิทธุิพื่ลตุ้่อการิตุ้ัด้ส่ิน

ใจมาท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม เพื่่�อพัื่ฒนาปริะเด็้นเริ่�องการิ

ออกแบบเน่�อห้าส่าริเพื่่�อการิตุ้ัด้ส่ินใจมาท่องเท่�ย์วิของผ้�บริิโภค

 2. ในการิท�าวิิจัย์คริั� งตุ้่อไป ควิริน�าแบบจ�าลอง                 

การิพื่ัฒนาแนวิทางส่่�อส่าริแบรินด้์เชิงวิัฒนธุริริมท่�ได้�น่� ไปด้�าเนิน

การิวิิจัย์ในพื่่�นท่�เชิงมริด้กวัิฒนธุริริมอ่�นตุ้่อไป เพื่่�อกริะตุ้้�นให้�เกิด้

การิศึกษาวิิจัย์อย์่างตุ้่อเน่�อง เพื่่�อพื่ัฒนาและตุ้่อย์อด้องค์ควิามริ้�

ให้�ส่อด้คล�องกับแนวิโน�มทางการิตุ้ลาด้ท่�เปล่�ย์นแปลงอย์้่ตุ้ลอด้

เวิลาในการิส่่งเส่ริิมการิท่องเท่�ย์วิเชิงมริด้กวิัฒนธุริริม
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