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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการฉบับนี้ศึกษาและวิเคราะห์หลักเกณฑ์แนวปฏิบัติในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ต

ตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ	 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิในการถูกลืมบนระบบ

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย	 และเพื่อศึกษาและได้เสนอก�าหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตที่

เหมาะสมในประเทศไทยต่อไป	ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางเอกสารในด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องจากหนังสือ	บทความ	วิทยานิพนธ	์

ค�าพิพากษาของศาล	เอกสารจากฐานข้อมูลออนไลน์ทั้งในและต่างประเทศ	ผลการศึกษาพบว่า	พระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 	 มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ต	 ที่ยังไม่

ครอบคลุมชัดเจนและยังไม่มีการออกประกาศก�าหนดหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิและข้อยกเว้นในการใช้สิทธิในการถูกลืมบนระบบ

อินเทอร์เน็ต	 ซึ่งอาจส่งผลให้การใช้สิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตไม่มีผลบังคับใช้ได้ครอบคลุมชัดเจนกับข้อเท็จจริงที่

เกิดขึ้น	 ข้อเสนอแนะจึงควรมีการแก้ไขโดยการออกประกาศหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิและข้อยกเว้นในการใช้สิทธิในการถูกลืมบน

ระบบอินเทอร์เน็ตในลักษณะกฎหมายล�าดับรอง	เพื่อเป็นแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตที่เหมาะ

สมในประเทศไทยต่อไป
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Abstract  
	The	objective	of	this	study	were	to	study	and	to	analyze	study	and	analyze	the	criteria	and	guide-

lines	right	to	be	forgotten	on	the	Internet	in	case	of	search	engines	according	to	Thai	and	foreign	laws.	To	

study	problems	and	guidelines	for	the	protection	of	personal	data,	the	right	to	be	forgotten	on	the	Internet	

in	Thailand.	to	explore	the	suitable	model	of	protection	of	the	right	to	be	forgotten	regarding	search	engines	

for	Thai	community.	The	study	was	conducted	as	qualitative	research	by	analyzing	law	documents	such	as	

textbooks,	articles,	thesis,	court	verdicts	and	online	information	from	local	and	foreign	sources.	The	study	

found	that	the	Personal	Data	Protection	Act	B.E.	2562	does	not	inclusively	and	clearly	specify	the	right	to	

be	forgotten	of	the	data	subject	on	the	internet.	The	Committee	does	not	announce	the	rules	for	exercising	

rights	and	exemptions	for	the	right	to	be	forgotten	on	the	internet	in	terms,	explicitly.	As	a	result	of	this,	the	

right	to	be	forgotten	could	not	be	fully	exercised.	For	this	reason,	it	is	recommended	that	to	announce	the	

rules	for	exercising	rights	and	exemptions	for	the	right	to	be	forgotten	on	the	internet	in	terms	by	explicitly,	

covering	a	secondary	law.	As	a	guideline	for	protecting	the	right	to	be	forgotten	on	the	Internet	in	case	of	

appropriate	in	Thailand.	This	could	be	the	proper	guideline	for	protection	of	the	right	to	be	forgotten	on	the	

internet,	especially	search	engine,	in	Thailand.

Keywords:	Protection,	Right	to	Be	Forgotten,	Protection	of	personal	information

บทน�า 
สิทธิในการถูกลืมตามพระราช	 บัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	มาตรา	33	 เกิดขึ้นจากแนวความคิดใน

การให้ความคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคล	 โดยเป็นสิทธิของบุคคลในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล

ที่หมดความจ�าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการ

เก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล	หรือเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ�านาจตาม

กฎหมายที่จะเก็บรวบรวม	 ใช้	 หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

ได้ต่อไป	หรอืเมือ่ข้อมลูส่วนบคุคลได้ถกูเกบ็รวบรวม	ใช้	หรอืเปิด

เผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 ซึ่งสิทธิในการถูกลืมเป็นสิทธิของ

เจ้าของข้อมลูในการควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลของตนเอง	โดยการ

ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลลบหรือท�าลาย	หรือท�าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลได้	 เช่น	 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ประมวล

ผลข้อมลูหรอืเปิดเผยข้อมลูตามวัตถปุระสงค์ตามสญัญาจนเสรจ็

แล้วท�าให้หมดความจ�าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์

ดังกล่าวต่อไป	

ปัจจุบันการพัฒนาทางเทคโน	 โลยีสารสนเทศของ

โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งบนระบบ

อินเทอร์เน็ต	 ท�าให้สังคมสมัยใหม่เป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร

แบบไร้พรมแดนที่ทุกอย่างเชื่อมถึงกันหมด	 การสืบค้นข้อมูล	

การประมวลผลข้อมูล	 การเข้าถึงข้อมูล	 การส่งข้อมูล	 การแลก

เปลี่ยนข้อมูลบนระบบอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วใน

ขอบเขตวงกว้างตลอดเวลา	โดยเฉพาะข้อมลูส่วนบคุคลบนระบบ

อินเทอร์เน็ตมีการปรากฏเพิ่มมากขึ้นไม่ว่าจะโดยเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลเอง	 หรือหน่วยงานอ่ืนๆ	 โดยเฉพาะที่เกิดจากการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล	 หากข้อมูลที่จัดเก็บซึ่งเป็นข้อมูล

ส่วนบุคคล	 และมีการน�าข้อมูลไปใช้	 ประมวลผลหรือเปิดเผย

ข้อมูลดังกล่าวอาจส่งผลให้บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้รับความ

เสียหายได้	(Serirak,	2014)	การเติบโตอย่างมากมายของเนื้อหา

ออนไลน์มีผลพลอยได้เกิดขึ้นคือการจัดตั้งฐานข้อมูลประเภท

ต่างๆที่สามารถจัดเก็บได้ข้อมูลจ�านวนมากซึ่งรวมทั้งข้อมูลส่วน
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บุคคลตลอดไป	เนื่องจากความจุของเซิร์ฟเวอร์เพิ่มขึ้นอย่างมาก

จงึกลายเป็นปัญหาในการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล	โดยเมือ่ระยะ

เวลาผ่านเลยไปข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวนั้นอาจส่งผลร้ายต่อ

ผู้เป็นเจ้าของข้อมูลได้ในภายหลัง	 เช่น	 เป็นข้อมูลที่ล้าสมัยแล้ว	

หรือหมดความจ�าเป็นในการเก็บรักษาไว	้หรือประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 แต่ข้อมูลดังกล่าวอยู่ตลอด

บนระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิความเป็น

ส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเพิ่มมากขึ้น	

หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
สิทธิในการถูกลืมหรือสิทธิในการลบ	 (right	 to	 be	

forgotten/	right	to	erasure)	ได้มีการพัฒนาโดยสหภาพยุโรป

และได้มีการบัญญัติไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม	 รวมถึงได้มีการ

ก�าหนดข้อยกเว้นของสิทธิในการถูกลืมและสภาพบังคับของการ

ฝ่าฝืนสทิธดิงักล่าวไว้อย่างชดัเจนใน	ข้อบงัคับว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป	(General	Data	Protection	

Regulation	 :	 GDPR)	 ในฐานะกรอบทางกฎหมายด้านการ

คุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรปโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี

สทิธต่ิอผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล		ในอันทีจ่ะลบข้อมลูส่วนบคุคล

ซึ่งเกี่ยวข้องกับตนโดยไม่ชักช้า	เช่น	ข้อมูลส่วนบุคคลหมดความ

จ�าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมใน

การประมวลผลข้อมูล		เป็นต้น	(Lee,	2016)	

ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการก�าหนดรับรองสิทธิใน

ความส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคลไว้ในรัฐธรรมนูญ	 รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2560	 และได้มีกฎหมาย

ที่บังคับใช้กับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นทางการ

ในปี	 พ.ศ.	 2562	 โดยพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

พ.ศ.	2562	มีผลบังคับใช้ในวันที	่28	พฤษภาคม	พ.ศ.	2562	แต่

เฉพาะหมวดบทบัญญัติในหมวด	2	หมวด	3	หมวด	5	หมวด	6	

หมวด	7และความในมาตรา	95	และมาตรา	96	ให้ใช้บังคับเมื่อ

พ้นก�าหนดหนึง่ปีนบัแต่วนัประกาศในราชกจิจานเุบกษา	เป็นต้น

ไป	ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาก�าหนดหน่วยงานและกิจการที่ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	(ฉบับที	่2)	พ.ศ.	2564	ให้

ยกเลิกความในมาตรา	2	เกี่ยวกับช่วงเวลาในการบังคับใช้ตามพ

ระราชกฤษฎีกา	พ.ศ.	2563	เป็นพระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับ

ตั้งแต่วันที่	27	พฤษภาคม	พ.ศ.	2563	จนถึงวันที่	31	พฤษภาคม	

พ.ศ.	 2565	 ซึ่ง	 Search	 Engines	 ถือได้ว่าเป็นหน่วยงานหรือ

กิจการตามบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกานี้ล�าดับที่	 (13)	 กิจการ

ด้านการสื่อสาร	โทรคมนาคม	คอมพิวเตอร	์และดิจิทัล	ส่งผลให้

จะบงัคบัใช้พระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล	พ.ศ.	2562	

เกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมกับSearch	 Engines	 ได้ตั้งแต่วันที่	 1	

มิถุนายน	พ.ศ.	2565	

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	

ได้ก�าหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิใช้สิทธิในการถูก

ลืมให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด�าเนินการลบหรือท�าลาย	 หรือ

ท�าให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็นข้อมลูทีไ่ม่สามารถระบตุวับคุคลทีเ่ป็น

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามมาตรา	 33	 ของพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	ซึ่งมีรูปแบบในการใช้สิทธิ

ที่คล้ายคลึงกับการใช้สิทธิในการถูกลืม	มาตรา	17	ของข้อบังคับ

สหภาพยุโรปโดยมีรูปแบบคล้ายคลึงกันตั้งแต่โครงสร้างการใช้

สิทธิที่แบ่งเป็น	3	ส่วน	1.	เหตุแห่งการใช้สิทธิในการลบ	2.	กรณี

ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท�าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูล

ที่เปิดเผยต่อสาธารณะและถูกร้องขอใช้สิทธิในการลบดังกล่าว

ต้องแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น	ๆ	3.ข้อยกเว้นการใช้สิทธิ

ในการลบ	 โดยกฎหมายดังกล่าวปรากฏรูปแบบที่ชัดเจนเป็นรูป

ธรรมของการคุม้ครอง“สทิธใินการถกูลมื”	ในมาตรา	33	ซึง่อยูใ่น

หมวด	3	โดยเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลมสีทิธขิอให้ผูค้วบคมุข้อมลู

ส่วนบคุคลด�าเนนิการลบ	หรอืท�าลาย	หรอืท�าให้ข้อมลูส่วนบคุคล

เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ตาม

หลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	

ทั้งนี้	แม้มาตรา	33	จะก�าหนดหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิ

ในการถูกลืมและข้อยกเว้นแต่หลักเกณฑ์รายละเอียดในการใช้

สทิธใินการด�าเนนิการลบ	หรอืท�าลาย	หรอืท�าให้ข้อมลูส่วนบคุคล

เป็นข้อมลูทีไ่ม่สามารถระบตุวับคุคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมลูได้อาจจะ

ออกประกาศโดยคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลภายใน

หนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับตามมาตรา	 96	 โดย

เป็นอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ที่จะออกประกาศก�าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวล

ผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติตามาตรา	16	(3)	ซึ่งจะมีลักษณะเป็น
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กฎหมายล�าดับรอง	 ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการออกประกาศดังกล่าว	

ต่อมาในปี	 2563	 หลังจากท่ีข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปมีผลบังคับใช้กับรัฐสมาชิก	 ในป	ี

2561	 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลแห่งสหภาพยุโรปได้มีการ

พัฒนาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิในการถูกลืมใน

กรณีของSearch	Enginesขึ้นจนส�าเร็จเป็นแนวปฏิบัต	ิ5/2019	

เก่ียวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิ์ในการถูกลืมในกรณีของSearch	

Engines	 ภายใต้ข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ของสหภาพยโุรปส่วนที	่1	(Guidelines	5/2019	on	the	criteria	

of	the	Right	to	be	Forgotten	in	the	search	engines	cases	

under	the	GDPR	(part	1)	)	โดยแนวปฏิบัตินี้จะเน้นเฉพาะผู้

ควบคุมข้อมูลที่เป็นSearch	 Enginesและลบข้อมูลส่วนบุคคล

ตามค�าขอใช้สิทธิในการถูกลืมที่ส่งโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เท่านั้น	 	 	 ทั้งนี้	 ในการออกประกาศหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิดัง

กล่าวของไทยจึงต้องศึกษาแนวทางการใช้สิทธิดังกล่าวตามแนว

ปฏิบัติ	5/2019	เกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิ์ในการถูกลืมภายใต้

ข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป

สทิธิ	เพือ่เป็นแนวทางในการคุม้ครองสทิธใินการถกูลมืให้มคีวาม

ครอบคลุมชัดเจนยิ่งขึ้น	

	นอกจากนี้	 ยังมีปัญหาขอบเขตในการบังคับใช้สิทธิ

ดังกล่าว	 รวมถึงในส่วนขององค์กรบังคับใช้กฎหมายมีการวาง

โครงสร้างที่ให้มีกรรมการในคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญอาจเป็น

บุคคลภายนอกที่เป็นผู้เชี่ยวชาญแต่เป็นบุคคลที่มาจากภาครัฐ

หรือเอกชนได้และไม่ใช่การปฏิบัติงานเต็มเวลาซึ่งอาจจะท�าให้

การปฏิบัติหน้าที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร	 ตลอดจนยังไม่มี

บทลงโทษทางปกครองที่ชัดเจนหากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่ยอมลบข้อมูลส่วนบุคคลตามที่เจ้าของข้อมูลร้องขอโดยชอบ

ด้วยกฎหมายมีเพียงการเรีบกค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหม

ทดแทนในเชงิลงโทษทางแพ่ง	เป็นต้น	โดยปัญหาดงักล่าวเกดิจาก

การที่ประเทศไทยยังไม่เคยมีกฏหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นการทั่วไปรวมถึงการมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิใน

การถูกลืม	 	 โดยปัญหาดังกล่าวเกิดจากการที่ประเทศไทยยังไม่

เคยมกีฏหมายทีใ่หค้วามคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลเป็นการทั่วไป

รวมถึงการมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมจึงท�าให้ต้อง

ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางกฎหมายของพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	เกี่ยวกับการใช้สิทธิ์ในการ

ถูกลืม	 โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบจากแนวคิด	 กฎหมายระหว่าง

ประเทศ	 กฎหมายต่างประเทศ	 และประเทศไทย	 แนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิ์ในการถูกลืมของสหภาพยุโรป	 และ

ของไทย	 เพื่อก�าหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืม

บนระบบอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมในประเทศไทยต่อไป

จากการศึกษาและวิเคราะห์พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	 2562	 เปรียบเทียบกับกฎหมายระหว่าง

ประเทศ	และกฎหมายต่างประเทศ	และแนวปฏบิตัใินการใช้สทิธ	ิ

พบว่า	พระราชบญัญติัคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล	พ.ศ.	2562	ยงัมี

ประเดน็ปัญหาเกีย่วกบัสทิธใินการถกูลืมทีย่งัไม่ครอบคลมุชดัเจน

ในประเด็น	ดังต่อไปนี้

1.	 ปัญหาในเรื่องขอบเขตการใช้สิทธิตามพระราช

บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 กล่าวคือ	 การใช้

สทิธใินการถกูลมืสามารถใช้สทิธดิงักล่าวนอกราชอาณาจกัรไทย

คือ	ลบทุก	Domain	Nameของ	Google	และรวมถึง	Google.

com	 ที่อยู ่นอกราชอาณาจักรไทยได้หรือไม่ซึ่งประเด็นนี้ใน

สหภาพยุโรปได้มีค�าคัดสินคดีค�าตัดสินคดี	 case	 C-507/17,	

Google	v.	Commission	nationale	de	l’informatique	et	

des	libertés	(CNIL)	ศาลยุติธรรมของสหภาพยุโรปๆ	ได้ตัดสิน

ว่าหากไม่มีข้อบังคับภายใต้กฎหมายของสหภาพยุโรปส�าหรับ	

Google	และ	Search	Engines	อื่น	ๆ	เพื่อให้สิทธิของสหภาพ

ยุโรป	ในการใช้สิทธิในการถูกลืมลบข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลในทุก	 Domain	Name	ของ	 google	 ศาลได้

ตัดสินให้ก�าหนดขอบเขตของสิทธิแต่ละบุคคลในการยกเลิกการ

อ้างอิง	 Google	 จ�าเป็นต้องลบลิงก์ไปยังข้อมูลส่วนบุคคลของ

แต่ละบคุคล		จากการสบืค้นทางอนิเทอร์เนต็ทีด่�าเนนิการภายใน

สหภาพยโุรปเท่านัน้	อย่างไรกต็าม	ในการใช้สทิธใินการถกูลมืลบ

ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทุก	 Domain	

Name	ของ	google		ถือเป็นการใช้สิทธินอกราชอาณาจักร	ดัง

นั้น	 หากเทียบเคียงกับการใช้สิทธิในการถูกลืมในประเทศไทย

ตามขอบเขตในการใช้สิทธิดังกล่าว	 อาจจะจ�ากัดการใช้สิทธิใน

การถูกลืมได้เฉพาะ	Search	Engines	Domain	Name	ของไทย	

เช่น	google.	co.th	เท่านั้นแต่ใช้สิทธิDomain	Name	google.

com	ที่อยู่นอกราชอาณาจักรไม่ได้เนื่องจากเป็น									การใช้

สทิธนิอกราชอาณาจกัรไทยและเป็นการใช้สทิธฝ่ิายเดยีวก้าวล่วง

อ�านาจอธิปไตยของรัฐอื่น	และไม่สอดคล้องกับกฎหมายระหว่าง
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ประเทศโดยไม่มีสนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศ

เก่ียวกับการใช้สิทธิดังกล่าว	 รวมถึงปัญหาในการบังคับใช้สิทธิ

ข้ามพรมแดน	ตั้งแต่เริ่มต้น		สอบสวน	รวมถึงการบังคับใช้	และ

เป็นการจ�ากัดประสิทธิภาพของสื่อทั่วโลก	 โดยอาจเกิดความขัด

แย้งทางกฎหมายระหว่างสองประเทศ	 โดยการละเมิดอธิปไตย

ของประเทศอืน่และอาจท�าให้ความสมัพนัธ์ทางการทตูทีไ่ม่ด	ีและ

ผลกระทบของการใช้สทิธใินเขตอ�านาจศาลนอกราชอาณาจกัรที่

ขัดต่อกฎหมายของชาติอื่น	ๆ	ซึ่งอาจเป็นการแทรกแซงอย่างไม่

สมเหตุสมผลต่อกฎหมายของประเทศนั้นๆได้

2.	 ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมตามพระ

ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	

ในประเทศไทย	สิทธิขอให้ลบ	ท�าลาย	หรือท�าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้นั้น	จะ

เห็นได้ว่าการใช้สิทธิในการถูกลืม	 มีการก�าหนดรูปแบบที่หลาก

หลายกว่าของประเทศอื่นๆ	เช่น	กรณีการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลที่ด�าเนินการในบริบทของกิจกรรมของSearch	 Engines	

จะมกีารแตกต่างจากการประมวลผลทีด่�าเนนิการ	โดยผูเ้ผยแพร่

เว็บไซต์ของบุคคลที่สาม	เช่น	เว็บไซต์สื่อที่ให้เนื้อหาหนังสือพิมพ์

ออนไลน์	หากเจ้าของข้อมลูได้รบัการลบเนือ้หาข้อมลูส่วนบคุคล

ที่เฉพาะเจาะจงจะส่งผลให้มีการลบเนื้อหานั้น	ออกจากรายการ

ผลการสืบค้นที่เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องข้อมูล	 เมื่อมีการสืบค้นตาม

ชือ่ของบคุคลนัน้	ไม่ได้ขยายการลบไปถงึเนือ้หาท้ังหมดบนระบบ

อินเทอร์เน็ต	 (Stefania	Alessi,	2017)	 โดยเป็นการลบหรือตัด

การเชือ่มต่อ	(Delink	หรอื	unlink)	กบัเวบ็ไซด์ต่างๆ	ทีไ่ด้รวบรวม

ประมวลผลออกมาเท่านั้นไม่มีสิทธิไปลบถึงข้อมูลส่วนบุคคล

ในเว็บไซต์ต้นฉบับได้	 เพราะข้อมูลส่วนบุคคลนั้นยังอยู่ในความ

ควบคุมขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของเว็บไซต์ดังกล่าว	

(Sangsuvan,	2021)	โดยที่เนื้อหาดังกล่าวจะยังคงสามารถใช้ได้

โดยใช้เกณฑ์การสืบค้นอื่น	 ๆ	 ค�าขอให้ลบไม่ส่งผลให้ข้อมูลส่วน

บุคคลถูกลบอย่างสมบูรณ์	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกลบออก

จากเว็บไซต์ต้นทางหรือจากดัชนีและแคชของSearch	 Engines	

ตัวอย่างเช่น	 เจ้าของข้อมูลอาจขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลออก

จากดัชนีของSearch	Enginesซึ่งมีที่มาจากสื่อเช่นบทความในห

นังสือพิมพ	์ 	 ในกรณีนี้ลิงก์ไปยังข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกลบออก

จากดัชนีของSearch	 Engines	 แต่อย่างไรก็ตามบทความที่เป็น

ปัญหาจะยังคงอยู่ในการควบคุมของสื่อและอาจยังคงเปิดเผย

ต่อสาธารณะและเข้าถึงได้แม้ว่าจะไม่ปรากฏในผลการสืบค้นอีก

ต่อไปตามค�าค้นหาชื่อของเจ้าของข้อมูล			

ทัง้นี	้เนือ่งจากเจ้าขอข้อมลูส่วนบคุคลเป็นผูม้สีทิธขิอให้

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด�าเนินการลบ	หรือท�าลาย	หรือท�าให้

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล

ได้	 และหากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเลือกที่จะร้องขอให้ท�าลาย

ข้อมูล	หรือท�าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น

เจ้าของข้อมูลอาจไม่สามารถท�าได้	 เพราะไม่สามารถไปท�าลาย

ข้อมูล	 หรือท�าให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลกับ

ข้อมูลเว็ปไซด์ต้นฉบับโดยตรง	 	 ดังนั้น	 เพื่อแก้ไขปัญหาในการ

ร้องขอใช้สทิธใินการถกูลมือาจต้องก�าหนดรปูแบบในการใช้สทิธิ

ในลักษณะเป็นตัวเลือก	เช่น	ลบหรือท�าลายหรือท�าให้ข้อมูลส่วน

บุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคล	 ให้ท�าให้ได้ในรูปแบบใดรูปหนึ่ง	

หรืออาจเป็นการก�าหนดตัวเลือกอันดับแรกที่ต้องการใช้สิทธิ

หากท�าไม่ได้ให้ใช้สิทธิในรูปแบบตัวเลือกอันดับรองลงมาในการ

ใช้สิทธิ	เพราะหากร้องขอใช้สิทธิในการถูกลืมในรูปแบบตัวเลือก

เพียงรูปแบบเดียวที่Search	 Engines	 ไม่สามารถท�าได้	 ย่อมส่ง

ผลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก็ยังคงไม่ได้รับประโยชน์ตามที่

ต้องการจากการใช้สทิธดิงักล่าว	โดยออกมาเป็นประกาศก�าหนด

หลกัเกณฑ์ในการลบหรอืท�าลาย	หรอืท�าให้ข้อมลูส่วนบคุคลเป็น

ข้อมลูทีไ่ม่สามารถระบตุวับคุคลทีเ่ป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล	ซึง่

จะมีลักษณะเป็นกฎหมายล�าดับรอง	เพื่อให้การใช้สิทธิในการถูก

ลืมมีความครอบคลุมชัดเจนมากขึ้น

3.	หลักเกณฑ์การใช้สิทธิในการถูกลืมของประเทศไทย	

แม้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	

2562	ได้ก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการใช้สทิธใินการถกูลมืตามมาตรา	

33	แต่ยงัไม่ได้มปีระกาศก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการใช้สทิธดิงักล่าว

อย่างชัดเจนจึงต้องศึกษาแนวปฏิบัต	ิ5/2019	เกี่ยวกับเกณฑ์ใน

การใช้สิทธิ์ในการถูกลืมมาตรา	17	ในกรณีของSearch	Engines	

ภายใต้ข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	เปรียบเที่ย

บกบัสหภาพยโุรปส่วนที	่1	เนือ่งจากหลกัเกณฑ์การใช้สทิธใินการ

ถกูลมืของประเทศไทยมคีวามคล้ายคลงึกบัของสหภาพยโุรปเพือ่

เป็นแนวทางในการก�าหนดหลักเกณฑ์ใช้สิทธิดังกล่าว	ดังนี้

	 (1)	 เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ�าเป็นในการเก็บ

รักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม	 ใช้	 หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล
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เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจร้องขอใช้สิทธิในการถูก

ลืมต่อ	 Search	 Engines	 หลังจากพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจ้าของข้อมูลที่แสดงในผลการสืบค้นเหล่านั้นหมดความจ�าเป็น

ในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมหรือการ

ประมวลผลโดย	Search	Enginesเหตุแห่งการใช้สิทธินี้ท�าให้เจ้า

ของข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคค

ลทีเ่กีย่วข้องกบัตนเอง	ซึง่ถกูท�าให้เข้าถงึได้นานเกนิกว่าทีจ่�าเป็น

ส�าหรบัการประมวลผลของ	Search	Enginesโดยการใช้สิทธิใ์นก

ารขอให้ลบต้องบนความสมดลุระหว่างการปกป้องความเป็นส่วน

ตวัและผลประโยชน์ของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในการเข้าถงึข้อมลู	โดย

การด�าเนินการลบจะต้องมีการประเมินว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมา

ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นล้าสมัยหรือไม่ได้รับการอัปเดตหรือไม่	 เช่น	

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจใช้สิทธิ์ในการถูกลืม	 เมื่อลิงก์ไปยัง

เวบ็ไซต์ของบรษิทัมรีายละเอยีดการตดิต่อของเจ้าของข้อมลูส่วน

บุคคล	 แม้ว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะไม่ได้ท�างานใน

บริษัทนั้นอีกต่อไป	หรือข้อมูลได้รับการเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต

เป็นเวลาหลายปีเพื่อให้เป็นไปตามข้อผูกพันทางกฎหมายและ

ยังคงออนไลน์นานกว่าเวลาที่ก�าหนดโดยกฎหมายนั้น	 เจ้าของ

ข้อมูลอาจร้องขอให้ลบเนื้อหาที่เห็นได้ชัดว่าข้อมูลส่วนบุคคลไม่

ถูกต้องเนื่องจากระยะเวลาหรือล้าสมัย	 	 การประเมินดังกล่าว

จึงขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประมวลผลของข้อมูลดังกล่าว	

และระยะเวลาในการเก็บรกัษาข้อมลูส่วนบคุคลเดมิเพือ่วเิคราะห์

ค�าขอใช้สิทธิดังกล่าว

(2)	 เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมใน

การเก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ�านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม	 ใช้	

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป

ในการใช่สทิธดิงักล่าวไม่ควรให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล

ถอนความยนิยอมในการประมวลผลข้อมลูของSearch	Engines	

เนือ่งจากผูค้วบคมุข้อมลูทีเ่จ้าของข้อมลูให้ความยนิยอมคอื	ผูเ้ผย

แพร่เว็บไม่ใช่Search	Engines	ที่ท�าดัชนีข้อมูล	และค�ายินยอม

ต้องเป็นการเฉพาะเจาะจงเก่ียวข้องกบัการประมวลผลโดยเฉพาะ		

ค�ายนิยอมทีด่�าเนนิการโดยเชือ่มต่อกบักจิกรรมของ	Search	Engi

nesในทางปฏิบัติจึงแทบเป็นไปไม่ได้เลยที่Search	Enginesจะข

อความยินยอมอย่างชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่จ

ะประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่กีย่วข้องกับเจ้าของข้อมลูส่วนบุ

คคล	อย่างไรก็ตาม	ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลถอนความยินยอมใน

การใช้ข้อมลูของตนบนหน้าเวบ็หนึง่ๆ	ผูเ้ผยแพร่ต้นฉบบัของหน้า

เวบ็นัน้ควรแจ้ง	Search	Engines	ทีจ่ดัท�าดชันข้ีอมลูดงักล่าวด้วย	

ดงันัน้ในกรณีน้ีเจ้าของข้อมลูจงึไม่อาจจะใช้สิทธใินการถกูลมืด้วย

เหตุดังกล่าวจาก	Search	Enginesได้โดยตรง

(3)	เมือ่เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลคดัค้านการเกบ็รวบรวม	

ใช้	หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลตามมาตรา	32	(1)	และผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค�าขอตามมาตรา	32	(1)	(ก)	หรือ	

(ข)	ได้	หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา	32	(2)

เจ้าของข้อมูลสามารถร้องขอใช้สิทธิ์ต่อ	 Search	 En-

gines	 ในการลบผลการสืบค้นข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

เจ้าของข้อมูลเมื่อเจ้าของข้อมูลคัดค้านการประมวลผล	 และใน

กรณีที่ไม่มีเหตุผลที่ถูกต้องตามกฎหมายส�าหรับการประมวลผล

โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	Search	Enginesต้องมีภาระการ

พสิจูน์ให้เหน็ถงึเหตผุลอนัชอบธรรมทีป่ฎเิสธไม่ได้ในการประมวล

ผลส่วนบคุคลทีส่�าคญัยิง่กว่าผลประโยชน์และสิทธเิสรภีาพของผู้

ถกูประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล	รวมถงึข้อยกเว้นใด	ๆ 	ทีม่ใีห้ภาย

ใต้มาตรานี	้ในกรณนีี	้“สถานการณ์เฉพาะ”	ของเจ้าของข้อมลูจะ

อยูภ่ายใต้การร้องขอการลบข้อมลูส่วนบุคคล	ตวัอย่างเช่นผลการ

สืบค้นสร้างความเสียหายให้กับเจ้าของข้อมูลเมื่อสมัครงานหรือ

ท�าลายชือ่เสยีงของเขาในชวีติส่วนตวั	และเมือ่ต้องค�านงึถงึความ

สมดลุระหว่างสทิธส่ิวนบคุคลและสทิธใินข้อมลูนอกเหนอืไปจาก

เกณฑ์ในการจัดการค�าร้องใช้สทิธิในการถกูลมื	เช่น	เจ้าของข้อมลู

ส่วนบุคคลไม่ได้มีบทบาทเป็นบุคคลสาธารณะ	ข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่เกีย่วข้องกบัชวีติการท�างานของเจ้าของข้อมลูแต่ส่งผลกระทบ

ต่อความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล	ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว

ถือเป็นการแสดงความเกลียดชัง	 การใส่ร้าย	 การหมิ่นประมาท	

หรือความผิดที่คล้ายคลึงกันที่แสดงต่อเจ้าของข้อมูลตามค�าสั่ง

ศาล	 ข้อมูลส่วนบุคคลดูเหมือนจะเป็นข้อเท็จจริงที่ได้รับการ

ยืนยันแต่ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง	ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวข้อง

กบัความผดิทางอาญาทีม่โีทษต�า่ทีเ่กดิขึน้เมือ่นานมาแล้วและก่อ

ให้เกิดอคติต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล		

(4)		เมือ่ข้อมลูส่วนบคุคลได้ถกูเกบ็รวบรวม	ใช้	หรอืเปิด

เผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่ก�าหนดไว้ในหมวดนี้

เจ้าของข้อมลูอาจขอให้ลบข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่กีย่วข้อง

กบัเจ้าของข้อมลูซึง่ได้รบัการประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
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ตามที่ก�าหนดไว้ในหมวดนี้	คือ	เฉพาะหมวด	3	สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล	 เท่านั้น	 หากเป็นการประมวลผลโดยไม่ชอบ

ด้วยกฎหมายเรื่องอื่นๆ	นอกจากหมวด	3	สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลไม่อาจเข้าหลักเกณฑ์การใช้สิทธิในการถูกลืมมาตรา	

33	 วรรค1(4)	 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

พ.ศ.	2562	

4.	ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการถูกลืมของ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีต้องการให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล

ที่มีอยู่ทั้งSearch	Engines	และเว็ปไซด์เผยแพร่สื่อออนไลน์	โดย

แบ่งออกเป็น	2	กรณี	

กรณีแรก	 หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเลือกใช้สิทธิ

ต่อเว็ปไซด์เผยแพร่สื่อออนไลน์ซ่ึงเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ต้นฉบับซึ่งเป็นผู้เริ่มต้นเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะท�าให้ผล

การใช้สิทธิในการถูกลืมมีประสิทธิภาพที่สุดเพราะเมื่อเว็ปไซด์

เผยแพร่สื่อออนไลน์ลบข้อมูลในเว็ปไปจะท�าให้ไม่สามารถค้นหา

ข้อมูลนั้นทางSearch	Enginesทั้งหมดต่อไปและเป็นการร่นระย

ะเวลาและจ�านวนครัง้ในการใช้สทิธ	ิและเมือ่เมือ่เวป็ไซด์เผยแพร่

สื่อออนไลน์ลบข้อมูลส่วนบุคคลไปแล้วมีหน้าที่แจ้งให้Search	

Enginesทราบเกีย่วกบัการใช้สทิธดิงักล่าวตามมาตรา	33	วรรค	2		

กรณีสอง	 หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิในการ

ถูกลืมต่อ	 Search	 Enginesโดยตรง	 ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกลบ

ออกจากผลการสืบค้นเฉพาะรายนั้นๆ	 เท่านั้น	 แต่ข้อมูลส่วน

บุคคลยังคงสามารถเข้าถึงโดยSearch	 Engines	 รายอื่นๆ	 หรือ

เข้าทางเวป็ไซด์เผยแพร่สือ่ออนไลน์	ท�าให้การใช้สทิธใินการถกูลมื

ไม่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงและอาจต้องไปร้องขอใช้สิทธิไป-

Search	Engines	รายอืน่ๆ	อกีท�าให้เกดิความล่าช้าในการใช้สทิธิ		

ดังนั้น	 การใช้สิทธิในการถูกลืมหากเจ้าของข้อมูลส่วน

บคุคลเลอืกใช้สทิธต่ิอเวป็ไซด์เผยแพร่สือ่ออนไลน์ซึง่เป็นผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคลต้นฉบับ	 จึงเป็นแนวทางที่ง่ายและเร็วที่สุดใน

การลบข้อมูลส่วนบุคคลได้ทั้งเว็บไซด์ต้นฉบับและทาง	 Search	

Enginesทั้งหมด	ซึ่งจะเป็นประโยชน์และได้ผลรวดเร็วในการลบ

ข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าการที่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลใช้สิทธิผ่านทาง	 Search	 Enginesโดยตรงดังกล่าว	

(Verschaeve,	2020)

5.	ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับข้อ	ยกเว้นการใช้สิทธิในการ

ถกูลมืของประเทศไทย	ในกรณขีองSearch	Engines	การใช้สทิธิ

ในการถกูลมืไม่ใช่สทิธเิดด็ขาดทีเ่จ้าของข้อมลูจะร้องขอใช้สทิธไิด้

ในทุกคร้ังแม้เข้าหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิตามมาตรา	 33	 วรรค	

1	แต่หากเข้าข้อยกเว้นตามมาตรา	 33	 วรรค	2	ก็ไม่สามารถใช้

สิทธิได	้ และแม้มาตรา	 33	 วรรคท้ายจะมีการให้คณะกรรมการ

คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลอาจออกประกาศก�าหนดหลกัเกณฑ์ใน

การใช้สิทธิในการถูกลืม	แต่อย่างไรก็ตามมาตรา	33	วรรค	1	ก็ไม่

ได้มบีทบญัญตัใิห้อ�านาจคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล

ออกประกาศก�าหนดหลกัเกณฑ์เกีย่วข้อยกเว้นการใช้สทิธใินการ

ถกูลมืตามมาตรา	33	วรรค	2	แต่อย่างใด	ซึง่ตรงนีอ้าจเป็นอ�านาจ

หน้าท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลทีจ่ะออกประ

กาศหนดข้อปฏบิตัเิกีย่วกับข้อยกเว้นในการใช้สทิธิใ์นการถกูลมืใน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	ซึ่งเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติตามาตรา	

16(3)	 ซึ่งจะมีลักษณะเป็นกฎหมายล�าดับรอง	 โดยอาจน�าแนว

ปฏิบัติของสหภาพยุโรปมาเป็นแนวทางในออกประกาศเกี่ยวกับ

ข้อยกเว้นการใช้สทิธใินการถกูลมืของประเทศไทย	ดงันี	้ข้อยกเว้น	

(1)	การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ

ใน	การแสดงความคิดเห็น	ข้อยกเว้นนี้		แบ่งเป็น	2	กรณี

1.	 ค�าขอส�าหรับการลบที่เกิดขึ้นกับผู้เผยแพร่ต้นฉบับ

ซึ่งข้อมูลได้รับการคุ้มครองโดยสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก	ซึ่ง

ของไทยหากเป็นกรณบีคุคลหรอืนติบิคุคลซึง่ใช้หรอืเปิดเผยข้อมลู

ส่วนบุคคลที่ท�าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพื่อกิจการสื่อมวลชน	

งานศิลปกรรม	หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่ง

การประกอบวิชาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้นจะไม่ใช้

พระราชบัญญัตินี้บังคับ	จึงใช้สิทธิในการถูกลืมขอให้ลบข้อมูลไม่

ได้ตามมาตรา	4(3)

	2.	 ค�าขอต่อ	 Search	 Enginesซ่ึงไม่ได้เป็นผู้เผยแ

พร่ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว	 แต่

เป็นการประมวลผลระบุข้อมูลที่มีอยู่เกี่ยวกับบุคคลนี้และการ

สร้างโปรไฟล์ของเจ้าของข้อมูล	 กรณีนี้จะต้องพิจารณาว่าสิทธิ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะมีเหนือกว่าผลประโยชน์ของผู้ใช้

บริการอนิเทอร์เนต็โดยทัว่ไป	โดยการสร้างความสมดลุขึน้อยูก่บั

ข้อเท็จจริงหลายประการที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจดังกล่าวซึ่ง

รวมถึงลักษณะของข้อมูลและความอ่อนไหวของข้อมูลของชีวิต

ส่วนตวัของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล	และโดยเฉพาะอย่างยิง่ความ

สนใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล	 โดยความสนใจดัง
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กล่าวมีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบทบาทของเจ้าของข้อมูลในชีวิต

สาธารณะว่าเป็นบุคคลสาธารณะหรือไม่	 ซึ่งSearch	 Enginesอ

าจปฏิเสธที่จะลบเนื้อหาออกในกรณีที่สามารถแสดงให้เห็นว่าก

ารประมวลผลข้อมูลโดยแสดงรายการผลการสืบค้นดังกล่าวเป็

นสิ่งที่จ�าเป็นอย่างยิ่งส�าหรับการปกป้องเสรีภาพในข้อมูลของผู้

ใช้อินเทอร์เน็ต

(2)	 การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา	

24(1)	 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท�าเอกสาร

ประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ	 หรือที่

เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่

เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วน

บคุคล	หรอื	(4)	เป็นการจ�าเป็นเพ่ือการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการด�าเนนิ

ภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม	 ข้อมูลส่วนบุคคล	

หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ�านาจรัฐท่ีได้มอบให้แก่ผู ้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล	แบ่งออกเป็น	2	กรณี

2.1	การเกบ็รกัษาไว้เพ่ือวตัถปุระสงค์	ตามมาตรา	24(1)	

Search	Engines	ต้องสามารถแสดงให้เห็นว่าการลบเนื้อหาบาง

ส่วนในหน้าผลการสืบค้นเป็นอุปสรรคร้ายแรงหรือขัดขวางไม่ให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ในการวจิยัทางวทิยาศาสตร์หรอืประวติัศาสตร์

หรือวัตถุประสงค์ทางสถิติโดยสิ้นเชิง		

2.2	การเกบ็รกัษาไว้เพ่ือวตัถ	ุประสงค์ตามมาตรา	24(4)	

โดยหลักSearch	 Enginesในไทยไม่ใช่หน่วย	 งานสาธารณะดัง

นั้นจึงไม่ใช้อ�านาจสาธารณะด้วยตนเอง	 	 แต่สามารถใช้อ�านาจ

เหล่านั้นได้หากเป็นผลมาจากกฎหมายของรัฐในการให้อ�านาจ

หลักSearch	Engines	ปัจจุบันยังไม่มีการให้อ�านาจดังกล่าว	ดัง

นั้น	 ข้อ	 ยกเว้นนี้จึงไม่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของSearch	Engines

(3)	 การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา	

26(5)	 เป็นการจ�าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์เกี่ยวกับ

(ก)	เวชศาสตร์ป้องกนัหรอือาชวีเวชศาสตร์	การประเมนิ

ความสามารถในการท�างานของลูกจ้าง	 การวินิจฉัยโรคทางการ

แพทย์	 การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม	 การรักษา

ทางการแพทย์	 การจัดการด้านสุขภาพ	 หรือระบบและการให้

บริการด้านสังคมสงเคราะห์		ทั้งนี	้ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติตาม

กฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้

ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่รักษาข้อมูลส่วนบุคคล

นั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย	ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญา

ระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการ

แพทย์		

(ข)	ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข	เช่น	การ

ป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่

อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร	 หรือการควบคุม

มาตรฐานหรือคุณภาพของยา	 เวชภัณฑ์	 หรือเครื่องมือแพทย	์

ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิ

และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษา

ความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจริยธรรมแห่ง

วิชาชีพ	 Search	 Enginesในไทย	 ไม่ได้มีการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลเพื่อเป็นการจ�าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้านสาธารณะ

สุข	ซึ่งSearch	Engines	จะท�าได้ต้องได้รับอ�านาจตามกฎหมาย

จากรัฐ	ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการให้อ�านาจดังกล่าว	ดังนั้น	ข้อยกเว้น

นีจ้งึไม่เกีย่วข้องกับการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของSearch	

Engines

(4)	การใช้เพือ่การก่อตัง้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย	การ

ปฏบิตัติามหรอืการใช้สทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย	หรอืการยกขึน้

ต่อสูส้ทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย	หรอืเพือ่การปฏบิตัติามกฎหมาย

Search	 Engines	 ในไทยจะใช้ข้อยกเว้นนี้เพื่อปฏิเสธ

ค�าขอลบได้ยากเช่นกัน	เนื่องจากโดยSearch	Enginesไม่ได้ประ

มวลผลข้อมลูส่วนบคุคลเพือ่วตัถปุระสงค์ในการใช้เพือ่การก่อตัง้

สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย	 การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียก

ร้องตามกฎหมาย	หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ทิธเิรยีกร้องตามกฎหมาย	

หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย	 แต่เป็นการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลที่มีอยู่แล้วเกี่ยวกับบุคคลนั้นๆและจัดท�ารายการดัชนี

	6.	 ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ	

เนื่องจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	

เป็นกฎหมายใหม่ทีเ่พิง่มขีึน้ในประเทศไทยโดยทีย่งัไม่มกีฎหมาย

ล�าดับรองก�าหนดทางปฏิบัติในรายละเอียด	 และยังไม่มีแนว

การตีความหรือบังคับใช้กฎหมายมาก่อน	 บุคคลที่จะมาท�า

หน้าท่ีบังคับใช้กฎหมายนี้จึงมีความส�าคัญมากที่จะเริ่มต้นวาง

บรรทดัฐานการใช้กฎหมายว่า	จะใช้เพ่ือให้การคุม้ครองข้อมลูส่วน

บคุคลเกดิขึน้ได้จรงิ	หรอื	จะใช้เพือ่ตคีวามข้อยกเว้นให้กว้างขวาง
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จนเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายรฐัหรอืธรุกจิขนาดใหญ่	โดยกรรมการใน

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญน้ัน	 ไม่มีข้อกฎหมายก�าหนดห้ามมิให้

เป็นข้าราชการ	เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของรฐัอืน่	ลกูจ้างพนักงาน	

ผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจ	 หรือองค์กรเอกชนเป็นกรรมการอีกทั้ง

ตามกฎหมายก�าหนด	 ยังมิใช่การปฏิบัติงานเต็มเวลาโดยให้ได้

รับเบี้ยประชุมและค่าตอบแทนอื่นตามที่ก�าหนดเท่านั้น	 ท�าให้

กรรมการเหล่านีจ้ะไม่มเีวลาในการท�างานในหน้าท่ีทีเ่กีย่วข้องกบั

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเต็มที่	 ท�าให้ปราศจากหน่วย

งานการบังคับใช้หรือกลไกที่มีประสิทธิภาพส่งผลท�าให้พระราช

บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 ไม่สามารถเป็น

เครื่องมือในคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

โดยการใช้สิทธิในการถูกลืมตามมาตรา	33	ของพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บคุคลไม่ด�าเนนิการตามทีเ่จ้าของข้อมลูส่วนบคุคลร้องขอใช้สทิธิ

ในการถูกลืม	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะ

กรรมการผู้เชี่ยวชาญเพื่อสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด�าเนิน

การได	้

ทั้งนี้	 โอกาสที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้สิทธิร้อง

เรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญหลงัจากมกีารพระราชบญัญตัิ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 จะบังคับใช้กับSearch	

Engines	จรงิในเดือนมถินุายน	2565	มแีนวโน้มจะมกีารร้องเรยีน

ค่อนข้างมากและสงู	เมือ่พจิารณาจากการร้องเรยีนการใช้สทิธใิน

สหภาพยโุรปต่อSearch	Enginesซึง่หากจ�านวนคณะกรรมการผู้

เชี่ยวชาญหากไม่เพียงพอ	 และจะต้องเป็นกรรมการผู้เชี่ยวชาญ

ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับการท�างานของSearch	 En-

ginesโดยตรง	หรอืหากกรรมการผูเ้ชีย่วชาญไม่มคีวามเป็นอสิระ

ในการท�างานหรอืการท�างานเตม็เวลาอาจท�าให้ไม่สามารถเครือ่ง

มือในคุ้มครองการใช้สิทธิในการถูกลืมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	7.	 ประเด็นปัญหาเก่ียวกับความรับผิดของ	 Search	

Engines	สิทธิในการถูกลืม	

	ปัจจุบันพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

พ.ศ.	2562	ได้ก�าหนดเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งของ	Search	

Engines	กรณสีทิธใินการถกูลมื	แต่มเีพยีงค่าสนิไหมทดแทนทาง

แพ่งอย่างเดยีว	จงึยงัถอืว่าไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจบุนั	

ดงันัน้	จงึควรมบีทก�าหนดโทษทางปกครองและอาญาไว้ในความ

รบัผดิ	โดยอาจก�าหนดในส่วนของโทษปรบัทางปกครองเพิม่ขึน้ใน

กรณี	Search	Engines	ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามการใช้สิทธิในการถูก

ลมืของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลตามมาตรา	33	โดยก�าหนดระวาง

โทษปรับสอดคล้องกับโทษปรับทางปกครองในพระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 พ.ศ.	 2562	 คือระวางโทษปรับทาง

ปกครองอยู่ระหว่างไม่เกินหนึ่งถึงห้าล้านบาท	 เพื่อให้สอคคล้อง

ระวางโทษปรับในพระราชบัญญัติดังกล่าวสอดคล้องกับบริบท

สงัคมไทยและเพือ่ให้ความรบัผดิในกรณลีะเมดิสทิธใินการถกูลมื

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

สรุป
	จากการศึกษาเรื่องสิทธิที่ถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ต

จะเห็นได้ว่าแม้ประเทศไทยจะมีการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืม

ตามมาตรตา	 33	 พระราช	 บัญญัติ	 คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

พ.ศ.	2562	โดยมีการก�าหนดหลัก	เกณฑ์ในการใช้สิทธิในการถูก

ลืมและข้อยกเว้นแต่ยังไม่ครอบคลุมชัดเจน	 โดยเฉพาะกรณีการ

ใช้สิทธิในการถูกลืมในกรณีของSearch	Engines	ซึ่งถือว่าเป็นผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติดังกล่าวโดยปัญหา

ดงักล่าวเกดิจากการทีป่ระเทศไทยยงัไม่เคยมกีฏหมายทีใ่ห้ความ

คุ้มครองเกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมดังกล่าว	 โดยในการใช้สิทธิใน

การถกูลมืในการด�าเนนิการลบ	หรอืท�าลาย	หรอืท�าให้ข้อมลูส่วน

บคุคลเป็นข้อมลูทีไ่ม่สามารถระบตัุวบคุคลทีเ่ป็นเจ้าของข้อมลูใน

กรณขีองSearch	Enginesจะมรีายละเอยีดหลกัเกณ์ในการใช้อย่

างใดในแต่ละกรณรีวมถึงข้อยกเว้นในการใช้สิทธดัิงกล่าวอย่างใด	

ควรออกเป็นประกาศก�าหนดหลักเกณฑ์และข้อยกเว้นในการใช้

สิทธิดังกล่าวโดยเป็นอ�านาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล	ซึ่งจะมีลักษณะเป็นกฎหมายล�าดับรอง	โดยใน

การออกประกาศหลกัเกณฑ์ในการใช้สทิธดิงักล่าวของไทยจงึต้อง

ศึกษาแนวทางการใช้สิทธิดังกล่าวตามแนวปฏิบัต	ิ5/2019	เกี่ยว

กบัเกณฑ์ในการใช้สทิธิใ์นการถกูลมืในกรณขีองSearch	Engines

ภายใต้ข้อบงัคบัว่าด้วยการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของสหภาพ

ยุโรปซึ่งแนวปฏิบัตินี้จะเน้นเฉพาะผู้ควบคุมข้อมูลที่เป็นSearch	

Enginesเพื่อเป็นแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมในก

รณีSearch	Enginesให้มีความครอบคลุมชัดเจนยิ่งขึ้น
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