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บัที่คัéยŠĂ
บ้ทิควิามนี้้�มวั้ิติถุปุระสงค์เพ่�อ 1) ศึกึษารูปแบ้บ้ข้องการแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนิี้กส์ และพฤติกิรรมการซึ่่�อข้าย์สินี้ค้า

ทิางเครอ่ข้า่ย์ออนี้ไลน์ี้ข้องผูู้้สงูอาย์ ุ2) ศึกึษาหลักกฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้อ้งกบั้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอเิล็กทิรอนิี้กส ์และการซ่ึ่�อข้าย์สนิี้ค้า

ออนี้ไลนี้ข์้องผูู้ส้งูอาย์ ุและ 3) วิเิคราะหปั์ญหากฎีหมาย์และข้อ้เสนี้อแนี้ะทิางกฎีหมาย์เก้�ย์วิกบั้การแสดงเจัตินี้าในี้สญัญาอเิลก็ทิรอนี้กิส์ 

กรณ์้ การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลน์ี้ข้องผูู้้สูงอาย์ุ การวิิจัยั์ครั�งนี้้�ใช้ระเบ้้ย์บ้วิิธ้วิิจััย์เชิงคุณ์ภาพ โดย์การวิิจััย์เอกสาร 

ñลการวิÝัยพบัวŠา 

1) พฤติกิรรมการติดัสนิี้ใจัซึ่่�อสนิี้คา้ผู้า่นี้เครอ่ข้า่ย์สงัคมออนี้ไลนี้ข์้องผูู้สู้งอาย์เุก้�ย์วิข้อ้งกบั้ปัจัจัยั์ดา้นี้การบ้รกิารและการจัดัสง่ 

รวิมถุงึการใหข้้อ้มลูข่้าวิสาร ในี้ดา้นี้รปูแบ้บ้ข้องการแสดงเจัตินี้าในี้สญัญาอเิล็กทิรอนิี้กส์ในี้การซึ่่�อข้าย์สนิี้คา้ออนี้ไลนี้ข์้องผูู้้สงูอาย์แุบ้ง่

ออกเป็นี้แบ้บ้ติอบ้สนี้องทัินี้ทิ้ และแบ้บ้ทิ้�ไม่สามารถุติอบ้สนี้องได้ในี้ทิันี้ทิ้ ซึ่ึ�งเป็นี้ทิ้�นี้ิย์มใช้ในี้ปัจัจัุบ้ันี้ 

2) กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้อ้งได้แก่ พระราชบั้ญญัติว่ิิาด้วิย์ธุรกรรมทิางอิเล็กทิรอนิี้กส์ พ.ศึ. 2544 (แก้ไข้เพิ�มเติมิ ฉบั้บ้ทิ้� 4 พ.ศึ.2562) 

และพิจัารณ์าหลักกฎีหมาย์ทิั�วิไปในี้ประมวิลกฎีหมาย์แพ่งและพาณ์ิชย์์ประกอบ้ 

3) ปัญหากฎีหมาย์ได้แก่ ควิามไม่ชัดเจันี้ในี้บ้ทิบ้ัญญัติิข้องกฎีหมาย์ ข้าดควิามทิันี้สมัย์ และข้าดควิามสอดคล้องกันี้ระหวิ่าง

กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้อง การข้าดหนี้่วิย์งานี้ทิ้�ดูแลรับ้ผู้ิดชอบ้ในี้การทิำาธุรกรรม หร่อสัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ กรณ์้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์

ข้องผูู้ส้งูอาย์ ุปญัหาควิามไมเ่ปน็ี้ธรรม การถูุกเอาเปรย้์บ้ การถูุกฉอ้โกง และการละเมิดสทิิธใินี้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าผู้า่นี้เครอ่ข้า่ย์ออนี้ไลนี้์ 

1-3 คณ์ะนี้ิติิศึาสติร์ มหาวิทิิย์าลัย์ราชภัฏรำาไพพรรณ์้
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และ ข้้อเสนี้อแนี้ะทิางกฎีหมาย์ ได้แก่ การม้บ้ทิบั้ญญัติิเฉพาะในี้ด้านี้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ กรณ์้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้า

ออนี้ไลนี้ข์้องผูู้ส้งูอาย์ ุการแกไ้ข้เพิ�มเติมิราย์ละเอย้์ดในี้พระราชบ้ญัญตัิคิุม้ครองผูู้้บ้รโิภค พ.ศึ.2522 การเพิ�มบ้ทิกำาหนี้ดโทิษในี้การกระ

ทิำาผิู้ด การให้ควิามช่วิย์เหล่อทิางกฎีหมาย์ กรณ์ไ้ม่ได้รับ้ควิามเป็นี้ธรรมในี้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลน์ี้ข้องผูู้้สูงอาย์ุ และการวิางระบ้บ้

เพ่�อเติร้ย์มควิามพร้อมข้องหนี้่วิย์งานี้ทิ้�เก้�ย์วิข้้อง

คำาสำาคัâ� กฎีหมาย์การซึ่่�อข้าย์; สัญญาอิเล็กทิรอนิี้กส์; การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์; ผูู้้สูงอาย์ุ

"#S53"$5
 The objectives of this article were 1) to study the patterns of declaration of intention in electronic con-

tracts and shopping behaviors of elderly people through social media; 2) to study the legal principles related 

to declaration of intention in electronic contracts and 3) to analyze legal problems and legal recommendations 

regarding to declaration of intention in electronic contracts in case of shopping behaviors of elderly people 

through social media. The research employed the qualitative approach by using document analysis. 

 5Ie ųOEJOHs GouOE tIBt�

 1) shopping decision-making behaviors of elderly people through social media affected by the factors 

on service and delivery, including on information provision. In terms of the patterns of declaration of intention in 

electronic contracts and shopping behaviors of elderly people through social media, they are divided into Real 

Time and Non-Real Time patterns which are popularly used these days.

 2) the relevant laws were: Electronic Transactions Act B.E. 2544 (Amended No. 4 B.E. 2562), Unfair 

Contract Terms Act, B.E. 2540 (1997), and other related principle laws in the civil and commercial code are 

also considered.

 3) legal problems included the unclarity of law provisions, the lack of modernity and the lack of consis-

tency between relevant laws, the lack of supervisory authorities for transactions or electronic contracts in case 

of elderly people’s online shopping, problems of the injustice of exploitation, fraud, and infringement of the 

right in product purchasing through social media. Legal recommendations were presence of specific provisions 

in declaration of intention in electronic contracts and shopping behaviors through social media especially for 

elderly people, additional amendments to the details of the Consumer Protection Act B.E. 2522, the increase of 

penalties for offenses, legal assistance in case of unfairness in online shopping for elderly people, and a setup 

of system to prepare for the readiness of the relevant agencies.

,eyXorEs� Sale Law; Electronic Contracts; Online Products Purchasing; Elderly People
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�. บัที่นำา
 ปจััจับุ้นัี้ประเทิศึไทิย์มอ้ตัิราการเพิ�มประชากรผูู้ส้งูอาย์อุย์า่งรวิดเรว็ิ ซึ่ึ�งคาดวิา่ประเทิศึไทิย์จัะเปน็ี้สงัคมผูู้ส้งูอาย์โุดย์สมบ้รูณ์์

ในี้ปพี.ศึ. 2564 แนี้วิโนี้ม้การเข้า้สูยุ่์คข้อ้มลูข้า่วิสารผู้า่นี้เคร่�องมอ่ส่�อสารทิางอเิลก็ทิรอนี้กิสใ์นี้รปูแบ้บ้ติา่ง ๆ  พบ้ว่ิามอ้ตัิราการเข้า้ถุงึทิ้�สงู

ข้ึ�นี้ ไม่วิ่าจัะเป็นี้โทิรศึัพทิ์ โทิรทิัศึน์ี้ แอพพลิเคชั�นี้ไลนี้์ (Line) เฟสบุ้ค๊ (Facebook) อินี้ติาแกรม (Instagram) ทิวิิติเติอร์ (Twitter) เป็นี้

ทิ้�ทิราบ้กันี้ด้วิ่าในี้ปัจัจัุบั้นี้ม้การทิำาธุรกิจัการค้าบ้นี้เคร่อข้่าย์ออนี้ไลนี้์มากข้ึ�นี้ประกอบ้กับ้อุติสาหกรรม และการพาณ์ิชย์์อิเล็กทิรอนี้ิกส์ 

(E-Commerce) ข้องประเทิศึไทิย์มแ้นี้วิโนี้ม้การเติบิ้โติอย์า่งติอ่เนี้่�อง การทิำาธรุกจิัลกัษณ์ะดงักลา่วิ ชว่ิย์ใหร้ะบ้บ้เศึรษฐกจิัข้ย์าย์ติวัิอย์า่ง

รวิดเร็วิ การซึ่่�อข้าย์สนิี้ทิางอนิี้เติอรเ์นี้ต็ิหรอ่บ้นี้เครอ่ข้า่ย์ออนี้ไลนี้ช์ว่ิย์ประหย์ดัคา่ใชจ้ัา่ย์ มค้วิามสะดวิกสบ้าย์ รวิดเรว็ิ การซึ่่�อสนิี้คา้และ

บ้ริการออนี้ไลนี้์ ผูู้้ซึ่่�อจัะทิำาการติัดสินี้ใจัโดย์อาศึัย์ข้้อมูลทิ้�นี้ำาเสนี้อผู้่านี้ส่�ออิเล็กทิรอนิี้กส์ทิางหนี้้าเวิ็บ้ไซึ่ติ์เทิ่านี้ั�นี้ ไม่เห็นี้หร่อสัมผู้ัสติัวิ

สินี้ค้าก่อนี้ทิ้�จัะทิำาการซึ่่�อเหมอ่นี้กับ้การซึ่่�อในี้ห้างสรรพสินี้ค้าหร่อร้านี้ค้าทิั�วิไป ทิำาให้วิิธ้การดำารงช้วิิติต้ิองปรับ้เปล้�ย์นี้ติามเทิคโนี้โลย์้

ใหม่ ๆ เข้้ามาแข้่งข้ันี้สร้างควิามอย์ู่รอดทิางด้านี้ธุรกิจั สร้างควิามเจัริญมั�งคั�ง การพัฒนี้าธุรกิจัข้องสังคมโลกไปสูก่ารซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าผู้่านี้

ระบ้บ้อินี้เติอร์เนี้็ติ ซึึ่�งการทิำาธุรกิจัลักษณ์ะนี้้�เป็นี้การข้าย์ติรงสู่ผูู้้บ้ริโภค  ซึ่ึ�งเป็นี้การเปิดกวิ้าง ทิำาให้ผูู้้สูงอาย์ุเข้้าถุึงข้้อมูลสารสนี้เทิศึได้

อย์า่งงา่ย์ดาย์ สภาพแวิดลอ้มในี้ชว้ิติิประจัำาวินัี้ทิกุวินัี้นี้้�ไดม้ก้ารเปล้�ย์นี้แปลงอย์ูต่ิลอดเวิลา ทิำาใหผูู้้สู้งอาย์สุามารถุส่�อสารไดม้ากกวิา่การ

พูดคุย์ ทิั�งการส่งรูปภาพ คลิปวิดิ้โอ และทิำาให้ช่องทิางการส่�อสารกวิ้างมากข้ึ�นี้ และจัากจัุดนี้้�ปัญหาการใช้งานี้ก็จัะเริ�มติามมาเร่�อย์ ๆ 

เพราะสถุานี้การณ์ป์จััจุับ้นัี้มิจัฉาชพ้กใ็ชก้ารสรา้งโปรไฟลส่์วินี้ติวัิทิ้�ปลอมแปลงข้ึ�นี้มาเพ่�อติม้ติุ�นี้หลอกลวิงเหย์่�อ และผูู้ส้งูอาย์จุัำานี้วินี้ไม่

นี้้อย์ทิ้�ติ้องสูญเส้ย์เงินี้ทิองผู้่านี้การหลอกลวิงในี้สังคมออนี้ไลนี้์ 

 ประเทิศึไทิย์ถึุงแม้ม้กฎีหมาย์ทิ้�ให้การรับ้รองและคุ้มครองสิทิธิผูู้้บ้ริโภคในี้การรับ้รู้ข้้อมูลเก้�ย์วิกับ้สินี้ค้าและบ้ริการ รวิมถุึง

สิทิธิทิ้�จัะได้รับ้ควิามเป็นี้ธรรมในี้การทิำาสัญญา ติลอดจันี้ม้พระราชบั้ญญัติิข้าย์ติรงและติลาดแบ้บ้ติรง พ.ศึ. 2545 ซึ่ึ�งเป็นี้กฎีหมาย์ทิ้�

กำากบั้ดแูลการประกอบ้ธรุกจิัพาณ์ชิย์อ์เิลก็ทิรอนี้กิสแ์ติก่ฎีหมาย์ดงักล่าวิกไ็มไ่ดม้บ้้ทิบ้ญัญตัิเิฉพาะทิ้�กำาหนี้ดหน้ี้าทิ้�ข้องผูู้้ประกอบ้ธรุกจิั

ทิ้�จัะติ้องการแจั้งข้้อมูลก่อนี้ทิำาสัญญา รวิมถุึงผู้ลทิางกฎีหมาย์ทิ้�เกิดจัากการไม่แจั้งข้้อมูลดังกล่าวิ นี้อกจัากนี้้�ย์ังพบ้วิ่าม้ปัญหาเก้�ย์วิ

กับ้ควิามไม่ชัดเจันี้เร่�องการกำาหนี้ดเวิลาในี้การส่งมอบ้สินี้ค้า และปัญหาเก้�ย์วิกับ้การเลิกสัญญา ส่งผู้ลให้ผูู้้บ้ริโภคติ้องเส้ย์เปร้ย์บ้และ

ไม่ได้รับ้ควิามธรรมจัากการสัญญา (วิราภรณ์์ วินี้าพิทิักษ์, 2562) กอปรกับ้ปัจัจัุบ้ันี้ระบ้บ้อินี้เทิอร์เนี้็ติได้เข้้ามาม้บ้ทิบ้าทิทิางธุรกิจัในี้

รปูแบ้บ้ใหม ่เปน็ี้การซึ่่�อข้าย์สนิี้คา้ทิ้�ผูู้ซ้ึ่่�อติดัสนิี้ใจัโดย์อาศึยั์ข้อ้มลูทิ้�นี้ำาเสนี้อผู้า่นี้เวิบ็้ไซึ่ติ ์หรอ่แอพพลเิคชั�นี้ โดย์ไมไ่ดสั้มผู้สักบั้ติวัิสนิี้คา้

หรอ่ผูู้ข้้าย์โดย์ติรง ทิำาใหเ้กิดปัญหาอนัี้เนี้่�องมาจัากการผิู้ดสญัญาเพราะผูู้้ประกอบ้การบ้างราย์แสดงข้อ้ควิามอนัี้เปน็ี้เทิจ็ัเพ่�อข้าย์สนิี้คา้

หร่อบ้ริการ โดย์ทิ้�ผูู้้ซ่ึ่�อไม่อาจัทิราบ้ได้วิ่าการเสนี้อข้าย์สินี้ค้านี้ั�นี้เป็นี้ควิามจัริงหร่อไม่ ผูู้้ข้าย์ส่วินี้ใหญ่ไม่ได้จัดทิะเบ้้ย์นี้เป็นี้ผูู้้ประกอบ้

การกับ้หนี้่วิย์งานี้ข้องรัฐติามทิ้�กฎีหมาย์กำาหนี้ด ส่งผู้ลให้หน่ี้วิย์งานี้ข้องรัฐไม่สามารถุควิบ้คุมดูแลและคุ้มครองผูู้้บ้ริโภคได้ แม้การจัะ

มก้ฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้องอย์ู่หลาย์ฉบ้ับ้ แติ่การบั้งคับ้ใช้กฎีหมาย์ย์ังข้าดประสิทิธิภาพและไม่ม้ผู้ลใช้บ้ังคับ้อย์่างจัริงจััง รวิมถุึงกฎีหมาย์ม้

อัติราโทิษค่อนี้ข้้างติำ�าจัึงทิำาให้ผูู้้ประกอบ้การไม่เกรงกลัวิ และเม่�อม้การผิู้ดสัญญา ผูู้้บ้ริโภคไม่สามารถุเร้ย์กร้องให้ผูู้้ข้าย์รับ้ผิู้ดชอบ้ในี้

ควิามเส้ย์หาย์ทิ้�เกิดข้ึ�นี้ได้  (ศึลิษา ทิองโชติิ ประทิ้ป ทัิบ้อัติติานี้นี้ทิ์ และสอาด หอมมณ์้, 2558)  แติ่อย์่างไรก็ด้ การซึ่่�อข้าย์ออนี้ไลนี้์ข้อง

ผูู้้สูงอาย์ุ เป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งข้องการทิำาสัญญาทิางอิเล็กทิรอนี้ิกส์ ย์ังคงติั�งอย์ู่บ้นี้พ่�นี้ฐานี้ข้องกฎีหมาย์ ซึ่ึ�งจัากการศึึกษางานี้วิิจััย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้อง

พบ้วิ่า กฎีหมาย์ทิ้�จัะนี้ำามาปรับ้ใช้กับ้การทิำาธุรกรรมทิางอิเล็กทิรอนี้ิกส์นี้ั�นี้ย์ังม้ช่องโหวิ่ พัฒนี้าได้ไม่ทิันี้กับ้เทิคโนี้โลย์้การติิดติ่อส่�อสาร

ทิ้�ก้าวิหนี้้าไปอย์่างรวิดเร็วิ จัึงเกิดปัญหาหลักกฎีหมาย์เก้�ย์วิกับ้สัญญาทิ้�บ้ังคับ้ใช้อย์ู่ในี้ปัจัจัุบ้ันี้ย์ังข้าดควิามเหมาะสมติ่อรูปแบ้บ้การทิำา

สัญญาทิางอิเล็กทิรอนิี้กส์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ 

 จัากควิามสำาคญัและปัญหาดังกล่าวิข้า้งต้ินี้ ผูู้้วิจิัยั์การคุม้ครองสิทิธิข้องผูู้้สูงอายุ์ในี้การแสดงเจัตินี้าทิำาสญัญาทิางอิเล็กทิรอนิี้กส์ 

การซึ่่�อข้าย์สนิี้คา้ออนี้ไลนี้ ์และการปรบั้ใชก้ฎีหมาย์ทิ้�มอ้ย์ูใ่นี้การคุม้ครองผูู้ส้งูอาย์ใุนี้การทิำาสญัญาอเิลก็ทิรอนี้กิสย์์งัมค้วิามบ้กพรอ่ง จังึ

มค้วิามประสงค์ทิ้�จัะศึึกษา “ปัญหากฎีหมาย์ในี้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนิี้กส์: ศึึกษากรณ์้ การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้
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สูงอาย์ุ” เพ่�อศึึกษาพฤติิกรรมการซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ และรูปแบ้บ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ และศึึกษา

กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้องกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนิี้กส์ และการซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ เพ่�อนี้ำาไปสู่การวิิเคราะห์

ปัญหาทิางกฎีหมาย์ และให้ข้้อเสนี้อแนี้ะอันี้จัะเป็นี้ประโย์ชนี้์ติ่อการปกป้องสิทิธิ และคุม้ครองบุ้คคลทิ้�เก้�ย์วิข้้องติ่อไป

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย 
 1. ศึึกษารูปแบ้บ้ข้องการแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนิี้กส์ และพฤติิกรรมการซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าทิางเคร่อข่้าย์ออนี้ไลน์ี้ 

ข้องผูู้้สูงอาย์ุ

 2. ศึึกษาหลักกฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้องกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ และการซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ

 3. วิเิคราะห์ปัญหากฎีหมาย์และข้อ้เสนี้อแนี้ะทิางกฎีหมาย์เก้�ย์วิกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนิี้กส์ กรณ์ ้การซึ่่�อข้าย์ 

สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ

3. กรĂบัĒนวคิéการวิÝัย

ภาพทิ้� 1

กรอบแนวคิดิในการวิจัยั
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�. ระเบัย่บัวิí่วิÝัย 
การวิิจัยั์ครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััย์เชิงคุณ์ภาพ (Qualitative Research) ผูู้้วิิจััย์เก็บ้รวิบ้รวิมข้้อมูลโดย์ม้ข้ั�นี้ติอนี้ดังนี้้�

1. ศึึกษาเอกสาร แนี้วิคิด ทิฤษฎี้และงานี้วิิจัยั์ทิ้�เก้�ย์วิข้้อง ได้แก่ หลักการเกิดสัญญา การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ 

ลักษณ์ะการซึ่่�อข้าย์ออนี้ไลน์ี้ ปจััจัยั์ทิ้�เก้�ย์วิข้อ้งกับ้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าทิางออนี้ไลน์ี้ กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้อ้งกับ้การทิำาสัญญาและการซึ่่�อข้าย์

สินี้ค้าทิางออนี้ไลนี้์ และงานี้วิิจััย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้อง เพ่�อออกแบ้บ้การวิิจััย์ให้สอดคล้องกับ้วัิติถุุประสงค์การวิิจััย์

2. สร้างและพฒันี้าเคร่�องมอ่ทิ้�ใช้ในี้การวิจิัยั์ โดย์เคร่�องมอ่ทิ้�ใชใ้นี้การวิจิัยั์ประกอบ้ดว้ิย์ 1) แบ้บ้วิเิคราะห์ภาพรวิมการซึ่่�อข้าย์

สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ 2) แบ้บ้วิิเคราะห์กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้องกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ กรณ์้ การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้า

ออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ และ 3) แบ้บ้วิิเคราะห์ปัญหาและข้้อเสนี้อแนี้ะทิางกฎีหมาย์เก้�ย์วิกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ 

กรณ์้ การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลน์ี้ข้องผูู้้สูงอาย์ุ

3. ติรวิจัสอบ้คุณ์ภาพข้องเคร่�องมอ่ทิ้�ใชใ้นี้การวิจัิัย์โดย์ผูู้้เช้�ย์วิชาญดา้นี้กฎีหมาย์การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอเิลก็ทิรอนิี้กส ์และ

การซึ่่�อข้าย์ออนี้ไลนี้ ์จัำานี้วินี้ 2 ทิา่นี้ และผูู้เ้ช้�ย์วิชาญดา้นี้กฎีหมาย์ควิามคุ้มครองทิ้�เก้�ย์วิข้อ้งกบั้การซึ่่�อข้าย์ข้องผูู้้สูงอาย์ ุจัำานี้วินี้ 1 ทิา่นี้

4. เกบ็้รวิบ้รวิมข้อ้มลูจัากการวิจิัยั์เอกสาร (Documentary research) โดย์ใช้แบ้บ้วิเิคราะหภ์าพรวิมการซึ่่�อข้าย์สนิี้คา้ออนี้ไลนี้์

ข้องผูู้้สูงอายุ์ ซึึ่�งประกอบ้ด้วิย์รูปแบ้บ้ข้องการแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนิี้กส์ และพฤติิกรรมการซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าทิางเคร่อข่้าย์

ออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ แบ้บ้วิิเคราะห์กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้องกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ กรณ์้ การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์

ข้องผูู้้สูงอาย์ุ และแบ้บ้วิิเคราะห์ปัญหาและข้้อเสนี้อแนี้ะทิางกฎีหมาย์เก้�ย์วิกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ กรณ์้ การซึ่่�อ

ข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ เพ่�อนี้ำาไปวิิเคราะห์ปัญหาและให้ข้้อเสนี้อแนี้ะทิางกฎีหมาย์ในี้ประเด็นี้ติ่าง ๆ

5. ติรวิจัสอบ้ รวิบ้รวิมข้้อมูล และนี้ำามาวิิเคราะห์ข้้อมูล โดย์วิิเคราะห์ข้้อมูลจัากเอกสาร 

6. เรย้์บ้เรย้์งข้อ้มูลติามวิตัิถุปุระสงคข์้องการวิจิัยั์ ได้แก ่1) รปูแบ้บ้ข้องการแสดงเจัตินี้าในี้สญัญาอเิล็กทิรอนี้กิส ์และพฤติกิรรม

การซึ่่�อข้าย์สนิี้คา้ทิางเครอ่ข่้าย์ออนี้ไลน์ี้ข้องผูู้้สงูอาย์ ุ2) หลักกฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้อ้งกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอเิลก็ทิรอนิี้กส ์และการ

ซึ่่�อข้าย์สินี้คา้ออนี้ไลน์ี้ข้องผูู้้สงูอายุ์ และ 3) วิเิคราะห์ปญัหากฎีหมาย์และข้อ้เสนี้อแนี้ะทิางกฎีหมาย์เก้�ย์วิกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญา

อิเล็กทิรอนี้ิกส์ กรณ์้ การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ

 7. ข้อบ้เข้ติข้องการวิิจััย์  

 1) ข้อบ้เข้ติด้านี้เนี้่�อหา 

 การวิิจัยั์ในี้ครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััย์เชิงคุณ์ภาพ ในี้ลักษณ์ะข้องการวิิจััย์เอกสาร (Documentary research) มุ่งศึึกษา 1) หลัก

กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้อ้งกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเลก็ทิรอนิี้กส ์และการซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลน์ี้ข้องผูู้้สงูอายุ์ ในี้ลักษณ์ะสัญญาซึ่่�อข้าย์

สินี้คา้หรอ่บ้รกิารทิางอเิลก็ทิรอนี้กิสท์ิ้�เกิดจัากการติดิติอ่ส่�อสารผู้า่นี้ทิางเครอ่ข้า่ย์ออนี้ไลนี้ ์การแสดงเจัตินี้าทิางอเิล็กทิรอนี้กิส์ โดย์ศึกึษา

จัากหลักกฎีหมาย์ข้องประเทิศึไทิย์และต่ิางประเทิศึ เชน่ี้  ประมวิลกฎีหมาย์แพ่งและพาณิ์ชย์ ์ประมวิลกฎีหมาย์อาญา กฎีหมาย์ว่ิาด้วิย์

ธุรกรรมทิางอิเล็กทิรอนี้ิกส์  กฎีหมาย์คุ้มครองผูู้้บ้ริโภค พระราชบ้ัญญัติิวิ่าด้วิย์ข้้อสัญญาทิ้�ไม่เป็นี้ธรรม พ.ศึ.2540 2) รูปแบ้บ้ข้องการ

แสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนิี้กส์ และภาพรวิมข้องพฤติิกรรมการซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าทิางเคร่อข้่าย์ออนี้ไลน์ี้ข้องผูู้้สูงอาย์ุในี้ประเทิศึไทิย์ 

3) ศึึกษาและวิิเคราะห์ปัญหากฎีหมาย์และให้ข้้อเสนี้อแนี้ะทิางกฎีหมาย์เก้�ย์วิกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ กรณ์้ การ

ซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ

 2) ข้อบ้เข้ติด้านี้ระย์ะเวิลา

 ผูู้้วิิจััย์กำาหนี้ดระย์ะเวิลาในี้การเก็บ้รวิบ้รวิมข้้อมูลติั�งแติ่เด่อนี้ม้นี้าคม 2564 - พฤศึจิักาย์นี้ 2564
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5. ñลการวิÝัย
ผูู้้วิิจััย์ได้สรุปผู้ลการศึึกษาเป็นี้ 3 ประเด็นี้ติามวัิติถุุประสงค์ ดังนี้้�

�. รĎปีĒบับั×ĂÜการĒสéÜเÝตนาĔนสัââาĂิเลĘกที่รĂนิกส์ ĒละพùติกรรมการàČĚĂ×ายสินคšาที่าÜเครČĂ×ŠายĂĂนไลน์×ĂÜ 

ñĎšสĎÜĂายč

พฤติิกรรมการติัดสินี้ใจัซึ่่�อสินี้ค้าผู้่านี้เคร่อข้่าย์สังคมออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุเก้�ย์วิข้้องกับ้ปัจัจััย์ด้านี้การบ้ริการและการจััดส่ง 

รวิมไปถึุงปัจัจััย์ด้านี้การให้ข้้อมูลข่้าวิสารส่งผู้ลต่ิอการตัิดสินี้ใจัซึ่่�อสินี้ค้าผู่้านี้เคร่อข่้าย์สังคมออนี้ไลน์ี้ข้องผูู้้สูงอายุ์ ด้านี้พฤติิกรรมการ

ตัิดสินี้ใจัซึ่่�อสินี้ค้า พบ้ว่ิา เฟซึ่บุ้ก๊และไลน์ี้ เป็นี้เคร่อข้่าย์สังคมออนี้ไลน์ี้ทิ้�ได้รับ้ควิามนี้ิย์มมากทิ้�สุด

 รูปแบ้บ้ข้องการแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ในี้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ แบ้่งออกเป็นี้ 1) การแสดง

เจัตินี้าผู้่านี้ส่�อออนี้ไลนี้์แบ้บ้ติอบ้สนี้องทิันี้ทิ ้(Real Time) ได้แก่ Skype, FaceTime หร่อ Chat Room 2) การแสดงเจัตินี้าผู่้านี้ส่�อ

ออนี้ไลนี้์แบ้บ้ไม่สามารถุติอบ้สนี้องได้ในี้ทิันี้ทิ ้(Non-Real Time) ได้แก่ Email, Line Message หร่อ Facebook Message 

 2. กฎหมายที่่�เก่�ยว×šĂÜกับัการĒสéÜเÝตนาĔนสัââาĂิเลĘกที่รĂนิกส์ ĒละการàČĚĂ×ายสินคšาĂĂนไลน์×ĂÜñĎšสĎÜĂายč

 2.1 กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้องกับ้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์

 หลักการสำาคัญประการหนี้ึ�งติามพระราชบ้ัญญัติิวิ่าด้วิย์ธุรกรรมทิางอิเล็กทิรอนี้ิกส์ พ.ศึ.2544 (แก้ไข้เพิ�มเติิม ฉบ้ับ้ทิ้� 4 

พ.ศึ.2562) ทิ้�เก้�ย์วิข้้องกับ้การทิำาสัญญาเป็นี้ข้้อมูลอิเล็กทิรอนี้ิกส์ทิ้�กำาหนี้ดไว้ิค่อ คำาเสนี้อหร่อคำาสนี้องในี้การทิำาสัญญาอาจัทิำาเป็นี้

ข้้อมูลอิเล็กทิรอนิี้กส์ก็ได้ ห้ามมิให้ปฏิเสธการม้ผู้ลทิางกฎีหมาย์ข้องสัญญาเพ้ย์งเพราะเหตุิทิ้�สัญญานี้ั�นี้ได้ทิำาคำาเสนี้อหร่อคำาาสนี้อง

เป็นี้ข้้อมูลอิเล็กทิรอนี้ิกส์ถุึงการทิำาสัญญาพาณ์ิชย์์อิเล็กทิรอนี้ิกส์ ดังนี้ั�นี้ในี้การทิำาสัญญาพาณ์ิชย์์อิเล็กทิรอนิี้กส์จัึงได้รับ้การย์อมรับ้ถุึง

ผู้ลทิางกฎีหมาย์ทิ้�คู่สัญญาติ้องมค้วิามผูู้กพันี้ติามสิทิธิหน้ี้าทิ้� ติลอดจันี้ควิามรับ้ผิู้ด ทิ้�เกิดจัากสัญญาพาณ์ิชย์อ์ิเล็กทิรอนี้ิกส์นี้ั�นี้ ๆ เร่�อง

ใดทิ้�พระราชบ้ัญญัติวิิ่าด้วิย์ธุรกรรมทิางอิเล็กทิรอนี้ิกส์ พ.ศึ. 2544 (แก้ไข้เพิ�มเติิม ฉบ้ับ้ทิ้� 4 พ.ศึ.2562) มิได้มก้ารบั้ญญัติิไวิ้ จัะติ้อง

กลับ้ไปพิจัารณ์าหลักกฎีหมาย์ทิั�วิไปในี้ประมวิลกฎีหมาย์แพ่งและพาณ์ิชย์์

 2.2 กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้องกับ้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ

 ประเทิศึไทิย์ย์ังไม่ม้กฎีหมาย์เฉพาะในี้ด้านี้การคุ้มครองในี้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ กรณ์้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้า

ออนี้ไลน์ี้ข้องผูู้้สูงอายุ์โดย์ติรง หากแต่ินี้ำาพระราชบั้ญญัติิว่ิาด้วิย์ธุรกรรมทิางอิเล็กทิรอนิี้กส์ พ.ศึ.2544 (แก้ไข้เพิ�มเติิม ฉบั้บ้ทิ้� 4 

พ.ศึ.2562) มาปรับ้ใช้ เร่�องใดทิ้�พระราชบ้ัญญัติิวิ่าด้วิย์ธุรกรรมทิางอิเล็กทิรอนิี้กส์ พ.ศึ. 2544 (แก้ไข้เพิ�มเติิม ฉบ้ับ้ทิ้� 4 พ.ศึ.2562) มิได้

มก้ารบ้ัญญัติิไวิ้ จัะติ้องกลับ้ไปพิจัารณ์าหลักกฎีหมาย์ทิั�วิไปในี้ประมวิลกฎีหมาย์แพ่งและพาณ์ิชย์ ์นี้อกจัากนี้้�ย์งัม้กฎีหมาย์รฐัธรรมนีู้ญ

แห่งราชอาณ์าจัักรประเทิศึไทิย์ พ.ศึ.2560 ม้หลักการคุ้มครองสิทิธิและเสร้ภาพข้องผูู้้บ้ริโภคในี้การซึ่่�อสินี้ค้าทิุกประเภทิ และสิทิธิในี้

การได้รับ้ข้้อมูลข้่าวิสารและการร้องเร้ย์นี้ ติามมาติรา 61 และพระราชบ้ัญญัติิคุม้ครองผูู้้บ้ริโภค พ.ศึ. 2544 แก้ไข้เพิ�มเติิม พ.ศึ. 2562 

สำาหรบั้การคุม้ครองสทิิธใินี้การไดร้บั้การชดเชย์ควิามเสย้์หาย์ กรณ์ไ้ด้สนิี้คา้ไมต่ิรงติามคำาโฆษณ์า โดย์สิทิธขิ้องผูู้บ้้รโิภคติามทิ้�กฎีหมาย์ได้

กำาหนี้ดข้ึ�นี้เปน็ี้มาติรฐานี้ข้ั�นี้ติำ�าเพ่�อทิ้�จัะทิำาใหก้ารซึ่่�อข้าย์สนิี้คา้หรอ่การใหบ้้รกิารเปน็ี้ไปอย์า่งเปน็ี้ธรรม ไดแ้ก ่1) สทิิธทิิ้�จัะไดร้บั้ข้า่วิสาร

รวิมทิั�งคำาพรรณ์นี้าคุณ์ภาพทิ้�ถุูกติ้องและเพ้ย์งพอเก้�ย์วิกับ้สินี้ค้าหร่อบ้ริการ ได้แก่สิทิธิทิ้�จัะได้รับ้การโฆษณ์าหร่อการแสดงฉลากติาม

ควิามเปน็ี้จัรงิและปราศึจัากพษิภยั์แก่ผูู้้บ้รโิภครวิมติลอดถุงึสทิิธิทิ้�จัะไดร้บั้ทิราบ้ข้อ้มูลเก้�ย์วิกบั้สินี้ค้าหรอ่บ้ริการอย์า่งถุกูติอ้งและเพย้์ง

พอทิ้�จัะไม่หลงผู้ิดในี้การซึ่่�อสินี้ค้าหร่อรับ้บ้ริการโดย์ไม่เป็นี้ธรรม 2) สิทิธิทิ้�จัะม้อิสระในี้การเลอ่กหาสินี้ค้าหร่อบ้ริการ ได้แก่ สิทิธิทิ้�จัะ

เลอ่กซึ่่�อสนิี้คา้หรอ่รับ้บ้ริการโดย์ควิามสมัครใจัข้องผูู้้บ้รโิภคและปราศึจัากการชักจังูใจัอนัี้ไม่เปน็ี้ธรรม 3) สทิิธทิิ้�จัะได้รบั้ควิามปลอดภัย์

จัากการใช้สินี้ค้าหร่อบ้ริการ ได้แก่ สิทิธิทิ้�จัะได้รับ้สินี้ค้าหร่อบ้ริการทิ้�ปลอดภัย์ม้สภาพและคุณ์ภาพได้มาติรฐานี้เหมาะสมแก่การใช้ 

ไม่ก่อให้เกิดอันี้ติราย์ต่ิอช้วิิติร่างกาย์หร่อทิรัพย์์สินี้ ในี้กรณ์้ใช้ติามคำาแนี้ะนี้ำาหร่อระมัดระวิังติามสภาพข้องสินี้ค้าหร่อบ้ริการนี้ั�นี้แล้วิ  

4) สิทิธิทิ้�จัะได้รับ้ควิามเป็นี้ธรรมในี้การทิำาสัญญา ได้แก่ สิทิธิทิ้�จัะได้รับ้ข้้อสัญญาโดย์ไม่ถุูกเอารัดเอาเปร้ย์บ้จัากผูู้้ประกอบ้ธุรกิจั  
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5) สิทิธิทิ้�จัะได้รับ้การพิจัารณ์าและชดเชย์ควิามเส้ย์หาย์ ได้แก่ สิทิธิทิ้�จัะได้รับ้การคุม้ครองและชดใช้ค่าเส้ย์หาย์ เม่�อม้การละเมิดสิทิธิ

ข้องผูู้้บ้ริโภคติามข้้อ 1-4 ดังกล่าวิ

 ในี้ส่วินี้ข้องประมวิลกฎีหมาย์อาญา ม้การกำากับ้ดูแลการประกอบ้การทิ้�ม้เจัตินี้าทิุจัริติ ฉ้อโกง หลอกลวิงผูู้้อ่�นี้ด้วิย์การแสดง

ข้้อควิามอันี้เป็นี้เทิ็จั หร่อปกปิดข้้อควิามจัริง ทิ้�หลอกลวิงเอาทิรัพย์์สินี้จัากผูู้้ถุูกหลอกลวิง หร่อบุ้คคลทิ้�สาม ในี้ทิางกฎีหมาย์นี้ั�นี้ ควิาม

ผิู้ดฐานี้ฉ้อโกง ติามมาติรา 341 และ มาติรา 343

 นี้อกจัากนี้้�ย์ังเก้�ย์วิข้้องกับ้พระราชบั้ญญัติิวิ่าด้วิย์ข้้อสัญญาทิ้�ไม่เป็นี้ธรรม พ.ศึ. 2540 กำาหนี้ดให้ข้้อติกลงในี้สัญญาระหวิ่างผูู้้

บ้ริโภคกับ้ผูู้้ประกอบ้ธุรกิจัการค้าได้เปร้ย์บ้คู่สัญญาอ้กฝ่่าย์หนี้ึ�งเกินี้สมควิร เป็นี้ข้้อสัญญาทิ้�ไม่เป็นี้ธรรม และให้ม้ผู้ลบ้ังคับ้ได้เพ้ย์งเท่ิา

ทิ้�เปน็ี้ธรรมและพอสมควิรแกก่รณ์เ้ทิา่นี้ั�นี้ และกำาหนี้ดประเภทิข้องข้อ้ติกลงทิ้�มล้กัษณ์ะหรอ่มผู้้ลใหคู้ส่ญัญาอก้ฝ่า่ย์หนี้ึ�งปฏบัิ้ติหิรอ่รบั้

ภาระเกินี้กว่ิาทิ้�วิิญญููชนี้จัะพึงคาดหมาย์ได้ติามปกติิ เป็นี้ข้้อติกลงทิ้�อาจัถุ่อได้ว่ิาทิำาให้ได้เปร้ย์บ้คู่สัญญาอ้กฝ่่าย์หนี้ึ�ง (มาติรา 4)

 3. ปีŦâหากฎหมายĒละ×šĂเสนĂĒนะที่าÜกฎหมายเก่�ยวกับัการĒสéÜเÝตนาĔนสัââาĂิเลĘกที่รĂนิกส์ กรณ่การàČĚĂ×าย

สินคšาĂĂนไลน์×ĂÜñĎšสĎÜĂายč

 ปัญหากฎีหมาย์ทิ้�พบ้เป็นี้ควิามไม่ชัดเจันี้ในี้บ้ทิบ้ัญญัติิข้องกฎีหมาย์ ข้าดควิามทิันี้สมัย์และควิามสอดคล้องกันี้ระหวิ่าง

กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้อง และข้าดหนี้่วิย์งานี้ทิ้�ดูแลรับ้ผิู้ดชอบ้ในี้การทิำาธุรกรรม หร่อสัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ กรณ์้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์

ข้องผูู้้สูงอาย์ุ 

 ดงันี้ั�นี้จังึควิรมบ้้ทิบ้ญัญัติเิฉพาะในี้ดา้นี้การแสดงเจัตินี้าในี้สญัญาอเิลก็ทิรอนี้กิส ์กรณ์ก้ารซึ่่�อข้าย์สนิี้ค้าออนี้ไลนี้ข์้องผูู้ส้งูอาย์ุ 

การเพิ�มบ้ทิกำาหนี้ดโทิษในี้การกระทิำาผู้ดิในี้กฎีหมาย์อาญา การแกไ้ข้เพิ�มเติมิราย์ละเอย้์ดในี้พระราชบ้ญัญตัิคิุม้ครองผูู้้บ้รโิภค พ.ศึ.2522 

และการใหค้วิามชว่ิย์เหลอ่ทิางกฎีหมาย์ กรณ์ไ้มไ่ดร้บั้ควิามเปน็ี้ธรรมในี้การซึ่่�อข้าย์สนิี้คา้ออนี้ไลนี้ข์้องผูู้ส้งูอาย์ ุและการวิางระบ้บ้เพ่�อ

เติร้ย์มควิามพร้อมข้องหนี้่วิย์งานี้ทิ้�เก้�ย์วิข้้อง

6. Ăภิปีรายñล
จัากการศึกึษาปญัหากฎีหมาย์ในี้การแสดงเจัตินี้าในี้สญัญาอเิลก็ทิรอนี้กิส:์ ศึกึษากรณ์ ้การซึ่่�อข้าย์สนิี้คา้ออนี้ไลนี้ข์้องผูู้ส้งูอาย์ุ 

ผูู้้วิิจััย์แบ้่งประเด็นี้ในี้การอภิปราย์ผู้ลการวิิจััย์ ออกเป็นี้ 2 ประเด็นี้ ดังนี้้�

 �. ที่ิศที่าÜ×ĂÜกฎหมายĒสéÜเÝตนาĔนสัââาĂิเลĘกที่รĂนิกส์ ĒละการàČĚĂ×ายสินคšาĂĂนไลน์×ĂÜñĎšสĎÜĂายč

 ในี้ประเทิศึประเทิศึไทิย์ม้การบ้ัญญัติิกฎีหมาย์โดย์การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ และการซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ 

แติ่การบ้ังคับ้ใช้ย์ังไม่ชัดเจันี้ และย์ังไม่ม้กฎีหมาย์ลำาดับ้รองทิ้�กำาหนี้ดราย์ละเอ้ย์ดอย์่างเพ้ย์งพอ รวิมถุึงไม่บ้ทิบ้ัญญัติิทิ้�ชัดเจันี้สำาหรับ้ผูู้้

สูงอาย์ุ หากแติ่สามารถุนี้ำากฎีหมาย์ข้องสหภาพย์ุโรปมาเป็นี้แบ้บ้อย์่างในี้การร่างกฎีหมาย์ โดย์คณ์ะกรรมาธิการแห่งสหภาพย์ุโรป ได้

มก้ารกำาหนี้ดหลกัเกณ์ฑิเ์ก้�ย์วิกบั้การทิำาสญัญาพาณ์ชิย์อ์เิลก็ทิรอนี้กิสไ์ว้ิในี้รปูข้องกฎีระเบ้ย้์บ้ (Directives) โดย์ในี้สว่ินี้ข้องการกำาหนี้ด

หนี้้าทิ้�และควิามรับ้ผู้ิดข้องผูู้้ประกอบ้ธุรกิจัในี้การทิำาสัญญาซึ่่�อข้าย์สินี้ค้า คณ์ะกรรมาธิการสหภาพย์ุโรปได้ติรากฎีระเบ้้ย์บ้ Directive 

1999/44/EC on certain aspects of the sales of consumer goods and associated guarantees เพ่�อกำาหนี้ดหลักเกณ์ฑิ์

การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าอุปโภคบ้ริโภคและการรับ้ประกันี้คุณ์ภาพข้องสินี้ค้า และม้กฎีระเบ้้ย์บ้ทิ้�คุ้มครองผูู้้บ้ริโภคค้านี้สัญญาอ้กฉบั้บ้ ค่อ 

Directive 93/13/EEC on unfair terms in consumer contracts ทิ้�กำาหนี้ดห้ามผูู้้ประกอบ้ธุรกิจัใช้ข้้อสัญญาทิ้�ไม่เป็นี้ธรรมในี้

การทิำาสัญญา ติ่อมาจัึงได้ม้การติรา Directive 2011/ 83/ EC on Consumer Rights ข้ึ�นี้เพ่�อใช้บั้งคับ้กับ้การทิำาสัญญาซึ่่�อข้าย์ซึ่ึ�ง

อย์ู่ห่างโดย์ระย์ะทิางรวิมถุึงสัญญาพาณ์ิชย์อ์ิเล็กทิรอนี้ิกส์ เพ่�อกำาหนี้ดหลักเกณ์ฑิ์เพิ�มเติิมเก้�ย์วิกับ้การแก้ไข้เย์้ย์วิย์าผูู้้บ้ริโภคในี้การทิำา

สัญญาซึึ่�งอย์ูห่่างโดย์ระย์ะทิาง รวิมทัิ�งกำาหนี้ดหน้ี้าทิ้�ในี้การส่งมอบ้สินี้ค้า ติลอดจันี้กำาหนี้ดหลักเกณ์ฑ์ิการเลิกสัญญาแบ้บ้ Cooling-off 

period และผู้ลข้องการเลิกสัญญา โดย์กำาหนี้ดให้ผูู้้บ้ริโภคสามารถุบ้อกเลิกสัญญาได้ภาย์ในี้ 14 วิันี้นัี้บ้แติ่วิันี้ทิ้�ได้รับ้สินี้ค้า โดย์วิิธ้การ
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เลิกสัญญาอาจักระทิำาด้วิย์การแสดงเจัตินี้าโดย์วิาจัาทิางโทิรศัึพทิ์ หร่อส่งไปรษณ์้ย์์อิเล็กทิรอนี้ิกส์ หร่อส่งค่นี้สินี้ค้าพร้อมด้วิย์ข้้อควิาม

ทิ้�ชัดแจั้งก็ได้ และผูู้้ประกอบ้ธุรกิจัจัะติ้องค่นี้เงินี้เติ็มจัำานี้วินี้ภาย์ในี้ 14 วิันี้นี้ับ้จัากวิันี้ทิ้�ได้ทิราบ้ถุึงการแสดงเจัตินี้าเลิกสัญญาข้องผูู้้

บ้ริโภค (European Commission, 2018 อ้างถุึงในี้ วิราภรณ์์ วินี้าพิทิักษ์, 2562)

 2. การĔหš×šĂมĎลเพČ�ĂเปีŨนĒนวที่าÜปีฏิบััติเมČ�ĂเกิéปีŦâหาĔนการàČĚĂ×ายสินคšาĂĂนไลน์

 ในี้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลน์ี้ควิรมก้ารช้�แจังข้อ้มูลทิางกฎีหมาย์ และแนี้วิทิางปฏิบ้ตัิเิม่�อเกิดปัญหาการไม่ได้รบั้ควิามเป็นี้ธรรม 

และการฉ้อโกง กล่าวิคอ่ สั�งซึ่่�อสนิี้คา้โดย์โอนี้เงินี้ผู้า่นี้บั้ญชธ้นี้าคารหรอ่ผู่้านี้บ้ตัิรเครดิติแลว้ิแติไ่มไ่ดร้บั้สนิี้ค้า ได้รบั้สินี้ค้าชำารดุบ้กพรอ่ง 

สินี้ค้าไม่ได้มาติรฐานี้ สินี้ค้าไม่เป็นี้ไปติามทิ้�โฆษณ์า ติิดติ่อผูู้้ข้าย์ไม่ได้ การโฆษณ์าโอ้อวิดเกินี้จัริง ก่อให้เกิดควิามเส้ย์หาย์ติ่อผูู้้บ้ริโภค 

ทิั�งนี้้�ม้ควิามสอดคล้องกับ้มูลนี้ิธิเพ่�อผูู้้บ้ริโภค (2564) ทิ้�ได้กำาหนี้ดแนี้วิทิางเบ้่�องติ้นี้ค่อ หากพบ้ปัญหาการไม่ได้รับ้ควิามเป็นี้ธรรมเก้�ย์วิ

กับ้การซึ่่�อข้าย์ พบ้สินี้ค้าชำารุด ไม่ติรงติามทิ้�สั�ง ได้รับ้สินี้ค้าไม่ครบ้ ไม่ติรงติามคำาโฆษณ์า หร่อ สินี้ค้าหมดอาย์ุ สามารถุดำาเนี้ินี้การโดย์ 

1) รวิบ้รวิมหลักฐานี้ ใบ้สั�งซึ่่�อสินี้ค้าหร่อคำาสั�งซึ่่�อสินี้ค้า ข้้อควิามสนี้ทินี้าการซึ่่�อสินี้ค้าระหวิ่างผูู้้ซึ่่�อผูู้้ข้าย์ ข้้อมูลร้านี้ค้า หลักฐานี้การ

ชำาระเงินี้ ถุ่าย์รูปสินี้ค้าและเก็บ้สินี้ค้าไวิ้เป็นี้หลักฐานี้ 2) ติิดติ่อผูู้้ข้าย์ให้แก้ไข้ปัญหา 2.1) กรณ์้ซึ่่�อแล้วิพบ้ปัญหาทิันี้ทิ้ หร่อพบ้หลังจัาก

นี้ั�นี้ซึ่ึ�งไม่เกินี้ระย์ะเวิลาเง่�อนี้ไข้การค่นี้ข้องผูู้้ข้าย์ ให้ร้บ้ดำาเนี้ินี้การส่งค่นี้สินี้ค้าหร่อเคลมสินี้ค้าภาย์ในี้ระย์ะเวิลาทิ้�กำาหนี้ด เพ่�อเร้ย์กร้อง

ใหผูู้้ข้้าย์แกไ้ข้ หรอ่คน่ี้เงนิี้ โดย์ทิำาติามข้ั�นี้ติอนี้ทิ้�รา้นี้คา้แจัง้ไวิใ้นี้เวิบ็้ไซึ่ติ ์2.2) กรณ์พ้น้ี้กำาหนี้ดระย์ะเวิลาการรบั้ประกนัี้จัากเวิบ็้ไซึ่ติข์้อง

ผูู้้ข้าย์ ให้ดูวิ่าม้ใบ้รับ้ประกันี้ติัวิสินี้ค้าหร่อไม่ เพราะสินี้ค้าบ้างประเภทิ เช่นี้ เคร่�องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์์อิเล็กทิรอนี้ิกส์ เป็นี้ติ้นี้ จัะม้การรับ้

ประกันี้โดย์ผูู้้ผู้ลิติสินี้ค้า ให้ติิดติ่อบ้ริษัทิผูู้้ผู้ลิติโดย์ติรง และ 3) หากร้านี้ค้าไม่รับ้ผิู้ดชอบ้ให้นี้ำาหลักฐานี้ทิั�งหมดแจั้งควิามทิ้�สถุานี้้ติำารวิจั

ทิ้องทิ้� เพ่�อเป็นี้หลักฐานี้ ร้องเร้ย์นี้กับ้ศูึนี้ย์์รับ้เร่�องร้องเร้ย์นี้ปัญหาออนี้ไลนี้์ สำานี้ักงานี้คณ์ะกรรมการคุ้มครองผูู้้บ้ริโภค (สคบ้.) มูลนี้ิธิ

เพ่�อผูู้้บ้ริโภค (มพบ้.) สำานี้ักงานี้คณ์ะกรรมการอาหารและย์า (อย์.) 

�. ×šĂเสนĂĒนะ 
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนการนำาñลการวิÝัยไปีĔชš

1. ภาครัฐและหน่ี้วิย์งานี้ทิ้�เก้�ย์วิข้้องควิรม้การทิบ้ทิวินี้กฎีหมาย์และปรับ้ปรุงแก้ไข้กฎีหมาย์ให้ทิันี้สมัย์ สอดคล้องกับ้บ้ริบ้ทิ

ข้องสังคม โดย์ม้บ้ทิบั้ญญัติิเฉพาะในี้การแสดงเจัตินี้าในี้สัญญาอิเล็กทิรอนิี้กส์ข้องผูู้้สูงอายุ์ เพ่�อการนี้ำาไปปรับ้ใช้ในี้สถุานี้การณ์์จัริง

อย์่างม้ประสิทิธิภาพ

2. ควิรสง่เสรมิการใหค้วิามรู ้ควิามเข้า้ใจัในี้กลุม่ผูู้สู้งอาย์ ุทิั�งข้อ้กฎีหมาย์ทิ้�เก้�ย์วิข้อ้งระบ้บ้การใชง้านี้ในี้การซึ่่�อข้าย์สนิี้คา้ และ

แนี้วิทิางปฏิบ้ัติิเม่�อเกิดปัญหา และไม่ได้รับ้ควิามเป็นี้ธรรม

3. ควิรมก้ารจัดัติั�งหน่ี้วิย์งานี้ทิ้�รบั้ผู้ดิชอบ้ทิางด้านี้การให้คำาแนี้ะนี้ำาและควิามช่วิย์เหลอ่แก่ผูู้้สงูอายุ์โดย์ติรงในี้การแสดงเจัตินี้า

ในี้สัญญาอิเล็กทิรอนี้ิกส์ กรณ์้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ และม้การติิดติามติรวิจัสอบ้ทิุกกรณ์้ทิ้�เกิดข้ึ�นี้อย์่างเป็นี้รูปธรรม

2. ×šĂเสนĂĒนะĔนการวิÝัยครัĚÜตŠĂไปี

1. ควิรม้การศึึกษาเชิงลึกโดย์การสัมภาษณ์์ผูู้้สูงอายุ์ทิ้�เคย์ซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลน์ี้ เพ่�อวิิเคราะห์ปัจัจััย์ทิ้�เก้�ย์วิข้้องกับ้การซึ่่�อ

ข้าย์ รวิบ้รวิมปัญหาและแนี้วิทิางแก้ไข้ หร่อศึึกษาเชิงลึกในี้การซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าบ้นี้เคร่อข้่าย์ออนี้ไลนี้์บ้นี้แพลทิฟอร์มติ่าง ๆ โดย์ละเอ้ย์ด

2. ควิรม้การทิำาวิิจััย์เก้�ย์วิกับ้มาติรการทิางกฎีหมาย์เก้�ย์วิกับ้ผูู้้สูงอาย์ุในี้ประเด็นี้อ่�นี้ ๆ เพิ�มเติิม เช่นี้ การใช้สังคมออนี้ไลนี้์ การ

ประกอบ้อาช้พ

3. ควิรม้การศึึกษาการแสดงเจัตินี้าทิางอิเล็กทิรอนี้ิกส์ ในี้กรณ์้อ่�นี้ นี้อกเหนี้่อจัากการซึ่่�อข้าย์สินี้ค้าออนี้ไลนี้์ข้องผูู้้สูงอาย์ุ
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