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บัทคัéยŠĂ
 งานวิิจััยค์รั�งนี�เปั็นสุ่วินหนึ�งของดิุษฎีนิพินธิ์เร่�อง ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาในโรงพิยาบูาลของรัฐ์สุังกัดิ

กระทรวิงสุาธิารณสุุข มิีวัิตถีุปัระสุงค์์เพิ่�อ (1) ทดิสุอบูอิทธิิพิลทางตรงระหวิ่างปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาและ

ปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา (2) ทดิสุอบูอิทธิิพิลทางตรงระหวิ่างปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำาและภูาวิะผู้นำาการ

เปัลี�ยนแปัลง (3) ทดิสุอบูอิทธิิพิลทางตรงระหวิ่างภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงและปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา และ (4) ทดิสุอบูอิทธิิพิล

ทางอ้อมิระหวิ่างปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาและปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา โดิยผ่านภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง โดิยมิี

ปัระชัากรที�ใชั้ในการศึกษา ค์่อ บูุค์ลากรของโรงพิยาบูาลของรัฐ์ สุังกัดิกระทรวิงสุาธิารณสุุข ในเขตสุุขภูาพิบูริการที� 6 ของกระทรวิง

สุาธิารณสุุขซึ่ึ�งอยู่ในจัังหวัิดิ ชัลบุูรี ระยอง จัันทบุูรีสุมิุทรปัราการ ฉะเชิังเทรา ปัราจัีนบูุรี สุระแก้วิ และตราดิ จัำานวิน 12,652 ค์น 

และใชั้วิิธิีการสุุ่มิตัวิอย่างแบูบูเปั็นระบูบู (systematic random sampling)  ไดิ้จัำานวิน 373 ค์น โดิยใชั้แบูบูสุอบูถีามิเปั็นเค์ร่�อง

มิ่อในการเก็บูรวิบูรวิมิข้อมิูล สุถิีติที�ใชั้ในการวิิเค์ราะห์ข้อมิูล ไดิ้แก่ ค์วิามิถีี� ร้อยละ ค์่าเฉลี�ย สุ่วินเบูี�ยงเบูนมิาตรฐ์าน และสุมิการ

โค์รงสุร้าง 

 ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา 

 ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาในโรงพิยาบูาลของรัฐ์ สัุงกัดิกระทรวิงสุาธิารณสุุข 4 ดิ้าน ปัระกอบูดิ้วิย ดิ้าน

คุ์ณลักษณะของผู้นำา ดิ้านค์ุณลักษณะของผู้ตามิ ดิ้านสุิ�งแวิดิล้อมิ ดิ้านพิฤติกรรมิของผู้นำา รวิมิถีึงรูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง 

มีิค์่าเฉลี�ยโดิยรวิมิอยู่ในระดิับูมิาก สุำาหรับูปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาในภูาพิรวิมิมิีค์่าเฉลี�ยอยู่ในระดิับูมิาก จัากการวิิเค์ราะห์สุมิการ

โค์รงสุร้าง พิบูวิ่า (1) ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาไมิ่มิีอิทธิิพิลทางตรงเชิังบูวิกต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา (2) 
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ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำามิีอิทธิิพิลทางตรงเชิังบูวิกต่อภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง (3) ภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง

มีิอิทธิิพิลทางตรงเชัิงบูวิกต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา และ (4) ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำามิีอิทธิิพิลทางอ้อมิต่อ

ปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา โดิยสุ่งผ่านภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง

คำาสำาคัâ� ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา; ปัระสุิทธิิผลภูาวิะผู้นำา; โรงพิยาบูาลของรัฐ์สัุงกัดิกระทรวิงสุาธิารณสุุข

A#453A$5
 This research is part of the dissertation on Factors Affecting Leadership Effectiveness in Governmental 

Hospitals under the Ministry of Public Health, the objectives were to (1) test the direct influence between 

factors affecting leadership effectiveness and leadership effectiveness (2) test the direct influence between 

factors affecting leadership effectiveness and transformational leadership 3) test the influence and 4) to test 

the indirect influence between the factors affecting the effectiveness of leadership and the effectiveness 

of leadership through transformational leadership. The population used in the study was 12,652 personnel 

of government hospitals in the Ministry of Public Health in Health Service Area 6 of the Ministry of Public 

Health located in the provinces of Chonburi, Rayong, Chanthaburi, Samutprakan, Chachoengsao, Prachinburi, 

Sakaeo and Trat, a systematic random sampling method was used 373 people, using questionnaires as a data 

collection tool, statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation 

and structural equation.

5Ie resulUs sIoXeE UIBU�

Factors Affecting Leadership Effectiveness in Governmental Hospitals under the Ministry of Public Health in 

4 areas, consisting of leader attributes, follower attributes, environment, leadership behavior and transformational 

leadership style were all averaged at a high level. The overall leadership effectiveness was averaged at a high 

level. From the analysis of the structural equation, it was found that (1) Factors affecting leadership effectiveness 

have no direct positive influence on leadership effectiveness. (2) Factors affecting leadership effectiveness have 

a positive direct influence on transformational leadership; (3) transformational leadership has a positive direct 

influence on leadership effectiveness; and (4) Factors affecting leadership effectiveness have an indirect influence 

on leadership effectiveness through transformational leadership.

,eZXorEs� Factors Affecting Leadership Effectiveness; Leadership Effectiveness; Public Hospital under the Ministry 

of Public Health
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�. บัทนิำา
การพิัฒนาและปัฏิรูปัการบูริหารจััดิการภูาค์รัฐ์เป็ันหนึ�งในปัระเด็ินการดิำาเนินการปัฏิรูปัปัระเทศที�สุำาค์ัญ ซึึ่�งไดิ้กำาหนดิเป้ัา

หมิายในการปัรับูเปัลี�ยนให้ภูาค์รัฐ์ยึดิหลัก “ภูาค์รัฐ์ของปัระชัาชันเพิ่�อปัระชัาชันและปัระโยชัน์สุ่วินรวิมิ” (สุำานักงานค์ณะกรรมิการ

ข้าราชัการพิลเร่อน, 2564)  ปััจัจัุบูันผู้บูริหารหร่อผู้นำาใชั้การมิีสุ่วินร่วิมิของผู้บูริหารระดิับูต่าง ๆ  รวิมิถีึงของผู้ปัฏิบัูติ มิีการระดิมิค์วิามิ

คิ์ดิ มิีการแลกเปัลี�ยนเรียนรู้ในองค์์การ มิากำาหนดิวิิสุัยทัศน์ พิันธิกิจั เปั้าหมิาย และกำาหนดิแผนยุทธิศาสุตร์ร่วิมิกันเพิ่�อให้ทุกค์นเกิดิ

ค์วิามิร่วิมิมิ่อในการผลักดัินให้เกิดิปัระสุิทธิิผลและบูรรลุเป้ัาหมิายขององค์์การ นอกจัากนี�ผู้นำาหร่อผู้บูริหารมีิหน้าที�กำาหนดิเร่�องการ

บูริหารและพัิฒนาบูุค์ลากรให้เป็ันเร่�องสุำาค์ัญ กำาหนดิทิศทางขององค์์กรและทิศทางดิ้านบูุค์ลากรให้มิีค์วิามิชัดัิเจันสุอดิค์ล้องกับูภูาวิะ

ผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงของ Bass and Riggio (2006) กล่าวิวิ่า ภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง (Transformational Leadership) เปั็นกระ

บูวินการที�ผูน้ำามีิอทิธิพิิลต่อผูร่้วิมิงานหรอ่ผูต้ามิในการกระตุน้การพัิฒนาศักยภูาพิและค์วิามิสุามิารถีของผูร่้วิมิงานให้สุงูขึ�น ทำาให้ผูร้ว่ิมิ

งานเกิดิการตระหนักรู้ในภูารกิจัและวิิสุัยทัศน์ขององค์์การ การพิัฒนาทรัพิยากรมินุษย์ให้มีิภูาวิะค์วิามิเป็ันผู้นำาจึังเปั็นสุิ�งที�สุำาคั์ญมิาก

ในการพัิฒนาปัระเทศเชั่นเดิียวิกับู Burns (1978) กล่าวิวิ่า ปัระสิุทธิิผลค์วิามิเปั็นผู้นำา ค์อ่ “ค์วิามิสุำาเร็จัของบูุค์ค์ลหนึ�งที�มิีอิทธิิพิลกับู

บูคุ์ค์ลหนึ�งค์นหรอ่มิากกวิา่นั�น สุง่ผลใหบู้รรลวุิตัถีปุัระสุงค์ร์ว่ิมิกนัในลกัษณะที�ทำาใหผู้ท้ี�เกี�ยวิข้องพิงึพิอใจั” นอกจัากนี�ปัระสิุทธิผิลภูาวิะ

ผู้นำายังขึ�นอยู่กับูกระบูวินการทำางาน กระบูวินการตัดิสุินใจั การติดิตามิเปั้าหมิาย และการพิัฒนาค์วิามิสุัมิพิันธิ์ สุอดิค์ล้องกับูฮาลีซึ่าล 

เจัะเลาะ (2561) ศึกษาแนวิทางในการปัฏิบูัติหน้าที�เพิ่�อปัระสุิทธิิผลของสุำานักนโยบูายและแผนกลาโหมิในปัระชัาค์มิอาเซึ่ียน พิบูวิ่า 

ปัญัหาการปัฏบิูตัหินา้ที�ใหมี้ิปัระสุทิธิผิลในดิา้นการวิางแผนงานกำาลงัพิลของสุำานกังานอาเซึ่ยีนยงัไมิค่่์อยรูก้ลไกของอาเซึ่ยีน ในดิา้นการ

ปัฏิบูัติงาน การสุร้างเค์ร่อข่ายการปัระสุานงาน จัำาเป็ันต้องใชั้เวิลาในการสุร้างค์วิามิค์ุน้เค์ย ค์วิามิไวิ้เน่�อเชั่�อใจั ดิังนั�นผู้นำาค์วิรมีิการเต

รียมิการในการวิางแผนดิ้านบูุค์ลากรรวิมิถึีงค์วิรสุร้างค์วิามิเช่ั�อมิั�นไวิ้วิางใจัให้เกิดิขึ�นในการปัฏิบูัติหน้าที� การศึกษาถีึงปัระสุิทธิิผลของ

ภูาวิะผูน้ำานั�นมีิการศึกษาถึีงปัจััจัยัที�มิผีลต่อค์วิามิสุำาเรจ็ัของผูน้ำาหลากหลายกรณีทั�งปัจััจัยัจูังใจั สุวิสัุดิกิาร ฯลฯ ที�มีิผลต่อปัระสิุทธิภิูาพิ

ในการทำางานของผู้ปัฏิบัูติหน้าที�ในองค์์กร สุอดิค์ล้องกับู ภีูรดิา ศิลปัชััย และ   ณัฐ์ชัา ธิำารงโชัติ (2561) ศึกษา ค์วิามิสัุมิพิันธิ์ระหวิ่าง

ปััจัจััยจัูงใจั และค์วิามิมีิปัระสุิทธิิภูาพิการทำางาน ของบูุค์ลากรของรัฐ์วิิสุาหกิจัแห่งหนึ�ง พิบูวิ่า ปััจัจััยจัูงใจั มีิค์วิามิสัุมิพิันธิ์กับู ค์วิามิมิี

ปัระสุิทธิิภูาพิการทำางานของบูุค์ลากรภูายในหน่วิยงาน เมิ่�อพิิจัารณรายดิ้าน พิบูวิ่า ดิ้านค์วิามิก้าวิหน้าในงาน และดิ้านนโยบูาย และ 

การบูริหาร มิีค์วิามิสุัมิพิันธิ์อยู่ในระดิับูปัานกลาง รองลงมิา ค์อ่ ดิ้านเงินเดิ่อน ดิ้านค์วิามิรับูผิดิชัอบู ดิ้านการยอมิรับูนับูถี่อ ดิ้านค์วิามิ

มิั�นค์ง ดิ้านการบูังค์ับูบูัญชัา ดิ้านลักษณะงาน ดิ้านชัีวิิตสุ่วินตัวิ ดิ้านค์วิามิสุัมิพิันธิ์กับูผู้บูังค์ับูบูัญชัา ดิ้านสุภูาพิการทำางาน มิีค์วิามิ

สัุมิพัินธ์ิ อยูใ่นระดัิบูตำ�า ทั�งหมิดินี�แสุดิงให้เห็นว่ิาปัระสิุทธิผิลของภูาวิะผูน้ำานั�นรวิมิถึีงมิติิตา่ง ๆ  ที�เกี�ยวิข้องไม่ิเพีิยงแต่กบัูผูต้ามิเพีิยงค์น

เดิยีวิอาจัรวิมิถึีงเพิ่�อนรว่ิมิงานและปัจััจัยัตา่ง ๆ  ที�อาจัเกดิิขึ�นไดิ ้ผูน้ำาที�มิปีัระสิุทธิผิลจัะทำาใหเ้กดิิการค์งอยูข่องผูป้ัฏิบูตังิาน มีิขวิญัและ

กำาลังใจั มิีค์วิามิกระต่อร่อร้นในการปัฏิบัูติงาน มิีทีมิงานที�ดิี และรู้สุึกการเป็ันเจั้าของและค์วิามิสุำาเร็จัที�เกิดิขึ�น เห็นค์ุณค่์าของผลงาน 

เกิดิค์วิามิพิึงพิอใจัในงานและค์วิามิยึดิมิั�นผูกพิันในองค์์การ แต่ในทางตรงข้ามิบูางค์รั�งถี้าผู้นำาขาดิภูาวิะผู้นำา ขาดิค์วิามิน่าเชั่�อถี่อก็อาจั

ทำาลายค์วิามิแขง็แกร่งของทีมิ มิกีารปัฏิบูตังิานที�ไมิเ่ปัน็ไปัตามิระบูบู ไม่ิไดิม้ิาตรฐ์าน ทำาใหร้ะบูบูงานขาดิปัระสิุทธิภิูาพิและปัระสิุทธิผิล 

ดัิงนั�นผูบู้รหิารจังึจัำาเปัน็ตอ้งพิฒันาศกัยภูาพิ มุิมิมิองของตนเองใหเ้หมิาะสุมิสุอดิค์ล้องกบัูสุถีานการณท์ี�เปัลี�ยนแปัลงกบัูบูรบิูทของโรง

พิยาบูาลของรัฐ์ สุังกัดิกระทรวิงสุาธิารณสุุข

 ปัระสุิทธิิผลภูาวิะผู้นำาจึังเปั็นค์วิามิสุามิารถีของผู้นำาในการระดิมิพิลังและมิีอิทธิิพิลต่อผู้ตามิ (Cicero, Pierro and Van 

Knippenberg, 2010) ซึ่ึ�งมีิค์วิามิสุำาค์ัญอย่างยิ�งในการที�จัะขับูเค์ล่�อนให้องค์์การบูรรลุเปั้าหมิาย (De Cremer and Van Knip-

penberg, 2004) สุอดิค์ล้องกับูการศึกษาของ อภิูรดิี เลาหวิิเชัียร (2555) ที�กล่าวิวิ่า ปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา ค์่อ การที�ผู้นำาใชั้

ค์วิามิรู้และปัระสุบูการณ์ทำางานให้บูรรลุเปั้าหมิาย ซึึ่�งเกิดิจัากผลผลิตที�มิีค์ุณภูาพิทันกับูเวิลาและสุภูาพิการณ์ที�เปัลี�ยนแปัลง ผู้นำา
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มีิค์วิามิย่ดิหยุ่นพิร้อมิปัรับูตัวิ มิีมิุมิมิองและสุร้างค์วิามิเข้าใจัสุภูาพิการณ์ต่าง ๆให้มิากขึ�นเพิ่�อทำาให้เกิดิปัระสุิทธิิผลต่อองค์์การ ใน

การศึกษาปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา ในโรงพิยาบูาลของรัฐ์ สัุงกัดิกระทรวิงสุาธิารณสุุข 

ดิังนั�น ผู้วิิจััยจัึงศึกษาถีึงปััจัจััยต่าง ๆ  ที�มิีผลต่อปัระสิุทธิิผลภูาวิะผู้นำา โดิยนำาแนวิค์ิดิของ DuBrin (2010) ซึึ่�งศึกษาถึีงองค์์

ปัระกอบู 4 ปัระการที�มิีผลต่อปัระสุิทธิิผลภูาวิะผู้นำา ค์่อ 1) ค์ุณลักษณะของผู้นำา 2) พิฤติกรรมิของผู้นำา 3) คุ์ณลักษณะของผู้ตามิ 

และ4) สุิ�งแวิดิล้อมิ รวิมิกับูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง เพิ่�อวิัดิปัระสุิทธิิผลภูาวิะผู้นำาในโรงพิยาบูาลของรัฐ์ กระทรวิงสุาธิารณสุุข

เน่�องจัากมิีผู้นำาหร่อผู้บูริหารจัำานวินมิาก มิีค์ุณลักษณะผู้นำาที�แตกต่างกัน มีิรูปัแบูบูการบูริหารจััดิการที�แตกต่างกัน พิฤติกรรมิที�

ต่างกัน ค์วิบูค์ู่กับูการศึกษาค์ุณลักษณะของผู้ตามิและสุิ�งแวิดิล้อมิ เปั็นสุ่วินสุำาคั์ญที�ทำาให้เห็นการปัฏิบูัติงานของผู้นำาและเปั็นสุิ�งที�

วิัดิปัระสุิทธิิผลของผู้นำาเชั่นกัน 

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพ่ิ�อทดิสุอบูอิทธิิพิลทางตรงระหวิ่างปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาและปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา

2. เพ่ิ�อทดิสุอบูอิทธิิพิลทางตรงระหวิ่างปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาและภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง

3. เพ่ิ�อทดิสุอบูอิทธิิพิลทางตรงระหวิ่างภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงและปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา

4. เพ่ิ�อทดิสุอบูอิทธิพิิลทางอ้อมิระหวิ่างปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา และปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา โดิยผ่าน

ภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง

3. สมมติåานิ×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. H1: ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำามิีอิทธิิพิลทางตรงเชัิงบูวิกต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา

2. H2: ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำามิีอิทธิิพิลทางตรงเชัิงบูวิกต่อภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง

3. H3: ภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงมิีอิทธิพิิลทางตรงเชัิงบูวิกต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา

4. H4: ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำามีิอิทธิิพิลทางอ้อมิต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา โดิยสุ่งผ่านภูาวิะผู้นำาการ

เปัลี�ยนแปัลง

�. Öาร์ทบัทวนิวร์ร์ณÖร์ร์ม
 ในการวิิจััยในค์รั�งนี�ยึดิหลักแนวิคิ์ดิของ DuBrin (2010)  เปั็นหลักในการศึกษาปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา โดิยมิีปัจััจััยหร่อ

องค์์ปัระกอบูหลัก 4 ปัระการไดิ้แก่ 1) ค์ุณลักษณะของผู้นำา แสุดิงให้เห็นถีึงคุ์ณภูาพิภูายใน เชั่น ค์วิามิเชั่�อมิั�นในตนเอง และค์วิามิ

สุามิารถีในการแก้ไขปััญหา จัะชั่วิยทำาให้ผู้นำาทำางานไดิ้อย่างมิีปัระสุิทธิิภูาพิ 2) คุ์ณลักษณะผูต้ามิแสุดิงให้เห็นถีึง คุ์ณลักษณะผู้ตามิ มิี

ผลกระทบูอย่างไรต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา พิิจัารณาถีึงองค์์ปัระกอบูด้ิานบูุค์ลิกภูาพิ ค์วิามิคิ์ดิ ทัศนค์ติ ค์วิามิสุามิารถี ค์วิามิมิุ่ง

มิั�นในการทำางาน การมิีสุ่วินร่วิมิและแรงจัูงใจัในการทำางาน 3) สุิ�งแวิดิล้อมิ มิีผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา เชั่น นโยบูาย โค์รงสุร้าง

องค์์การ สุถีานการณ์ต่าง ๆ สุภูาพิเศรษฐ์กิจั สุังค์มิ การเมิ่อง วิัฒนธิรรมิ ฯลฯ และ 4) พิฤติกรรมิผู้นำาแสุดิงให้เห็นถีึงกิจักรรมิต่าง ๆ 

ที�เกี�ยวิข้องกับูผู้นำา โดิยแต่ละองค์์ปัระกอบูผู้วิิจััยไดิ้มีิการทบูทวินแนวิคิ์ดิของนักวิิชัาการหลายท่านที�มีิค์วิามิสุอดิค์ล้องกับูแนวิค์ิดิของ 

DuBrin (2010) ซึึ่�งนำามิาปัระยุกต์ใชั้ในการศึกษาค์รั�งนี�เพิ่�อทำาให้ปัจััจััยต่าง ๆ มิีค์วิามิชััดิเจันในการนำาไปัสุูก่ารทดิสุอบูสุมิมิติฐ์าน โดิย

มีิภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงเปั็นตัวิแปัรกลาง ระหวิ่างปััจัจััยหร่อองค์์ปัระกอบูทั�ง 4 ปัระการและปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา ในการ

ศึกษาว่ิาตัวิแปัรใดิสุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาผ่านภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงเปั็นตัวิแปัรกลาง



107
ปีีที� 6 ฉบัับัที� 2 เมษายนิ - มิถุุนิายนิ 2566
Volume. 6 Issue. 2 April - June 2023

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณี

5. ร์ะเบัยีบัวิíีวิÝัย
 งานวิิจััยเร่�อง “ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำาในโรงพิยาบูาลของรัฐ์สัุงกัดิกระทรวิงสุาธิารณสุุข” เป็ันงานวิิจััย

เชัิงปัริมิาณ (Quantitative Research) ดิังนี�

 �. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตัวĂยŠาÜ 

 ปัระชัากรเป็ันบุูค์ลากรที�ปัฏิบัูติงานในโรงพิยาบูาลสัุงกัดิกระทรวิงสุาธิารณสุุข เขตพิ่�นที�บูริการสุุขภูาพิที� 6 ซึึ่�งอยู่ในเขต

อุตสุาหกรรมิ มิีทั�งหมิดิ 8 โรงพิยาบูาล มีิจัำานวินทั�งหมิดิ 12,652 ค์น ผู้วิิจััยไดิ้ทำาการพิิจัารณาถีึงขนาดิของกลุ่มิตัวิอย่างที�มิีค์วิามิ

เหมิาะสุมิกับูการวิิเค์ราะห์ข้อมูิลดิ้วิยโปัรแกรมิ AMOS โดิยการใชั้เทค์นิค์การวิิเค์ราะห์โมิเดิลสุมิการโค์รงสุร้าง(Structural Equation 

Model: SEM) การวิิจััยค์วิรมิีขนาดิตัวิอย่าง 10-20 เท่าของจัำานวินตัวิแปัรสุังเกต (Hair et al,1995) ซึ่ึ�งวิิจััยในค์รั�งนี� ผู้วิิจััยมิีตัวิแปัร

สัุงเกตจัำานวิน 10 ตัวิแปัร ขนาดิตัวิอย่างที�เหมิาะสุมิและเพิียงพิอจัึงค์วิรมิี อย่างน้อย 10 เท่า x 10 ตัวิแปัรสุังเกต เท่ากับู 100 ตัวิอย่าง 

ถึีง 20 เท่า x 10 ตัวิแปัรสุังเกต เท่ากับู 200 ตัวิอย่าง การวิิจััยค์รั�งนี�จัึงใชั้กลุ่มิตัวิอย่าง จัำานวิน 373  ตัวิอย่างซึ่ึ�งมิีจัำานวินเพิียงพิอและ

มิากกวิ่า ขนาดิของกลุ่มิตัวิอย่างขั�นตำ�า หลังจัากนั�นใชั้การสุุ่มิแบูบูมิีระบูบู (systematic random sampling) โดิยเรียงลำาดิับูบัูญชัีราย

ช่ั�อหาชั่วิงของการเล่อกตัวิอย่างในแต่ละโรงพิยาบูาลและให้ค์รอบูค์ลุมิทุกตำาแหน่งในโรงพิยาบูาล 

 2. ตัวĒปีร์ที�ĔชšĔนิÖาร์วิÝัย

 ตัวิแปัรที�ใชั้ในการวิิจััย ปัระกอบูดิ้วิย

 1. ตัวิแปัรอิสุระ ไดิ้แก่ ปัจััจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา และภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง

 2. ตัวิแปัรตามิ ไดิ้แก่ ปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา

 3. ×Ăบัเ×ตÖาร์วิÝัย

 ผู้วิิจััยมิุ่งศึกษา 2 ปัระเดิ็นหลักไดิ้แก่ 1) การศึกษาปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา มิีโดิยวิัดิผลงานของผู้นำาและค์วิามิ

พิึงพิอใจัของผู้ตามิที�มีิต่อผู้นำา ปัระกอบูดิ้วิย 4 ปััจัจััย ไดิ้แก่ คุ์ณลักษณะผู้นำา  คุ์ณลักษณะผูต้ามิ  สุิ�งแวิดิล้อมิและพิฤติกรรมิ

ของผู้นำา และ 2 )รูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงเป็ันกระบูวินการที�ผู้นำามิีอิทธิิพิลต่อผู้ร่วิมิงานหร่อผูต้ามิในการกระตุ้นการพัิฒนา

ศักยภูาพิและค์วิามิสุามิารถีของผู้ร่วิมิงานให้สุูงขึ�น ปัระกอบูดิ้วิยพิฤติกรรมิเฉพิาะ 4 มิิติ ไดิ้แก่ 1) การมิีอิทธิิพิลอย่างมิีอุดิมิการณ์ 2) 

การสุร้างแรงบูันดิาลใจั 3) การกระตุ้นทางปััญญา และ4) การค์ำานึงถีึงค์วิามิเปั็นปััจัเจักบุูค์ค์ล 

 �. เคร์Č�ĂÜมČĂที�ĔชšĔนิÖาร์วิÝัย

 เค์ร่�องมิ่อที�ใชั้ในการวิิจััยเป็ันแบูบูสุอบูถีามิ แบู่งออกเปั็น 4 สุ่วิน ดิังนี�

 1. แบูบูสุอบูถีามิที�เกี�ยวิกับูข้อมิูลสุ่วินบุูค์ค์ลของผูใ้ต้บูังค์ับูบัูญชัา ไดิ้แก่ เพิศ อายุ ระดิับูการศึกษา สุถีานภูาพิสุมิรสุ รายไดิ้ 

ปัระสุบูการณ์ในการทำางาน และตำาแหน่งงานที�รับูผิดิชัอบู 

 2.  แบูบูสุอบูถีามิเกี�ยวิกับูปัระสุทิธิผิลของภูาวิะผูน้ำา เป็ันการปัระเมินิปัระสุทิธิผิลของภูาวิะผูน้ำาจัากผลงานของผูน้ำาในค์วิามิ

เห็นของผู้ตามิ และปัระเมิินค์วิามิพึิงพิอใจัของผู้ตามิที�มิีต่อผู้นำา 

 3. แบูบูสุอบูถีามิเกี�ยวิกับูปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา ไดิ้แก่ 1) ค์ุณลักษณะผู้นำา 2) คุ์ณลักษณะผู้ตามิ  

3) สุิ�งแวิดิล้อมิ และ 4) พิฤติกรรมิของผู้นำา 

 4. แบูบูสุอบูถีามิเกี�ยวิกับูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง ไดิ้แก่ 1) การมีิอิทธิิพิลอย่างมิีอุดิมิการณ์ 2) การสุร้างแรงบูันดิาลใจั  

3) การกระตุ้นทางปััญญา และ 4) การค์ำานึงถีึงค์วิามิเปั็นปััจัเจักบูุค์ค์ล 

 5. Öาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

 ผู้วิิจััยดิำาเนินการเก็บูรวิบูรวิมิข้อมูิล โดิยใชั้แบูบูสุอบูถีามิ จัำานวิน 373 ชุัดิ ในโรงพิยาบูาลทั�งหมิดิ 8 โรงพิยาบูาล ไดิ้แก่ โรง

พิยาบูาลชัลบุูรี โรงพิยาบูาลพิระปักเกล้า โรงพิยาบูาลสุมุิทรปัราการ โรงพิยาบูาลพุิทธิโสุธิร โรงพิยาบูาลระยอง โรงพิยาบูาลเจัา้พิระยา
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อภูยัภูเูบูศร์ โรงพิยาบูาลตราดิ และโรงพิยาบูาลสุมิเด็ิจัพิระยุพิราชัสุระแก้วิ โดิพิยทำาหนังสุอ่ขออนุญาตเก็บูรวิบูรวิมิข้อมูิลเพ่ิ�อการวิจิัยั 

และผ่านการพิิจัารณาจัริยธิรรมิการวิิจััยในมินุษย์ของแต่ละโรงพิยาบูาล เม่ิ�อค์ณะกรรมิการจัริยธิรรมิฯ พิิจัารณาอนุญาตแล้วิ จัึงขอ

ค์วิามิอนุเค์ราะห์บูัญชัีรายชั่�อจัากงานการเจั้าหน้าที�เพิ่�อทำาการสุุ่มิตัวิอย่างตามิวิิธิีการที�กำาหนดิ พิร้อมิทั�งขอค์วิามิร่วิมิมิ่อปัระสุานงาน

กับูผู้บูริหารและบูุค์ลากรที�เกี�ยวิข้องในการขอเข้าเก็บูรวิบูรวิมิข้อมิูล

 6. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎล

 ผู้วิิจััยใชั้สุถีิติเชัิงพิรรณนา (Descriptive Statistics) โดิยใชั้จัำานวิน ค่์าร้อยละ ค์่าเฉลี�ยและค่์าเบูี�ยงเบูนมิาตรฐ์านวิิเค์ราะห์

ข้อมิลูสุว่ินบูคุ์ค์ล ปัจััจัยัที�สุง่ผลต่อปัระสิุทธิผิลภูาวิะผูน้ำา ได้ิแก ่1) คุ์ณลักษณะของผู้นำา 2) คุ์ณลักษณะของผู้ตามิ 3) สุิ�งแวิดิล้อมิ และ4) 

พิฤติกรรมิของผู้นำา วิิเค์ราะห์ภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง ไดิ้แก่ 1) การมีิอิทธิิพิลอย่างมิีอุดิมิการณ์ 2) การสุร้างแรงบูันดิาลใจั 3) การก

ระตุ้นทางปััญญา และ4) การค์ำานึงถึีงค์วิามิเป็ันปััจัเจักบูุค์ค์ล วิิเค์ราะห์ปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา ไดิ้แก่ การปัระเมิินปัระสุิทธิิผลของ

ภูาวิะผู้นำาจัากผลงานของผู้นำาในค์วิามิเห็นของผู้ตามิ และปัระเมิินค์วิามิพึิงพิอใจัของผู้ตามิที�มิีต่อผู้นำาและการทดิสุอบูสุมิมิติฐ์านการ

วิิจััย โดิยใชั้สุถีิติ SEM (Structural Equation Modeling)

6. ñลÖาร์ศċÖษา
1. ข้อมิูลทั�วิไปัของผู้ตอบูแบูบูสุอบูถีามิ พิบูวิ่า ผู้ตอบูแบูบูสุอบูถีามิสุ่วินใหญ่เปั็นเพิศหญิง ร้อยละ 85.3 มีิอายุ 21-30 ปัี ร้อย

ละ 30.3 รองลงมิาอายุ 41-50 ปีั ร้อยละ 29.0 สุำาเร็จัการศึกษาระดิับูปัริญญาตรีหร่อเทียบูเท่า ร้อยละ 60.9 สุถีานภูาพิโสุดิ ร้อยละ 

50.1 มิีรายไดิ้ต่อเดิอ่น 30,000 บูาทขึ�นไปั ร้อยละ 38.9 ปัระสุบูการณ์ในการทำางาน มิีอายุงาน 1-5 ปัี ร้อยละ 30.6 ตำาแหน่งที�รับู

ผิดิชัอบูสุ่วินใหญ่เปั็นพิยาบูาล ร้อยละ 35.9  

2. ปัจััจัยัที�สุง่ผลตอ่ปัระสุทิธิผิลภูาวิะผูน้ำาในโรงพิยาบูาลของรฐั์ สุงักดัิกระทรวิงสุาธิารณสุขุ ปัระกอบูดิว้ิย 1) คุ์ณลกัษณะของ

ผู้นำา 2) ค์ุณลักษณะของผู้ตามิ 3) สุิ�งแวิดิล้อมิ 4) พิฤติกรรมิของผู้นำา พิบูวิ่า 1) ค์ุณลักษณะของผู้นำาโดิยรวิมิอยู่ในระดิับูมิาก มิีค์่า

เฉลี�ยเท่ากับู 4.13  เมิ่�อแยกเป็ันรายดิ้าน ไดิ้แก่ ค์ุณลักษณะดิ้านบูุค์ลิกภูาพิโดิยทั�วิไปัและคุ์ณลักษณะดิ้านบูุค์ลิกภูาพิที�สุัมิพิันธิ์กับูงาน 

ทั�งหมิดิอยู่ในระดิับูมิาก  มีิค์่าเฉลี�ย 4.19 และ 4.08 ตามิลำาดัิบู  2) ค์ุณลักษณะของผู้ตามิโดิยรวิมิอยู่ในระดิับูมิาก มีิค์่าเฉลี�ยเท่ากับู 

4.15 3) สุิ�งแวิดิล้อมิ พิบูวิ่าโดิยรวิมิอยู่ในระดิับูมิาก มีิค์่าเฉลี�ยเท่ากับู 3.71  เมิ่�อพิิจัารณารายข้อ รายการที�อยู่ในระดิับูน้อย ค์่อ โรง

พิยาบูาลของฉันมิีสุายบูังค์ับูบัูญชัาที�ซึ่ับูซ้ึ่อน หลายขั�นตอน มิีค่์าเฉลี�ยเท่ากับู 2.29  และ 4) พิฤติกรรมิของผู้นำา พิบูว่ิาโดิยรวิมิอยู่ใน

ระดิับูมิาก มิีค์่าเฉลี�ยเท่ากับู 3.73 เม่ิ�อพิิจัารณารายข้อ รายการที�อยู่ในระดิับูน้อย ค์อ่ หัวิหน้าของฉันมิุ่งที�จัะสุั�งการโดิยไมิ่รับูฟังค์วิามิ

คิ์ดิเห็นของผู้ใต้บูังค์ับูบูัญชัา มีิค์่าเฉลี�ยเท่ากับู 2.34

3. รปูัแบูบูภูาวิะผูน้ำาการเปัลี�ยนแปัลง ซึึ่�งเป็ันตัวิแปัรหนึ�งที�ผูว้ิจิัยันำามิาพิสูิุจัน์ค์วิามิสัุมิพัินธ์ิ พิบูว่ิา ภูาวิะผูน้ำาการเปัลี�ยนแปัลง 

โดิยรวิมิอยู่ในระดิับูมิาก มิีค์่าเฉลี�ยเท่ากับู 3.91 เมิ่�อพิิจัารณารายดิ้าน ไดิ้แก่ การมิีอิทธิิพิลอย่างมิีอุดิมิการณ์ การสุร้างแรงบูันดิาลใจั 

การกระตุ้นทางปััญญาและการเค์ารพิค์วิามิเปั็นปัจััเจักบูุค์ค์ล ทุกดิ้านอยู่ในระดิับูมิาก ยกเวิ้นดิ้านการกระตุ้นทางปััญญา เมิ่�อพิิจัารณา

รายข้อ รายการที�อยู่ในระดิับูน้อย ค์่อ หัวิหน้าของฉันค์วิบูคุ์มิให้ผู้ใต้บัูงค์ับู บูัญชัาทำางานตามิแบูบูอย่างที�เค์ยปัฏิบูัติกันมิา มิีค์่าเฉลี�ย

เท่ากับู 2.35

 4. ปัระสุทิธิผิลภูาวิะผูน้ำาในโรงพิยาบูาลของรฐั์ สัุงกดัิกระทรวิงสุาธิารณสุขุ พิบูวิา่ ปัระสุทิธิผิลภูาวิะผูน้ำา โดิยรวิมิอยูใ่นระดิบัู

มิาก มิีค์่าเฉลี�ยเท่ากับู 4.05 เมิ่�อจัำาแนกเป็ันรายดิ้าน พิบูวิ่า 1) ผลงานของผู้นำาในค์วิามิเห็นของผูต้ามิอยู่ในระดิับูมิาก มิีค่์าเฉลี�ยเท่ากับู 

4.07 และ 2) ปัระเมิินค์วิามิพึิงพิอใจัของผู้ตามิที�มิีต่อผู้นำาอยู่ในระดิับูมิาก มิีค่์าเฉลี�ย 4.03 

 5. การทดิสุอบูโมิเดิลแบูบูจัำาลองสุมิการเชัิงโค์รงสุร้าง (Structural Equation Modeling-SEM)
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จัากตารางที� 1 เม่ิ�อพิิจัารณาค์่าดิัชันีค์วิามิสุอดิค์ล้องของโมิเดิล พิบูว่ิา โมิเดิลสุอดิค์ล้องกับูข้อมิูลเชัิงปัระจัักษ์ โดิยมิีค์่า

ดัิชันีค์วิามิสุอดิค์ล้องทั�ง 5 ที�ผ่านเกณฑิ์การยอมิรับู ค์่อ ค่์าดิัชันี Chi-Square (X2) = 27.823,  CMIN/df  = 1.546, df = 18,  

p-value = 0.065,  CFI = 0.997, GFI = 0.985, AGFI = 0.955 และ RMSEA =  0.038  ดิังนั�นจัึงสุรุปัไดิ้วิ่า โมิเดิลแบูบูจัำาลองสุมิการ

เชัิงโค์รงสุร้างมิีค์วิามิเหมิาะสุมิกับูข้อมูิลเชัิงปัระจัักษ์

จัากภูาพิที�1 ปัจััจัยัที�สุง่ผลต่อปัระสิุทธิผิลของภูาวิะผูน้ำาสุ่งมีิอทิธิพิิลทางตรงเชังิบูวิกกับูรูปัแบูบูภูาวิะผูน้ำาการเปัลี�ยนแปัลง ค์า่

สัุมิปัระสุทิธิิ�เสุน้ทางเทา่กับู 1.000   ภูาวิะผูน้ำาการเปัลี�ยนแปัลงมิอีทิธิิพิลทางตรงเชังิบูวิกตอ่ปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผูน้ำา มีิค่์าสุมัิปัระสุทิธิิ�

เสุ้นทางเท่ากับู 0.980  ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาไมิ่มีิอิทธิิพิลทางตรงเชัิงบูวิกต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำาแต่ปััจัจััย

ที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาสุ่งผลทางอ้อมิเชัิงบูวิกต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา โดิยผ่านภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง มิีค์่า

สัุมิปัระสุิทธิิ�เสุ้นทางเท่ากับู 0.980

ตารางที� 1

แสื่ดงการวเิคราะห์ค่าดชันี้ำความสื่อดคล้องหลงัจัากการปิรบัโมเดล

ภูาพิที� 1

แสื่ดงการวเิคราะห์ค่าดชันี้ำความสื่อดคล้องข้องโมเดลโดย่รวมหลงัจัากปิรบัโมเดล
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จัากตารางที� 2 แสุดิงการวิิเค์ราะห์ค์วิามิสุัมิพิันธิ์ระหวิ่างตัวิแปัรที�ศึกษาในโมิเดิลสุมิการเชัิงโค์รงสุร้าง พิิจัารณาจัากค์่า

มิาตรฐ์านนำ�าหนักสุัมิปัระสุิทธิิ�เสุ้นทาง  (Standardized Regression Weights) พิบูวิ่า ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา 

(factor)  สุง่ผลทางตรงตอ่รปูัแบูบูภูาวิะผูน้ำาการเปัลี�ยนแปัลง (transformation) รปูัแบูบูภูาวิะผูน้ำาการเปัลี�ยนแปัลง (transformation) 

สุ่งผลทางตรงต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา และการวิิเค์ราะห์อิทธิิพิลทางตรง (Direct effect: DE) และอิทธิิพิลทางอ้อมิ (Indirect 

effect: IE) แสุดิงไดิ้ดิังตารางที� 3

ตารางที� 2

ค่าสื่ถ่ติัวิิเคราะห์ความสื่มัพนั้ำธ์ระหว่างตัวัแปิรทิี�ศก้ษาใน้ำโมเดลสื่มการเชิงโครงสื่ร้าง

ตารางที� 3

แสื่ดงผลการวเิคราะห์เส้ื่น้ำทิางอทิิธิพล 
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จัากตารางที� 3 ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำามีิอิทธิิพิลทางตรงเชิังบูวิกต่อรูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง 

มีิค์่าสุัมิปัระสุิทธิิ�เสุ้นทางเท่ากับู 1.000 และปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาไมิ่มีิอิทธิิพิลทางตรงต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะ

ผู้นำา แต่มิีอิทธิิพิลทางอ้อมิต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา โดิยผ่านรูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง มีิค์่าสัุมิปัระสุิทธิิ�เสุ้นทางเท่ากับู 

0.980 นอกจัากนี�รูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงอิทธิิพิลทางตรงเชัิงบูวิกต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำามิีค์่าสุัมิปัระสุิทธิิ�เสุ้นทาง

เท่ากับู 0.980  

ผลการทดิสุอบูสุมิมิติฐ์าน มิีดิังนี�

สุมิมิตฐิ์านที� 1 H
1
: ปัจััจัยัที�สุง่ผลตอ่ปัระสุทิธิผิลของภูาวิะผูน้ำาไมิม่ิอีทิธิพิิลทางตรงเชิังบูวิกตอ่ปัระสุทิธิผิลของภูาวิะผูน้ำา อยา่ง

มีินัยสุำาค์ัญทางสุถีิติ 0.05

สุมิมิตฐิ์านที� 2  H
2
 : ปัจััจัยัที�สุง่ผลตอ่ปัระสุทิธิผิลของภูาวิะผูน้ำามิอีทิธิพิิลทางตรงเชังิบูวิกตอ่ภูาวิะผูน้ำาการเปัลี�ยนแปัลง อยา่ง

มีินัยสุำาค์ัญทางสุถีิติที�ระดิับู 0.01 โดิยมิีค์่านำ�าหนักปัจััจััยเท่ากับู 1.000 และมิีค่์าสัุมิปัระสิุทธิิ�เสุ้นทางเท่ากับู 1.000  

สุมิมิติฐ์านที� 3 H
3
: ภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงมิีอิทธิิพิลทางตรงเชิังบูวิกต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา อย่างมีินัยสุำาคั์ญทาง

สุถิีติที�ระดิับู 0.01 โดิยมีิค์่านำ�าหนักปััจัจััยเท่ากับู 0.980  และมีิค์่าสัุมิปัระสุิทธิิ�เสุ้นทางเท่ากับู 0.980  

สุมิมิติฐ์านที� 4 H
4
: ปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำามิีอิทธิิพิลทางอ้อมิต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา โดิยสุ่ง

ผ่านภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง นัยสุำาค์ัญทางสุถิีติที�ระดิับู 0.01 โดิยมิีค์่านำ�าหนักปััจัจััยเท่ากับู 0.980 และมีิค์่าสัุมิปัระสุิทธิิ�เสุ้น

ทางเท่ากับู 0.980

�. Ăภิปีร์ายñล
ผลการทดิสุอบูค์วิามิสุัมิพิันธิ์ระหวิ่างปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาในโรงพิยาบูาลของรัฐ์ สุังกัดิกระทรวิง

สุาธิารณสุขุกบัูปัระสุทิธิผิลภูาวิะผูน้ำาโดิยผา่นตวัิแปัรค์ั�นกลาง ค์อ่ รปูัแบูบูภูาวิะผูน้ำาการเปัลี�ยนแปัลง พิบูว่ิา  ปัจััจัยัที�สุง่ผลตอ่ปัระสุทิธิผิล

ของภูาวิะผู้นำา ไดิ้แก่ ค์ุณลักษณะของผู้นำา ค์ุณลักษณะของผูต้ามิ สุิ�งแวิดิล้อมิ และพิฤติกรรมิของผู้นำามิีอิทธิิพิลทางตรงเชัิงบูวิกต่อรูปั

แบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง มีิค์่าสุัมิปัระสุิทธิิ�เสุ้นทางเท่ากับู 1.000 และปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำาไมิ่มิีอิทธิิพิล

ทางตรงต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา แต่มิีอิทธิพิิลทางอ้อมิต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา โดิยผ่านรูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง 

มีิค์่าสุัมิปัระสุิทธิิ�เสุ้นทางเท่ากับู 0.980 นอกจัากนี�รูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง ไดิ้แก่ การมิีอิทธิิพิลอย่างมิีอุดิมิการณ์ การสุร้าง

แรงบูันดิาลใจั การกระตุ้นทางปััญญาและการเค์ารพิค์วิามิเปั็นปัจััเจักบูุค์ค์ล มิีอิทธิิพิลทางตรงเชัิงบูวิกต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำามิี

ค่์าสุัมิปัระสุิทธิิ�เสุ้นทางเท่ากับู 0.980  เม่ิ�อพิิจัารณารายดิ้านของปััจัจััยที�สุ่งผลต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา พิบูวิ่า 

1) ดิา้นคุ์ณลกัษณะของผูน้ำามีิอทิธิพิิลทางตรงเชิังบูวิกต่อรปูัแบูบูภูาวิะผูน้ำาการเปัลี�ยนแปัลงและมีิอทิธิพิิลทางอ้อมิเชังิบูวิกกับู

ปัระสุิทธิิผลภูาวิะผู้นำา ค์ุณลักษณะของผู้นำาแสุดิงให้เห็นถีึงคุ์ณภูาพิภูายในของผู้นำา เช่ัน ค์วิามิเชั่�อมิั�นในตนเอง และค์วิามิสุามิารถีใน

การแก้ไขปััญหา สุอดิค์ล้องกับูงานวิิจััย Stajkovic and Luthans (1998) การวิิจััยยังพิบูวิ่า การสุนับูสุนุนค์วิามิสุามิารถีในตนเองหร่อ

ค์วิามิมิั�นใจัในตนเองเปั็นค์วิามิสัุมิพิันธิ์เชัิงบูวิกกับูผลการปัฏิบัูติงาน สุอดิค์ล้องกับูการศึกษาของ Caruso et al. (2013) พิบูวิ่า การ

สุนับูสุนุนเชัิงปัระจัักษ์มิีค์วิามิเช่ั�อมิโยงของค์วิามิฉลาดิทางอารมิณ์ของผู้นำาและผลลัพิธ์ิที�มีิปัระสิุทธิิผล และการเป็ันผู้สุ่�อสุารระหว่ิาง

บูุค์ค์ลที�ดิี สุ่�อสุารดิ้วิยจัิตวิิญญาณเพิ่�อสุร้างแรงบูันดิาลใจัให้ผู้อ่�น เปั็นผู้ฟังที�ดิีและเอาใจัใสุ่ มีิทักษะทางสุังค์มิที�ยอดิเยี�ยมิ ในทำานอง

เดิยีวิกันการวิจิัยัพิบูว่ิาค์วิามิสุามิารถีในการสุ่�อสุารของผู้นำาเปัน็ตวัิทำานายค์วิามิพึิงพิอใจัในการทำางานของพินักงาน (Madlock, 2008) 

ในขณะที�ปัระสิุทธิผิลในการสุ่�อสุารของผูน้ำามีิค์วิามิสัุมิพัินธ์ิเชังิบูวิกกับูปัระสิุทธิผิลของผูน้ำา (Saiyadain, 2003) ค์วิามิสัุมิพัินธ์ิที�ใกล้ชัดิิ

สุ่งผลดิีต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา (Bauer and Green, 1996)  จัากการศึกษาดิังกล่าวิมิีค์วิามิสุอดิค์ล้องกับูผลการศึกษาที�ค์้นพิบู 

คุ์ณลักษณะของผู้นำาสุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา
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2) ดิ้านค์ุณลักษณะของผู้ตามิ มีิอิทธิิพิลทางตรงเชิังบูวิกต่อรูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง และมิีอิทธิิพิลทางอ้อมิเชัิง

บูวิกกับูปัระสุิทธิิผลภูาวิะผู้นำา ค์ุณลักษณะของ     ผู้ตามิที�มิีค์วิามิกระต่อร่อร้นในงาน เช่ั�อมิั�นในผู้นำา ทำางานตามิที�ไดิ้รับูมิอบูหมิายไดิ้

สุำาเร็จัเปั็นสุ่วินหนึ�งที�ทำาให้เกิดิปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา ซึึ่�งสุอดิค์ล้องกับูการศึกษาของ Yukl (1998) ค้์นพิบูวิ่า ผู้นำาที�มิุ่งเน้นงานจัะ

กำาหนดิค์วิามิค์าดิหวิังและมิาตรฐ์านสุำาหรับูการปัฏิบูัติงานและใชั้มิาตรฐ์านเหล่านั�นเพิ่�อมิีอิทธิิพิลต่อค์วิามิมิุ่งมิั�น แรงจัูงใจัพิฤติกรรมิ

และปัระสุิทธิิภูาพิของผู้ติดิตามิ ปัระสุิทธิภิูาพิในการทำางานของผูใ้ต้บูังค์ับูบูัญชัาที�เพิิ�มิขึ�นสุามิารถีเป็ันตัวิบู่งชัี�ถีึงปัระสุิทธิิผลของภูาวิะ

ผู้นำาไดิ้ (Podsakoff et al., 1990; Bass &Avolio,  1990) และผู้นำาที�มิีปัระสิุทธิิผลจัะสุามิารถีมิีอิทธิิพิลและยกระดิับูปัระสุิทธิิภูาพิ

ของผูใ้ตบู้งัค์บัูบูญัชัาไดิ ้โดิยมินีกัวิจิัยัมิกีารปัระเมินิการทั�งการเพิิ�มิขึ�นของค์วิามิพิงึพิอใจัของผูใ้ตบู้งัค์บัูบูญัชัาและผลการปัฏบิูตังิานโดิย

รวิมิ เพ่ิ�อปัระเมิินปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา (Bradford and Cohen, 1984; Kanter, 1985) แนวิคิ์ดิดิังกล่าวิสุอดิค์ล้องกับูการศึกษา 

ของ Yammarino and Bass (1990) และ Carroll and Gillen (1987) ซึ่ึ�งไดิ้ศึกษาการปัระเมิินค์วิามิพิึงพิอใจัในการทำางานของผู้ใต้

บูังค์ับูบูัญชัา พิบูวิ่า ค์วิามิพิึงพิอใจัในการทำางานของผู้ใต้บูังคั์บูบูัญชัามิีค์วิามิสัุมิพิันธิ์กับูปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา ซึึ่�งสุอดิค์ล้องกับูข้อ

ค้์นพิบูว่ิา ค์ุณลักษณะของผู้ตามิสุ่งผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา

3) ดิ้านสุิ�งแวิดิล้อมิ มิีอิทธิิพิลทางตรงเชิังบูวิกต่อรูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง และมีิอิทธิิพิลทางอ้อมิเชัิงบูวิกกับู

ปัระสิุทธิผิลภูาวิะผูน้ำา ตวัิอย่างที�เห็นได้ิชัดัิเจันในสุถีานการณ์โรค์ระบูาดิ COVID-19 ค์อ่ ผูน้ำาบูางค์นมีิแผนรองรับูได้ิอย่างทันท่วิงทีและ

สุามิารถีแก้ไขวิิกฤตการณ์ที�เกิดิขึ�นไดิ้ สุามิารถีบูริหารจััดิการ ดิำาเนินงานในโรงพิยาบูาลและรองรับูผู้ป่ัวิยในสุถีานการณ์โรค์ระบูาดิไดิ้

อยา่งเปัน็ระบูบู โดิยมิกีารแยกปัระเภูทผูป้ัว่ิยตามิอาการของโรค์และภูาวิะการตดิิเชั่�อรนุแรงมิาก ปัานกลางและนอ้ย และมิกีารบูรหิาร

จััดิการทรัพิยากรไดิ้อย่างดิี เป็ันต้น สุอดิค์ล้องกับูการศึกษาของ Yukl (2010, p.30) กล่าวิถีึง สุถีานการณ์สุิ�งแวิดิล้อมิมิีทั�งจัากภูายใน

และภูายนอก สุิ�งแวิดิล้อมิ เหตุการณ์และสุภูาพิแวิดิล้อมิต่าง ๆ ที�เกิดิขึ�นที�มีิผลต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา จัากการศึกษาดิังกล่าวิ

แสุดิงให้เห็นว่ิา สุิ�งแวิดิล้อมิ บูริบูททางสุังค์มิมีิผลต่อปัระสิุทธิิผลภูาวิะผู้นำา

4) พิฤติกรรมิของผู้นำา มิีอิทธิิพิลทางตรงเชัิงบูวิกต่อรูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง และมิีอิทธิิพิลทางอ้อมิเชัิงบูวิกกับู

ปัระสุิทธิิผลภูาวิะผู้นำา สุอดิค์ล้องกับูการศึกษา ปัระสุิทธิิผลของผู้นำาทางการพิยาบูาล โดิย Kanste and Kaariainen (1988) ศึกษา

ถึีงรูปัแบูบูภูาวิะผู้นำา และพิฤติกรรมิของผู้นำาในวิิชัาชัีพิการพิยาบูาลที�แตกต่างกัน สุามิารถีปัระเมิินปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา ในงาน

วิิจััยค์รั�งนี�ไดิ้มิีข้อค์ำาถีามิที�แสุดิงถีึงพิฤติกรรมิของผู้นำา อาทิ หัวิหน้าของฉันค์วิบูคุ์มิ กำากับูและตรวิจัสุอบูงานอย่างเข้มิงวิดิ หัวิหน้าของ

ฉนัเปิัดิโอกาสุให้ฉนัร่วิมิแก้ไขปัญัหาที�เกิดิขึ�นในการทำางานหรอ่หัวิหน้าของฉันสุ่งเสุริมิสุนับูสุนุนให้มิกีารทำางานเป็ันทีมิ ขอ้ค์ำาถีามิเหล่า

นี�แสุดิงให้เห็นวิ่าพิฤติกรรมิของผู้นำามีิผลต่อผู้ตามิและปัระสิุทธิิผลของภูาวิะผู้นำา

ในสุ่วินของค์วิามิสัุมิพิันธิ์ระหวิ่างตัวิแปัรสุังเกตของภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงกับูปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา พิบูวิ่า รูปั

แบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงอิทธิิพิลทางตรงเชิังบูวิกต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา รูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง ปัระกอบู

ดิ้วิย ดิ้านอิทธิิพิลอย่างมิีอุดิมิการณ์ ดิ้านสุร้างแรงบัูนดิาลใจั และดิ้านค์ำานึงค์วิามิเปั็นปััจัเจักบุูค์ค์ลสุ่งผลต่อปัระสิุทธิิผลภูาวิะ

ผู้นำาในโรงพิยาบูาลของรัฐ์ สุังกัดิกระทรวิงสุาธิารณสุุข รูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง ดิ้านอิทธิิพิลอย่างมิีอุดิมิการณ์ ดิ้าน

สุร้างแรงบัูนดิาลใจั และดิ้านค์ำานึงค์วิามิเปั็นปััจัเจักบุูค์ค์ล เปั็นลักษณะภูายในที�ทำาให้เข้าใจับูุค์ค์ลอ่�น ทำาให้เกิดิการนำาทางค์วิามิ

คิ์ดิ อารมิณ์ ค์วิามิรู้สุึกที�สุ่งผลต่อพิฤติกรรมิที�แสุดิงออกมิา ปััจัจััยหลักที�ทำาให้องค์์การภูาค์รัฐ์เหล่านี�มิีค์วิามิสุำาเร็จัในการปัฏิบูัติ

งาน ค์่อ การมีิภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง และก่อให้เกิดิการเปัลี�ยนแปัลงโดิยไดิ้สุร้างสุรรค์์งานการให้บูริการที�หลากหลายให้กับู

ปัระชัาชันในพิ่�นที�ที�รับูผิดิชัอบู เชั่นเดิียวิกับู Wood (2008) ศึกษาการเปั็นผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงมิีค์วิามิจัำาเปั็นในการจััดิการดิ้าน

การดิูแลสุุขภูาพิ พิบูวิ่า บูทบูาทผู้นำาทางการพิยาบูาลในโรงพิยาบูาล เปั็นรูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงมิากกวิ่ารูปัแบูบูภูาวิะ

ผู้นำาการแลกเปัลี�ยน โดิยผู้นำาสุ่งเสุริมิการกระจัายอำานาจั มิีค์วิามิมิุ่งมิั�นต่อเปั้าหมิายขององค์์การ มิีค์วิามิสุามิารถีในการสุ่�อสุาร มิี

ค์วิามิเอาใจัใสุ่ผู้ร่วิมิงานไดิ้รับูการยอมิรับูไวิ้วิางใจัมีิผู้ร่วิมิทีมิที�ดิี สุอดิค์ล้องกับูสุุภูาภูรณ์ ไกรฤกษ์ (2554) ศึกษารูปัแบูบูภูาวิะผู้นำา
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ของผู้บูริหารโรงพิยาบูาลที�ปัระสุบูค์วิามิสุำาเร็จั โดิยใชั้กรอบูแนวิค์ิดิภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงของ Bass ในการศึกษาวิิจััย พิบูวิ่า 

ตัวิแปัรร่วิมิพิยากรณ์ผลสุัมิฤทธิิ�ของโรงพิยาบูาลไดิ้ค์่อ การจััดิการ การใสุ่ใจัรายบุูค์ค์ล การกระตุ้นค์วิามิค์ิดิสุร้างสุรรค์์ และการก

ระตุ้นคิ์ดิแก้ปััญหานอกกรอบู จัากการศึกษาดัิงกล่าวิทำาให้ทราบูวิ่ารูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงมีิผลต่อปัระสิุทธิิผลของภูาวิะ

ผู้นำาในปััจัจัุบูัน โดิยเฉพิาะในงานวิิจััยนี�แสุดิงถีึงภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง ดิ้านอิทธิิพิลอย่างมิีอุดิมิการณ์ การสุร้างแรงบูันดิาลใจั

ที�สุามิารถีเปัลี�ยนแปัลงหร่อจูังใจัผู้ตามิ และดิ้านค์ำานึงค์วิามิเปั็นปััจัเจักบูุค์ค์ลเปั็นการเค์ารพิค์วิามิแตกต่างระหวิ่างบูุค์ค์ลที�นำาไปัสุู่

ผลสุำาเร็จัของงานและการบูริหารงานของผู้นำา

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠÝาÖÖาร์วิÝัย
 ใชั้เปั็นแนวิทางในการเพิิ�มิปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาโดิยพิิจัารณาค์ุณลักษณะของผู้นำา ค์ุณลักษณะผูต้ามิ สุิ�งแวิดิล้อมิ และ

พิฤติกรรมิของผู้นำามิาเป็ันกฎระเบูียบูข้อบูังค์ับู หร่อข้อกำาหนดิของการเปั็นผู้นำา และใชั้รูปัแบูบูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง ไดิ้แก่ การ

มีิอิทธิิพิลอย่างมิีอุดิมิการณ์ การสุร้างแรงบูันดิาลใจั การกระตุ้นทางปััญญาและการเค์ารพิค์วิามิเปั็นปััจัเจักบูุค์ค์ลในการพิัฒนาผู้นำา 

เน่�องจัากการเปัลี�ยนแปัลงทางสัุงค์มิอย่างรวิดิเร็วิและสุถีานการณ์ต่าง ๆ มิีผลต่อปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำา การปัรับูตัวิ การเตรียมิ

ตัวิให้พิรอ้มิต่อปัระเด็ินดิงักล่าวิจึังมิคี์วิามิสุำาค์ญัตอ่การเป็ันผูน้ำา  นอกจัากนี�ใชัอ้งค์ค์์วิามิรูใ้นการออกแบูบูโปัรแกรมิการอบูรมิผูน้ำาเพิ่�อ

พิัฒนาศักยภูาพิในการบูริหารโรงพิยาบูาลของรัฐ์ต่อไปั

�. ×šĂเสนิĂĒนิะ
�. ×šĂเสนิĂĒนิะĔนิÖาร์นิำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชšปีร์ะēยชน์ิ

1. กระทรวิงสุาธิารณสุขุค์วิรมิรีะบูบูการค์ดัิสุรรผูน้ำาที�มิลีกัษณะเปัน็ภูาวิะผูน้ำาการเปัลี�ยนแปัลง เกณฑิก์ารปัระเมินิผลงานเพิ่�อ

เล่�อนตำาแหนง่หรอ่เกณฑิก์ารค์ดัิสุรรบุูค์ลากรที�จัะรบัูตำาแหนง่ โดิยเน้นผูน้ำามีิคุ์ณลกัษณะ 4 ดิา้น ได้ิแก ่การมีิอทิธิพิิลอยา่งมิอีดุิมิการณ์ 

การสุร้างแรงบูันดิาลใจั การกระตุ้นทางปััญญาและการค์ำานึงถีึงค์วิามิเป็ันปััจัเจักบูุค์ค์ล

2. ภูายหลังจัากมีิเกณฑิ์การค์ัดิสุรรผู้นำาที�มีิลักษณะเปั็นภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลงแล้วิ กระทรวิงสุาธิารณะสุุขค์วิรนำาปััจัจััย

ที�สุง่ผลตอ่ปัระสุทิธิผิลภูาวิะผูน้ำา ไดิแ้ก ่ค์ณุลกัษณะของผูน้ำา ค์ณุลกัษณะผูต้ามิ สุิ�งแวิดิลอ้มิ และพิฤตกิรรมิของผูน้ำามิาเปัน็กฎระเบูยีบู

ข้อบูังค์ับู หรอ่ข้อกำาหนดิของการเปั็นผู้นำา

3. การทำาให้ผู้นำามีิปัระสิุทธิิผลในการทำางาน กระทรวิงสุาธิารณสุุขและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องค์วิรจััดิทำาค์ู่มิ่อ “ปัระสิุทธิิผล

ภูาวิะผู้นำาในโรงพิยาบูาลของรัฐ์” โดิยมิีเน่�อหาหลักเกี�ยวิกับูภูาวิะผู้นำาการเปัลี�ยนแปัลง ซึ่ึ�งเป็ันผลที�นำาไปัสุู่ปัระสุิทธิิผลภูาวิะผู้นำาและ

เปั็นแนวิทางการปัฏิบัูติงานที�ดิีของผู้นำาพิร้อมิกับูการปัระเมิินตนเองในฐ์านะผู้นำา ทำาให้ผู้นำามิีแนวิทางในการพัิฒนาปัระสิุทธิิผลของ

ภูาวิะผู้นำาในโรงพิยาบูาลของรัฐ์ 

4. กระทรวิงสุาธิารณสุุขและหน่วิยงานที�เกี�ยวิข้องจััดิการอบูรมิผู้นำาในโรงพิยาบูาลของรัฐ์เพิ่�อให้ไดิ้ผู้นำาที�มีิปัระสุิทธิิผลซึ่ึ�ง

ปัระกอบูดิ้วิย (1) ดิ้านค์ุณลักษณะของผู้นำา การไดิ้มิาซึ่ึ�งค์วิามิเช่ั�อมิั�น ค์วิามิสุามิารถีในการแก้ไขปััญหา ฯลฯ (2) คุ์ณลักษณะของผู้

ตามิ ค์วิรพิจิัารณาถีึงองค์์ปัระกอบูดิ้านบุูค์ลิกภูาพิและคุ์ณลักษณะของผู้ตามิดิ้านค์วิามิคิ์ดิ ทัศนค์ติ ค์วิามิสุามิารถี ค์วิามิมิุง่มิั�นในการ

ทำางาน การมิีสุ่วินร่วิมิ แรงจัูงใจัในการทำางาน (3) สุิ�งแวิดิล้อมิ อาจัเปั็นการดิูงานในโรงพิยาบูาลที�ห่างไกล การออกนอกพิ่�นที� ทำาให้

ผู้นำาต้องเผชัิญกับูสุถีานการณ์ และนำาไปัสุู่การปัรับูตัวิในสุถีานการณ์ต่าง ๆ  และกระบูวินการแก้ไขปััญหา และ (4) พิฤติกรรมิของ

ผู้นำา เปั็นการฝึกทักษะดิ้านกิจัสุัมิพิันธิ์ หร่อพิฤติกรรมิที�มิุ่งเน้นงาน และกิจักรรมิดิ้านมิิตรสัุมิพิันธิ์ เปั็นพิฤติกรรมิที�บู่งบูอกถีึงผู้นำาที�มิี

การรับูรู้ค์วิามิรู้สุึกของผู้ตามิ 
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2. ×šĂเสนิĂĒนิะĔนิÖาร์ทำาวิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. ค์วิรมิศีกึษาขอ้ค์น้พิบูในปัระเดิน็ตา่ง ๆ  ซึึ่�งมิผีลทั�งทางตรงและทางออ้มิกบัูปัระสุทิธิผิลของภูาวิะผูน้ำาตอ่ไปั อาท ิภูาวิะผูน้ำา

การเปัลี�ยนแปัลงมีิผลต่อปัระสุิทธิิผลภูาวิะผู้นำา 

 2. ค์วิรมีิการศึกษาวิิจััยโปัรแกรมิการฝึกทักษะการปัฏิบูัติงานในการเปั็นผู้นำาที�มิีปัระสุิทธิิภูาพิ 

 3. ค์วิรศึกษาวิิจััยเกี�ยวิกับูการจััดิทำาแบูบูปัระเมิินปัระสุิทธิิผลของภูาวิะผู้นำาเพิ่�อเปั็นเค์ร่�องมิ่อในการตรวิจัสุอบูบูทบูาทและ

หน้าที�ของผู้นำาต่อไปัในอนาค์ต
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