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บัที่คัéยŠĂ
ก้�ริศึิก้ษ�วิัจัี่ยน์่�มีว่ัตัถุปุริะสุงค์เ์พ่ั�อศึิก้ษ�ก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสัุงค์มีออน์ไลน์แ์ละก้�ริยอมีรัิบเทัค์โน์โลยท่่ั�ม่ีผลต่อก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อ

สิุน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ของผู้บริิโภูค์ใน์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้ ใช้้แบบสุอบถุ�มีใน์ก้�ริเก้็บริวัมีริวับข้อมูีล ดำ้วัย

วัิธ่ก้�ริสุุ่มีตัวัอย่�งแบบเจี่�ะจี่ง และก้�ริสุุ่มีตัวัอย่�งแบบบังเอิญ โดำยศิึก้ษ�ก้ับก้ลุ่มีตัวัอย่�งจี่ำ�น์วัน์ 385 ค์น์ สุถุิติทั่�ใช้้ใน์ก้�ริวัิเค์ริ�ะห์

ข้อมีูล ค์่อ ค์่�ริ้อยละ ค์่�เฉล่�ย สุ่วัน์เบ่�ยงเบน์มี�ตริฐ�น์ และก้�ริวัิเค์ริ�ะห์ค์วั�มีถุดำถุอยเช้ิงพัหุ 

ñลการศċกþาพบัวŠา 

ผู้ตอบแบบสุอบถุ�มีสุ่วัน์ใหญ่เป็น์เพัศิหญิง อ�ยุริะหวั่�ง 20 – 29 ปี ริะดำับก้�ริศิึก้ษ�ปริิญญ�ตริ่ สุ่วัน์ใหญ่ปริะก้อบอ�ช้่พั

พัน์กั้ง�น์บริษัิทั ม่ีริ�ยได้ำเฉล่�ยตอ่เดำอ่น์ 10,001 – 20,000 บ�ทั และม่ีค์วั�มีถุ่�ใน์ก้�ริซึ่่�อสุนิ์ค์�้แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุก๊้

ไลฟ์ 1 ค์ริั�งต่อเดำ่อน์ ปัจี่จี่ัยก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ทั่�ม่ีผลต่อก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้

ไลฟ์ของผู้บริิโภูค์ใน์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้ ค์่อ ดำ้�น์ค์วั�มีบัน์เทัิง ดำ้�น์ค์วั�มีเฉพั�ะเจี่�ะจี่ง ดำ้�น์ก้�ริตล�ดำแบบป�ก้ต่อป�ก้ และดำ้�น์ค์วั�มีไวั้

วั�งใจี่ โดำยสุ�มี�ริถุร่ิวัมีพัย�ก้ริณ์์ก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อไดำ้ริ้อยละ 50.60 (R2=0.506) ปัจี่จี่ัยก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่ ไดำ้แก้่ ดำ้�น์ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มี

เข้�กั้น์ได้ำ ดำ้�น์ก้�ริรัิบริู้ปริะโยช้น์์จี่�ก้ก้�ริใช้้ง�น์ ดำ้�น์ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มีง่�ยใน์ก้�ริใช้้ง�น์ ดำ้�น์ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มีปลอดำภัูยทั�งก้�ริเงิน์ และ

ด้ำ�น์ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ โดำยสุ�มี�ริถุริ่วัมีพัย�ก้ริณ์์ก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อไดำ้ริ้อยละ 66.50 (R2=0.665) อย่�งมี่น์ัยสุำ�ค์ัญทั�งสุถุิติทั่� 0.05

คำาสำาคัâ� ก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์; ก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่; ก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อ

1 สุ�ข�วัิช้�ก้�ริจี่ัดำก้�ริปริะยุก้ต์ ค์ณ์ะวัิทัย�ก้�ริจัี่ดำก้�ริ มีห�วิัทัย�ลัยริ�ช้ภัูฏิพัิบูลสุงค์ริ�มี
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ABSTRACT
The purposes of this research were to study social media marketing and technology acceptance affecting 

fashion product purchase decisions through the Facebook live of customers in Phitsanulok. A questionnaire was 

used to collect data from 385 samples in Phitsanulok with purposive sampling and accidental sampling. The 

statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation, and testing of the hypothesis 

was conducted by using multiple regression analysis. 

5he ųnEJnHs oG Uhe research shoXeE UhaU�

The majority of participants were female 20-29 years of age, most of them received bachelor’s degrees 

and worked in private companies, with an average monthly income between 10,001-20,000 bath. Frequency of 

buying fashion products through Facebook Live 1time per month. 

The results of the hypothesis showed that factors of social media marketing affecting fashion product 

purchase decisions through Facebook live of customers in Phitsanulok were entertainment, customization, word 

of mouth, and trust with 50.60 percent of prediction ability and factor of technology acceptance affecting fashion 

product’s purchase decision through Facebook live of customers in Phitsanulok were perceived compatibility, 

perceived usefulness, perceived ease of use, perceived financial resources and perceived trust with 66.50 percent 

of prediction ability at 0.05.

,eyXorEs� Social Media Marketing; Technology Acceptance; Purchase Decision

1. บัที่นำา
ปัจี่จีุ่บัน์โลก้ไดำ้เข้�สุู่ยุค์ของเทัค์โน์โลย่สุ�ริสุน์เทัศิ ทัุก้อย่�งม่ีก้�ริเปล่�ยน์แปลงอย่�งริวัดำเริ็วั อุปก้ริณ์์เค์ริ่�องใช้้ใน์ก้�ริดำำ�ริง

ช้่วิัตใน์ปัจี่จีุ่บัน์ล้วัน์มี่เทัค์โน์โลย่เข้�มี�เก้่�ยวัข้องเพั่�ออำ�น์วัยค์วั�มีสุะดำวัก้ต่อก้�ริดำำ�ริงช้่วัิต ทั่�ทัำ�ให้เทัค์โน์โลย่เข้�มี�มี่บทับ�ทัใน์

ก้�ริใช้้ช้่วัิตปริะจี่ำ�วััน์ของผู้ค์น์ใน์ปัจี่จีุ่บัน์อย่�งหล่ก้เล่�ยงไมี่ไดำ้ สัุงเก้ตไดำ้จี่�ก้ทั่�ผู้ค์น์ต่�งมี่ก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่ และมี่ก้�ริปริับ

เปล่�ยน์พัฤติก้ริริมีให้เข้�ก้ับเทัค์โน์โลย่ท่ั�เปล่�ยน์ไป ริวัมีถึุงเทัค์โน์โลย่ดำ้�น์อิน์เตอริ์เน์็ตทั่�สุ่งผลให้พัฤติก้ริริมีก้�ริใช้้อิน์เตอริ์เน์็ตของ

ค์น์ใน์ปัจี่จีุ่บัน์เปล่�ยน์แปลงไป จี่�ก้ผลก้�ริสุำ�ริวัจี่พัฤติก้ริริมีผู้ใช้้อิน์เตอริ์เน์็ตใน์ปริะเทัศิไทัยพับวั่� ใน์ปี 2562 ม่ีผู้ใช้้อิน์เตอริ์เน์็ตใน์

ปริะเทัศิไทัยสุูงถุึง 50.1 ล้�น์ค์น์ และมี่จี่ำ�น์วัน์ช้ั�วัโมีงใน์ก้�ริใช้้อิน์เตอริ์เน์็ตโดำยเฉล่�ย วััน์ละ 11 ช้ั�วัโมีง 25 น์�ทั่ โดำยช้่องทั�งทั่�ใช้้

ใน์ก้�ริทัำ�ก้ิจี่ก้ริริมีออน์ไลน์์ทั่�น์ิยมีของก้�ริใช้้อิน์เตอริ์เน์็ตมี�ก้ทั่�สุุดำ ค์่อ เฟซึ่บุ๊ก้ (Facebook) ค์ิดำเป็น์ 95.3% เพ่ั�อทัำ�ก้ิจี่ก้ริริมีต่�งๆ 

เช้่น์ พูัดำค์ุย ช้มีก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำผ่�น์ช้่องทั�งออน์ไลน์์ และซึ่่�อข�ยสิุน์ค์้� (สุำ�น์ัก้ง�น์พััฒน์�ธุริก้ริริมีทั�งอิเล็ก้ทัริอน์ิก้สุ์, 2563) ซึึ่�ง

กิ้จี่ก้ริริมีหลัก้ใน์ดำ้�น์ก้�ริทัำ�ธุริก้ิจี่ทั่�ไดำ้ริับค์วั�มีสุน์ใจี่เป็น์อย่�งมี�ก้อยู่ใน์ขณ์ะน์่� ค์่อ ก้�ริซึ่่�อข�ยสุิน์ค์้�ออน์ไลน์์ผ่�น์ช้่องทั�งทั่�เริ่ยก้

วั่� ริะบบพั�ณิ์ช้ย์อิเล็ก้ทัริอนิ์ก้สุ์ (E-Commerce) ซึึ่�งเป็น์ก้�ริทัำ�ธุริกิ้จี่รูิปแบบใหมี่ทั่�มี่ก้�ริน์ำ�เทัค์โน์โลย่สุ�ริสุน์เทัศิเข้�มี�ปรัิบใช้้ 

โดำยผลก้�ริสุำ�ริวัจี่มูีลค์่�ริะบบพั�ณ์ิช้ย์อิเล็ก้ทัริอน์ิก้สุ์ใน์ปริะเทัศิไทัยปี 2562 ม่ีมูีลค์่�ปริะมี�ณ์ 4.02 ล้�น์ล้�น์บ�ทั ซึึ่�งปริะเมีิน์วั่�

อุตสุ�หก้ริริมีพั�ณิ์ช้ย์อิเล็ก้ทัริอน์ิก้สุ์จี่ะมี่ก้�ริเติบโตสุูงแบบก้้�วัก้ริะโดำดำ ซึ่ึ�งสิุน์ค์้�ทั่�น์ิยมีซึ่่�อข�ยผ่�น์ช้่องทั�งสุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ ค์่อ 
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สิุน์ค์้�แฟช้ั�น์ เช้่น์ เสุ่�อผ้� ก้ริะเป๋� ริองเทั้� และเค์ร่ิ�องปริะดำับ โดำยม่ีมูีลค์่�สุูงถุึง 96,815.80 ล้�น์บ�ทั (สุำ�น์ัก้พััฒน์�ธุริก้ริริมีทั�ง

อิเล็ก้ทัริอน์ิก้สุ์, 2562) และก้�ริทั่�ปริะช้�ก้ริสุ่วัน์ใหญ่ให้ค์วั�มีสุำ�ค์ัญกั้บก้�ริซึ่่�อสิุน์ค์้�แฟช้ั�น์มี�ก้ขึ�น์เน์่�องจี่�ก้สิุน์ค์้�แฟช้ั�น์ม่ีบทับ�ทั

สุำ�ค์ญัต่อสุถุ�น์ภู�พัทั�งสัุงค์มี สุ�มี�ริถุบ่งบอก้ถึุงภู�พัลัก้ษณ์แ์ละริสุนิ์ยมีของบุค์ค์ล น์อก้จี่�ก้น์่�ก้�ริเปล่�ยน์แปลงของวัฒัน์ธริริมียังทัำ�ให้

ค์น์ไทัยเริิ�มีหัน์มี�แต่งตัวัต�มีแฟช้ั�น์มี�ก้ขึ�น์อ่ก้ดำ้วัย (Yang Ying, 2560)

อ่ก้ทัั�งเฟซึ่บุ๊ก้ยังเป็น์มี�ก้ก้ว่ั�สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ เพัริ�ะม่ีก้�ริปรัิบเปล่�ยน์ให้ม่ีริูปแบบก้�ริใช้้ง�น์ท่ั�แปลก้ใหม่ี น์่�สุน์ใจี่ และ

ก้�้วัหน์�้ก้วั�่ช้อ่งทั�งสุ่�อสุงัค์มีออน์ไลน์ป์ริะเภูทัอ่�น์ซึ่ึ�งเฟซึ่บุก๊้ไดำเ้ปดิำตวััริปูแบบก้�ริใช้ง้�น์ใหมีท่ั่�ไดำร้ิบัค์วั�มีน์ยิมีเปน็์อย�่งมี�ก้ใน์ปจัี่จี่บุนั์ 

ค์อ่ ก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ (Facebook Live) ทั่�เป็น์ก้�ริน์ำ�เสุน์อผ่�น์ริูปแบบวั่ดำ่โอถุ่�ยทัอดำสุดำ โดำยผู้ใช้้ง�น์จี่ะสุ�มี�ริถุร่ิวัมีช้มี

ก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำน์่�ไปพัร้ิอมีๆ ก้ัน์ได้ำ ริวัมีไปถึุงก้�ริพูัดำคุ์ยกั้น์ริะหว่ั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำกั้บก้�ริแสุดำงค์วั�มีคิ์ดำเห็น์ของผู้เข้�ช้มี ณ์ ช้่วัง

เวัล�น์ั�น์ (ภู�วุัธ พังษ์วัิทัยภู�น์ุ, 2560) ก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์จี่ึงถุ่อเป็น์เค์ริ่�องมี่อทั่�สุริ้�งมีิติทั�งก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ทั่�

ก้ำ�ลงัไดำร้ิบัค์วั�มีนิ์ยมีใน์ขณ์ะน์่� จี่งัหวัดัำพิัษณ์โุลก้ถุอ่เป็น์จี่งัหวัดัำศูิน์ย์ก้ล�งของเขตภู�ค์เหน์อ่ตอน์ล่�ง ซึ่ึ�งม่ีก้�ริเจี่ริญิเตบิโตทั�งเศิริษฐกิ้จี่ 

ก้�ริค์มีน์�ค์มีและก้�ริขน์สุ่ง อ่ก้ทัั�งยังเป็น์เมี่องศิูน์ย์ก้ล�งก้�ริค์้� ก้�ริลงทัุน์ มี่ภู�วัะก้�ริแข่งขัน์ทั�งก้�ริค์้�ทั่�สูุง ซึ่ึ�งสุ�มี�ริถุสุนั์บสุน์ุน์ผู้

ปริะก้อบก้�ริใน์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้ให้เติบโตต่อไปไดำ้ และน์อก้จี่�ก้น์่�ยังเป็น์จัี่งหวััดำทั่�มี่หน์่วัยง�น์ริ�ช้ก้�ริจี่ำ�น์วัน์มี�ก้ และเป็น์ศูิน์ย์ก้ล�ง

ทั�งก้�ริศึิก้ษ� จี่ึงทัำ�ให้ม่ีปริะช้�ก้ริอ�ศิัยอยู่ใน์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้เป็น์จี่ำ�น์วัน์มี�ก้และก้่อให้เก้ิดำโอก้�สุทั่�จี่ะมี่ก้�ริใช้้เทัค์โน์โลย่ใน์ก้�ริซึ่่�อ

ข�ยสุิน์ค์้�ผ่�น์ช้่องทั�งออน์ไลน์ม์ี�ก้ยิ�งขึ�น์ (สุำ�น์ัก้ง�น์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้, 2563)

จี่�ก้ปัญห�ดัำงก้ล่�วัข้�งต้น์ทัำ�ให้ผู้วิัจี่ัยสุน์ใจี่ศิึก้ษ�ถึุงก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสัุงค์มีออน์ไลน์์และก้�ริยอมีรัิบเทัค์โน์โลย่ท่ั�มี่ผลต่อ

ก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ของผู้บริิโภูค์ใน์จัี่งหวััดำพิัษณุ์โลก้ เพ่ั�อท่ั�จี่ะน์ำ�ผลก้�ริศึิก้ษ�ค์ริั�งน์่�

ให้ผู้ปริะก้อบก้�ริสุ�มี�ริถุน์ำ�ไปใช้้ใน์ก้�ริพััฒน์�ช่้องทั�งก้�ริจี่ำ�หน่์�ย และสุ�มี�ริถุดึำงดูำดำลูก้ค้์� ก้ริะตุ้น์ก้�ริซึ่่�อข�ย อ่ก้ทัั�งยังเป็น์ก้�ริ

ต่อยอดำอ่ก้ช่้องทั�งหน์ึ�งของวังก้�ริธุริกิ้จี่ ริวัมีไปถึุงก้�ริสุร้ิ�งปริะสิุทัธิผลริะหว่ั�งผู้ปริะก้อบก้�ริและผู้บริิโภูค์ใน์ก้�ริซึ่่�อข�ยสิุน์ค้์�ผ่�น์

สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ใน์อน์�ค์ต

2. วัตëčปีระสÜค์×ĂÜการวิÝัย
1. เพั่�อศิกึ้ษ�ริะดำบัค์วั�มีค์ดิำเหน็์ ดำ�้น์ก้�ริตล�ดำผ�่น์สุ่�อสุงัค์มีออน์ไลน์ ์ก้�ริยอมีริบัเทัค์โน์โลย ่และก้�ริตดัำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค์�้แฟช้ั�น์

ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ของผู้บริิโภูค์ใน์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้

2. เพ่ั�อศิึก้ษ�ก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ทั่�ม่ีผลต่อก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์

ของผู้บริิโภูค์ใน์จี่ังหวััดำพัิษณุ์โลก้

3. เพ่ั�อศิกึ้ษ�ก้�ริยอมีริบัเทัค์โน์โลยท่ั่�มีผ่ลตอ่ก้�ริตดัำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสุนิ์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้อ่งทั�งก้�ริถุ�่ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุก๊้ไลฟข์องผูบ้ริโิภูค์

ใน์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้
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3. กรĂบัĒนวคิéĔนการวิÝัย

�. ระเบ่ัยบัวิí่วิÝัย
 ใช้้ริะเบย่บวิัธว่ัจิี่ยัเช้งิปริมิี�ณ์ เค์ริ่�องมีอ่ทั่�ใช้้ใน์ก้�ริเก้บ็ริวับริวัมีข้อมีลูง�น์วัจิี่ยัค์ริั�งน์่� ค์อ่ แบบสุอบถุ�มีอเิล็ก้ทัริอนิ์ก้ส์ุ (Google 

forms) แบ่งออก้เป็น์ 4 สุ่วัน์ ได้ำแก่้ข้อมูีลทัั�วัไปของผูต้อบแบบสุอบถุ�มี ก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสัุงค์มีออน์ไลน์์ (จิี่ดำ�ภู� ทัดัำหอมี, 2560) ก้�ริ

ยอมีริบัเทัค์โน์โลย ่ (ณ์ฏัิฐน์นั์ท์ั พัธิวิัตัโช้ตกิ้ลุ, 2560) และก้�ริตดัำสุนิ์ใจี่ซึ่่�อสุนิ์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุก๊้ไลฟ์ (ภู�วันิ์ย์่ 

หงิห้อย, 2561) โดำยมีก่้�ริก้ำ�หน์ดำคุ์ณ์สุมีบัตขิองผูต้อบแบบสุอบถุ�มี ค์อ่เป็น์ผูท้ั่�มีก่้�ริซึ่่�อสิุน์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุก๊้

ไลฟ์ ใน์ก้�ริตริวัจี่สุอบคุ์ณ์ภู�พัเค์ร่ิ�องมีอ่ได้ำดำำ�เนิ์น์ก้�ริตริวัจี่สุอบค์วั�มีเท่ั�ยงตริงเชิ้งเน์่�อห�และก้�ริห�ค่์�ค์วั�มีเช้่�อมีั�น์ของเค์ร่ิ�องมีอ่ ดำงัน์่� ก้�ริ

ตริวัจี่สุอบค์วั�มีเทั่�ยงตริงเช้งิเน์่�อห�โดำยห�ค่์�ดำชั้น์ค่์วั�มีสุอดำค์ล้องริะหว่ั�งเน์่�อห�ก้บัวัตัถุปุริะสุงค์์ IOC (Item-Objective Congruence 

Index) ถุ้�มีค่่์� IOC ตั�งแต่ 0.50 ขึ�น์ไป แสุดำงว่ั�ข้อค์ำ�ถุ�มีน์ั�น์วัดัำได้ำต�มีวัตัถุปุริะสุงค์์ หริอ่ตริงต�มีเน์่�อห� (บญุช้มี ศิริสุ่ะอ�ดำ, 2556) โดำย

ก้�ริวัจิี่ยัค์ริั�งน์่�มีค่่์�ดำชั้น์ค่์วั�มีสุอดำค์ล้องริะหว่ั�งเน์่�อห�ก้บัวัตัถุปุริะสุงค์์อยูร่ิะหว่ั�ง 0.67-1.00 ก้�ริห�ค่์�ค์วั�มีเช้่�อมีั�น์ของเค์ริ่�องมีอ่โดำยใช้้

ก้�ริวัเิค์ริ�ะห์ค่์�สุมัีปริะสุทิัธิ�แอลฟ่�ของค์ริอน์บ�ค์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ห�ก้มีค่่์�มี�ก้ก้ว่ั� 0.70 ถุอ่ว่ั�แบบสุอบถุ�มีฉบบั

น์่�มีค่์วั�มีน่์�เช้่�อถุอ่ สุ�มี�ริถุน์ำ�ไปใช้้ใน์ก้�ริเก้บ็ข้อมูีลได้ำ (Nunnally, 1978) โดำยก้�ริวิัจี่ยัค์ริั�งน์่�มีค่่์�ค์วั�มีน่์�เช้่�อถุอ่ เท่ั�ก้บั 0.991

ก้�ริวิัเค์ริ�ะห์ข้อมูีล ใช้สุ้ถุิติใน์ก้�ริวัิเค์ริ�ะห์ข้อมีูลต่�งๆ ดำังน์่�

1. ก้�ริวิัเค์ริ�ะห์สุถุิติเช้ิงบริริย�ย จี่ะใช้้ใน์ก้�ริวัิเค์ริ�ะห์ข้อมีูลทัั�วัไปของผู้ตอบแบบสุอบถุ�มี จี่ำ�แน์ก้ต�มี เพัศิ อ�ยุ ริะดำับ 

ก้�ริศึิก้ษ� ริ�ยไดำ้เฉล่�ยต่อเดำ่อน์ พัฤติก้ริริมีก้�ริซึ่่�อสุิน์ค์้�ออน์ไลน์์ ริะดำับค์วั�มีค์ิดำเห็น์ของก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ และก้�ริ

ภู�พัท่ั� 1 

กรอบแนวคิดิ
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ยอมีรัิบเทัค์โน์โลย่ ใน์ก้�ริห�ค์่�ริ้อยละ ค์่�เฉล่�ย และสุ่วัน์เบ่�ยงเบน์มี�ตริฐ�น์

2. ก้�ริวัิเค์ริ�ะห์สุถุิติเช้ิงอ้�งอิง จี่ะใช้้ใน์ก้�ริวัิเค์ริ�ะห์สุมีมีติฐ�น์ก้�ริวัิจี่ัยทัั�ง 2 ข้อ ใช้้ก้�ริวัิเค์ริ�ะห์ค์วั�มีถุดำถุอยเช้ิงพัหุ 

(Multiple Regression Analysis) เป็น์ก้�ริวัิเค์ริ�ะห์ค์วั�มีสัุมีพััน์ธ์ริะหวั่�งก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ทัั�ง 5 ดำ้�น์ และก้�ริยอมีริับ

เทัค์โน์โลย่ทัั�ง 6 ดำ้�น์ กั้บก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ของผูบ้ริิโภูค์ใน์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้

ขอบเขตด้ำ�น์เน์่�อห� ใน์ง�น์วิัจี่ัยค์ริั�งน์่�มีุ่งศึิก้ษ�ก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสัุงค์มีออน์ไลน์์ 5 ดำ้�น์ ได้ำแก่้ ดำ้�น์ค์วั�มีบัน์เทิัง ดำ้�น์ก้�ริ

ปฏิิสุัมีพััน์ธ์ ดำ้�น์ค์วั�มีเฉพั�ะเจี่�ะจี่ง ดำ้�น์ก้�ริตล�ดำแบบป�ก้ต่อป�ก้ ดำ้�น์ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ และก้�ริยอมีรัิบเทัค์โน์โลย่ 6 ดำ้�น์ ได้ำแก้่ 

ด้ำ�น์ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มีเข้�ก้ัน์ไดำ้ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ปริะโยช้น์์จี่�ก้ก้�ริใช้้ง�น์ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีง่�ยใน์ก้�ริใช้้ง�น์ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีปลอดำภูัย

ทั�งก้�ริเงิน์ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีเสุ่�ยงดำ้�น์ค์วั�มีปลอดำภูัย ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ และก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริ

ถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์

ขอบเขตดำ�้น์ปริะช้�ก้ริและก้ลุม่ีตวััอย�่ง ปริะช้�ก้ริ ไดำแ้ก้ ่ผูบ้ริโิภูค์ทั่�ซึ่่�อสิุน์ค์�้แฟช้ั�น์ผ�่น์ช้อ่งทั�งก้�ริถุ�่ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุก๊้ไลฟ์

ใน์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้ ท่ั�มี่ลัก้ษณ์ะไม่ีทัริ�บจี่ำ�น์วัน์ท่ั�แน่์น์อน์ ก้ลุ่มีตัวัอย่�ง ไดำ้แก้่ ผูบ้ริิโภูค์ทั่�ซึ่่�อสิุน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำ

เฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ใน์จี่ังหวััดำพัิษณุ์โลก้ ใช้ว้ัิธ่ก้�ริก้ำ�หน์ดำขน์�ดำก้ลุ่มีตัวัอย่�งแบบไมี่ทัริ�บจี่ำ�น์วัน์ปริะช้�ก้ริ โดำยใช้้วัิธ่ก้�ริค์ำ�น์วัณ์จี่�ก้สุูตริของ 

W.G.Cochran ไดำ้จี่ำ�น์วัน์ก้ลุ่มีตัวัอย่�งเทั่�กั้บ 385 ค์น์ และใช้้วัิธ่ก้�ริสุุ่มีตัวัอย่�งแบบเจี่�ะจี่ง (Purposive Sampling) และก้�ริสุุ่มี

ตัวัอย่�งแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

5. ñลการวิÝัย
 1. ข้อมีูลสุ่วัน์บุค์ค์ลของผู้ตอบแบบสุอบถุ�มี ผู้ตอบแบบสุอบถุ�มีสุ่วัน์ใหญ่เป็น์เพัศิหญิง จี่ำ�น์วัน์ 275 ค์น์ คิ์ดำเป็น์ริ้อยละ 

71.40 มี่อ�ยุริะหวั่�ง 20 – 29 ปี จี่ำ�น์วัน์ 256 ค์น์ ค์ิดำเป็น์ริ้อยละ 66.50 มี่ริะดำับก้�ริศึิก้ษ�ปริิญญ�ตริ่ จี่ำ�น์วัน์ 302 ค์น์ ค์ิดำเป็น์ริ้อยละ 

78.40 ปริะก้อบอ�ช้่พัพัน์ัก้ง�น์/ลูก้จี่้�งบริิษัทั 166 ค์น์ คิ์ดำเป็น์ริ้อยละ 43.10 มี่ริ�ยไดำ้เฉล่�ยต่อเดำ่อน์ 10,001 – 20,000 บ�ทั จี่ำ�น์วัน์ 

152 ค์น์ ค์ิดำเป็น์ริ้อยละ 39.50 และมี่ค์วั�มีถุ่�ใน์ก้�ริซึ่่�อสุิน์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ 1 ค์ริั�งต่อเดำ่อน์ จี่ำ�น์วัน์ 

156 ค์น์ ค์ิดำเป็น์ริ้อยละ 40.50 

 2. ก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ 

ต�ริ�งทั่� 1 

แสื่ดงค่ิาเฉลี�ยและส่ื่วนเบี�ยงเบนมีาติรฐานข่องการติลาดผู่้านส่ื่�อสื่งัคิมีออนไลน์



60

คณะนิเที่ศศาสตร์
มหาวิที่ยาลัยราชภัฏรำาไพพรรณ่

ปีีที่่� 6 ฉบัับัที่่� 1 มกราคม - ม่นาคม 2566
Volume. 6 Issue. 1 January - March 2023

ก้�ริวิัเค์ริ�ะห์ริะดำับค์วั�มีค์ิดำเห็น์เก้่�ยวักั้บก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสัุงค์มีออน์ไลน์์ 5 ดำ้�น์ โดำยภู�พัริวัมีอยู่ใน์ริะดำับมี�ก้ (  = 3.84) 

เมี่�อพัิจี่�ริณ์�เป็น์ริ�ยดำ้�น์ โดำยเริ่ยงลำ�ดำับจี่�ก้มี�ก้ไปน์้อย ไดำ้แก้่ ดำ้�น์ค์วั�มีบัน์เทัิง ( = 3.90) ดำ้�น์ค์วั�มีเฉพั�ะเจี่�ะจี่ง ( = 3.87) 

ด้ำ�น์ก้�ริปฏิิสุัมีพันั์ธ์ (  = 3.83) ดำ้�น์ก้�ริตล�ดำแบบป�ก้ต่อป�ก้ (  = 3.82) และดำ้�น์ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ (  = 3.78) โดำยมี่ค่์�เฉล่�ย

อยู่ใน์ริะดำับมี�ก้

3. ก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่

ก้�ริวิัเค์ริ�ะห์ริะดัำบค์วั�มีคิ์ดำเห็น์เก่้�ยวักั้บก้�ริยอมีรัิบเทัค์โน์โลย ่6 ดำ�้น์ โดำยภู�พัริวัมีอยูใ่น์ริะดัำบมี�ก้ (  = 3.79) เม่ี�อพิัจี่�ริณ์�

เป็น์ริ�ยดำ้�น์ โดำยเริ่ยงลำ�ดำับจี่�ก้มี�ก้ไปน้์อย ไดำ้แก้่ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ปริะโยช้น์์จี่�ก้ก้�ริใช้้ง�น์ ( = 3.92) ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีเข้�ก้ัน์ไดำ้  

( = 3.80) ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีปลอดำภูัยทั�งก้�ริเงิน์ (  = 3.80) ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีง่�ยใน์ก้�ริใช้้ง�น์ (  = 3.78) ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มี

ไวั้วั�งใจี่ (  = 3.75) และก้�ริริับริู้ค์วั�มีเสุ่�ยงดำ้�น์ค์วั�มีปลอดำภูัย (  = 3.69) โดำยมี่ค์่�เฉล่�ยอยู่ใน์ริะดำับมี�ก้

ต�ริ�งทั่� 2

แสื่ดงค่ิาเฉลี�ยและส่ื่วนเบี�ยงเบนมีาติรฐานข่องการยอมีรบัเทคิโนโลยี
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4. ก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์

ก้�ริวิัเค์ริ�ะห์ริะดำับค์วั�มีคิ์ดำเห็น์เก้่�ยวักั้บก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ โดำยภู�พัริวัมี

อยู่ใน์ริะดำับมี�ก้ (  = 3.89) เมี่�อพัิจี่�ริณ์�เป็น์ริ�ยข้อ โดำยเริ่ยงลำ�ดำับจี่�ก้มี�ก้ไปน์้อย พับวั่� เลอ่ก้ซึ่่�อสิุน์ค้์�ผ่�น์เฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์เพัริ�ะไดำ้

ริับข้อมูีลจี่�ก้อิน์เตอร์ิเน็์ต (  = 3.99) ทั่�น์ตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค้์�ผ่�น์เฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์อย่�งเต็มีใจี่ (  = 3.99) เล่อก้ซึ่่�อสิุน์ค้์�ผ่�น์เฟซึ่บุ๊ก้

ไลฟ์เพัริ�ะอย�ก้ทัดำลองใช้้ (  = 3.91) ทั่�น์ค์ิดำวั่�สุิน์ค์้�ผ่�น์เฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์สุ�มี�ริถุเล่อก้ซึ่่�อไดำ้ง่�ย (  = 3.91) ก้่อน์ตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อผ่�น์เฟ

ซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ทั่�น์มี่เปริ่ยบเทั่ยบข้อมูีลอยู่เสุมีอ (  = 3.90) ใน์อน์�ค์ตทั่�น์จี่ะซึ่่�อสิุน์ค์้�ผ่�น์เฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ต่อไป (  = 3.90) ทั่�น์มี่ก้�ริริับ

ฟังค์วั�มีค์ิดำเห็น์ของค์น์ริอบข้�งก้่อน์ก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อ (  = 3.88) เล่อก้ซึ่่�อสิุน์ค์้�ผ่�น์เฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์เพัริ�ะค์ุ้มีค่์� (  = 3.87) ทั่�น์จี่ะ

แน์ะน์ำ�ก้�ริซึ่่�อสุนิ์ค์�้ผ�่น์เฟซึ่บุก๊้ไลฟใ์หก้้บัค์น์อ่�น์ตอ่ไป (  = 3.87) และเลอ่ก้ซึ่่�อสุนิ์ค์�้ผ�่น์เฟซึ่บุก๊้ไลฟเ์พัริ�ะค์ำ�แน์ะน์ำ�จี่�ก้บคุ์ค์ลอ่�น์  

(  = 3.70) โดำยมี่ค์่�เฉล่�ยอยู่ใน์ริะดำับมี�ก้

ต�ริ�งทั่� 3

แสื่ดงค่ิาเฉลี�ยและส่ื่วนเบี�ยงเบนมีาติรฐานข่องการติดัสื่นิใจัซึ่่�อ
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5. ก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ทั่�สุ่งผลต่อก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์

ผลก้�ริวิัเค์ริ�ะห์ก้�ริถุดำถุอยเชิ้งพัหุของก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ทั่�สุ่งผลก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริ

ถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ สุริุปไดำ้วั่�ปัจี่จี่ัยก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ทั่�เป็น์ตัวัแปริต้น์ทั่�ม่ีผลต่อก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์

ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ของผู้บริิโภูค์ใน์จัี่งหวััดำพิัษณุ์โลก้ ค์่อ ดำ้�น์ค์วั�มีบัน์เทิัง ดำ้�น์ค์วั�มีเฉพั�ะเจี่�ะจี่ง ดำ้�น์ก้�ริตล�ดำ

แบบป�ก้ต่อป�ก้ และดำ้�น์ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ อย่�งมี่น์ัยสุำ�ค์ัญทั�งสุถุิติทั่� 0.05

6. ก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่ทั่�สุ่งผลต่อก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์

ต�ริ�งทั่� 4

แสื่ดงผู้ลการวเิคิราะห์่การถิดถิอยเชุงิพห่ขุ่องการติลาดผู่้านสื่่�อสื่งัคิมีออนไลน์ที�ส่ื่งผู้ลการติดัสิื่นใจัซึ่่�อ

ต�ริ�งทั่� 5

แสื่ดงผู้ลการวเิคิราะห์่การถิดถิอยเชุงิพห่ขุ่องการยอมีรบัเทคิโนโลยทีี�ส่ื่งผู้ลการติดัสิื่นใจัซึ่่�อ
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ผลก้�ริวิัเค์ริ�ะห์ก้�ริถุดำถุอยเช้ิงพัหุของก้�ริยอมีรัิบเทัค์โน์โลย่ท่ั�สุ่งผลก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำ

สุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ สุรุิปไดำ้วั่�ปัจี่จี่ัยก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่ทั่�เป็น์ตัวัแปริต้น์ทั่�มี่ผลต่อก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำ

สุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ของผู้บริิโภูค์ใน์จัี่งหวััดำพิัษณ์ุโลก้ ค์่อ ดำ้�น์ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มีเข้�ก้ัน์ไดำ้ ดำ้�น์ก้�ริรัิบริู้ปริะโยช้น์์จี่�ก้ก้�ริใช้้ง�น์ ดำ้�น์ก้�ริรัิบ

ริู้ค์วั�มีง่�ยใน์ก้�ริใช้้ง�น์ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีปลอดำภูัยทั�งก้�ริเงิน์ และดำ้�น์ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ อย่�งมี่น์ัยสุำ�ค์ัญทั�งสุถุิติทั่� 0.05

6. Ăภิปีรายñล
ก้�ริศิึก้ษ�ก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์และก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่ทั่�มี่ผลต่อก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริ

ถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ของผู้บริิโภูค์ใน์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้ สุ�มี�ริถุสุรุิปปริะเดำ็น์สุำ�ค์ัญและน์ำ�มี�อภิูปริ�ยผลไดำ้ดำังน์่�

สŠวนที่่� 1 ปีŦÝÝัยการตลาéñŠานสČ�ĂสัÜคมĂĂนไลน์

สุมีมีตฐิ�น์ทั่� 1  ก้�ริตล�ดำผ�่น์สุ่�อสุงัค์มีออน์ไลน์ม์ีผ่ลตอ่ก้�ริตดัำสุนิ์ใจี่ซึ่่�อสุนิ์ค์�้แฟช้ั�น์ผ�่น์ช้อ่งทั�งก้�ริถุ�่ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุก๊้ไลฟ์

ของผู้บริิโภูค์ใน์จี่ังหวััดำพัิษณุ์โลก้ ซึึ่�งพับว่ั�ปัจี่จี่ัยดำ้�น์ค์วั�มีบัน์เทัิง ดำ้�น์ค์วั�มีเฉพั�ะเจี่�ะจี่ง ดำ้�น์ก้�ริตล�ดำแบบป�ก้ต่อป�ก้ และดำ้�น์

ค์วั�มีไว้ัวั�งใจี่ สุ่งผลต่อก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ของผูบ้ริิโภูค์ใน์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้ โดำยมี่ค์่�

พัย�ก้ริณ์์ไดำ้ริ้อยละ 50.60 สุ�มี�ริถุสุริุปก้�ริอภูิปริ�ยผลไดำ้ ดำังน์่� 

ผลก้�ริทัดำสุอบสุมีมีติฐ�น์ โดำยก้�ริวัิเค์ริ�ะห์ก้�ริถุดำถุอยเช้ิงพัหุ พับวั่�ปัจี่จี่ัยดำ้�น์ค์วั�มีบัน์เทัิง ดำ้�น์ค์วั�มีเฉพั�ะเจี่�ะจี่ง ดำ้�น์

ก้�ริตล�ดำแบบป�ก้ต่อป�ก้ และดำ้�น์ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ สุ่งผลต่อก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ของ

ผูบ้ริิโภูค์ใน์จี่ังหวััดำพัิษณุ์โลก้ ทัั�งน์่� เน์่�องจี่�ก้ก้�ริข�ยสุิน์ค้์�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ ก้่อให้เก้ิดำค์วั�มีสุนุ์ก้สุน์�น์ 

เพัลิดำเพัลิน์ขณ์ะทั่�ริับช้มีก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเก้่�ยวักั้บสุิน์ค์้�ต่�งๆ และสุิน์ค้์�แฟช้ั�น์ทั่�ข�ยผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์มี่ค์วั�มี

โดำดำเดำน่์ และตริงต�มีค์วั�มีตอ้งก้�ริของผูบ้ริโิภูค์ ซึ่ึ�งใน์ปจัี่จี่บุนั์ก้�ริข�ยสุนิ์ค์�้แฟช้ั�น์ผ�่น์ช้อ่งทั�งก้�ริถุ�่ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุก๊้ไลฟม์ีก่้�ริบอก้

ต่อกั้น์แบบป�ก้ต่อป�ก้จี่ำ�น์วัน์มี�ก้ และแบ่งปัน์ข้อมูีลให้ก้ับผู้อ่�น์ เพ่ั�อเป็น์ก้�ริสุ่งเสุริิมีก้�ริข�ยอ่ก้ช่้องทั�งหน์ึ�ง ทัำ�ให้ผู้บริิโภูค์ได้ำเห็น์

ตัวัอย่�งและลัก้ษณ์ะของสุิน์ค์้�จี่ริิง อ่ก้ทัั�งริ้�น์ค์้�ยังสุ�มี�ริถุสุ�ธิตและอธิบ�ยวัิธ่ก้�ริใช้้ง�น์ ซึ่ึ�งจี่ะเพัิ�มีค์วั�มีมีั�น์ใจี่ให้ก้ับผู้บริิโภูค์ใน์ก้�ริ

ซึ่่�อสุิน์ค์้�ไดำ้ ซึึ่�งสุอดำค์ล้องกั้บง�น์วัิจี่ัยของ ป�ริมี่ ริอดำก้ลิ�น์ (2562) ทั่�พับวั่� ปัจี่จี่ัยก้�ริตล�ดำผ่�น์เค์ริ่อข่�ยสัุงค์มีออน์ไลน์ส์ุ่งผลต่อค์วั�มี

ไวั้วั�งใจี่ซึ่ึ�งทัำ�ให้เกิ้ดำก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค้์�ปริะเภูทัอัญมีณ์่และเค์ร่ิ�องปริะดำับผ่�น์ช่้องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟสุบุ๊ก้ไลฟ์ และสุอดำค์ล้อง

กั้บง�น์วัิจี่ัยของ สุุภู�วัดำ่ ปิ�น์เจี่ริิญ (2558) ทั่�ผลก้�ริศึิก้ษ�พับวั่� ปัจี่จัี่ยก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ ดำ้�น์ค์วั�มีบัน์เทัิง ดำ้�น์ก้�ริ

ม่ีปฏิิสุัมีพันั์ธ์ ดำ้�น์ก้ริะแสุนิ์ยมี ดำ้�น์ค์วั�มีเฉพั�ะเจี่�ะจี่ง มี่ผลต่อก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ใช้้บริิก้�ริจี่องริ้�น์อ�ห�ริผ่�น์โมีบ�ยล์แอปพัลิเค์ช้ัน์ของ

ผูบ้ริิโภูค์ใน์ก้ริุงเทัพัมีห�น์ค์ริ และสุอดำค์ล้องง�น์วัิจัี่ยของก้ับ ก้น์ก้วัริริณ์ สุัน์ธิโริ (2559) ทั่�พับว่ั� ผู้บริิโภูค์มี่ค์วั�มีคิ์ดำเห็น์ต่อดำ้�น์ก้�ริ

สุ่�อสุ�ริแบบป�ก้ต่อป�ก้ทั�งอิน์เทัอริ์เน์็ต ผ่�น์ทั�งวั่ดำ่โอออน์ไลน์์ และดำ้�น์ก้�ริสุ่�อสุ�ริแบบป�ก้ต่อป�ก้ผ่�น์ทั�งสุังค์มีออน์ไลน์์ทั่�สุ่งผล

ต่อก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อ Apple Watch ของผู้ใช้้ริะบบ ios ใน์เขตก้ริุงเทัพัมีห�น์ค์ริ 

สŠวนที่่� 2 ปีŦÝÝัยการยĂมรับัเที่คēนēลย่

สุมีมีติฐ�น์ทั่� 2 ศิึก้ษ�ก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่ม่ีผลต่อก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์

ของผู้บริิโภูค์ใน์จี่ังหวััดำพัิษณ์ุโลก้ ซึึ่�งพับวั่�ปัจี่จี่ัยดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีเข้�ก้ัน์ไดำ้ ก้�ริริับริู้ปริะโยช้น์์จี่�ก้ก้�ริใช้้ง�น์ ก้�ริริับริู้ค์วั�มีง่�ยใน์

ก้�ริใช้้ง�น์ ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มีปลอดำภูัยทั�งก้�ริเงิน์ และก้�ริริับริู้ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ สุ่งผลต่อก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริ

ถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ของผู้บริิโภูค์ใน์จัี่งหวััดำพัิษณ์ุโลก้ โดำยมี่ค์่�พัย�ก้ริณ์์ไดำ้ริ้อยละ 66.50 สุ�มี�ริถุสุริุปก้�ริอภูิปริ�ยผล ดัำงน์่�

ผลก้�ริทัดำสุอบสุมีมีติฐ�น์ โดำยก้�ริวิัเค์ริ�ะห์ก้�ริถุดำถุอยเชิ้งพัหุ พับวั่� ปัจี่จี่ัยดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีเข้�ก้ัน์ไดำ้ ก้�ริริับริู้ปริะโยช้น์์

จี่�ก้ก้�ริใช้้ง�น์ ก้�ริริับริู้ค์วั�มีง่�ยใน์ก้�ริใช้้ง�น์ ก้�ริริับริู้ค์วั�มีปลอดำภูัยทั�งก้�ริเงิน์ และก้�ริริับริู้ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ สุ่งผลต่อก้�ริตัดำสุิน์

ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ของผู้บริิโภูค์ใน์จัี่งหวััดำพัิษณ์ุโลก้ ทัั�งน์่� เน่์�องจี่�ก้ก้�ริข�ยสุิน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์
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ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์น์ั�น์ สุ�มี�ริถุเข้�ถุึงไดำ้ง่�ยและตริงก้ับวัิธ่ก้�ริใช้้ช้่วัิตของค์น์ใน์ปัจี่จีุ่บัน์ทั่�หัน์มี�ซึ่่�อสุิน์ค์้�ออน์ไลน์์

เพัิ�มีมี�ก้ขึ�น์ และช้่วัยเพัิ�มีปริะสิุทัธิภู�พัใน์ก้�ริซึ่่�อสิุน์ค์้� ทัำ�ให้เกิ้ดำทั�งเล่อก้และสุ�มี�ริถุเข้�ถึุงข้อมูีลของสิุน์ค์้�ไดำ้มี�ก้ขึ�น์ เน่์�องจี่�ก้

ผู้บริิโภูค์สุ�มี�ริถุค์้น์ห�ข้อมีูลสุิน์ค์้�ไดำ้ง่�ย เข้�ถุึงไดำ้ตลอดำเวัล� และเข้�ใจี่ขั�น์ตอน์ต่�งๆ ใน์ก้�ริซึ่่�อสิุน์ค์้�ไดำ้ง่�ย โดำยไมี่ต้องใช้้ค์วั�มี

พัย�ย�มีใน์ก้�ริเริ่ยน์ริู้ อ่ก้ทัั�งผู้บริิโภูค์สุ่วัน์ใหญ่มี่ก้�ริริับริู้และเข้�ใจี่ถุึงก้�ริทัำ�ธุริก้ริริมีทั�งก้�ริเงิน์ และมี่ก้�ริยอมีริับค์่�ธริริมีเน์่ยมี

และก้�ริขน์สุ่งสุิน์ค์้� ซึึ่�งสุอดำค์ล้องก้ับผลก้�ริวิัจี่ัยของ สุุธ�สิุน์่ ตุล�น์น์ทั์ (2562) ทั่�พับวั่� ก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่ท่ั�สุ่งผลต่อก้�ริตัดำสุิน์

ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค์้�ออน์ไลน์์ของผู้สุูงอ�ยุใน์เขตอำ�เภูอเมี่อง จี่ังหวััดำน์ค์ริสุวัริริค์์ ไดำ้แก้่ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีเข้�ก้ัน์ไดำ้ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ปริะโยช้น์์

จี่�ก้ก้�ริใช้้ง�น์ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีเสุ่�ยงดำ้�น์ค์วั�มีปลอดำภัูย และดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ มี่ผลต่อก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อสิุน์ค์้�ออน์ไลน์์

ของผู้สุูงอ�ยุ และสุอดำค์ล้องกั้บผลก้�ริวัิจี่ัยของ ภู�วัิน์่ย์ หิ�งห้อย (2561) ทั่�ผลก้�ริศิึก้ษ�พับวั่� ปัจี่จี่ัยก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่ดำ้�น์ก้�ริ

ริับริู้ค์วั�มีง่�ยใน์ก้�ริใช้้ง�น์ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ปริะโยช้น์์จี่�ก้ก้�ริใช้้ง�น์ สุ่งผลต่อก้�ริตัดำสิุน์ใจี่ซึ่่�อเสุ่�อผ้�บน์ Facebook และสุอดำค์ล้อง

กั้บผลก้�ริวิัจี่ัยของ ณ์ัฏิฐน์ัน์ทั์ พัิธิวััตโช้ติกุ้ล (2560) ทั่�พับวั่� ก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่โทัริศัิพัทั์มี่อถุ่อดำ้�น์ก้�ริริับริู้ปริะโยช้น์์จี่�ก้ก้�ริ

ใช้้ง�น์ ดำ้�น์ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มีง่�ยใน์ก้�ริใช้้ง�น์ ดำ้�น์ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มีปลอดำภัูยทั�งก้�ริเงิน์ สุ่งผลต่อค์วั�มีตั�งใจี่ซึ่่�อสุิน์ค์้�ออน์ไลน์์ผ่�น์

แอปพัลิเค์ช้ัน์ของผู้บริิโภูค์ใน์ก้รุิงเทัพัมีห�น์ค์ริ 

�. ×šĂเสนĂĒนะ
1. ข้อเสุน์อแน์ะใน์ก้�ริน์ำ�ผลก้�ริวัิจี่ัยไปใช้้ปริะโยช้น์์

1) จี่�ก้ผลก้�ริศิึก้ษ�ก้�ริตล�ดำผ่�น์สุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์ พับวั่� ดำ้�น์ค์วั�มีบัน์เทัิง ดำ้�น์ค์วั�มีเฉพั�ะเจี่�ะจี่ง ดำ้�น์ก้�ริตล�ดำแบบ

ป�ก้ต่อป�ก้ และดำ้�น์ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ทั่�สุ่งผลต่อก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ ทัั�งน์่� เน์่�องจี่�ก้

ก้�ริสุริ้�งเน์่�อห�ทั่�มี่ค์วั�มีบัน์เทัิงผ่�น์ทั�งเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ถุ่อเป็น์ก้�ริดำึงดำูดำผู้บริิโภูค์ให้เก้ิดำค์วั�มีสุน์ใจี่ และช้่วัยสุริ้�งค์วั�มีเช้่�อมีั�น์เพั่�อก้่อ

ให้เก้ิดำค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ใน์ก้�ริเล่อก้ซึ่่�อสุิน์ค์้�ไดำ้ เน์่�องจี่�ก้ค์วั�มีต้องก้�ริของผู้บริิโภูค์มี่ค์วั�มีหล�ก้หล�ยและเปล่�ยน์ไปต�มีช้่วังเวัล� ผู้

ปริะก้อบก้�ริจี่ึงจี่ำ�เป็น์ต้องเข้�ใจี่ค์วั�มีต้องก้�ริและปริับตัวัให้ทััน์ต่อค์วั�มีต้องก้�ริของผู้บริิโภูค์อยู่เสุมีอ และค์วัริน์ำ�เสุน์อสุิน์ค์้�ให้

ม่ีค์วั�มีน์่�สุน์ใจี่ สุน์ุก้สุน์�น์ โดำยมีุ่งเน์้น์ให้ผู้บริิโภูค์เกิ้ดำอ�ริมีณ์์ริ่วัมีทั่�จี่ะช้่วัยก้ริะตุ้น์ให้เก้ิดำก้�ริซึ่่�อเพัิ�มีมี�ก้ขึ�น์ อ่ก้ทัั�งผู้ปริะก้อบก้�ริ

ค์วัริวั�งแผน์ก้ลยุทัธ์ สุริ้�งเค์ริ่อข่�ยผู้บริิโภูค์ เพ่ั�อเป็น์ก้�ริสุริ้�งก้�ริเข้�ถุึงผู้บริิโภูค์และทัำ�ให้ผู้บริิโภูค์ยังสุ�มี�ริถุบอก้ต่อข้อมูีลหร่ิอ

เน์่�อห�ไปยังค์น์อ่�น์ๆ ไดำ้ ทัั�งน์่�อ�จี่เป็น์ก้�ริสุริ้�งก้ิจี่ก้ริริมีต่�งๆ ผ่�น์ก้�ริน์ำ�เสุน์อเพั่�อให้เก้ิดำค์วั�มีน์่�สุน์ใจี่ และมี่ก้�ริแช้ริ์บอก้ต่อก้ัน์

ป�ก้ต่อป�ก้ อ่ก้ทัั�งผู้ปริะก้อบก้�ริค์วัริมี่ก้�ริเก้็บริัก้ษ�ข้อมีูลของลูก้ค์้�ให้เป็น์ค์วั�มีลับ ก้�ริสุริ้�งเน์่�อห�ผ่�น์ก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้

ไลฟ์ค์วัริมี่ค์วั�มีน์่�เช่้�อถุ่อและซึ่่�อสุัตย์ต่อก้�ริบริิก้�ริลูก้ค์้�ตลอดำเวัล�

 2) จี่�ก้ผลก้�ริศิึก้ษ�ก้�ริยอมีริับเทัค์โน์โลย่ พับวั่� ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีเข้�ก้ัน์ไดำ้ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ถุึงปริะโยช้น์์จี่�ก้ก้�ริใช้้ง�น์ 

ดำ้�น์ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มีง่�ยใน์ก้�ริใช้้ง�น์ ดำ้�น์ก้�ริริับริู้ค์วั�มีปลอดำภัูยทั�งก้�ริเงิน์ และดำ้�น์ก้�ริรัิบริู้ค์วั�มีไวั้วั�งใจี่ทั่�สุ่งผลต่อก้�ริตัดำสุิน์

ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค์้�แฟช้ั�น์ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ ทัั�งน์่� เน่์�องจี่�ก้ผู้ปริะก้อบก้�ริค์วัริมี่ก้�ริปริับปริุงค์ุณ์ภู�พัก้�ริให้บริิก้�ริ 

ปรัิบปริุงช้่องทั�งก้�ริจี่ัดำจี่ำ�หน์่�ยสุิน์ค์้�เพั่�อให้ผู้บริิโภูค์เข้�ถุึงริ้�น์ค์้�ไดำ้อย่�งสุะดำวัก้ ริวัดำเริ็วั อ่ก้ทัั�งค์ุณ์ภู�พัของริะบบก้�ริให้บริิก้�ริ

ยังถุ่อเป็น์หัวัใจี่สุำ�คั์ญของก้�ริตัดำสุิน์ใจี่ซึ่่�อสุิน์ค์้�ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์ เช้่น์ ก้�ริสุน์ทัน์� ก้�ริให้ข้อมีูล และก้�ริ

ริับค์ำ�ติช้มีจี่�ก้ผู้บริิโภูค์ถุ่อเป็น์ก้�ริเพัิ�มีค์ุณ์ภู�พัก้�ริให้บริิก้�ริ และเป็น์ก้�ริสุริ้�งค์วั�มีเช้่�อมีั�น์ของผู้บริิโภูค์ถุึงก้�ริบริิก้�ริทั่�ดำ่ของริ้�น์

ค์้�ไดำ้

2. ข้อเสุน์อแน์ะใน์ก้�ริวัิจี่ัยค์ริั�งต่อไป 

1) เน่์�องจี่�ก้ก้�ริศิึก้ษ�ค์ริั�งน์่�เป็น์ก้�ริศิึก้ษ�เฉพั�ะก้ลุ่มีลูก้ค์้�ทั่�ซึ่่�อสุิน์ค์้�ผ่�น์ช้่องทั�งก้�ริถุ่�ยทัอดำสุดำเฟซึ่บุ๊ก้ไลฟ์เทั่�น์ั�น์ แต่

ปัจี่จีุ่บัน์มี่ช้่องทั�งก้�ริน์ำ�เสุน์อสุิน์ค์้�ทั่�หล�ก้หล�ย ซึึ่�งอ�จี่มี่ก้ลุ่มีผู้บริิโภูค์ทั่�แตก้ต่�งก้ัน์ จี่ึงค์วัริศิึก้ษ�ใน์เค์ริ่�องมี่อสุ่�อสุังค์มีออน์ไลน์์
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