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บัทคัéยŠĂ
การวัิจััยครั�งน์ี�มีวััตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษา 1) บทบาทการบริหารของผ่้�อำาน์วัยการสำานั์กงาน์เขตกรุงเทพื่มหาน์ครใน์การรับม่อ

กับสถุาน์การณ์ีภิาวัะวัิกฤต COVID-19 และ 2) แน์วัทางการบริหารของผ้่�อำาน์วัยการสำาน์ักงาน์เขตกรุงเทพื่มหาน์ครใน์ภิาวัะวัิกฤต 

COVID-19 การวิัจััยครั�งน์ี�ใชั�ระเบียบวัิธีีวัิจััยเชิังคุณีภิาพื่ เก็บรวับรวัมข�อม้ลด้�วัยการสัมภิาษณี์เชัิงลึก ผ้่�ให�ข�อม้ลสำาคัญประกอบด้�วัย ผ่้�

อำาน์วัยการสำาน์ักงาน์เขตกรุงเทพื่มหาน์คร ผ่้�ชั่วัยผ่้�อำาน์วัยการสำาน์ักงาน์เขตกรุงเทพื่มหาน์คร และหัวัหน์�าฝ่่ายระด้ับชัำาน์าญการพื่ิเศึษ 

ตลอด้จัน์พื่นั์กงาน์ระดั้บปฏิิบัติการ รวัมจัำาน์วัน์ผ้่�ให�ข�อม้ลสำาคัญทั�งหมด้ 47 คน์ วัิเคราะห์ข�อม้ลโด้ยใชั�วัิธีีการวิัเคราะห์เชัิงพื่รรณีน์า

และการตีควัามแบบงาน์วิัจััยเชิังคุณีภิาพื่

ñลการ์ศċกþาพบัวŠา

ผ่้�อำาน์วัยการสำานั์กงาน์เขตกรงุเทพื่มหาน์คร มบีทบาทการบรหิารใน์ภิารกิจัหลัก 5 ประการ ค่อ 1) บทบาทใน์การสร�างควัาม

เข�าใจัอย่างลึกซึ้ึ�ง ได้�แก่การสร�างควัามเข�าใจัอย่างลึกซึึ้�งให�กับผ่้�ใต�บังคับบัญชัาเกี�ยวักับสถุาน์การณ์ีแพื่ร่ระบาด้ของ COVID-19  2) 

บทบาทใน์การตดั้สนิ์ใจัใน์ภิาวัะวักิฤต ส้ก่ารทำางาน์เชังิบร้ณีาการและเพื่่�อให�เปน็์ไปตามมาตรการจัากสว่ัน์กลาง 3) บทบาทใน์การสร�าง

ควัามหมาย ให�ควัามสำาคญักับการส่�อสาร และสร�างควัามเข�าใจัให�กบัผ้่�ใต�บงัคับบญัชัาและทกุฝ่า่ยที�เกี�ยวัข�อง รวัมถุงึตอ่สาธีารณีชัน์ 4) 

บทบาทใน์การยุติวัิกฤต เป็น์การจััด้การแก�ไขปัญหาวิักฤตเพื่่�อกลับค่น์ส้ส่ภิาวัะปกติ 5) บทบาทใน์การเรียน์ร้� เป็น์การน์ำาประสบการณี์

ที�ได้�จัากการระบาด้ทั�ง 3 ระลอกมาเป็น์บทเรียน์และเรียน์ร้�ใน์การค�น์หาแน์วัทางควับคุมการแพื่ร่ระบาด้ใน์อน์าคต  การจััด้การภิาวัะ

วัิกฤตมีแน์วัทางการจััด้การเป็น์ 4 ขั�น์ตอน์ ค่อ 1) การเตรียมควัามพื่ร�อมใน์การรับม่อกับสถุาน์การณี์ การจััด้เตรียมแผ่น์งาน์ จััด้ระบบ

โครงสร�างการทำางาน์ การน์ำา การควับคุมกำากับด้้แล การเตรียมบุคลากร อุปกรณี์ เคร่�องมอ่ที�ใชั�ใน์การปฏิิบัติหน์�าที� 2) การป้องกัน์ 

1-2หลักส้ตรปรัชัญาดุ้ษฎีีบัณีฑิิต สาขาวิัชัารัฐประศึาสน์ศึาสตร์ คณีะรัฐศึาสตร์ มหาวัิทยาลัยรามคำาแหง
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โด้ยจัดั้ทำาแผ่น์การปอ้งกัน์ภิาวัะวักิฤต และการประสาน์งาน์กับหน์ว่ัยงาน์ที�เกี�ยวัข�อง 3)  การตอบสน์องตอ่สถุาน์การณีว์ักิฤต  เป็น์การ

รับม่ออย่างรวัด้เร็วั และระมัด้ระวัังไม่ให�เกิด้ควัามผ่ิด้พื่ลาด้ 4) การฟื้้�น์ฟื้้ เป็น์การเยียวัยาบรรเทาควัามเด้่อด้ร�อน์ให�แก่ประชัาชัน์ผ่้�ที�

ได้�รับผ่ลกระทบ  

คำาสำาคัâ�  การทำาควัามเข�าใจัอย่างลึกซึึ้�ง; การตัด้สิน์ใจั; การสร�างควัามหมาย; การยุติวัิกฤต; เชั่�อไวัรัส โควัิด้-19 

"#453"$5
The purposes of this research were to study 1) the managerial roles of Bangkok Metropolitan district 

directors in Covid -19 crisis 2) the managerial approaches of Bangkok Metropolitan district directors in Covid -19 

crisis. This research used qualitative methods. Data were collected through in-depth interviews. The key infor-

mants included Bangkok Metropolitan district directors and assistant directors, chiefs of professional senior level 

as well as operational staff, a total of 47 key informants. Data were analyzed by employing descriptive methods 

and qualitative data interpretation.

5he research resulUs GounE UhaU�

Bangkok Metropolitan district directors had the managerial roles in 5 main tasks: 1) the role of sense 

making which included making subordinates understand in COVID-19 crisis circumstances; 2) the role of decision 

making in COVID-19 crisis management by integrating works to comply with government measures; 3) the role 

of meaning making, focusing on communicating for subordinates’ understanding as well as  to the public; 4) the 

role of crisis termination which included making a solution to solve the crisis toward normal situation; 5) the 

role of learning which meant lesson learnt from the experience of the past three pandemics and finding ways to 

control the pandemics which might occur in the future. Four main approaches were suggested in COVID-19 crisis 

management: 1) preparedness for the crisis by planning, organizing, leading, controlling, and allocating resources; 

2) crisis prevention by coordinating with relevant agencies; 3) crisis response by implementing urgent actions and 

avoiding errors; 4) recovery by alleviating the sufferings of those affected.

,eyXorEs� sense making; decision making; meaning making; crisis termination; coronavirus (COVID-19 

1. บัทนิำา
จัากสถุาน์การณี์การแพื่ร่ระบาด้ของโรคติด้เชั่�อไวัรัสโคโรน์าสายพื่ัน์ธีุ์ใหม่ (Coronavirus  Disease 2019 - COVID-19) ที�

กำาลังก่อวัิกฤตใน์ขณีะน์ี� ได้�สร�างควัามเสียหายทั�งใน์ด้�าน์เศึรษฐกิจั สังคม การท่องเที�ยวั รวัมถุึงการด้ำาเน์ิน์วิัถุีชีัวัิตของประชัากรทั�วัโลก 

รวัมถุงึกรงุเทพื่มหาน์คร ที�เปน็์เมอ่งหลวังของประเทศึไทย ภิายใต�สถุาน์การณีท์ี�วักิฤตด้งัที�กลา่วัมาน์ี� เกี�ยวัข�องกบัผ่้�บรหิารภิาครฐัที�ต�อง

รบัร้�อยา่งรวัด้เรว็ัว่ัาต�องจัดั้การกบัสถุาน์การณ์ีน์ี�อยา่งไร ซึ้ึ�งจัำาเปน็์ต�องมีการตดั้สนิ์ใจัและแก�ไขปญัหาได้�อยา่งรวัด้เรว็ั (Deloitte, 2020) 

ผ้่�บริหารกรุงเทพื่มหาน์ครจัึงจัำาเป็น์ต�องมีบทบาทการบริหารที�เหมาะสมและสอด้คล�องกับภิาวัะวัิกฤต โด้ยมีลักษณีะของการจััด้การที�
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แตกต่างจัากสถุาน์การณ์ีปกติ มีการส่�อสาร การทำางาน์เป็น์ทีม  มีควัามร้� และมีทักษะควัามสามารถุใน์ด้�าน์ต่าง ๆ  รวัมทั�งสามารถุปรับ

ตัวัเข�ากับการเปลี�ยน์แปลง (Nielsen, K. et al., 2009) มีการกระจัายอำาน์าจั (Majdouline Mhalla, 2020) และน์ำาผ่ลการด้ำาเน์ิน์

งาน์ ไปใชั�เป็น์ประสบการณ์ีใน์การทบทวัน์และปรับปรุงกลยุทธี์ให�สามารถุรับม่อกับวัิกฤตได้�ใน์อน์าคต 

2. วัตëčปีร์ะสÜค์×ĂÜการ์วิÝัย
 1. เพื่่�อศึึกษาบทบาทของผ่้�อำาน์วัยการสำาน์ักงาน์เขตกรุงเทพื่มหาน์ครใน์การรับม่อกับสถุาน์การณี์ภิาวัะวัิกฤต COVID-19

 2. เพื่่�อศึกึษาแน์วัทางการบรหิารของผ่้�อำาน์วัยการสำาน์กังาน์เขตกรงุเทพื่มหาน์คร ใน์ภิาวัะวักิฤต COVID-19 โด้ยเฉพื่าะการเต

รียมควัามพื่ร�อม การป้องกัน์ การตอบสน์อง และการฟื้้�น์ฟื้้ภิาวัะวัิกฤต COVID-19

 

�. การ์ทบัทวนิวร์ร์ณกร์ร์ม
ผ่้�วัิจััยได้�เสน์อกรอบแน์วัคิด้ (conceptual framework) บทบาทการบริหาร และแน์วัทางการบริหารของผ้่�อำาน์วัยการ

สำาน์ักงาน์เขตกรุงเทพื่มหาน์ครใน์ภิาวัะวิักฤต COVID-19 โด้ยวิัเคราะห์องค์ประกอบ เกี�ยวักับภิารกิจัหลัก 5 ประการของผ้่�บริหาร

ตามแน์วัคิด้ของ (Boin et al.,2005) และได้�ผ่สมผ่สาน์แน์วัคิด้ทักษะการบริหารของ Katz (2009) แน์วัคิด้บทบาทการบริหารของ 

(Mintzberg, 1973) รวัมถุึงแน์วัคิด้ค่านิ์ยมเชัิงแข่งขัน์ของ (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ด้ังน์ี�คอ่ 

 1
 การ์เ×šาĔÝสëานิการ์ณ์ĂยŠาÜลċกàċĚÜ 	sense maLJnH
 คอ่การทำาควัามเข�าใจัใน์เหตุการณี์วัิกฤตที�เกิด้ขึ�น์ ของผ่้�บริหาร

ที�มีทักษะด้�าน์ควัามคิด้ (conceptual skill)  (Katz, 2009) มีการรับร้�และประเมิน์สถุาน์การณี์ที�เกิด้ขึ�น์ มีบทบาทด้�าน์ข�อมล้ข่าวัสาร 

(informational roles) (Mintzberg, 1973) เพื่่�อการกำาหน์ด้แน์วัทางให�บรรลุเป้าหมาย 

2
 การ์ตัéสินิĔÝ 	EecJsJon maLJnH
 เป็น์การตัด้สิน์ใจัมอบหมายควัามรับผ่ิด้ชัอบให�กับผ่้�ใต�บังคับบัญชัาอย่างเหมาะ

สม สอด้คล�องกับแน์วัคิด้บทบาทผ่้�บริหาร (Mintzberg, 1973)  โด้ยใชั�ข�อม้ลมาประกอบการตัด้สิน์ใจั ซึ้ึ�งแบ่งเป็น์ 4 บทบาทย่อย

ค่อ  (1) บทบาทการเป็น์ผ่้�ประกอบการ  (entrepreneurial role) ใน์การค�น์หาแน์วัทางใน์การบริหารงาน์ (2) บทบาทการเป็น์

ผ้่�จััด้การต่อสิ�งรบกวัน์ (disturbance handler role) (3) บทบาทการเป็น์ผ้่�จััด้สรรทรัพื่ยากร  (resource allocator role) ใน์

การจััด้สรรทรัพื่ยากร ให�เพีื่ยงพื่อต่อการด้ำาเน์ิน์งาน์ (4) บทบาทการเป็น์ผ่้�เจัรจัาต่อรอง (negotiator role) (Mintzberg, 1973) 

หร่อ broker role (Quinn and Rohrbaugh, 1983)  ผ้่�บริหารเป็น์เสม่อน์ตัวัแทน์องค์การใน์การติด้ต่อเจัรจัาต่อรองต่าง ๆ  

ที�สำาคัญ 

�
 การ์สร์šาÜความหมาย  	meanJnH maLJnH
 ใน์การส่�อสาร และการสร�างควัามเข�าใจัต่อสาธีารณีชัน์ มีทักษะด้�าน์

มน์ุษยสัมพัื่น์ธี์ (human skill) (Katz, 1986) และมีบทบาทด้�าน์ปฏิิสัมพื่ัน์ธี์ระหวั่างบุคคล  (interpersonal roles) (Mintzberg, 

1973) รวัมถุึงรป้แบบมน์ุษยสัมพื่ัน์ธ์ี (human relations model) (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ที�เชั่�อมโยงระหวั่างผ้่�บริหารกับ

บุคลากรใน์การทำางาน์ร่วัมกัน์ 

4
 การ์ยčติวิกùต 	crJsJs UermJnaUJon
  เป็น์การหาแน์วัทางการจััด้การแก�ไขปัญหาวัิกฤต ซึ้ึ�งผ้่�บริหารจัะต�องมีทักษะด้�าน์

เทคน์ิคการทำางาน์ (technical skill) (Katz, 1986) เป็น์ควัามเชัี�ยวัชัาญใน์การทำางาน์ และสามารถุแก�ไขปัญหาได้�อย่างด้ี

5
 การ์เร์ียนิร์Ďš 	learnJnH
 เป็น์การเรียน์ร้�จัากประสบการณี์ที�ได้�รับ เพื่่�อใชั�สร�างมาตรการป้องกัน์รองรับวัิกฤตที�อาจัเกิด้ขึ�น์

ได้�ใน์อน์าคต น์อกจัากน์ี� ผ่้�วิัจััยยังพื่ิจัารณีาถุึงแน์วัทางใน์การจััด้การยุติวัิกฤต COVID-19 ใน์เร่�องของ  1) การเตรียมควัามพื่ร�อม  2) 

การป้องกัน์  3) การตอบสน์องและ  4) การฟื้้�น์ฟื้้ควัามเสียหายอีกด้�วัย 

 



201
ปีีที� 7 ฉบัับัที� 1 มกร์าคม - มีนิาคม 2567

Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณี

4. ร์ะเบีัยบัวิíีวิÝัย
การวัจิัยัครั�งน์ี�ใชั�ระเบยีบวัธิีวีัจิัยัเชังิคณุีภิาพื่ (qualitative research) เพื่ราะผ้่�วัจิัยัพื่จิัารณีาแล�วัว่ัาเหมาะสมที�สดุ้ใน์การค�น์หา

ควัามจัริงเกี�ยวักับการบริหารใน์ภิาวัะวิักฤต COVID-19 ซึ้ึ�งเปน็์อบุตักิารณ์ีใหม่ที�เกดิ้ขึ�น์ใน์โลก ที�ยงัไมม่วีัธิีกีารที�ชัดั้เจัน์ใน์การแก�ไขปัญหา 

จังึไมส่ามารถุน์ำาทฤษฎีหีลกัใด้ ๆ  มาเปน็์แน์วัทางใน์การกำาหน์ด้สมมตฐิาน์การวัจิัยัเชังิปรมิาณีได้�  ผ้่�วัจิัยัเกบ็รวับรวัมข�อมล้จัากเอกสาร 

(documentary research) และการสมัภิาษณีเ์ชังิลกึ (in-depth interview)  โด้ยได้�มุง่เน์�น์ไปยงัประเด้น็์สำาคญัคอ่ บทบาทการบรหิาร

ของผ่้�อำาน์วัยการสำานั์กงาน์เขตกรงุเทพื่มหาน์ครใน์ภิาวัะวักิฤต COVID-19 และวัเิคราะหข์�อมล้จัากเอกสารเชิังประจักัษท์ี�เกี�ยวัข�อง คดั้

เลอ่กผ้่�ให�ข�อมล้สำาคญั (key informants) จัากผ้่�อำาน์วัยการสำาน์กังาน์เขต ผ่้�ช่ัวัยผ้่�อำาน์วัยการสำาน์กังาน์เขตกรุงเทพื่มหาน์คร และหัวัหน์�า

ฝ่่ายระด้ับชัำาน์าญการพื่ิเศึษ ตลอด้จัน์พื่น์ักงาน์ระด้ับปฏิิบัติการ รวัมเป็น์จัำาน์วัน์ผ้่�ให�ข�อม้ลสำาคัญทั�งหมด้ 47  คน์

 ขอบเขตการวิัจััย การวิัจััยครั�งน์ี�ผ่้�วัิจััยศึึกษาครอบคลุมเกี�ยวักับบทบาทการบริหารของผ้่�อำาน์วัยการสำาน์ักงาน์เขต

กรุงเทพื่มหาน์ครใน์ภิาวัะวิักฤต COVID-19 โด้ยผ้่�วัิจััยใชั�การวิัจััยเชัิงคุณีภิาพื่ (qualitative research) เก็บรวับรวัมข�อม้ลโด้ยใชั�วัิธีี

การสัมภิาษณี์เชัิงลึกและการวัิจััยเอกสาร โด้ยได้�กำาหน์ด้ขอบเขตของการวัิจััย ซึ้ึ�งอาศึัยแน์วัคิด้เกี�ยวักับภิาวัะวัิกฤต แน์วัคิด้ที�เกี�ยวัข�อง

กับบทบาทของผ่้�บริหารใน์ภิาวัะวัิกฤต และแน์วัคิด้ที�เกี�ยวัข�องกับการบริหารจััด้การใน์ภิาวัะวัิกฤต  ผ้่�วัิจััยกำาหน์ด้ให�สำานั์กงาน์เขต

กรุงเทพื่มหาน์ครเป็น์พื่่�น์ที�ใน์การศึึกษา ผ่้�ให�ข�อม้ลสำาคัญใน์การวัิจััยประกอบด้�วัยผ้่�อำาน์วัยการสำาน์ักงาน์เขตกรุงเทพื่มหาน์ครและผ่้�ที�

เกี�ยวัข�องรวัมจัำาน์วัน์ผ่้�ให�ข�อม้ลสำาคัญทั�งหมด้ 47  คน์เก็บข�อม้ลย�อน์หลังไปตั�งแต่เริ�มเกิด้ภิาวัะวัิกฤต คอ่ปลายปี ค.ศึ. 2019 จัวับจัน์

ปัจัจัุบัน์ค่อต�น์ปี ค.ศึ. 2021 

5. ñลการ์ศċกþา
จัากการวัิจััย ผ่้�วัิจััยค�น์พื่บคำาตอบของคำาถุามใน์การวัิจััย ค่อใน์ภิาวัะวัิกฤต COVID-19 ผ้่�อำาน์วัยการสำาน์ักงาน์เขต

กรุงเทพื่มหาน์ครมีบทบาทการบริหารอย่างไรใน์การรับม่อกับสถุาน์การณ์ีการแพื่ร่ระบาด้ของ COVID-19 ใน์ฐาน์ะที�เป็น์ผ่้�บริหาร

องค์การ 

1. บัทบัาทการ์บัริ์หาร์×ĂÜñĎšĂำานิวยการ์สำานิักÜานิเ×ตกร์čÜเทพมหานิคร์ Ĕนิการ์ร์ับัมČĂกับัภาวะวิกùต $0VI%-1� มีด้ังน์ี�

1) บทบาทใน์การสร�างควัามเข�าใจัอย่างลึกซึึ้�ง (sense making)  มีแน์วัทางการด้ำาเน์ิน์งาน์โด้ยใชั�การสร�างควัามร้�ควัามเข�าใจั

ใน์สถุาน์การณี์ของการแพื่ร่ระบาด้ 

2) บทบาทใน์การตัด้สิน์ใจั (decision making) เป็น์การตัด้สิน์ใจัใน์ภิาพื่รวัมเพื่่�อกำาหน์ด้แน์วัทางการทำางาน์ให�เป็น์ไปใน์ทาง

ที�ถุ้กต�อง 

3) บทบาทใน์การสร�างควัามหมาย (meaning making) ด้�วัยการเก็บรวับรวัมทุกข�อม้ลที�เกี�ยวัข�องกับการทำางาน์และน์ำามา

ใชั�ประโยชัน์์ใน์การปฏิิบัติงาน์ และส่งต่อข�อม้ลให�สมาชัิกใน์หน์่วัยงาน์ ตลอด้จัน์ประชัาชัน์เพื่่�อน์ำาไปส้่ควัามเข�าใจั ควัามร่วัมม่อ การ

แก�ไขปัญหา และการเสริมสร�างควัามเข�มแข็ง

4) บทบาทใน์การยุติวัิกฤต (crisis termination) ผ่้�อำาน์วัยการสำานั์กงาน์เขตกรุงเทพื่มหาน์คร มีอำาน์าจัหน์�าที�ใน์โครงสร�าง

ของศึน้์ยบ์ริหารสถุาน์การณี ์COVID-19 ระด้บัเขต โด้ยการน์ำาน์โยบายไปปฏิบัิตใิห�เปน็์รป้ธีรรม  ใน์ขั�น์ตอน์ของการเตรยีมควัามพื่ร�อม 

การป้องกัน์ การตอบสน์อง และการฟื้้�น์ฟื้้

5) บทบาทใน์การเรียน์ร้� (learning) เป็น์การศึึกษาประสบการณี์ที�ได้�จัากการระบาด้ของ COVID-19 ที�เกิด้ขึ�น์ น์ำาไปส้่การ

เรียน์ร้�เพื่่�อค�น์หาแน์วัทางใน์การควับคุมการแพื่ร่ระบาด้ให�ลด้ลงส้่ระดั้บที�บริหารจััด้การได้� รวัมถึุงการสร�างมาตรการป้องกัน์ เพื่่�อใชั�

แก�ไขปัญหาอัน์อาจัเกิด้ขึ�น์ใน์อน์าคตได้�

 



202

คณะนิิเทศศาสตร์์
มหาวิทยาลัยร์าชภัฏร์ำาไพพร์ร์ณี

ปีีที� 7 ฉบัับัที� 1 มกร์าคม - มีนิาคม 2567
Volume. 7 Issue. 1 January - March 2024

2.  ĒนิวทาÜการ์บัร์ิหาร์Üานิ×ĂÜñĎšĂำานิวยการ์สำานิักÜานิเ×ตกร์čÜเทพมหานิคร์Ĕนิภาวะวิกùต $0VI%-1� 

โครงสร�างการทำางาน์ของศึ้น์ย์ปฏิิบัติการควับคุมโรคเขต (ศึปก.เขต)  มีลักษณีะการทำางาน์โด้ยผ่้�อำาน์วัยการเขตเป็น์ผ้่�สั�งการ

ไปยังผ่้�ชั่วัยผ่้�อำาน์วัยการเขต และหัวัหน์�าฝ่่ายที�รับผ่ิด้ชัอบ มีแน์วัทางการจััด้การเป็น์ 4 ขั�น์ตอน์ ค่อ

1) การเตรยีมควัามพื่ร�อม โด้ยกำาหน์ด้แน์วัทางการด้ำาเน์นิ์งาน์ให�สอด้รบักบัคำาสั�งตามมาตรการเรง่ด้ว่ัน์ของรฐับาล ตั�งแตก่าร

จััด้เตรียมแผ่น์งาน์ การจััด้ระบบการทำางาน์และการกำากับด้้แลที�มีประสิทธีิภิาพื่ การจััด้สรรทรัพื่ยากร เชั่น์ การเตรียมบุคลากร เคร่�อง

มอ่ต่าง ๆ รวัมถุึงงบประมาณี 

2) การป้องกัน์ภิาวัะวัิกฤตของสำาน์ักงาน์เขต  เป็น์การน์ำาน์โยบายของกรุงเทพื่มหาน์ครไปปฏิบิัติให�เป็น์ร้ปธีรรม เพื่่�อป้องกัน์

และควับคุมการแพื่ร่ระบาด้ที�เกิด้ขึ�น์ใน์พื่่�น์ที�รับผ่ิด้ชัอบของสำาน์ักงาน์เขต 

3) การตอบสน์องต่อภิาวัะวัิกฤต  เป็น์การปฏิิบัติงาน์อย่างทัน์ทีทัน์ใด้ มีการบัญชัาการ ติด้ตามเฝ่้าระวัังควัามรุน์แรงของโรค 

ใน์ลักษณีะของการด้้แลใน์เชัิงรุก

4) การฟื้้�น์ฟื้้จัากเหตุการณ์ีวัิกฤต COVID-19 เป็น์ควัามพื่ยายามทำาให�เศึรษฐกิจัฟื้้�น์ตัวั รวัมทั�งมีมาตรการให�ควัามชั่วัยเหล่อ

ผ้่�ที�ได้�รับผ่ลกระทบ 

6. การ์Ăภิปีร์ายñล
จัากสรุปผ่ลการศึึกษา ผ่้�วัิจััยมีมุมมองต่อผ่ลการวัิจััยใน์แต่ละประเด้็น์ เพื่่�อน์ำามาเชั่�อมโยงกับแน์วัคิด้ทฤษฎีีของน์ักวัิชัาการ

และวัรรณีกรรมที�เกี�ยวัข�องด้ังน์ี�  

การ์รั์บัร์Ďš Ēละการ์ทำาความเ×šาĔÝĔนิสëานิการ์ณ ์	sense maLJnH
 จัากผ่ลการศึกึษา ผ้่�อำาน์วัยการสำาน์กังาน์เขตจัำาเปน็์ต�อง

มีการรบัร้�ข�อมล้ และทำาควัามเข�าใจัใน์ขอบเขตน์โยบาย มาตรการภิาครฐั และผ่ลกระทบที�อาจัเกดิ้ขึ�น์จัากสถุาน์การณี ์และสร�างควัาม

เข�าใจัให�กับชุัมชัน์ใน์การตอบสน์องและจัดั้การกับปัญหาวิักฤตได้�อย่างทัน์ท่วังที สอด้คล�องกับแน์วัคิด้ของ Boin et al. (2005) ใน์เร่�อง

การทำาควัามเข�าใจัสถุาน์การณี์โด้ยไม่เพื่ิกเฉยต่อสัญญาณีอัน์ตรายของวัิกฤต ไม่ปิด้กั�น์การรับร้� ตระหน์ักถุึงภิัยร�ายแรงและผ่ลกระทบ 

และแน์วัคิด้ใน์เร่�องทักษะด้�าน์ควัามคิด้ของผ่้�บริหา(conceptual skill) ของ Katz (1986)  ที�ชัี�ให�เห็น์วั่าผ่้�บริหารต�องคิด้ วัิเคราะห์ 

และมองภิาพื่รวัมใน์การด้ำาเนิ์น์การต่าง ๆ ที�ทำาให�สามารถุประเมิน์สถุาน์การณี์วัิกฤตได้�อย่างชัดั้เจัน์ 

การ์ตéัสนิิĔÝ 	EecJsJon maLJnH
 จัากผ่ลการศึกึษาพื่บวัา่การบรหิารงาน์ใน์ภิาวัะวักิฤต COVID-19 ผ่้�อำาน์วัยการสำาน์กังาน์

เขตมีการรวับรวัมข�อม้ลที�ถุ้กต�องสมบ้รณ์ี เพื่่�อน์ำาไปใชั�ใน์การประเมิน์สถุาน์การณีข�างหน์�าได้� ก่อน์ที�จัะตัด้สิน์ใจัด้ำาเน์ิน์การใด้ๆ รวัม

ถึุงกำาหน์ด้ทิศึทางการด้ำาเน์ิน์งาน์ได้�อย่างรวัด้เร็วั สอด้คล�องกับทักษะด้�าน์ควัามคิด้ของ (Katz, 1986) ซึ้ึ�งเป็น์ควัามสามารถุใน์การ

คิด้ วัิเคราะห์ และการตัด้สิน์ใจัของผ่้�บริหาร สามารถุประเมิน์สถุาน์การณี์ได้�อย่างชัดั้เจัน์ตามสภิาพื่แวัด้ล�อมที�เปลี�ยน์แปลง เพื่่�อการ

วัางแผ่น์ กำาหน์ด้แน์วัทางการทำางาน์ การจััด้สรรประยุกต์ใชั�ทรัพื่ยากร การกำาหน์ด้ภิาระหน์�าที� รวัมถุึงการประสาน์สร�างควัามร่วัมม่อ 

สอด้คล�องกับแน์วัคิด้ของ (Mintzberg, 1973)  และ (Boin et al., 2005) เกี�ยวักับบทบาทภิาวัะผ่้�น์ำาใน์การตัด้สิน์ใจั (decision role) 

การเป็น์ผ่้�จััด้สรรทรัพื่ยากร (resource allocator role) ให�เพื่ียงพื่อต่อการด้ำาเน์ิน์งาน์ 

การ์สร์šาÜความหมาย 	meanJnH maLJnH
 จัากการศึึกษาพื่บวั่าน์อกเหน์่อจัากมาตรการต่างๆ ใน์การรับม่อกับวัิกฤต-

COVID-19  การทำาควัามเข�าใจัถึุงสภิาพื่ปัจัจัุบัน์ การค�น์พื่บและการกำาหน์ด้ปัญหาอย่างแท�จัริง รวัมถุึงการส่�อสารที�ชััด้เจัน์ มีส่วัน์

ชั่วัยลด้ปัญหาและควัามสับสน์ของทุกฝ่่าย สอด้คล�องกับแน์วัคิด้ของ (Maxwell, 2013) ที�ผ้่�บริหารต�องศึึกษาข�อม้ลที�เกี�ยวัข�องเป็น์

อย่างด้ีใน์การสร�างข�อค�น์พื่บ และกำาหน์ด้ปัญหาอย่างแท�จัริงบน์พื่่�น์ฐาน์ของข�อม้ล และแน์วัคิด้ของ (Mintzberg, 1973) ใน์เร่�อง

บทบาทด้�าน์ข�อม้ลของผ่้�บริหาร น์อกจัากน์ี� ผ่้�อำาน์วัยการเขตใชั�การส่�อสารเพื่่�อประสาน์ควัามร่วัมม่อใน์การทำางาน์ ซึ้ึ�งถุ่อวั่าเป็น์ผ่้�

ส่�อสาร (spokesperson) ขององค์การใน์การให�ข�อม้ลข่าวัสารอย่างมีคุณีภิาพื่ รวัมทั�งปรับพื่ฤติกรรมใน์การทำางาน์ใหม่ๆ ให�ทัน์
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กับสถุาน์การณี์ ตามแน์วัคิด้ของ (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ที�ได้�ระบุถุึงบทบาทของผ้่�บริหารใน์การเป็น์ผ้่�ให�คำาแน์ะน์ำา 

(mentor role) และส่�อสารอย่างมีประสิทธีิผ่ล ซึ้ึ�งเป็น์ทักษะใน์การสร�างควัามเข�าใจัโด้ยไม่เกิด้ควัามขัด้แย�งหร่อทำาลายควัามเชั่�อมั�น์ 

ระหวั่างกัน์ 

 การ์ยčติวิกùต  	crJsJs UermJnaUJon
 ข�อม้ลที�ได้�จัากการศึึกษาพื่บวั่า ผ่้�อำาน์วัยการสำาน์ักงาน์เขตมีหน์�าที�ใน์ฐาน์ะหัวัหน์�า

ศึ้น์ย์ปฏิิบัติการควับคุมโรคเขต (ศึปก.เขต) เป็น์ผ้่�รับผ่ิด้ชัอบใน์มาตรการป้องกัน์และควับคุมโรค กำาหน์ด้แน์วัทางการด้ำาเน์ิน์งาน์ ซึ้ึ�ง

สอด้คล�องกับแน์วัคิด้ของ (Quinn and Rohrbaugh, 1983) ใน์เร่�องบทบาทการเป็น์ผ่้�บริหาร (director  role) ค่อควัามสามารถุ

ใน์การบริหารจััด้การ การกำาหน์ด้เป้าหมาย การวัางแผ่น์และการเตรียมควัามพื่ร�อม และแน์วัคิด้ของ (Mintzberg, 1973) ที�ชัี�ให�

เห็น์วั่าผ่้�บริหารมีบทบาทตามตำาแหน์่งหน์�าที�การงาน์  (figurehead role) ใน์การจััด้การต่อสิ�งรบกวัน์ต่าง ๆ  สามารถุปรับตัวัให�

เข�ากับการเปลี�ยน์แปลง รวัมถึุงแน์วัคิด้ของ (Quinn and Rohrbaugh , 1983) ที�กล่าวัวั่าผ้่�บริหารควัรมีวัิสัยทัศึน์์ มีการวัางแผ่น์ 

และการกำาหน์ด้เป้าหมาย  การออกแบบและการจััด้องค์การ  ผ่้�บริหารจัึงต�องมีทักษะด้�าน์เทคน์ิคการทำางาน์ (technical skill) 

ตามแน์วัคิด้ของ (Katz, 1986) ที�ระบุถุึงควัามสามารถุและควัามเชัี�ยวัชัาญใน์การทำางาน์เฉพื่าะด้�าน์ ก่อให�เกิด้ทักษะใน์การ จััด้การ 

และการแก�ไขปัญหาได้�อย่างดี้ และแน์วัคิด้ของ (Maxwell, 2013) และ (Comfort, 1999) ที�ผ้่�บริหารจัะต�องมีควัามสามารถุใน์

การเรียน์ร้� ทด้ลองและหาข�อค�น์พื่บ เพื่่�อจััด้การวิักฤตน์ั�น์ให�ยุติไปโด้ยเร็วัที�สุด้ อย่างไรก็ตาม ใน์ภิาวัะวัิกฤตจัะต�องมีกระบวัน์การ

จััด้การอย่างเหมาะสมด้ังน์ี�

 1) การเตรียมควัามพื่ร�อม  ใน์การจััด้การวัิกฤต สิ�งสำาคัญค่อต�องมีการจััด้ทำาแผ่น์ล่วังหน์�า การกำาหน์ด้เวัลาและการเตรียม

ทรัพื่ยากรให�พื่ร�อมใน์การด้ำาเน์ิน์งาน์ ซึ้ึ�งบางครั�งอาจัจัะมีการซัึ้กซึ้�อมใน์สถุาน์การณี์จัำาลองเพื่่�อทด้สอบแผ่น์ใน์ภิาวัะฉุกเฉนิ์ สอด้คล�อง

กับแน์วัคิด้ ของ  (Rosenthal and Pijnenburg, 1991) , ‘t Hart, (1997) และ (Boin, Kofman and Overdijk, 2004) ที�สรุปวั่า 

การด้ำาเน์นิ์งาน์จัะประสบผ่ลสำาเรจ็ัอยา่งไรน์ั�น์ขึ�น์อย้ก่บัการวัางแผ่น์ ซึ้ึ�งเปน็์เร่�องของการเตรยีมควัามพื่ร�อมไวั�ล่วังหน์�า เปน็์การลด้ควัาม

ไม่แน์่น์อน์และลด้ปัญหายุ่งยาก ทำาให�จััด้ลำาด้ับควัามสำาคัญและควัามเร่งด้่วัน์ของงาน์ใน์แต่ละขั�น์ตอน์ได้� 

2) การป้องกนั์ภิาวัะวิักฤต  ผ่้�อำาน์วัยการสำานั์กงาน์เขตได้�กำาหน์ด้มาตรการปอ้งกนั์และแก�ไขปญัหาอนั์เกดิ้จัากการแพื่รร่ะบาด้

ของ COVID-19 โด้ยมีการจััด้ทำาแผ่น์ปฏิิบัติการเฝ่้าระวััง ป้องกัน์ และควับคุมโรค ทั�งใน์ด้�าน์การปฏิบิัติการ รวัมถุึงการประสาน์กับ

หน์่วัยงาน์ที�เกี�ยวัข�องใน์การป้องกัน์ ควับคุม แก�ไขปัญหา ซึ้ึ�งเป็น์ไปใน์แน์วัทางเด้ียวักับแน์วัคิด้ของ (Boin and McConnell, 2007) 

ใน์การป้องกัน์ภิาวัะวัิกฤต ที�ระบุวั่าสิ�งสำาคัญก็ค่อต�องมีการวัางแผ่น์ป้องกัน์ให�เร็วัที�สุด้  และประเมิน์ทางเลอ่กใน์การแก�ปัญหาต่าง ๆ  

เพื่่�อลด้ควัามเสี�ยงใน์การเผ่ชัิญวัิกฤตน์ั�น์ 

3) การตอบสน์องตอ่ภิาวัะวักิฤต  ภิาวัะวักิฤตเปน็์เร่�องเรง่ด้ว่ัน์ที�ต�องด้ำาเน์นิ์การด้�วัยควัามเข�าใจั ผ้่�อำาน์วัยการสำานั์กงาน์เขตจังึ

ต�องมีการตอบสน์องต่อวัิกฤตอย่างรวัด้เร็วั และใชั�ควัามระมัด้ระวัังไม่ให�เกิด้ควัามผ่ิด้พื่ลาด้ได้�โด้ยเร็วัที�สุด้ ซึ้ึ�งต�องมีการรวับรวัมข�อม้ล 

เพื่่�อใชั�ประเมิน์สถุาน์การณี์ และน์ำาไปพื่ิจัารณีากำาหน์ด้ทิศึทางการด้ำาเน์ิน์งาน์ การควับคุมและป้องกัน์การแพื่ร่ระบาด้ ซึ้ึ�งเป็น์ไปตาม

หลักการของ (Mintzberg, 1973) (Quinn and Rohrbaugh , 1983) และ (Maxwell, 2013) ที�ระบุวั่า ใน์การจััด้การกับภิาวัะวัิกฤต 

ผ้่�บริหารต�องมีข�อม้ลที�มีประสิทธีิภิาพื่ มีการสังเคราะห์ข�อม้ล จัดั้เก็บและจััด้ระเบียบข�อม้ลเพื่่�อน์ำามาใชั�ประโยชัน์์ และน์ำามาเชั่�อมโยง

กับการวัิเคราะห์สถุาน์การณี์ได้�อย่างรวัด้เร็วั น์ำาไปส้่การด้ำาเน์ิน์การได้�อย่างมีประสิทธีิภิาพื่ 

4)  การฟื้้�น์ฟื้้  จัากการแพื่ร่ระบาด้ของ COVID-19 ได้�ส่งผ่ลกระทบอย่างรุน์แรง ใน์ขณีะที�ทางหน่์วัยงาน์ภิาครัฐมีควัาม

พื่ยายามใน์การควับคุมการแพื่ร่ระบาด้ไม่ให�แพื่ร่กระจัายออกไปมากกว่ัาเดิ้ม ด้งัน์ั�น์การฟื้้�น์ฟื้จึ้ังเป็น์เพีื่ยงการเยียวัยาและบรรเทาควัาม

เด้่อด้ร�อน์ ที�เป็น์การประคองสภิาพื่ของประชัาชัน์ผ้่�ได้�รับผ่ลกระทบ แต่เน์่�องจัากทรัพื่ยากรที�มีอย้่ค่อน์ข�างจัะจัำากัด้ ซึ้ึ�งไม่สามารถุชั่วัย

เหล่อผ่้�ได้�รับผ่ลกระทบทุกคน์ได้�อย่างพื่อเพื่ียง ด้ังน์ั�น์ ผ่้�อำาน์วัยการสำานั์กงาน์เขตจัึงจัำาเป็น์ต�องเข�าใจัสถุาน์การณี์และชั่วัยเหล่ออย่างมี

ระบบ ตรงตามควัามต�องการ สอด้คล�องกับวัรรณีกรรมที�เกี�ยวัข�อง (Moe & Pathranarakul, 2006), (Eichhorst, Marx and Rinne, 
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2021)  และ (Lebel, Lebel & Daniel ,2010)  ที�ระบุวั่าผ่้�บริหารควัรมีการจััด้การและทำาควัามเข�าใจักับข�อม้ล เพื่่�อร้�ข�อม้ลให�แน่์ชััด้

ก่อน์ที�จัะทำาการชั่วัยเหล่อเยียวัยาผ่้�ที�ได้�รับผ่ลกระทบน์ั�น์ เพื่่�อให�เกิด้ประโยชัน์์สง้สุด้ 

การ์เร์ยีนิร์Ďš 	learnJnH
 ผ่้�อำาน์วัยการสำาน์กังาน์เขตให�ควัามสำาคญักับการวิัเคราะห์และประยุกต์ใชั�ประโยชัน์จ์ัากประสบการณ์ี 

และผ่ลกระทบที�เคยเกิด้ขึ�น์ เพื่่�อน์ำาไปส้่การเรียน์ร้�ตามแน์วัคิด้ของ Katz (1986) ใน์ทักษะด้�าน์การคิด้ วัิเคราะห์ และการมองเห็น์ภิาพื่

รวัม ทำาให�สามารถุประเมนิ์สถุาน์การณ์ีได้�อยา่งชัดั้เจัน์ และประมวัลผ่ลข�อมล้จัากเหตกุารณีต์า่ง ๆ  ใน์การค�น์หาปจััจัยัที�เปน็์ต�น์เหตขุอง

การแพื่ร่ระบาด้ของ COVID-19 ซึ้ึ�งเม่�อร้�ถุึงปัจัจััยแล�วั จัึงสรุปเน์่�อหา และน์ำามาพื่ิจัารณีาจััด้ทำาแผ่น์ควับคุมการแพื่ร่ระบาด้ สอด้คล�อง

กับแน์วัคดิ้ของ (Boin et al., 2005) ใน์การที�ผ่้�บรหิารสามารถุตระหน์กัถุงึวักิฤตที�กำาลงัจัะเกดิ้ขึ�น์ได้�น์ั�น์ จัะต�องมกีารเรยีน์ร้�และพื่ยายาม

ทำาควัามเข�าใจัอย่างลึกซึึ้�งใน์เหตุการณ์ีวัิกฤตที�เกิด้ขึ�น์ (sense making)                                  

7. ×šĂเสนิĂĒนิะ
 จัากผ่ลการศึึกษาเร่�องบทบาทการบริหารของผ่้�อำาน์วัยการเขตกรุงเทพื่มหา น์ครภิาวัะวัิกฤต COVID-19 ผ่้�วัิจััยได้�มีข�อเสน์อ

แน์ะโด้ยสรุปได้�ด้ังน์ี�

 จัากผ่ลการวิัจัยั สามารถุน์ำาผ่ลการศึกึษาไปประยกุตใ์ชั�เพื่่�อกำาหน์ด้เปน็์แน์วัทางการพื่ฒัน์าการบรหิารจัดั้การของผ่้�บรหิารใน์

ระด้ับต่าง ๆ  โด้ยสิ�งสำาคัญของผ่้�บริหารที�ควัรพื่ิจัารณีา คอ่ 1
 การ์ร์ับัร์ĎšĒละทำาความเ×šาĔÝĔนิเหตčการ์ณ์วิกùตที�เกิé×ċĚนิ ผ่้�บริหารควัรมี

ทักษะด้�าน์ควัามคิด้วัิเคราะห์ และร้�วัิธีีการรับมอ่และเผ่ชัิญกับปัญหา คาด้การณี์แน์วัโน์�มวัิกฤตได้�ทัน์ที รับร้�ใน์สัญญาณีเต่อน์ต่าง ๆ  ไม่

ปล่อยให�เวัลาล่วังเลยจัน์ไม่อาจัควับคุมสถุาน์การณี์ได้�  2
 การ์ตัéสินิĔÝ ผ่้�บริหารควัรมีการตัด้สิน์ใจัอย่างเหมาะสม เพื่่�อจััด้การแก�ไข 

ปัญหา ภิัยคุกคาม และยุติวัิกฤตให�ได้�โด้ยเร็วัที�สุด้ และสามารถุลงม่อปฏิิบัติได้�ทัน์ทีเพื่่�อจัำากัด้ควัามเสียหายไม่ให�ขยายไปใน์วังกวั�าง  

�
 การ์สร์šาÜความเ×šาĔÝตŠĂสาíาร์ณชนิ ผ่้�บริหารควัรส่�อสารให�ข�อม้ลที�ถุ้กต�องต่อบุคลากรและหน์่วัยงาน์ภิายน์อกที�เกี�ยวัข�องอย่าง

ครบถุ�วัน์ ชััด้เจัน์ และทัน์เวัลา 4
 การ์ยčติภาวะวิกùต โด้ยมีกระบวัน์การจััด้การอย่างเหมาะสมด้ังน์ี� (4.1) มีการเตรียมควัามพื่ร�อม 

การวัางแผ่น์งาน์ กำาหน์ด้เป้าหมายที�ชััด้เจัน์ จัดั้ลำาด้ับควัามสำาคัญ ค�น์หาเทคน์ิค กระบวัน์การ การจััด้สรรทรัพื่ยากร การเตรียมกำาลัง

คน์ การประสาน์ควัามร่วัมม่อกับหน์่วัยงาน์ที�เกี�ยวัข�อง (4.2) การป้องกัน์ ค�น์หาสาเหตุของการแพื่ร่ระบาด้ จััด้ทำาแผ่น์ล่วังหน์�าใน์การ

สร�างแน์วัทางใน์การป้องกัน์ รวัมถึุงการเฝ่้าระวััง สอบสวัน์โรค การติด้ตามสถุาน์การณี์ (4.3) การตอบสน์อง ผ้่�บริหารควัรประเมิน์

สถุาน์การณี์ และ ติด้ตามสถุาน์การณี์อย่างใกล�ชัิด้ วิัเคราะห์ข�อม้ล เพื่่�อทำาควัามเข�าใจัเชัิงปฏิบิัติการ และด้ำาเน์ิน์การเพื่่�อตอบสน์อง

กับวิักฤตได้�โด้ยเรว็ัที�สดุ้ (4.4) การฟื้้�น์ฟื้ ้ผ่้�บรหิารควัรเป็น์ตวััแทน์ใน์การขอรับการสนั์บสนุ์น์ทั�งจัากภิาครัฐและเอกชัน์เพื่่�อเยียวัยา และ

บรรเทาควัามเด้่อด้ร�อน์ การให�ควัามชั่วัยเหล่อแก่ประชัาชัน์ 5
 การ์เร์ียนิร์Ďš ผ่้�บริหารควัรให�ควัามสำาคัญกับข�อม้ล ประสบการณี์ที�ได้�

จัากการจัดั้การภิาวัะวัิกฤตใน์การน์ำามาปฏิิร้ปองค์การ เพื่่�อสร�างการเรียน์ร้�ใหม่ ใน์การกำาหน์ด้น์โยบาย มาตรการและจััด้ทำาแผ่น์การ

บริหารควัามพื่ร�อมต่อภิาวัะวัิกฤต เพื่่�อเป็น์กรอบใน์การด้ำาเน์ิน์งาน์ล่วังหน์�า 

×šĂเสนิĂĒนิะĔนิการ์วิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

ควัรศึึกษาภิาวัะผ่้�น์ำาของผ่้�บริหาร และศึึกษาควัามสัมพื่ัน์ธี์และควัามแตกต่างกัน์ใน์ภิารกิจัของผ่้�บริหารใน์ระด้ับต่าง ๆ ของ

กรุงเทพื่มหาน์ครทั�งใน์ระด้ับต�น์ ระด้ับกลาง และระด้ับสง้ ใน์การจััด้การภิาวัะวัิกฤต ซึ้ึ�งประกอบด้�วัย วัิสัยทัศึน์์ พื่ัน์ธีกิจั วััตถุุประสงค์ 

เพื่่�อให�ทราบทิศึทางการด้ำาเนิ์น์งาน์ ก่อให�เกิด้ประโยชัน์์ใน์การส่งเสริมและพัื่ฒน์าบทบาทของผ้่�บริหารใน์การรับม่อกับภิาวัะวิักฤตให�

เป็น์ไปใน์ทิศึทางที�เหมาะสม
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