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บัที่คัéยŠĂ
การวัิจััยค์รั�งนี้้�ม้วััติถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถุึงปัจัจััยผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ท้�ส่งผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของ

ประเทศึไทย กลุ่มติัวัอย่าง ค์่อ บุค์ลากรของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย (ยกเวั�นี้องค์์กรปกค์รองส่วันี้ท�องถุิ�นี้ร้ปแบพื่ิเศึษ 

จัำานี้วันี้ทั�งสิ�นี้ 333  ค์นี้ เค์ร่�องม่อท้�ใช�ในี้การวัิจััย ค์่อ แบบสอบถุาม เป็นี้แบบมาติราส่วันี้ประมาณค์่า 5 ระดับ ม้ค่์าค์วัามเช่�อมั�นี้เท่ากับ 

0.976 วัิเค์ราะห์์ข�อม้ลโดยใช�สถุิติิการวิัเค์ราะห์์ห์าค์่าค์วัามถุ้� ร�อยละ ค์่าเฉล้�ย ส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มาติรฐานี้ การวิัเค์ราะห์์องค์์ประกอบ 

(factor analysis) และการวัิเค์ราะห์์ถุดถุอยพื่ห์ุค์้ณ (multiple regression analysis) 

ñลÖาร์วิÝัยพบัวŠา

1. ปจััจัยัด�านี้คุ์ณลักษณะผู้้�นี้ำาเชงิสร�างสรรค์ม์ ้1 ปจััจัยั ได�แก่ อารมณ์จัติิใจัอย่างมนั้ี้ยสำาค์ญัทางสถิุติทิ้�ระดับ 0.01 โดยสามารถุ

อธิิบายประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย ได�ร�อยละ 13.80

2. ปัจัจััยด�านี้ทักษะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ม ้2 ปัจัจััย ได�แก่ ทักษะทางมนีุ้ษย์ และทักษะในี้การบริห์ารงานี้อย่างม้นัี้ยสำาคั์ญทาง

สถุิติิท้�ระดับ 0.01 โดยสามารถุอธิิบายประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย ได�ร�อยละ 60.40

3. ปัจัจััยด�านี้พื่ฤติิกรรมผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ม ้1 ปัจัจััย ได�แก่ วัิสัยทัศึน์ี้อย่างม้นี้ัยสำาค์ัญทางสถุิติิท้�ระดับ 0.01 โดยสามารถุ

อธิิบายประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย ได�ร�อยละ 21.90

คำาสำาคัâ� ภาวัะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์; ประสิทธิิผู้ลองค์์การ; เทศึบาล
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ABSTRACT
In this dissertation, the researcher examines the factors influencing the organizational effectiveness of 

municipalities in the central region of Thailand. The method of quantitative survey research employed with a 

questionnaire as a research instrument. The unit of analysis was a group level from 1,986 personnel of the mu-

nicipalities in the central region of Thailand (exclusive of special administrative areas). The method of stratified 

random sampling used to collect copies of the questionnaire. The sample population consisted of 333 subjects. 

The technique of stepwise multiple regression analysis employed in the hypothesis test. 

5Ie ųnEinHs Bre Bs GolloXs. 

1. The aspect of creative leadership traits found one factor of emotions at the statistically significant 

level of .01 This could be explanatory of the organizational effectiveness of the municipalities understudy at 

13.80 percent. 

2. The aspect of creative leadership skills found the two factors of human skills and management skills 

at the statistically significant level of .01. They could be explanatory of the organizational effectiveness of the 

municipalities under investigation at 60.40 percent. 

3. The aspect of creative leadership behaviors found one factor of vision at the statistically significant 

level of .01

This could be explanatory of the organizational effectiveness of the municipalities understudy at 21.90 

percent.

,eZXorEs� creative leadership; organizational effectiveness; municipalities

�. บัที่นำา
ในี้ปัจัจุัปันี้เศึรษฐกิจั สังค์ม สิ�งแวัดล�อม วัิทยาศึาสติร์และเทค์โนี้โลย้เปล้�ยนี้แปลงไปอย่างรวัดเร็วั สิ�งเห์ล่านี้้�ส่งผู้ลให์�ปัญห์า

และสถุานี้การณ์ติ่าง ๆ  ม้ค์วัามสลับซัับซั�อนี้มากขึ�นี้ติามลำาดับ การใช�วัิธิ้คิ์ดห์ร่อวิัธิ้การปฏิิบัติิแบบเดิมมาใช�กับสถุานี้การณ์ให์ม่ ๆ  ในี้

ปัจัจัุปันี้โดยไม่ม้การพื่ัฒนี้าห์ร่อปรับเปล้�ยนี้ อาจัไม่สามารถุนี้ำาไปใช�ให์�เกิดผู้ลค์วัามสำาเร็จัในี้ทุกสถุานี้การณ์เสมอไป (สำานี้ักพื่ัฒนี้า

วัิชาการและการจััดการค์วัามร้�, 2564)

ระบบราชการไทยติ�องปรับติัวั โดยม้แนี้วัโนี้�มของการเปล้�ยนี้แปลงและพื่ัฒนี้าไปในี้ 4 มิติิ (อุทัย เลาห์วิัเช้ยร, 2548) ค์่อ 

(1) มิติิแรก การนี้ำาค์วัามร้�และทักษะทางการบริห์ารของภาค์เอกชนี้เข�ามาเสริมเพื่่�อให์�องค์์การภาค์รัฐม้ขนี้าดเล็กลง (2) มิติิท้�สอง 

การให์�ค์วัามสนี้ใจักับ “ชุมชนี้” และ “เพื่่�อนี้บ�านี้” ซัึ�งม้ค์วัามเก้�ยวัพื่ันี้ กับองค์์การภาค์รัฐและสมาชิกในี้ชุมชนี้ (3) มิติิท้�สาม การ

บริห์ารบนี้พื่่�นี้ฐานี้ของประชาธิิปไติยท้�ใช�ปทัสถุานี้ค์วัามชอบธิรรม และ (4) มิติิท้�ส้� การบริห์ารการพื่ัฒนี้าซัึ�งพื่ัฒนี้าองค์์ค์วัามร้�จัาก

การศึึกษาการบริห์ารรัฐกิจั เปร้ยบเท้ยบ (comparative public administration) และเศึรษฐศึาสติร์การพื่ัฒนี้า (development 

economics) 

จัากแนี้วัโนี้�มการเปล้�ยนี้แปลงท้�กล่าวัมานี้้�ได�ส่งผู้ลกระทบติ่อองค์์การติ�องปรับติัวัให์�สอดค์ล�องกับการเปล้�ยนี้แปลง ผู้้�นี้ำาจัึง

ม้ค์วัามจัำาเป็นี้ติ�องปรับกระบวันี้ทัศึนี้์ห์ร่อวิัธิ้การให์ม่ ๆ  และปรับเปล้�ยนี้สิ�งติ่าง ๆ  อย่างเห์มาะสมเพื่่�อการบริห์ารงานี้ให์�องค์์การมุ่ง
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ส้่ค์วัามสำาเร็จั  ด�วัยการพื่ัฒนี้าค์วัามค์ิดสร�างสรรค์์ค์วัามคิ์ดเชิงสร�างสรรค์์ ซัึ�งนี้ำาไปส้่ค์วัามคิ์ดเชิงสร�างสรรค์์ซัึ�งปัจัจััยท้�จัำาเป็นี้อย่าง

ยิ�งในี้การส่งเสริมค์วัามเจัริญก�าวัห์นี้�าขององค์์การและประเทศึชาติิติ่อไป (วั้ระศึักดิ� เค์ร่อเทพื่ และค์ณะ, 2558)

ประสิทธิิผู้ลขององค์์การภาค์รัฐ และองค์์การการปกค์รองท�องถุิ�นี้ในี้ประเทศึไทยม้แนี้วัโนี้�มท้�วัิจัารณ์กันี้ถุึงกิจักรรมและการ

ดำาเนี้ินี้งานี้ขององค์์การภาค์รัฐบาลและองค์์การการปกค์รองท�องถุิ�นี้ไม่ม้ประสิทธิิผู้ล ห์ร่อห์ากจัะม้ก็นี้�อยมาก (Steers, 1977; ณัฐฐิ

นี้ันี้ท์ พื่ราห์มณ์สังข์, 2550; พื่ิชาย รัตินี้ดิลก ณ ภ้เก็ติ, 2553) การวัิพื่ากษ์วัิจัารณ์ลักษณะเช่นี้นี้้� ก่อให์�เกิดค์วัามกดดันี้ติ่อองค์์การ

ภาค์รัฐบาลในี้ค์วัามพื่ยายามท้�จัะให์�ม้การปรับปรุงองค์์การ ติลอดจันี้กิจักรรมและผู้ลการปฏิิบัติิงานี้ในี้การปรับปรุงประสิทธิิผู้ลของ

องค์์การ (Cameron & Whetten, 1983)  

ดังนี้ั�นี้ ผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์จัึงเป็นี้บุค์ค์ลท้�ม้ค์วัามสำาค์ัญติ่อค์วัามสำาเร็จัในี้ทุกระดับของสังค์มเพื่ราะผู้้�นี้ำาเป็นี้ผู้้�ริเริ�มการก

ระทำา และการแสดงบทบาทท้�สำาค์ัญในี้การติัดสินี้ใจัขององค์์การ ติ�องเป็นี้ผู้้�ม้คุ์ณลักษณะเชิงสร�างสรรค์์ ทักษะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ 

และพื่ฤติิกรรมผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ จันี้เป็นี้ท้�ยอมรับของบุค์ค์ลทั�วัไป นี้ั�นี้ค์่อ “ผู้้�นี้ำาท้�ม้ภาวัะผู้้�นี้ำา” (leadership) เป็นี้บุค์ค์ลท้�ม้

บุค์ลิกลักษณะด้ทั�งภายนี้อกและภายในี้ ม้ค์วัามสามารถุในี้การเข�าใจัผู้้�อ่�นี้และการสร�างค์วัามสัมพื่ันี้ธิ์ท้�ด้กับผู้้�อ่�นี้ สามารถุกระติุ�นี้

จั้งใจัผู้้�ใติ�บังค์ับบัญชาได� และม้ค์วัามสามารถุในี้การบริห์ารงานี้เทศึบาลให์�ม้ประสิทธิิผู้ลได� (จัันี้จัิรา นี้ำ�าขาวั, 2563)

ในี้การบริห์ารงานี้ภาค์รัฐในี้ประเทศึไทยนี้ั�นี้ ม้ร้ปแบบการกระจัายอำานี้าจัการปกค์รองส้่ท�องถุิ�นี้ การบริห์ารงานี้มุ่งเนี้�นี้

ผู้้�นี้ำาท้�ม้ประสิทธิิผู้ลในี้การบริห์ารงานี้ในี้ระบบราชการ นี้อกจัากจัะเป็นี้ผู้้�ม้ค์วัามร้�ค์วัามสามารถุแล�วัติ�องม้ภาวัะผู้้�นี้ำาท้�ม้ค์วัามค์ิด

เชิงสร�างสรรค์์สามารถุปรับติัวัติ่อการเปล้�ยนี้แปลงและนี้ำาพื่าองค์์การห์ร่อท�องถุิ�นี้ของตินี้ไปส้่ค์วัามสำาเร็จั ดังนี้ั�นี้ผู้้�วัิจััยจัึงติ�องการ

ศึึกษาแนี้วัทางการบริห์ารราชการขององค์์กรส่วันี้ท�องถุิ�นี้ท้�ประสบค์วัามสำาเร็จั และเพื่่�อศึึกษาผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ติ่อประสิทธิิผู้ลของ

เทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย

2. วัตถุุปีร์ะสÜค์×ĂÜÖาร์วิÝัย
1. เพื่่�อศึึกษาถุึงปัจัจััยด�านี้ค์ุณลักษณะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ท้�ส่งผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของ

ประเทศึไทย

2. เพื่่�อศึึกษาถึุงปัจัจััยท้�ด�านี้ทักษะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ท้�ส่งผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย

3. เพื่่�อศึกึษาถุงึปจััจัยัด�านี้พื่ฤติกิรรมผู้้�นี้ำาเชงิสร�างสรรค์ท์้�สง่ผู้ลติอ่ประสิทธิผิู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย

3. Öาร์ที่บัที่วนวร์ร์ณÖร์ร์ม
 จัากการทบทวันี้ทฤษฎ้ีและงานี้วิัจััยท้�เก้�ยวัข�องสามารถุสรุปปัจัจััยติ่าง ๆ  ท้�เก้�ยวัข�องกับผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ติ่อประสิทธิิผู้ล

ของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย  โดยผู้้�วัิจััยได�ศึึกษาแนี้วัค์ิดทฤษฎ้ีและงานี้วิัจััยท้�เก้�ยวัข�องเพื่่�อกำาห์นี้ดติัวัแปรและ

กรอบแนี้วัค์ิดในี้การวัิจััย ดังนี้้�

ผู้้�วัิจััยกำาห์นี้ดกรอบแนี้วัค์ิดของการวัิจััย ประกอบด�วัย

1. ติัวัแปรด�านี้ค์ุณลักษณะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์  ผู้้�วัิจััยใช�ทฤษฎี้ภาวัะผู้้�นี้ำาของ Stogdill (1974), Bothwell (1983), McCall 

and Lombardo (1983), Yuki (1989), Gardner (1990), Frigon and Jackson (1996), Kirkpatrick and Locke (1996), 

George and Jones (1999), Daft (2001), Lussier and Achua (2001), Sashkin (2003), Lunenb (2008), Yukl (2013), 

นี้ิติย์ สัมมาพื่ันี้ธิ์ (2552), สุเมธิ แสงนี้ิ�มนี้วัล (2552), ธิ้ระ รุญเจัริญ (2553), สุเทพื่ พื่งษ์ศึร้วััฒนี้์ (2554) และ บุษยา วั้รกุล (2558) 

2. ติัวัแปรด�านี้ทักษะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ ผู้้�วัิจััยใช�ทฤษฎ้ีภาวัะผู้้�นี้ำาของ Stogdill (1974), Katz (1974), McCall and 

Lombardo (1983), Sergiovanni (1983), Hickman and Silva (1984), Drake and Row (1986), Sitterly (1993), Ser-
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giovanni (1983), Koontz and Wehrich (1990),Yuki (1989), สาค์ร สุขศึร้วังศึ์ (2552), วัิโรจันี้์ สารรัตินี้ะ (2553), จัันี้ทรานี้้ 

สงวันี้นี้าม (2553), ภาวัิดา ธิาราศึร้สุทธิิ (2556), และ นี้พื่พื่งษ์ บุญจัิติราดุลย์ (2557) 

3. ติัวัแปรด�านี้พื่ฤติิกรรมผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ ผู้้�วิัจััยใช�ทฤษฎ้ีภาวัะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ของ Stoll and Temperley (2009), 

Delich (2010), Ubben, Hughes and Norris (2010), Yudess (2010), Zacko-Smith (2010), Magdich (2011), Isaksen, 

Dorval and Treffinger (2011), Puccio, Murdock andMance (2011), Asif and Rodrigues (2015), ธิ้ระ รุญเจัริญ และ

วัาสนี้า ศึร้ไพื่โรจันี้์ (2554), กิติติิ�กาญจันี้์ ปฏิิพื่ันี้ธิ์ (2555), มณฑาทิพื่ย์ เสยยงค์ะ (2556) สุภาพื่ ฤทธิิ�บำารุง (2556), พื่ิมพื่์พื่ร 

พื่ิมพื่์เกาะ (2557) และอาร้ พื่ันี้ธิ์มณ้ (2557)  

4. ติัวัแปรด�านี้ประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย  ผู้้�วัิจััยใช�แนี้วัค์ิดการประเมินี้ประสิทธิิผู้ลองค์์การ

ของ Georgopoulos and Tennenbaum (1957), Bennis (1962), Blake and Mouton (1964), Price (1968), Mahoney 

and Weitzel (1969), Schein (1970), Mott (1972), Gibson et al. (1972, 1973), Webb (1974), Cameron (1984), Rob-

bins (1990), Kaplan and Norton (1996), Quinn (1988) และ Robbins (1987), ก.พื่.ร. (2549), อรอนี้งค์์ ประสังสิติ (2550), 

และติัวัแบบห์นี้�าท้�ติามกฎีห์มาย ติามอำานี้าจัห์นี้�าท้�ติาม พื่รบ.สภาติำาบลและองค์์การบริห์ารส่วันี้ ติำาบล พื่.ศึ. 2537 ดังแผู้นี้ภาพื่ท้� 1

�. ร์ะเบ่ัยบัวíิ่วิÝัย
การวัจิัยัค์รั�งนี้้�ทำาการเกบ็รวับรวัมข�อมล้โดยการใช�แบบสอบถุาม (questionnaire) จัากบคุ์ลากรในี้เทศึบาลเขติภาค์กลางของ

ประเทศึไทย โดยม้รายละเอ้ยดในี้การวิัจััย ดังนี้้�

�. ปีร์ะชาÖร์ĒละÖลุŠมตัวĂยŠาÜ

1. ประชากรในี้การวัจิัยัค์รั�งนี้้� ค์อ่ บคุ์ลากรของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย (ยกเวั�นี้องค์ก์รปกค์รองสว่ันี้ท�องถุิ�นี้

ภาพื่ท้� 1 

กรอบแนวคิดิและคิวามสัมัพันัธ์์ของตัวัแปรในการวิจัยัใหม่
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ร้ปแบบพื่ิเศึษ ได�แก่ กรุงเทพื่มห์านี้ค์ร) เนี้่�องจัากพื่ิจัารณาเห์็นี้วั่าเป็นี้ผู้้�ท้�ม้ค์วัามร้�และเข�าใจัในี้การปฏิิบัติิงานี้ของแติ่ละห์นี้่วัยงานี้เป็นี้

อย่างด้ทั�งยังเป็นี้ผู้้�ปฏิิบัติิงานี้ภายใติ�การบังค์ับบัญชา การกำากับด้แลของผู้้�บริห์ารของเทศึบาล จัำานี้วันี้ทั�งสิ�นี้ 1,986 ค์นี้

          2. กลุม่ติวััอยา่งในี้การวัจิัยัค์รั�งนี้้� ค์อ่ บคุ์ลากรของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย สุม่ติวััอยา่ง

เพื่่�อเก็บแบบสอบถุามโดยใช�ส้ติรของ Yamane (1973) ท้�ระดับค์วัามเช่�อมั�นี้ 95% และกำาห์นี้ดค์วัามค์ลาดเค์ล่�อนี้ เท่ากับ 0.05 และ

สุม่ติวััอยา่งโดยสุม่แบบชั�นี้ภมิ้ (stratified random sampling) แบง่สดัส่วันี้ติามติำาแห์น่ี้งของห์น่ี้วัยงานี้ในี้แติล่ะชั�นี้ภมิ้ ได�กลุม่ติวััอยา่ง

จัำานี้วันี้ทั�งสิ�นี้ 333 ค์นี้

2. ตัวĒปีร์ที่่�ศċÖษา ประกอบด�วัยติัวัแปร 2 ประเภท ดังนี้้� 

 1. ติัวัแปรอิสระ ค์่อ ค์ุณลักษณะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ ทักษะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ และพื่ฤติิกรรมผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์

 2. ติัวัแปรติาม ค์่อ ประสิทธิผิู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย 

 3. เคร์Č�ĂÜมČĂที่่�ĔชšĔนÖาร์เÖĘบัร์วบัร์วม×šĂมĎล

 ผู้้�วัิจััยได�ศึึกษาโดยการเก็บรวับรวัมข�อม้ลจัาก “พื่ระราชบัญญัติิกำาห์นี้ดแผู้นี้ และขั�นี้ติอนี้การกระจัายอำานี้าจัให์�แก่องค์์กร

ปกค์รองส่วันี้ท�องถุิ�นี้ พื่.ศึ. 2542” (2542) “พื่ระราชบัญญัติิเทศึบาล พื่.ศึ. 2496” (2496) ติลอดจันี้เอกสารติำาราทางวัิชาการ วัารสาร 

บทค์วัามวัชิาการ และงานี้วัจิัยัท้�เก้�ยวัข�องเพื่่�อนี้ำามาเปน็ี้ประโยชนี้ส์ำาห์รบัสร�างและปรบัปรงุแบบสอบถุามโดยให์�เนี้่�อห์าค์รอบค์ลมุติาม

วััติถุุประสงค์์ท้�กำาห์นี้ดไวั�

 การทดสอบค์วัามเช่�อมั�นี้ (reliability) ของค์ำาถุามโดยนี้ำาแบบสอบถุามไปทดสอบกับบุค์ลากรของเทศึบาลท้�ไม่ใช่กลุ่ม

ตัิวัอย่าง จัำานี้วันี้ 30 ค์นี้ (pre-test) จัากนี้ั�นี้นี้ำามาวัิเค์ราะห์์ห์าค์วัามเช่�อมั�นี้ในี้การวัิเค์ราะห์์ข�อค์ำาถุาม (item analysis) โดยใช�วัิธิ้การ

ของ Cronbach’s Alpha Coefficient โดยท้�ค์่าค์วัามเช่�อมั�นี้สัมประสิทธิิ�แอลฟ่่าของค์รอนี้บาค์นี้ั�นี้ขั�นี้ติำ�าจัะติ�องอย้่ท้� 0.7 จัึงจัะถุ่อวั่า

ตัิวัแปรนี้ั�นี้มค้์วัามเช่�อมั�นี้ได� โดยเม่�อทำาการทดสอบค์า่ค์วัามเช่�อมั�นี้สมัประสทิธิิ�ของแบบสอบถุามติวััแปรของแติล่ะกลุม่ติวััแปร ผู้ลการ

วัเิค์ราะห์ค์์า่ค์วัามเช่�อมั�นี้สัมประสทิธิิ�แอลฟ่า่ของค์รอนี้บาค์ เทา่กบั 0.976 และการวัเิค์ราะห์อ์งค์ป์ระกอบ (factor analysis) เพื่่�อติรวัจั

วััดค์วัามนี้่าเช่�อถุ่อของแบบสอบถุามท้�นี้ำามาใช�ในี้การวัิจััย

 �. Öาร์วิเคร์าะห์×šĂมĎล 

 1. สถุิติิเชิงพื่รรณนี้า (descriptive statistics) วัิเค์ราะห์์ค์ุณลักษณะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ ทักษะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ พื่ฤติิกรรม

ผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ และประสิทธิผิู้ลของเทศึบาล ด�วัยการแจักแจังค์วัามถุ้� (frequency) ค์่าร�อยละ (percentage) ค่์าเฉล้�ย (mean) 

และส่วันี้เบ้�ยงเบนี้มาติรฐานี้ (standard deviation)

 2. สถุิติิเชิงอนีุ้มานี้ (inferential statistics) วัิเค์ราะห์์ค์ุณลักษณะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ ทักษะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ พื่ฤติิกรรม

ผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ และประสิทธิผิู้ลของเทศึบาล ด�วัยการวัิเค์ราะห์์องค์์ประกอบ (factor analysis) และการวิัเค์ราะห์์ถุดถุอยพื่หุ์ค์้ณ 

(Multiple Regression Analysis--MRA) 

5. ñลÖาร์วิÝัย
กลุ่มติัวัอย่างของบุค์ลากรเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทยส่วันี้ให์ญ่อย้่ในี้เทศึบาลนี้ค์รพื่ิษณุโลก คิ์ดเป็นี้ร�อยละ 

8.40 รองลงมาอย้่ในี้เทศึบาลนี้ค์รสมุทรปราการ ค์ิดเป็นี้ร�อยละ 8.10 ติามลำาดับโดยกลุม่ติัวัอย่างส่วันี้ให์ญ่เป็นี้เพื่ศึห์ญิง คิ์ดเป็นี้ร�อย

ละ 61.00 รองลงมาเป็นี้เพื่ศึชาย ค์ิดเป็นี้ร�อยละ 39.00  อายุอย้่ระห์วั่าง 31-40  ปี ค์ิดเป็นี้ร�อยละ 42.40 ส่วันี้ให์ญ่อย้่ในี้สถุานี้ภาพื่

โสด ค์ิดเป็นี้ร�อยละ  60.70 ระดับการศึึกษาส้งสุดปริญญาติร้/เท้ยบเท่า คิ์ดเป็นี้ร�อยละ 44.40 ส่วันี้ให์ญ่อย้่ในี้ห์นี้่วัยงานี้กองช่าง เป็นี้

ร�อยละ 15.60 ประเภทติำาแห์น่ี้ง พื่นี้ักงานี้เทศึบาลห์ร่อข�าราชการ ค์ิดเป็นี้ร�อยละ 49.50 และระยะเวัลาท้�ปฏิิบัติิงานี้ในี้ห์น่ี้วัยงานี้

ปจััจับุนัี้ 5-10 ป ีค์ดิเปน็ี้ร�อยละ 32.20 ผู้ลการวัเิค์ราะห์ถ์ุดถุอยพื่ห์คุ์ณ้แบบปกติ ิ(enter multiple regression analysis) ปรากฏิ ดงันี้้�
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ติัวัแปร 4 ติัวัแปร ประกอบด�วัย อารมณ์จัิติใจั ทักษะทางมนีุ้ษย์ ทักษะในี้การบริห์ารงานี้ และวิัสัยทัศึนี้์ และสามารถุร่วัมกันี้

ทำานี้ายประสิทธิิผู้ลของเทศึบาล ได�ร�อยละ 70.70 (adjusted R2 เท่ากับ 0.707) ดังนี้้�

ผู้ลการวิัเค์ราะห์์ถุดถุอยพื่ห์ุค์้ณแบบขั�นี้ติอนี้ (stepwise multiple regression analysis) ปรากฏิ ดังนี้้� เพื่้ยงตัิวัแปร  

4 ติัวัแปร ท้�ส่งผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลอย่างม้นี้ัยสำาค์ัญทางสถุิติิท้�ระดับ 0.01 ได�แก่ ทักษะทางมนีุ้ษย์ อารมณ์จัิติใจั  

ทักษะในี้การบริห์ารงานี้ และวิัสัยทัศึนี้์ ซัึ�งสามารถุอธิิบายประสิทธิิผู้ลของเทศึบาล ได�ร�อยละ 72.00 (adjusted R2 เท่ากับ  

0.720) ดังนี้้�

ติารางท้� 1 

ผลการวเิคิราะห์การถดถอยพัหคุิณูแบบปกตัเิพั่�อใช้้ทำำานายประสิัทำธิ์ผลของเทำศบาล
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6. Ăภิปีร์ายñล
จัากผู้ลการวิัเค์ราะห์์ และสรุปผู้ลวิัจััยข�างติ�นี้ ม้ 4 ติัวัแปร ท้�ส่งผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของ

ประเทศึไทย ซัึ�งสามารถุอภิปรายผู้ลได� ดังนี้้�

จัากผู้ลการวัิจััย พื่บวั่า ทักษะทางมนีุ้ษย์ ส่งผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย ข�อค์�นี้พื่บ

นี้้�สอดค์ล�องกับแนี้วัค์ิดของ วัิโรจันี้์ สารรัตินี้ะ (2557, ห์นี้�า 12) ให์�ค์วัามห์มายของทักษะมนีุ้ษย์สัมพื่ันี้ธิ์ (human skills) ในี้การ

บริห์ารงานี้ ผู้้�บริห์ารจัำาเป็นี้ติ�องม้ทักษะทางด�านี้มนีุ้ษยสัมพื่ันี้ธิ์อย่างด้ เพื่ราะวั่าผู้้�บริห์ารติ�องทำางานี้สัมพื่ันี้ธิ์กับบุค์ค์ลห์ลายประเภท 

จัากผู้ลการวัิจััย พื่บวั่า อารมณ์จัิติใจั ส่งผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย ข�อค์�นี้พื่บนี้้�

สอดค์ล�องกับแนี้วัค์ิดของ Yukl (2013) ได�สรุปวั่าลักษณะท้�ทำาให์�ผู้้�นี้ำาม้ประสิทธิิภาพื่ ค์่อ ค์วัามมั�นี้ใจัในี้ตินี้เอง ม้อารมณ์ค์งท้� ค์วัาม

นี้ิยมอำานี้าจัเพื่่�อส่วันี้รวัม จัิติใจัด้ม้ศึ้ลธิรรม การค์วับคุ์มตินี้เองได�ด้ ม้แนี้วัทางเด้ยวักับงานี้วัิจััยของ ชัยวัุฒิ วัรพื่ินี้ธิุ์, เพ็ื่ญพื่ิสุทธิิ� ไช

ยกาญจันี้์, สอาด  บรรเจัิดฤทธิิ� และวิัมล ห์อมยิ�ง (2557) ศึึกษาเร่�อง ค์ุณลักษณะภาวัะผู้้�นี้ำายุค์ให์ม่กับสมรรถุนี้ะการบริห์ารงานี้

แบบม่ออาช้พื่ของปลัดเทศึบาลในี้ภาค์กลาง พื่บวั่า ระดับคุ์ณลักษณะภาวัะผู้้�นี้ำาของปลัดเทศึบาลในี้ภาค์กลางอย้่ในี้ระดับมาก 

 จัากผู้ลการวัิจััย พื่บวั่า ทักษะในี้การบริห์ารงานี้ ส่งผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย 

สอดค์ล�องกับแนี้วัค์ิดของ Katz (1974, pp. 60-61) ได�กล่าวัวั่า ทักษะเป็นี้ค์วัามสามารถุท้�พื่ัฒนี้าขึ�นี้ได� ไม่จัำาเป็นี้ติ�องเป็นี้ทักษะ

ท้�ม้มาติั�งแติ่กำาเนี้ิด ซัึ�งเป็นี้ไปในี้แนี้วัทางเด้ยวักับงานี้วัิจััยของ ยุวัด้ ร่�นี้ภาค์ สอาด บรรเจัิดฤทธิิ� อภิชัย ศึร้เม่อง ปิยะวัรรณ เลิศึพื่า

ติารางท้� 2

ผลการวเิคิราะห์การถดถอยพัหคุิณูเพั่�อใช้้ทำำานายประสัทิำธ์ผิลของเทำศบาล
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นี้ิช (2558) ศึึกษาเร่�อง ค์วัามสำาเร็จัในี้การบริห์ารงานี้ของนี้ายกองค์์การบริห์ารติำาบลท้�เป็นี้สติร้ พื่บวั่า กลุ่มติัวัอย่างม้ทักษะในี้การ

บริห์ารงานี้ระดับส้งมาก 

จัากผู้ลการวัิจััย พื่บวั่า วัิสัยทัศึนี้์ ส่งผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย สอดค์ล�องกับ Zaccaro 

and Banks (2004, pp. 371-380) ได�ศึึกษาภาวัะผู้้�นี้ำาเชิงวิัสัยทัศึนี้์วั่า ผู้้�นี้ำาม้การกำาห์นี้ดวัิสัยทัศึนี้์ท้�ติ�องการให์�เกิดขึ�นี้ในี้อนี้าค์ติ 

และแนี้วัทางเด้ยวักับงานี้วิัจััยของ พื่ิเชษฐ์ ภ้่เฉลิมติระก้ล รัฐบุรุษ ค์ุ�มทรัพื่ย์ ญาดา นี้ภาอารักษ์ และสามารถุ ติ้�จัินี้ดา (2561) ศึึกษา

เร่�อง ภาวัะผู้้�นี้ำาเชิงวัิสัยทัศึนี้์ของผู้้�บริห์ารท้�ส่งผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลติำาบลบางเติย อำาเภอสามโค์กจัังห์วััดปทุมธิานี้้ พื่บวั่า 

ภาวัะผู้้�นี้ำาเชิงวัิสัยทัศึนี้์ในี้ภาพื่รวัมอย้่ในี้ระดับมาก

�. ĂÜค์ความร์ĎšĔหมŠÝาÖÖาร์วิÝัย
 ผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทย ประกอบด�วัยองค์์ประกอบท้�สำาค์ัญ 4 

ด�านี้ ค์่อ 1) ทักษะทางมนุี้ษย์ 2) อารมณ์จัิติใจั 3) ทักษะในี้การบริห์ารงานี้ 4) วิัสัยทัศึนี้์ ผู้ลการวัิจััยช้�ให์�เห์็นี้วั่า ปัจัจััยดังกล่าวัส่ง

ผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลาง อย่างม้นัี้ยสำาคั์ญ ดังแผู้นี้ภาพื่ท้� 2

�. ×šĂเสนĂĒนะ
�. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์นำาñลÖาร์วิÝัยไปีĔชš

1. ด�านี้ค์ุณลักษณะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ เทศึบาลสามารถุพื่ิจัารณาสรรห์า คั์ดเล่อก บรรจัุ แติ่งติั�งผู้้�บริห์ารเทศึบาลท้�ม้

อารมณ์จิัติใจัท้�ด้ การจััดการกับอารมณ์ของตินี้เองเข�าใจัผู้้�อ่�นี้ และม้ปฏิิสัมพื่ันี้ธิ์ท้�ด้ติ่อสังค์ม เพื่่�อให์�เทศึบาลเกิดประสิทธิิผู้ลบรรลุ

ติามเป้าห์มายท้�ติั�งไวั�ได� 

2. ด�านี้ทักษะผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ เทศึบาลสามารถุพัื่ฒนี้าและฝึึกอบรมผู้้�บริห์ารเทศึบาลให์�ม้ทักษะทางมนีุ้ษย์ และทักษะ

ในี้การบริห์ารงานี้ เพื่่�อการบริห์ารจััดการได�ประสบผู้ลสำาเร็จัได�อย่างม้ประสิทธิิผู้ล 

3. ด�านี้พื่ฤติิกรรมผู้้�นี้ำาเชิงสร�างสรรค์์ ผู้้�นี้ำาท้�ด้ค์วัรม้วิัสัยทัศึนี้์ มองการณ์ไกล เข�าใจัภาพื่รวัมทั�งห์มดของเทศึบาล และ

สามารถุนี้ำาเทศึบาลบรรลุติามเป้าห์มายท้�ติั�งไวั�ได�

ภาพื่ท้� 2

องค์ิคิวามรู้ใหม่จัากการวจิัยั
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2. ×šĂเสนĂĒนะĔนÖาร์ที่ำาวิÝัยคร์ัĚÜตŠĂไปี

1. ค์วัรนี้ำาติัวัแบบการบริห์ารจััดการท้�ม้ผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาลในี้เขติภาค์กลางของประเทศึไทยนี้้�ไปใช�กับพื่่�นี้ท้�

ภาค์อ่�นี้ ๆ เพื่่�อเป็นี้การย่นี้ยันี้ค์วัามเช่�อถุ่อได�ของติัวัแบบการบริห์ารจััดการท้�ม้ผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ลของเทศึบาล

2. ค์วัรม้การศึึกษาติัวัแบบการบริห์ารจััดการในี้มิติิอ่�นี้ ๆ  ซัึ�งอาจัจัะส่งผู้ลให์�ติัวัแบบการบริห์ารจััดการท้�ม้ผู้ลติ่อประสิทธิิผู้ล

ของเทศึบาลแติกติ่างกันี้ด�วัย

3. การศึึกษาประสิทธิิผู้ลขององค์์การในี้แติ่ละค์รั�ง จัึงค์วัรม้การประยุกติ์ใช�และบ้รณาการแนี้วัคิ์ดเก้�ยวักับประสิทธิิผู้ล

ห์ลาย ๆ แนี้วัค์ิด ซัึ�งจัะทำาให์�ค์รอบค์ลุมเนี้่�อห์าของประสิทธิิผู้ลขององค์์การให์�ได�มากท้�สุด
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