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บทคัดย่อ
	บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรที่แตกต่างกันกับความต้องการรูปแบบการให้

บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรี (2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรที่แตกต่างกันกับความพึงพอใจของผู้

ใช้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรี และ (3) เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง ในจังหวัดชลบุรีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ผู้วิจัยได้ท�ำการ

สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยผู้วิจัยท�ำการเลือกเฉพาะคือ ได้แก่ (1) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอ

โตซีท แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ำกัด (2) บริษัท ออโต้อินทีเรียร์ โปรดักส์ จ�ำกัด สาขา 00001 (3) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ 

เวิร์ค จ�ำกัด สาขา 00001 และ (4) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ำกัด เก็บกลุ่มตัวอย่างผ่านส่ือออนไลน์ โดยใช้

โปรแกรม Google docs ในการเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยโพสต์แบบสอบถามไปที่ Facebook  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

SPSS โดยสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) F-test และการวิเคราะห์

สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)

	ผลการวิจัย พบว่า 1) ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัทที่สังกัด อายุงาน และรถโดยสารไม่ประจ�ำทางท่ีใช้

บริการกับความต้องการรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ที่ระดับสถิติ 0.05 2) ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัทที่สังกัด อายุงาน และรถโดยสารไม่ประจ�ำทางที่ใช้บริการ

กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับสถิติ 

0.05 และ 3) ความต้องการรูปแบบการให้บริการโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสาร

ไม่ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าว

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการสื่อสารการตลาดและองค์กรมหาวิทยาลัยศรีปทุม

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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คือ เมื่อความต้องการรูปแบบการให้บริการ โดยรวมเพิ่มมากขึ้น จะท�ำให้ความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่

ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรีเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน โดยความสัมพันธ์ที่พบอยู่ในระดับสูง (r = 0.743)

 

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ  รูปแบบการให้บริการ  รถโดยสารไม่ประจ�ำทาง

Abstract
	The research objectives are; (1) to study different demographic characteristics and needs of the non-bus 

service model in Chon buri Province (2) to study different demographic characteristics and satisfaction of service 

users the non-bus in Chon buri Province (3) to study the satisfaction of service users there is a relationship with 

the needs of the non-bus business service model in Chonburi, 400 samples using purposive sampling methods. 

Data were analysed by using the SPSS program. The statistics used were frequency, percentage, mean, (One-way 

ANOVA) F-test and correlation Analysis           	

	The results of the study show that different demographics such as companies belonging to the period 

of employment and non-bus buses in use with the needs of the non-bus service model in Chon buri province 

as a whole the difference was significantly at the statistical level of 0.05. Also, it is found that overall customer 

satisfaction It correlated with the needs of the non-bus service model in Chon buri province as a whole the 

relationship was positive at 0.01 level. The relationship was positive. Overall more This will increase the demand 

for non-bus service model in Chon buri province as well. With correlation found at high level (r = 0.743)
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บทน�ำ
นับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน การขนส่งไม่ว่า จะเป็นทาง

บก ทางน�้ำ และทางอากาศล้วนแต่มีความส�ำคัญ อย่างยิ่ง ไม่

ว่า จะเป็นด้านการจราจร ด้านการค้า ด้านการเคล่ือนย้าย

คน สัตว์สิ่งของฯลฯ ซึ่งหากกล่าวถึงค�ำว่า การขนส่งแต่ละคน

อาจจะนึกถึงความหมายต่างๆ กันไป การขนส่งเป็นกิจกรรม

ที่ทุกคนต้องมีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้องไม่มากก็น้อย ซ่ึงในด้านการ

ด�ำเนินชีวิตของมนุษย์จะต้องมีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่

สมอโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นการ

เดินทางกลับภูมิล�ำเนา เดินทางเพ่ือการประกอบอาชีพ การ

ศึกษา การอุปโภคบริโภค การลงทุนท�ำธุรกิจการท่องเที่ยวพัก

ผ่อน เป็นต้น ปัจจุบันการคมนาคมขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ได้เข้า

มามีบทบาทเพื่ออ�ำนวยความสะดวกและมีความส�ำคัญต่อชีวิต

เป็นอย่างมาก การคมนาคมขนส่งทางบกเป็นช่องทางการชน

ส่งที่นิยมใช้มากที่สุด เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วค่าบริการ

มีราคาถูก ประกอบกับเส้นทางการเดินรถได้มีการปรับปรุง

พัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องมากข้ึน ทั้งน้ีในปัจจุบัน

การเดินทางของประชาชนส่วนใหญ่เลือกการเดินทางโดยใช้

การขนส่งโดยรถโดยสารไม่ประจ�ำทางมากขึ้น เน่ืองด้วยบริการ

ขนส่งมวลชนของรัฐที่มีอยู ่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการและไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้

ส่งผลท�ำให้เกิดความล่าช้าในการเดินทางและเกิดการสูญเสีย

ทางเศรษฐกิจ ท�ำให้บริการขนส่งโดยรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง

จึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกที่ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้กับผู้เดินทาง 

อย่างไรก็ตามภาครัฐได้พยายามปรับปรุงออกกฎระเบียบข้อ

บังคับต่าง ๆ บริการจัดการขนส่งรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง ให้



13ปีที่ 5 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2565

มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการและคุมครองสิทธิต่างๆ แก่ผู้ใช้

บริการ (อลิสา วิภาสธวัช, 2558)

ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมรีถโดยสารไม่ประจ�ำทาง 

ประมาณ 78,604 คนั มีสดัส่วนมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 47.64 จะ

เห็นได้ว่า ประชาชนให้ความสนใจในการใช้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�ำทางเป็นจ�ำนวนมาก ซึง่วตัถปุระสงค์ในการเลอืกใช้บรกิาร

ส่วนใหญ่ใช้ในการไปท่องเที่ยว ตามสถานที่ต่างๆ เนื่องจากเป็น

บริการ ที่สะดวก รวดเร็ว และ ราคาค่าโดยสาร ไม่แพงจนเกิน

ไป เมื่อเฉลี่ยค่าใช้จ่ายเป็นรายคน และผู้โดยสารสามารถ ร่วม

ท�ำกิจกรรมสนุกสนาน ไปด้วยกันบนรถได้ โดยไม่เป็นอุปสรรค 

ต่อการด�ำเนินรายการท่องเที่ยว เพราะรถสามารถ เข้าถึงสถาน

ที่ ท่องเที่ยว หรือ แวะตามจุดต่างๆ ได้ตามที่ต้องการ ต่างจาก 

รถโดยสารประจ�ำทาง ที่ต้องออกรถตามเวลา และ ต้องหยุดรถ 

ตามจดุหยดุรถทีก่�ำหนดไว้เท่านัน้ (กรมการขนส่งทางบก, 2563)

อย่างไรกต็าม จงัหวดัชลบรุเีป็นจงัหวดัทีม่รีถโดยสารไม่

ประจ�ำทางเป็นจ�ำนวนมากอีกหน่ึงจงัหวดั เนือ่งจากเป็นจงัหวดัที่

ตดิกับทะเลนักท่องเทีย่วมาใช้บรกิารเป็นจ�ำนวนมาก อกีทัง้ยงัมภีาค

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่หลายแห่ง อาท ิอตุสาหกรรมอมตะนครซติี้ 

สวนอตุสาหกรรมเครอืสหพฒัน์ แหลมฉบงั เป็นต้น จากสภาพความ

เป็นเมอืงอตุสาหกรรมในจงัหวดัชลบรีุ จึงเป็นปัญหาอย่างยิง่ เมือ่มี

แรงงานจ�ำนวนมากมาอยูร่วมกนัมากยิง่ขึน้เรือ่ยๆ ท�ำให้ทกุระดบั

ที่อยู่ร่วมกันเกิดความแออัด ดังน้ัน ภาคอุตสาหกรรมในจังหวัด

ชลบรีุ จงึหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยแต่ละบรษิทั

ท�ำการเหมารถโดยสารไม่ประจ�ำทางให้กบัพนกังานบรษิทัของตนใช้

บริการ เพ่ือแก้ปัญหารถตดิและการไปท�ำงานได้ตรงต่อเวลา อกีทัง้

ประหยดัค่าเดนิทางอกีด้วย ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา บริษทัขนส่ง 

ได้มกีารพัฒนารูปแบบและคณุภาพการให้บรกิารของรถโดยสารไม่

ประจ�ำทาง ให้มคีวามเจรญิก้าวหน้ามากข้ึน เพ่ือสามารถให้บริการ

ทีเ่พียงพอกบัจ�ำนวนผูโ้ดยสารและสร้างความพงึพอใจ ความสะดวก

สบายให้มากยิง่ขึน้ และเพือ่ต้องการลดปัญหาเรือ่งรถโดยสารไม่

ประจ�ำทางขาดระยะในบางช่วงของเส้นทางในเวลาเร่งด่วน ทัง้ช่วง

เช้าและช่วงเย็น ซึง่มผู้ีโดยสารเป็นจ�ำนวนมากเดนิทางไปและกลบั 

(ส�ำนักงานอตุสาหกรรมจังหวดัชลบุร,ี 2563)

จากงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งศึกษา ความพึงพอใจและความ

ต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่

ประจ�ำทาง ในจังหวัดชลบุรี เนื่องจากเป็นเรื่องที่น่าสนใจศึกษา 

เพราะในประเทศไทยส่วนใหญ่ท�ำการวิจัยเก่ียวกับความพึง

พอใจและความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการ ธุรกิจ

รถโดยสารประจ�ำทาง มีงานวิจัยเกี่ยวกับทางด้านการให้บริการ

ธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางจ�ำนวนน้อย ดังนั้น การวิจัยครั้งน้ี

จะใช้ปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวแปรในการวิจัยถึงความพึงพอใจและ

ความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสาร

ไม่ประจ�ำทาง ในจังหวัดชลบุรี เพื่อให้ผลจากการวิจัยที่ได้ ใช้

เป็นแนวทางในการก�ำหนดรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�ำทาง เพื่อพัฒนาและขยายธุรกิจประเภทรถโดยสารไม่

ประจ�ำทางในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	1. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ทางประชากร กับความต้องการรูปแบบการให้บริการรถ

โดยสารไม่ประจ�ำทาง

	2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะ

ทางประชากรกับความพึงพอใจในรูปแบบการให้บริการผู ้ใช้

บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง

	3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน

รูปแบบการให้บริการผู้ใช้บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทางกับ

ความต้องการรูปแบบการให้บริการผู้ใช้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�ำทาง

สมมติฐานการวิจัย 
	1. ผูใ้ช้บริการทีม่ลีกัษณะทางประชากร มคีวามต้องการ

รูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง แตกต่างกัน

	2. ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะทางประชากร มีความพึง

พอใจรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง แตกต่างกัน

	3. ความต้องการรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�ำทาง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรูปแบบการให้

บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาค้นคว้า แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัย

ได้ก�ำหนดตัวแปรที่ต้องการจะศึกษาโดยมีกรอบแนวคิดของการ

ศึกษา ดังภาพที่ 1
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ขอบเขตการวิจัย
	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยมุ่งศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ

และความต้องการเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารธรุกิจรถโดยสาร

ไม่ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรีโดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้

	1. ลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ บริษัทที่สังกัด 

ต�ำแหน่งงาน อายุงาน และรถโดยสารไม่ประจ�ำทางที่ใช ้ 

บริการ

	2. ความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�ำทาง ได้แก่ (1) ด้านผลติภณัฑ์ตัวรถ (2) ด้านเส้นทางการให้

บรกิาร (3) ด้านบคุลากร (4) ด้านภายในรถ (5) ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และ (6) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร

	3. ความต้องการรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�ำทาง ได้แก่ (1) ด้านผลติภณัฑ์ตัวรถ (2) ด้านเส้นทางการให้

บรกิาร (3) ด้านบคุลากร (4) ด้านภายในรถ (5) ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และ (6) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร

ขอบเขตด้านประชากร

ประชากรในการศึกษาวิจัย คือ ได้แก่ (1) บริษัท ซัมมิท 

แหลมฉบัง โอโตซีท แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ำกัด (2) บริษัท ออโต้อินที

เรียร์ โปรดักส์ จ�ำกัด สาขา 00001 (3) บริษัท     ซัมมิท แหลม

ฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ำกัด สาขา 00001 และ (4) บริษัท ซัมมิท 

แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ำกัด ทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ใช้

บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง 3 บริษัท ได้แก่ (1) ห้างหุ้นส่วน

จ�ำกัด มงคล 1881 (2) ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด มงคล 1991 และ(3) 

บริษัทธงชัยไทยพิทักษ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ได้แก่ (1) 

บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโตซีท แมนูแฟคเจอร่ิง จ�ำกัด (2) 

บริษัท ออโต้อินทีเรียร์ โปรดักส์ จ�ำกัด สาขา 00001 (3) บริษัท 

ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ำกัด สาขา 00001 และ (4) 

บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ำกัด รวมจ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง

ตารางที่ 1 

กรอบแนวคดิในการวจิยั
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วิธีการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื ได้แก่ (1) บรษิทั 

ซมัมิท แหลมฉบงั โอโตซที แมนแูฟคเจอริง่ จ�ำกดั (2) บรษิทั ออโต้

อินทีเรียร์ โปรดักส์ จ�ำกัด สาขา 00001 (3) บริษัท ซัมมิท แหลม

ฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ำกัด สาขา 00001 และ (4) บริษัท ซัมมิท 

แหลมฉบงั โอโต บอดี ้เวร์ิค จ�ำกัด ซึง่ไม่ทราบจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง

ที่แน่นอนดังนั้น จึงได้ใช้สูตรไม่ทราบจ�ำนวนประชากรของ W.G. 

Cochran (1953) ซึ่งมีสูตรการค�ำนวณดังนี้ 

	  

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม

Z = ระดับความมั่นใจที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้

โดย Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

(ระดับ .05)

Z มค่ีาเท่ากับ 2.58 ทีร่ะดบัความเชือ่ม่ัน 99% (ระดบั .01)

P ต้องก�ำหนดไม่ต�่ำกว่า 50% ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

จึงจะอยู่ในระดับที่เชื่อถือได้ 

e = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 

ซึง่ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ผูศ้กึษาก�ำหนดให้ P (สดัส่วน

ของประชากร) เท่ากับ 50% หรือ 0.50 ต้องการระดับความเชื่อ

มั่นที่ 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 5%

แทนค่าตามสูตรได้ผลการค�ำนวณ  n = 384.16 ในที่

นี้ผู้ศึกษาจะท�ำการเก็บตัวอย่างเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 

เมื่อได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ท�ำการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยผู้วิจัย

ท�ำการเลือกเฉพาะคือ ได้แก่ (1) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต

ซีท แมนูแฟคเจอริ่ง จ�ำกัด (2) บริษัท ออโต้อินทีเรียร์ โปรดักส์ 

จ�ำกัด สาขา 00001 (3) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง โอโต บอดี้ 

เวิร์ค จ�ำกัด สาขา 00001 และ (4) บริษัท ซัมมิท แหลมฉบัง 

โอโต บอดี้ เวิร์ค จ�ำกัด เก็บกลุ่มตัวอย่างผ่านสื่อออนไลน์ โดย

ใช้โปรแกรม Google docs ในการเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยโพสต์

แบบสอบถามไปที่ Facebook  จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง เพื่อที่จะ

ได้เก็บกลุ่มตัวอย่างให้ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

เครื่องมือวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูเพือ่การวจิยัในครัง้นี ้คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค�ำถามชนิดปลายปิด โดย

แบ่งโครงสร้างของค�ำถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1  ค�ำถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ 

บรษิทัทีส่งักัด ต�ำแหน่งงาน อายงุาน และรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง

ที่ใช้บริการ มีลักษณะเป็นค�ำถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

เป็นมาตราแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) และมาตราแบบ

จัดล�ำดับ (Ordinal scale) รวมจ�ำนวน 5 ข้อ                        

ส่วนที่ 2 ค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจรูปแบบการให้

บรกิารรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง ได้แก่ (1) ด้านผลติภัณฑ์ตวัรถ (2) 

ด้านเส้นทางการให้บริการ (3) ด้านบุคลากร (4) ด้านภายในรถ 

(5) ด้านกระบวนการให้บรกิาร และ (6) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร 

เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั (Rating scale) 

ตามรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Liket’s Scale) 

เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 6 ระดบั จะมคีะแนนมากท่ีสดุ

ที่เป็นไปได้ คือ 5 คะแนน ไม่พึงพอใจ คือ  0 เมื่อน�ำมาแบ่งเป็น

ช่วงคะแนน 5 ช่วง ตามชั้น (Class Interval) โดยหลักการหาค่า

พิสัย ดังนี้ (สุพักตร์ พิบูลย์, 2552)

อันตรภาคชั้น  =  ค่าสูงสุด – ค่าต�่ำสุด	

		 	   จ�ำนวนชั้น

	                 =  5 – 0     = 1
			  5

ดงันัน้จงึน�ำไปใช้ในการก�ำหนดช่วงของการแปลผลโดย

ใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต สามารถก�ำหนดเกณฑ์ของการแปลความ

หมาย ตามผลการค�ำนวณ 1 ได้ดังนี้   

ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 0.00 –1.00 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.01 – 2.00 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจน้อย

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.01 – 3.00 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจปานกลาง

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.01 – 4.00 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจมาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.01 – 5.00 หมายถึง มีความ 

พึงพอใจมากที่สุด
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ส่วนที่ 3 ค�ำถามเกี่ยวกับความต้องการรูปแบบการให้

บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง ได้แก่ (1) ด้านผลติภณัฑ์ตวัรถ (2) 

ด้านเส้นทางการให้บริการ (3) ด้านบุคลากร (4) ด้านภายในรถ 

(5) ด้านกระบวนการให้บรกิาร และ (6) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร

เป็นค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั (Rating scale) 

ตามรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Liket’s Scale) 

เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 6 ระดบั จะมคีะแนนมากทีส่ดุ

ที่เป็นไปได้ คือ 5 คะแนน ไม่ต้องการ คือ  0 เมื่อน�ำมาแบ่งเป็น

ช่วงคะแนน 5 ช่วง ตามชั้น (Class Interval) โดยหลักการหาค่า

พิสัย ดังนี้ (สุพักตร์ พิบูลย์, 2552, หน้า 54)

อันตรภาคชั้น  =  ค่าสูงสุด – ค่าต�่ำสุด	

		 	   จ�ำนวนชั้น

	                 =  5 – 0     = 1
			  5

ดงันัน้จงึน�ำไปใช้ในการก�ำหนดช่วงของการแปลผลโดย

ใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต สามารถก�ำหนดเกณฑ์ของการแปลความ

หมาย ตามผลการค�ำนวณ 1 ได้ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.00 –1.00 หมายถึง มีความ

ต้องการน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.01 – 2.00 หมายถึง มีความ

ต้องการน้อย

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.01 – 3.00 หมายถึง มีความ

ต้องการปานกลาง

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.01 – 4.00 หมายถึงมีความ

ต้องการมาก

ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.01 – 5.00 หมายถึง มีความ

ต้องการมากที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยครั้งนี้ 

ใช้วิธีการเก็บกลุ่มตัวอย่างผ่านสื่อออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม  

Google docs ในการเกบ็กลุม่ตวัอย่างโดยโพสต์แบบสอบถามไป

ที ่Facebook  จ�ำนวน 400 ตวัอย่าง เพือ่ทีจ่ะได้เกบ็กลุ่มตวัอย่าง

ให้ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาข้อมูลจาก

ต�ำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือก�ำหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัยให้

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้

1.  ความเทีย่งตรง (Validity) ผูวิ้จยัได้น�ำแบบสอบถาม

ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปให้

อาจารย์ทีป่รกึษาและผู้เชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ในการพจิารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และ

ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ (Wording) เพือ่น�ำแบบสอบถามไป

ปรบัปรงุแก้ไขก่อนน�ำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมลูจรงิ โดย

แต่ละค�ำถามจะต้องมีค่า IOC ไม่ต�่ำกว่า 0.5 (Rovinelli&Ham-

bleton, 1997) ซึ่งจากการพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา

ที่ใช้ (Wording) ของผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านแล้วน้ัน ข้อค�ำถาม

แต่ละข้อได้ค่า IOC = 1 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้ จึงน�ำเอา

แบบสอบถามนี้ไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง

2.  ความเชือ่มัน่ (Reliability) ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถาม

ทีส่ร้างขึน้มาท�ำการปรบัปรงุแก้ไข ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชีย่วชาญ

ทั้ง 3 ท่าน จากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามไปท�ำการทดสอบ (Try-

out) จ�ำนวน 40 ชุดกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะศึกษาและใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 

PC Windows ในการหาความเชื่อมั่น เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์ 

Cronbach’s Alpha ด้วยการใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Al-

pha coefficient) ที่ได้น�ำเสนอไว้ คือ ค่าแอลฟ่า (α) มากกว่า

หรือเท่ากับ 0.7 (Nunnally, 1978) ถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับ

นี้มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งจากเครื่องมือการวิจัยนี้ได้ค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่า ค่าความเชื่อมั่น α =  0.967 ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับ

ได้ จึงน�ำเอาแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

การวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะห์โดย

ใช้สถิติดังนี้

1. วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ 

บริษัทที่สังกัด ต�ำแหน่งงาน อายุงาน และรถโดยสารไม่ประจ�ำ

ทางที่ใช้บริการ ของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

ความถี่ และร้อยละ  
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2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความ

ต้องการรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจงัหวัด

ชลบุรี ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอนุมาน ได้แก่  

สมมติฐานที่ 1 ทดสอบลักษณะประชากรกับความ

ต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่

ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรี แตกต่างกันโดยลักษณะลักษณะทาง

ประชากรที่แตกต่างกัน จ�ำแนกตาม บริษัทที่สังกัด อายุงาน และ

รถโดยสารไม่ประจ�ำทางท่ีใช้บริการ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way anova) F-test

สมมติฐานท่ี 2 ทดสอบลักษณะประชากรกับความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัด

ชลบุรี แตกต่างกันโดยลักษณะลักษณะทางประชากรที่แตกต่าง

กนั จ�ำแนกตาม บรษิทัทีส่งักดั อายงุาน และรถโดยสารไม่ประจ�ำ

ทางที่ใช้บริการ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way anova) F-test

สมมติฐานที่ 3 หาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการ กับความต้องการเก่ียวกับรูปแบบการให้บริการ

ธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรี โดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)	

ผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการ

ศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน ผูท้ีใ่ช้บริการรถโดยสาร

ไม่ประจ�ำทางในจงัหวดัชลบรุ ีเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดย

เพศหญิง จ�ำนวน 261  คน คิดเป็นร้อยละ 65.20  รองมาลงเป็น

เพศชาย จ�ำนวน139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 สังกัดอยู่บริษัท

ออโต้อินทีเรียร์ โปรดักส์ จ�ำกัด สาขา 00001 มากที่สุด จ�ำนวน 

114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีต�ำแหน่งเป็นพนักงานฝ่ายผลิต

มี จ�ำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 มีอายุงาน 10 ปี ขึ้นไป 

จ�ำนวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.80 และใช้บรกิารรถโดยสารไม่

ประจ�ำทางของห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด มงคล 1881 มากที่สุด จ�ำนวน 

158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 

ความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่

ประจ�ำทาง ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจรูปแบบการให้

บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 4.29 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง 

ด้านผลติภณัฑ์ตวัรถมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.53 อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

รองลงมาคือ ด้านเส้นทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ค่า

เฉลี่ย 4.36 และที่น้อยที่สุดคือ ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.19

ความต้องการรปูแบบการให้บรกิารรถโดยสารไม่ประจ�ำ

ทาง ผลการศึกษา พบว่า ความต้องการรูปแบบการให้บริการรถ

โดยสารไม่ประจ�ำทางโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.22 

เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ม ี ความต้องการ

รูปแบบการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง ด้านกระบวนการ

ให้บริการ มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลง

มาคือ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.28 และ

ที่น้อยที่สุดคือ ด้านเส้นทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 4.14

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรที่กับความต้องการ

เกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางใน

จังหวัดชลบุรีโดยรวม แตกต่างกัน พบว่า ลักษณะประชากรท่ี

แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัทที่สังกัด อายุงาน และรถโดยสารไม่

ประจ�ำทางที่ใช้บริการกับความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้

บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับสถิติ 0.05 และเมื่อทดสอบ

รายด้านของความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจ

รถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจงัหวดัชลบรุพีบว่า อายงุานกบัความ

ต้องการเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารธรุกจิรถโดยสารไม่ประจ�ำ

ทางในจงัหวดัชลบรุด้ีานด้านผลติภณัฑ์ตวัรถ ด้านภายในรถ ด้าน

กระบวนการให้บรกิาร และด้านการเผยแพร่ข่าวสาร แตกต่างกนั

อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05 ส่วนอายุงานกบัความต้องการ

เกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางใน

จังหวัดชลบุรีด้านเส้นทางการให้บริการและด้านบุคลากร ไม่

แตกต่างกัน

สมมตฐิานที ่2 ลักษณะประชากรกบัความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บริการธรุกจิรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจงัหวดัชลบรุโีดยรวม 

แตกต่างกัน พบว่า ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัท
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ทีส่งักดั อายงุาน และรถโดยสารไม่ประจ�ำทางทีใ่ช้บรกิารกบัความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัด

ชลบุรีโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับสถิติ 0.05

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวม 

มีความสัมพันธ์กับความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการ

ธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม พบว่า 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความ

ต้องการเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารธรุกจิรถโดยสารไม่ประจ�ำ

ทางในจังหวัดชลบุรีโดยรวม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นไปในเชิงบวก กล่าวคือ เมื่อ

ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร โดยรวมเพิม่มากข้ึน จะท�ำให้ความ

ต้องการเกีย่วกบัรปูแบบการให้บรกิารธรุกจิรถโดยสารไม่ประจ�ำ

ทางในจังหวดัชลบรุเีพิม่มากขึน้เช่นกนั โดยความสมัพนัธ์ทีพ่บอยู่

ในระดับสูง (r = 0.743)

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย เรื่อง “ความพึงพอใจและความ

ต้องการเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการ ธุรกิจรถโดยสารไม่

ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรี” เมื่อพิจารณาผลการศึกษาวิจัย 

แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องที่ใช้อ้างอิงในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรกับความต้องการ

รูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัด

ชลบุรี แตกต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรที่

แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัทที่สังกัด อายุงาน และรถโดยสารไม่

ประจ�ำทางที่ใช้บริการ มีผลต่อความต้องการเก่ียวกับรูปแบบ

การให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรี 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เน่ืองจากผู้ใช้บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำ

ทางในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่ในพ้ืนท่ีเครือสหพัฒน์ 

อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี ซึ่งเขตพ้ืนที่แห่งนี้เป็นเขตอุตสาหกรรม มี

บริษัทเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้การจราจรติดขัด พนักงานประสบ

ปัญหาการไปท�ำงานล่าช้า จึงเป็นเหตุให้บริษัทต่างๆ ได้จัดหารถ

โดยสารให้กับพนักงานบริษัทของตนในการเดินทางไปท�ำงาน 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่พนักงาน อีกทั้งพนักงานที่ได้ใช้

บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทางจะต้องมีอายุงาน ต้ังแต่ 1 ปี

ขึ้นไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อลิสา วิภาสธวัช (2558) 

ศึกษาเรื่อง “การศึกษาคุณภาพการบริการของรถตู้โดยสาร

สายกรุงเทพฯ-พัทยา เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการของรถ

ตู้โดยสาร” ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ 

อายุงาน ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์การท�ำงาน หน่วยงานที่

สังกัด และรถโดยสารประจ�ำทาง มีผลต่อรูปแบบคุณภาพการ

บริการของรถตู้โดยสารสายกรุงเทพฯ-พัทยา อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ

รถตู้โดยสาร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภรัตน์ จุล

พงศ์ และ ปรีชา วรารัตน์ไชย์ (2560) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการ

ให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ�ำเส้นทางกรณีศึกษา 

: สายกรุงเทพ – ปราณบุรี ผลการศึกษาพบว่า อายุงาน การ

ศึกษา สถานภาพ บริษัทที่สังกัด  รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ

รูปแบบการให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ�ำเส้นทาง

กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ – ปราณบุรี อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะประชากรกับความพึงพอใจ

รูปแบบการให้บริการธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัด

ชลบุรี แตกต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรท่ี

แตกต่างกัน ได้แก่ บริษัทที่สังกัด อายุงาน และรถโดยสารไม่

ประจ�ำทางที่ใช้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทางในจังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มริษา ไกรง (2553) ศึกษา

เรื่อง “ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการใช้บริการรถตู้โดยสาร

ปรับอากาศประจ�ำเส้นทาง กรณีศึกษา : สายกรุงเทพ–เพชรบุรี 

(หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73)” ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วน

บุคคลกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารประจ�ำทาง 

พบว่า รายได้ส่วนตัวมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรถตู้

ประจ�ำทาง ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และงานวิจัยของ 

สิทธา ค�ำประสิทธา (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการรถทัวร์นครชัยแอร์ ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการรถทัวร์นครชัยแอร์ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานท่ี 3 ความต้องการรูปแบบการให้บริการรถ

โดยสารไม่ประจ�ำทาง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรูปแบบ

การให้บริการรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง

จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการรูปแบบการให้

บริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจรูปแบบการให้บริการ

ธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง เนื่องจากผู้ใช้บริการรถโดยสาร

ไม่ประจ�ำทาง มีความต้องการรูปแบบการให้บริการธุรกิจรถ

โดยสารไม่ประจ�ำทาง ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ตัวรถ 

เช่น ต้องการให้ทางบริษัทรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง ติด Logo 

ของบริษัทที่ตัวรถ  เพื่อให้ผู้ใช้บริการสังเกตและจดจ�ำได้ง่าย (2) 

ด้านเส้นทางการให้บริการ เช่น ต้องการให้ทางบริษัทรถโดยสาร

ไม่ประจ�ำทาง ใช้ Application ในการแจ้งเตือนล่วงหน้า เมื่อรถ

ใกล้มาถึงจุดรับ – ส่ง (3) ด้านบุคลากร เช่น ต้องการให้พนักงาน

ขับรถ แจ้งชื่อและระบุตัวตนผ่านระบบ Application ให้ผู้ใช้

บริการรับรู้ ก่อนจะให้บริการทุกครั้ง (4) ด้านภายในรถ เช่น 

ต้องการให้ทางบริษัทรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง ติดตั้งสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตฟรีWIFI บนรถ (5) ด้านกระบวนการให้บริการ เช่น 

ต้องการให้ทางบริษัทรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง มีกระบวนการ

ตรวจเช็ค ความพร้อมของพนักงานขับรถก่อนให้บริการ และ 

(6) ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร เช่น ต้องการให้ทางบริษัทรถ

โดยสารไม่ประจ�ำทาง มีการแจ้งข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ใน 

Platform ต่างๆ เช่น Facebook,  Line Ad เป็นต้น ซ่ึงเป็น

ไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริวงษ์ เอีย

สกุล (2557) ศึกษาเรื่อง “ ความพึงพอใจในการใช้บริการรถตู้

และรถโดยสาร กรณีศึกษาจุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพไทย - 

ลาว จังหวัดหนองคาย ” ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจใน

การใช้บริการรถตู้และรถโดยสาร มีผลต่อรูปแบบการให้บริการ

รถตู้และรถโดยสาร กรณีศึกษาจุดผ่านแดนสะพานมิตรภาพ

ไทย - ลาว จังหวัดหนองคาย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  และรัชนี ตันเวทยานนท์ และ กุลเชษฐ์ มงคล (2558) 

ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ

รถโดยสารปรับอากาศชั้น 1: กรณีศึกษาบริษัท ราชบุรีกลุ่ม 

76 จ�ำกัด ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของผู้โดยสารมี

ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการใช้บริการบริษัท

จะต้องรักษามาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการของการให้บริการด้านกายภาพไว้และส่ง

เสริมด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามแผนกลยุทธ์การตลาดที่วางไว้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภรัตน์ 

จุลพงศ์ และ ปรีชา วรารัตน์ไชย์ (2560) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบ

การให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ�ำเส้นทางกรณีศึกษา 

: สายกรุงเทพ – ปราณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ

ต่อการใช้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศประจ�ำเส้นทาง กรณี

ศึกษา : สายกรุงเทพ (สายใต้ใหม่ – ปราณบุรี) ดังน้ี ด้านอัตรา

ค่าบริการ ด้านระยะเวลาการเดินทาง ด้านผู้ให้บริการรถ ด้าน

ความปลอดภัยในการใช้บริการ ด้านความสะดวกสบายในการ

ใช้บริการ มีผลต่อรูปแบบการให้บริการรถตู้โดยสารปรับอากาศ

ประจ�ำเส้นทางกรณีศึกษา : สายกรุงเทพ – ปราณบุรี อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของ วรัมพร ศรี

เนตร และ ภาชญา เชี่ยวชาญ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเลือกรับบริการการเดินทางด้วยรถตู้โดยสารประจ�ำทาง

สายภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการรถตู้โดยสารประจ�ำทางสายภาคตะวันออก ด้านราคา

และด้านความสะดวกสบาย ด้านสภาพรถ ด้านการบริการ 

ด้านบุคลการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อรูปแบบการใช้

บริการรถตู้โดยสารประจ�ำทางสายภาคตะวันออก อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะการศึกษาในอนาคต
1. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีการศึกษาเฉพาะขอบเขต 

ซ่ึงการวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการขยายกลุ่มตัวอย่างกว้างขึ้น 

เก็บกลุ่มตัวอย่างจังหวัดอื่นๆ เพื่อน�ำข้อมูลมาเปรียบเทียบกับ

งานวิจัยในครั้งน้ี และในอนาคตต่อไป

2. บริษัทที่ว่าจ้างหรือบริษัทของรถโดยสารที่เกี่ยว

กับธุรกิจรถโดยสารไม่ประจ�ำทาง สามารถน�ำข ้อมูลที่ได ้

จากการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาและปรับใช้กับธุรกิจของตนเอง  

และเป็นเกณฑ์ในการวัดมาตรฐานประสิทธิภาพในการให้

บริการได้
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